BESLUT

i I S Datum Var referens

2015-11-26 Dnr: 14-5283

Konkurrensavdelningen TeliaSonera AB, org.nr. 556103-4249
Anna-Lena Alknert Stab Juridik, Regulatoriska fragor
Att: Per Hemrin
123 86 Farsta

Forelaggande enligt 7 kap. 5 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK)

Saken

Foreliggande enligt 7 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK); fraga om skyldighet att tillhandahalla information pa marknaden f6r
lokalt tilltrade till ndtinfrastuktur (marknad 3a).

Post- och telestyrelsens avgorande
1. Post- och telestyrelsen (PTS) foreligger TeliaSonera AB (nedan kallat
TeliaSonera) att senast den 1 december 2015 betriffande fiber som
anldggs, pa begiran av en grossistkund limna information om vilka
fastigheter (adresser) som bestillt fiber och dir TeliaSonera limnat en
bestillningsbekriftelse till slutkund men dir leverans av fiberanslutning
annu inte har skett.

2. Foreliggandet giller omedelbart enligt 8 kap. 22 § LEK.

Tillampliga bestammelser

17 kap. 4 §{ LEK anges att om PTS finner skil att misstinka att den som
bedriver verksamhet enligt LEK inte efterlever bland annat de beslut om
skyldigheter som har meddelats med stéd av LEK, ska PTS underritta den som
bedriver verksamheten om detta férhallande och ge denne mojlighet att yttra
sig inom skalig tid.

Enligt 7 kap. 5 § LEK far myndigheten meddela de foreligganden och férbud
som behdvs for att rittelse av en Overtridelse enligt 4 § ska ske omedelbart eller
inom skilig tid. Enligt fjarde stycket far foreligganden och férbud enligt forsta
och andra styckena férenas med vite.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress: Bestksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavagen 117 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se
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Av 8 kap. 22 § LEK foljer att ett beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter
som meddelas med st6d av lagen ska gilla omedelbart, om inte annat har
bestimts.

PTS skyldighetsbeslut

PTS beslutade den 19 februari 2015, i arende med dnr 11-9306
(skyldighetsbeslutet), att pafora TeliaSonera skyldigheter med stod av 8 och 4
kap. LEK.!

TeliaSonera har enligt skyldighet 1.1 i skyldighetsbeslutet en skyldighet att vid
varje rimlig begiran fran annan operator tillhandahélla fysiskt tilltrade till
foretagets koppar- och fiberbaserade infrastruktur.

Enligt skyldighet 8.1 i skyldighetsbeslutet ska TeliaSonera utan dréjsmal
tillhandahalla den information som en grossistkund har behov av i samband
med tilltride i enlighet med detta beslut. Det kan avse information som
efterfragas for att kunna planera etableringar, utforma marknadsforing,
genomfora bestillningar eller som paverkar redan beviljat tilltride (saisom
information om planerat underhall, om driftstérningar och fel samt om
torindringar 1 befintliga nit). Informationen ska atminstone omfatta:

a) adresser avseende tilltrddespunkternas och anslutningarnas beligenhet
samt forbindelsernas strickning och exakta lingd,

b) tillginglig kapacitet i telestationer, kopplingsskap och liknande
utrymmen,

c) tillginglighet for befintliga anslutningar,

d) ledningslingder fran station till slutkund f6r identifierade
slutkundsaccesset, och

e) relevant information om telestation/kopplingsskap, innefattande dess
beligenhet, tillginglig kapacitet 1 korskoppling, uppgift om eventuella
etableringshinder, antal kopparpar till slutkund 1 kopplingsskéap och i
torekommande fall kontaktuppgifter till fastighetsigare.

f) ovriga omstindigheter som ar av visentlig betydelse for att
grossistkunderna ska kunna ta tillvara sina rittigheter enligt detta beslut.

Enligt skyldighet 8.2 ska TeliaSonera tillhandahalla information som avses i p. 1
till grossistkunderna pa samma villkor och med samma kvalitet som giller for
TeliaSoneras egen verksamhet.

Enligt skyldighet 8.3 ska TeliaSonera betriffande fiberbaserad nitinfrastruktur
sarskilt limna information till grossistkunderna om

I PTS skyldighetsbeslut frin den 19 februari 2015, dnr 11-9306, Beslut om faststillande av féretag med
betydande inflytande pa marknaden for lokalt tilltrade till ndtinfrastruktur (marknad 3a).
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a) fastigheter som kan anslutas genom en mindre anpassning, t ex i form
av anligening av abonnentanslutningskabel; och

b) nyanlagd fiber till slutkundsadresser vid den tidpunkt da TeliaSonera
limnat en bestillningsbekriftelse pa en godkind order eller
motsvarande.

Bakgrund

Telenor AB, som dr en av TeliaSoneras grossistkunder, har uppmirksammat
PTS pa att det inte dr mojligt att fran TeliaSonera erhalla information om vilka
fastigheter som har bestillt men dnnu inte fatt fiber indragen. Mot bakgrund av
detta beslutade PTS att inleda tillsyn gentemot TeliaSonera avseende hur
foretaget efterlever skyldigheten att tillhandahalla information enligt
skyldighetsbeslutet.

PTS har inom ramen for aktuell tillsyn stillt fragor till TeliaSonera om
mojligheterna for en tilltradande operator att fa information om vilka
fastigheter som bestillt fiber, men dar fibern dnnu inte finns pa plats.

PTS har den 17 juni 2015 underrittat TeliaSonera om misstanken att
TeliaSonera genom att underlata att informera sina grossistkunder om
kundstatus pa marknaden for lokalt tilltrade till ndtinfrastruktur (marknad 3a),
handlar 1 strid med skyldigheten att tillhandahalla saidan information som en
grossistkund dr i behov av i samband med tilltride (skyldighet 8).

Efter PTS underrittelse har ComHem AB, med anledning av planerad
utbyggnad, den 23 september skriftligen begirt av TeliaSonera att fa ta del av
information om vilka adresser som bestillt, men dnnu ej fatt leverans av fiber.
TeliaSonera har den 28 september skriftligen svarat pi ComHems begiran att
foretaget inte kommer att limna ut informationen da de anser att det inte finns
nagon skyldighet att limna denna information.

TeliaSoneras instéllning

TeliaSonera har den 14 augusti 2015 inkommit med ett yttrande éver PTS
underrittelse frain den 17 juni 2015. TeliaSonera anger att foretaget inte delar
PTS uppfattning om hur skyldighetsbeslutet ska tolkas och motiverar detta
genom bl.a. féljande.

TeliaSonera ska enligt skyldighetsbeslutet limna ut information som en
grossistkund har behov av i samband med tilltride. Operatérerna behover
informationen fOr att planera etableringar, utforma marknadsféring, genomfora
bestillningar och for sadant som ir relaterat till befintliga anslutningar sisom
felavhjilpning m.m. TeliaSonera limnar redan 1 ett tidigt skede och innan
anslutning dr mojlig information om samtliga adresser som kommer att vara
adresserbara for fiberanslutning inom respektive fibermarknadsomrade.
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TeliaSonera anser dock inte att de skulle vara skyldiga att limna ut information
om de fastigheter (adresser) inom ett omrade till vilka det bestillts en anslutning
men dir leveransen dnnu ej skett. Denna information, anser TeliaSonera, kan
anvindas inte bara for att bearbeta de som inte bestillt nigon anslutning utan
aven for att bearbeta dven dem som redan har bestillt en anslutning. Detta
anser TeliaSonera inte ligga inom skyldigheten. Detta i synnerhet da
adressuppgifter innefattar personuppgifter enlig PUL och som inte far limnas
ut utan samtycke och att uppgifterna med all sannorlikhet kommer att anvindas
aven gentemot de fastighetsigare som har bestallt fiber.

Enligt PTS underrittelse ska TeliaSonera pa begiran av en grossistkund limna
information om vilka fastigheter (adresser) som omfattas av en bestallning av
fiber men dir leverans av fiberanslutningen dnnu inte har skett. Informationen
ska limnas 1 de fall TeliaSonera limnat en bekriftelse pa bestillningen till en
slutkund. Underrittelsen innebir dirmed att Skanova, pd begiran frin en
grossistkund ska limna ut information om adresser till fastigheter som en annan
grossistkund bestillt anslutning till med en av Skanovas fiberprodukter och som
Skanova har bekriftat men dnnu inte levererat.

TeliaSoneras instillning dr att foretaget limnar den information som féljer av
skyldighetsbeslutet, innefattande information om status. TeliaSonera anser
ocksa att foretaget redan idag limnar mer information dn man ar skyldigt till
och pa begiran dven limnar ut ytterligare information kring fiber som anlaggs.
Den begiran som foretaget fatt frin ComHem om att fa information om vilka
adresser inom ett fibermarknadsomride som bestillt fiber men dnnu ej fatt den
levererad har dock skriftligen avslagits. Diaremot har TeliaSonera uppgett att
om bergiran om att fa information om antalet adresser inkommer till
TeliaSonera kommer foretaget att limna ut denna information. Nagon sadan
begiran har dock inte inkommit till TeliaSonera.

TeliaSonera anfor vidare att innehall och omfattning av TeliaSoneras
skyldigheter maste framga av skyldighetstexten. Det dr endast denna som utgor
det 6verklagbara beslutet. Uttalanden i skalen till besluten kan enligt
TeliaSonera inte ligga till grund for ytterligare forpliktelser for TeliaSonera. Att
skyldigheten att limna ut ovan beskrivna adresser skulle f6lja av den forstirkta
icke-diskrimineringsskyldigheten, EOI, anser TeliaSonera inte stimma utan att
denna enbart reglerar att samma information ska limnas till samtliga
slutkundsverksamheter savil interna som externa dvs. att den information som
den interna slutkundsverksamheten kan fi ska dven tillhandhalls externa
grossistkunder. Den nu aktuella informationen anser TeliaSonera vara
information som hirstammar fran respektive kunds slutkundsverksamhet och
som séledes limnats till Skanova och dirmed inte omfattas av aktuell
skyldighet. TeliaSonera limnar heller inte ut information om bestillda Fiber-
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Villa forbindelser 1 eftermarknadsfas och ldmnar heller inte ut information om
andra bestillda fiberprodukter till tredje man.

PTS bedémning

For att en tilltradande operator med l6nsamhet ska kunna ansluta slutkunder i
enfamiljshus med anvindning av en grossistprodukt fran TeliaSonera, t.ex.
Skanova Fiber Villa, beh6ver den tilltridande operatéren kunna bedéma
forutsattningarna for att ansluta ett storre antal kunder.

Nir villafiber byggs ut i ett nytt omrade inleds en forberedelsefas dar
TeliaSonera, genom foretagets slutkundsverksamhet, erbjuder anslutning av
samtliga fastigheter inom det tinkta omradet. Darefter byggs nitet ut och fiber
installeras i de fastigheter vars dgare valt att bestilla fiber. Denna fas beskrivs av
TeliaSonera som byggfasen. Nir samtliga fastigheter som bestillt fiber har faitt
den installerad sker slutbesiktning och omradet 6vergar didrmed till den sd
kallade eftermarknadsfasen. Darmed blir omradet ett s.k. FMO-Villa. Enligt
TeliaSonera 6ppnas mojligheten for tilltradande operatorer att bestilla fiber till
samtliga fastigheter som ingar i ett blivande FMO redan under slutet av
byggfasen.

For att en tilltraidande operator, senast i inledningen av eftermarknadsfasen ska
fa samma forutsittningar som TeliaSonera att ansluta nya kunder behéver den
tilltrddande operatéren ha samma tillgang till information som TeliaSonera har
redan under slutet av byggfasen. En viktig fraga for en tilltridande operator att
fa svar pa dr hur manga samt vilka fastigheter i omradet som har bestallt
fiberinstallation men som annu inte har fitt den levererad.

I PTS utredning har det framkommit att det saknas information om adresser till
sadana fastigheter dir bestillning av fiberanslutning har gjorts av TeliaSoneras
slutkundsverksamhet eller av en annan operatér, men dir slutkunden dnnu inte
har erhallit leverans av anslutningen. TeliaSonera har angett att foretaget anser
att det inte finns skal att limna ut information om bestillda fiberaccesser.
Vidare har TeliaSonera i méte med PTS bekriftat att det i stodsystemet inte
finns nagon angiven status for en fiber som idr bestilld men dnnu inte levererad.
TeliaSonera har dock den aktuella informationen eftersom féretaget antingen
har gjort bestillningen sjilvt, genom sin slutkundsverksambhet, eller har tagit
emot bestillningen fran annan operator. Det framgar ocksa av utredningen i
arendet att TeliaSonera, trots en skriftlig begiran frain ComHem, efter det att
PTS har underrittat TeliaSonera, inte har limnat ut den i arendet aktuella
informationen.

Enligt skyldighetsbeslutet ska TeliaSonera utan dr6jsmal tillhandahalla
information som en grossistkund har behov av i samband med tilltride pa
samma villkor och med samma kvalitet som giller f6r TeliaSoneras egen



verksamhet. PTS har i skyldighet 8.1 riknat upp vilken information som
atminstone ska tillhandahallas. Hiribland ingar bl.a. tillganglighet f6r befintliga
anslutningar. PTS har i motiven (5.195 1 skyldighetsbeslutet) fortydligat att detta
innebdr att TeliaSonera bl.a. ska tillhandahalla information om vilka slutkunder
(adresser) som avtalat om fiberanslutning med TeliaSoneras
slutkundsverksamhet samt vilka adresser som iér fortsatt bearbetningsbara for
externa grossistkunder. I skyldighet 8.1 punkten f inkluderas dven Gvriga
omstindigheter som ar av vasentlig betydelse for att grossistkunderna ska
kunna ta tillvara sina rittigheter enligt skyldighetsbeslutet.

I skyldighet 8.3.b har PTS specificerat att informationen om nyanlagd fiber ska
tillhandahallas vid den tidpunkt da TeliaSonera limnat en
bestillningsbekriftelse pa en godkind order eller motsvarande. Detta innebar
att da TeliaSonera limnat en bestillningsbekriftelse pa en godkind order eller
motsvarande ska foretaget limna den information som avses 1 skyldighet 8.1,
inklusive information om tillginglighet for befintliga anslutningar, vilket bl.a.
innebir information om vilka slutkunder (adresser) som avtalat om
fiberanslutning med TeliaSoneras slutkundsverksamhet samt vilka adresser som
ar fortsatt bearbetningsbara f6r externa grossistkunder. Denna information ska
limnas pa samma villkor och med samma kvalitet som den som TeliaSonera
sjalvt har tillgang till.

Den aktuella informationen ér visentlig for att tilltridande operatérer ska
kunna avgora vad som ér en limplig strategi fOr att t.ex. kunna planera
etableringar och marknadsforing. Det kan gilla huruvida en tilltridande
operator viljer att 6verhuvudtaget etablera sig i ett visst omrade eller vilka
hushiéll en tilltridande operator finner limpligt att rikta ett erbjudande till.

Att 8.3 avser fall da fiber 4nnu inte finns pa plats framgar tydligt av det faktum
att tidpunkten anges vara da en bestallningsbekriftelse lamnats av TeliaSonera,
och inte den tidpunkt da fibern faktiskt finns fysiskt pa plats. I Gvriga fall, dvs.
avseende befintlig fiber, f6ljer skyldigheten att limna information om
fiberférbindelser redan av 8.1. Detta framgar tydligt av ordalydelsen i
skyldigheten, och har mycket tydligt beskrivits i motiveringen till skyldigheten
(se s. 196ff i skyldighetsbeslutet). Ndgon sadan otydlighet som TeliaSonera gor
gillande foreligger siledes inte. Att uttrycket “nyanlagd fiber” anvinds for att
beteckna situationen da fiber anliggs dndrar inte detta forhallande.

TeliaSonera har i sitt yttrande fran den 14 augusti 2015 vidare anfort att
adresser till kunder som bestillt men dnnu inte fatt leverans skulle kunna
anviandas inte bara for att marknadsfora den egna tjdnsten till 6vriga potentiella
kunder utan dven bearbeta de som redan bestillt en anslutning. Detta utgor
dock inget skil for att TeliaSonera inte skulle vara skyldig att limna ut
informationen i enlighet med skyldighetsbeslutet. Nagon begrinsning for en
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operatOr att bearbeta befintliga kunder finns inte, utan tvirtom ar
operatOrsbyten nagot som ocksd mojliggors av skyldighetsbeslutet.

TeliaSonera har saledes enligt skyldighetbeslutet en skyldighet att limna ut den i
arendet aktuella informationen pa begiran av en grossistkund. Det har
framkommit i drendet dels att TeliaSonera har vigrat att limna ut sidan
information pa begiran av en grossistkund, dels inte har f6r avsikt att limna ut
sadan information pa begiran av en grossistkund, trots att detta foljer av
skyldighetsbeslutet och TeliaSonera sjilvt uppenbarligen har tillgang till denna
information.

PTS finner att TeliaSonera agerar i strid med skyldigheterna 8.1, 8.2 samt 8.3.b 1
skyldighetsbeslutet, genom att fortaget underlater att limna information om de
fastigheter dir bestillning skett men dir man dnnu inte erhallit leverans av
fiberanslutning. PTS underrittade TeliaSonera den 17 juni 2015 om misstanke
om underlitenhet att tillhandahalla information. I underrittelsen uppmanades
TeliaSonera att senast den 7 aug 2015 ha limnat begird information, foretaget
har inte vidtagit ndgon rittelse. Forutsittningarna for att besluta om ett
toreliggande dr dirmed uppfyllda.

TeliaSonera forelidggs att senast den 1 december 2015 betriffande fiber som ska
anldggas, dir foretaget limnat en bestéillningsbekriftelse men dir leverans av
fiberanslutning dnnu inte har skett, pd begiran av en grossistkund ska limna
information om vilka fastigheter som omfattas av bestillningen.

Tid for rattelse

Det foreligger inga hinder £6r TeliaSonera att limna ut den i drendet aktuella
informationen omedelbart.

Tiden for rittelse sitts darfor till den 1 december 2015.
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Underrattelse om dverklagande

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsratten 1
Stockholm. Brevet ska dock sindas till Post- och telestyrelsen, Box 5398,
102 49 Stockholm.

Tala om i brevet vilket beslut ni 6verklagar. Ange beslutets diarienummer. Tala
ocksa om vilken 4ndring av beslutet ni vill ha. Brevet ska skrivas under.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte prévas.

PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsritten 1 Stockholm for
provning om PTS inte sjalv andrar beslutet pa det sitt ni begart.

Om nagot ir oklart kan ni vinda er till PTS.

Foreliggandet har beslutats av divisionschefen Catarina Wretman.
Foredragande har varit juristen Anna-Lena Alknert. I drendets slutliga
handldggning har dven deltagit sakkunnige Roger Gustafsson, analytikern Lars-
Goran Hansson, enhetschefen Kristina Mellberg och avdelningschefen Rikard
Englund.

FTS

Beslutat av: Catarina Wretman
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