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Begaran om komplettering i tillsynsarende
dnr 22-9752

Begaran om komplettering

Post- och telestyrelsen (PTS) inledde tillsyn den 18 augusti 2022 med anledning av att
PTS under sommaren har mottagit ett antal anmalningar gallande brister i Postnord
Group AB (Postnord) utdelningsverksamhet runt om i landet. PTS begarde att
Postnord skulle redovisa ett antal uppgifter inom ramen fér tillsynsarendet.

Mot bakgrund av Postnords svar begar PTS att Postnord kompletterar redovisningen.
Postnord ska senast den 25 oktober 2022 redovisa foljande uppgifter:

- Postnord uppger att operatéren inte lyckats bemanna upp sin héga
sjukfranvaro under sommaren trots en rad atgarder. PTS vill darfor att
Postnord redogér for vilka konkreta aktiviteter operatéren avser att vidta infér
nastkommande semester och peak-perioder for att liknande problem inte
ska uppsta.

- En beskrivning av vilka slutsatser Postnord dragit vid sitt arbete med att félja
upp sommarens utdelningsproblem, samt en redogdrelse av hur operatéren
utifrén slutsatserna utvecklar sitt arbete med riskanalyser avseende
rekrytering, utbildning och &vning.
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- Postnord redogér for en mangd atgarder som operatdéren vidtagit under
sommaren for att komma tillratta med utdelningsproblemen. Postnord
ombeds inkomma med data som bekraftar att operatérens
utdelningsproblem ar atgardade per sista september 2022.

Tillamplig lagstiftning
Av 2 kap. 6 § postlagen (2010:1045) framgar det att postverksamhet ska bedrivas s&

att den tillgodoser rimliga krav pa tilliforlitighet och sa att skyddet for avsandarnas
och mottagarnas personliga integritet uppratthalls.

Enligt tillstandsvillkor som PTS har beslutat ska gélla foér Postnord under perioden den
1 april 2022 till och med den 31 mars 2023 (dnr 21-12544) ska rimliga krav pa
tiliforlitighet sakerstallas genom att postverksamheten bland annat bedrivs utan
avbrott och att brev kormmer fram till adressaten inom den tid som angetts i
Postnords kunderbjudande. Postnord, som ar utsedd till tillhandahéllare av hela den
samhallsomfattande posttjansten, ska arligen och vid behov genomféra riskanalyser
som utgér fran etablerade standarder och metoder (punkterna 1.1 och 2.1
tillstandsvillkoren).

PTS ska ha tillsyn éver efterlevnaden av postlagen och av de foéreskrifter och
tillstdndsvillkor som har meddelats med stéd av lagen (4 kap. 13 § postlagen och 2 §
postférordningen (2010:1049)).

PTS har ratt att pa begéran f& de upplysningar och handlingar som behdvs for
tilsynen. PTS far aven meddela de férelagganden som behdvs for att lagen eller
foreskrifter eller tillstandsvillkor som har meddelats med stod av lagen ska foljas (4
kap. 14 och 16 §§ postlagen).

Inkomna handlingar till myndigheten

PTS vill pAminna om att inkomna dokument till myndigheten utgér allmanna
handlingar och darmed kan begéras ut. Om Postnord bedémer att nagra delar i
svaret bor belaggas med sekretess bor detta anges tillsammmans med hanvisning till
tillamplig regel i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid en begaran om
utlamnande av allman handling gér PTS en sjalvstandig sekretessbeddmning av
handlingarna.
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