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1 Bakgrund och sammanfattning
aktuell rapportperiod

1.1 Bakgrund

Enligt artikel 5.1 andra stycket i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om édtgirder rérande en 6ppen
internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster och férordning (EU) nr
531/2012 om roaming i allmdnna mobilnit i unionen, fortsittningsvis
benimnd TSM-férordningen, ska de nationella regleringsmyndigheterna arligen
rapportera sina tillsynsaktiviteter avseende Oppet internet/nitneutralitet.
Rapporten ska arligen publiceras och skickas till Organet f6r europeiska
regleringsmyndigheter f6r elektronisk kommunikation (Berec)! och EU-
kommissionen senast den 30 juni for perioden som avser 1 maj till och med 30
april.

Denna rapport dar den andra nitneutralitetsrapporten som publiceras av PTS
sedan TSM-forordningen tridde i kraft.

I denna rapport redogdr PTS f6r den tillsyn och de aktiviteter som PTS har
utfort under perioden 1 maj 2017 till och med den 30 april 2018 for att
overvaka och sakerstilla att de svenska slutanvindarna har tillgang till en
Oppen internetanslutning i enlighet med TSM-férordningens regler.

1.2 Sammanfattning aktuell rapportperiod

I den forsta natneutralitetsrapporten? beskrev PTS utforligt myndighetens syn
pa den svenska marknaden och att PTS uppfattning ir att en vl fungerande
konkurrens pa marknaden for internetanslutningstjanster minskar risken for att
aktorerna vidtar atgirder som iér i strid med reglerna om ett Gppet internet.
Under det gangna aret har viss konsolidering skett pa marknaden, men inte till
den grad att PTS grunduppfattning om att aktorerna pa slutkundsmarknaderna
for internetanslutningstjanster agerar i konkurrens har dndrats.

Den fasta bredbandsmarknaden ar fortsatt mer geografiskt fragmenterad dn
den mobila. Nytt pa den mobila marknaden ér att daven Hi3G Acess AB (Tre)
numer erbjuder abonnemang med obegrinsad mingd data, vilket Tele2 Sverige
AB (Tele2) och Telenor Sverige AB (Telenor) erbjuder sedan tidigare. Telia

1 Body of European Regulators for Electronic Communication, BEREC.
2 Nitneutralitetsrapporten 2016/2017, Rapportering till EU-kommissionen och Berec enligt forordning
(EU) 2015/2120, PTS-ER-2017:15, 2017-06-26
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Company AB (Telia) har i sitt erbjudande om fri surf pa sociala medier dven
inkluderat ytterligare en populir tjinst, Snapchat.> Daremot har inga nya
nollprisatta (zero-rating) erbjudanden tillkommit under rapporteringsperioden.+

PTS har under aret fortsatt sitt tillsyns- och 6évervakningsarbete och dartill
arbetat med hur myndigheten pa bista sitt ska uppfylla sitt 6vervakningsansvar
enligt TSM-férordningens artikel 5.1.

Under varen 2017 genomférdes en informationsinsamling avseende
internetoperatorers trafikstyrningsatgirder och tillhandahallande av
specialiserade tjanster.s Tillsynen mynnade inte ut i nagon atgiard men gav PTS
viktig information om hur operatorer styr och prioriterar trafiken i sina nt,
nagot som PTS kan komma att gbra igen 1 syfte att fa en kontinuerlig
uppfoljning. Under hosten 2017 genomfdrde myndigheten en systematisk
genomgang av internetoperatorers avtal. Genomgangen syftade till att kartligga
om internetoperatorerna i sina avtal med slutanvindare begrinsar
slutanvindarnas ritt till ett 6ppet internet. Tva tillsynsarenden initierades som
ett resultat av genomgangen, dels mot Tre och dels mot Telenor, som beskrivs
1 avsnitt 3.1 nedan.

PTS foljer kontinuerligt den statistik som publiceras via det oberoende
mitverktyget Bredbandskollen.c PTS kan konstatera att det under det senaste
aret skett en 6kning av hastigheten bade for att ta emot och skicka data,
oberoende av teknik.

Sammantaget karaktiriseras den svenska marknaden avseende
internetanslutningstjanster av goda mojligheter for slutanvindare att vilja
leverantor av internetanslutningstjanst, vilket i sin tur paverkar tillgangen till ett
Oppet internet positivt. Aven tillgdngen till abonnemang med obegrinsad
mingd data, ndgot som erbjuds av tre av operatorer pa den svenska
mobilmarknaden, paverkar tillgangen till 6ppet internet positivt.

3 https:/ /www.telia.se/privat/telefoni/frisurfsocial?intcmp=mobila-tjanster fri-surf-sociala-medier.
(2018-04-25).

4 Efter rapporteringsperiodens utgang har Telenor lanserat ett zero-ratingerbjudande avseende Telenors
egen TV-tjinst Telenor Stream. https://www.telenor.se/handla/mobilabonnemang/telenor-stream-film-
och-serier/ (2018-05-28).

5> Specialiserade tjanster dr sidana tjinster som inte dr internetanslutningstjanster och som édr optimerade
for sirskilt innehdll och sirskilda applikationer och tjinster, eller en kombination av detta, om
optimeringen dr nédvindig for att uppfylla kraven f6r innehill, applikationer och tjdnster f6r en sérskild
kvalitetsnivd, se artikel 3.5, forsta stycket i TSM-férordningen och punkt 101 i BEREC Guidelines on the
Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules, BoR (16) 127.

¢ Bredbandskollen ir ett kostnadsfritt verktyg som hjdlper internetanslutningskunder att utvirdera sin
hastighet f&r bredbandsuppkopplingen antingen via telefon eller dator.



https://www.telia.se/privat/telefoni/frisurfsocial?intcmp=mobila-tjanster_fri-surf-sociala-medier
https://www.telenor.se/handla/mobilabonnemang/telenor-stream-film-och-serier/
https://www.telenor.se/handla/mobilabonnemang/telenor-stream-film-och-serier/
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2 Beskrivning av den svenska
marknaden
2.1 Marknaden for internetanslutningstjianster

Den svenska marknaden for internetanslutningstjanster karaktiriseras av god
tillgédnglighet for slutanvindare bade vad avser fast och mobilt bredband.
Vidare ir tillgingligheten for slutanvindare till de mest moderna och
framtidssikra accessformerna, fiber och 4G-teknik (LTE), forhallandevis god,
och marknadens aktorer investerar i syfte att tillgodose en stigande efterfrigan
pa 6kad bandbredd och 6verféringshastighet.

Pa ett nationellt plan har Sverige fem storre aktrer pa den totala marknaden
tor internetanslutningstjanster (fasta och mobila) med varierande
marknadsandelar. Marknaden f6r mobilt bredband ar nigot mer koncentrerad
an marknaden for fast bredband som har storre inslag av lokala (stadsnit) och
regionala aktorer.

Sammantaget kan konstateras att slutanvindare generellt sett har goda
mojligheter att vilja leverantor av internetanslutningstjanst. Detta paverkar
slutanvindarnas tillgang till ett Sppet internet positivt.

2.1.1 Marknadsandelar

Marknadsandelarna pa den svenska bredbandsmarknaden har de senaste aren
varit relativt stabila med fem storre aktorer. Telia och Telenor ar i storre
utstrickning aktiva bade pa den fasta och den mobila bredbandsmarknaden.
Samtidigt dr Tele2 och Tre frimst aktiva pa den mobila bredbandsmarknaden.
Com Hem Holding AB (Com Hem) ir frimst aktivt pa den fasta
bredbandsmarknaden.
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Figur 1 Marknadsandelar - abonnemang pa bredband totalt
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Killa: Svensk Telekommarknad, PTS-ER-2018:16.

2.1.2 Investeringar

For att moéta slutkundernas efterfragan pa 6kad bandbredd gor flera aktorer
stora investeringar i utbyggnaden av infrastruktur. Av Figur 2 framgar att
investeringarna i fast bredbandsinfrastruktur har 6kat de senaste aren, frimst
till f6ljd av den pagaende utrullningen av fiber. PTS uppskattar att
investeringarna i fasta nit under 2017 lag pa samma niva som 2016.
Investeringarna i mobil infrastruktur har med aren avtagit nigot, vilket delvis
kan férklaras av att utrullningen av 4G (LTE) har nitt en god yttickning och i
princip en fullstindig befolkningstickning.
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Figur 2 Investeringar i fast och mobil bredbandsinfrastruktur
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Figur 3 Aktorernas andelar av investeringarna i fast och mobil
bredbandsinfrastruktur 2017
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Investeringar i gemensamma nitbolag dr fordelade enligt 4garandelar f6r respektive dgarbolag.
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2.1.3 Teknik

Sverige har kommit langt vad giller utbyggnaden av de senaste teknikerna f6r
béde fast- och mobil bredbandsinfrastruktur (4G och fiber) i hela landet. Ar
2017 var 75 procent av Sveriges yta tickt av 4G-nit som medger en
surfhastighet pa 10 Mbit/s och i princip en fullstindig befolkningstickning.

Figur 4 Yttackning 4G-ndt som medger 10 Mbit/s

2014 < 2015 2016 2017
~ 48% ; ~ 63% y ~67% [l ' ~ 75%

Kiilla: Data frin PTS mobiltdcknings- och bredbandskartliggning 2017, PTS-ER-2018:7.

Antalet fiberabonnemang fortsitter att 6ka och i dag har 52 procent av
samtliga hushall i Sverige ett bredbandsabonnemang via fiber.

Cirka 83 procent av hushallen i flerbostadshus har i dag mojlighet att skaffa
bredbandsabonnemang via fiber. I de flerbostadshus som har tillgang till fiber
har 60 procent aven tillgang till kabel-tv. I de flerbostadshus som inte har
tillgang till fiber har ca 57 procent tillgang till bredband via kabel-tv-nit. Det
forekommer med andra ord parallelletablering av fiber och kabel-tv-nit i
manga flerbostadshus.

Efterfragan pa villafiber ar stor i Sverige och en stor andel av villahushallen ar

villiga att betala vad det kostar att fa fiber indragen i sina hus. Drygt 42 procent
av villahushaéllen har nu bredbandsabonnemang via fiber.

10
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Figur 5 Andel hushall som har fiberabonnemang
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Fiberanslutningar stod ar 2017 f6r 62 procent av de totala fasta
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Figur 6 Andel fasta bredbandsabonnemang fordelat pa teknik
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2.2 Beskrivning av utbudet pa den svenska marknaden

Pa den svenska marknaden avseende fasta bredbandstjinster erbjuder
operatorerna abonnemang med olika datahastigheter. Det ar vanligt att fasta
bredbandstjanster sampaketeras med andra tjanster sa som TV och telefoni.
Det dr vanligt att operatorerna erbjuder mobila bredbandstjinster sampaketerat
med sms, mms och réstsamtal samt kostnad for mobiltelefon. Slutanvindare
kan ofta vilja mellan olika prisplaner eller abonnemangsformer for olika
kombinationer av datavolym, sms, mms, réstsamtal och kostnad f6r
mobiltelefon.

Generellt sett dr trenden i samhillet att forbrukningen av data 6kar. For att
mota denna trend har nagra av operatorerna pa den svenska marknaden for
mobila bredbandstjinster valt att hoja datavolymen som inkluderas i
mobilabonnemanget. Telenor, Tele2 och Tre har valt att erbjuda obegrinsad
datavolym 1 sina mobilabonnemang.” Darut6ver erbjuder Telia och Tre
mobilabonnemang dir viss datatrafik for vissa utvalda tjanster och
applikationer inte riknas av mot den i avtalet inkluderade datavolymen, sa
kallat zero-rating (eller nollprissittning). Zero-rating och Telias respektive Tres
erbjudande beskrivs mer i detalj 1 kapitel 3.5

7 Se exempelvis Telenors hemsida

https://www.telenor.se/abonnemang/?gclid=cl grquptqcfvgmegqodaidavw&eclsrc=aw.ds (2018-04-13),
Tele2s hemsida.
https://www.tele2.se/handla/mobilabonnemang?gclid=COfbl4uvptQCFdqCsgod3m4Diw (2018-04-13)

och Tres hemsida https://www.tre.se/privat/webshop/abonnemang/ (2018-04-30).

8 Efter rapporteringsperiodens utgang har Telenor lanserat ett zero-ratingerbjudande avseende Telenors

egen TV-tjinst Telenor Stream. https://www.telenor.se/handla/mobilabonnemang/telenor-stream-film-
och-serier/ (2018-05-28).

12
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3 Tillsyn och aktiviteter under
rapporteringsperioden

3.1 Tillsyn enligt artikel 3

Pa den mobila marknaden i Sverige fanns under rapporteringsperioden zero-
rating erbjudanden hos tva operatorer; Telia och Tre.” Zero-rating dr en
avtalsmodell som innebir att forbrukningen av data vid anvindning av vissa
applikationer eller tjanster inte riknas av mot den datavolym som ingar 1
abonnemanget for internetanslutningen. Motsvarande affirsmodeller aterfinns
inte bland fasta internetanslutningsabonnemang. Myndigheten har inte funnit
anledning att under perioden granska nagra specifika erbjudanden pa den fasta
bredbandsmarknaden.t

PTS inledde i maj 2016 tillsyn mot Telias och Tres erbjudanden, se nedan i
avsnitt 3.1.1 och 3.1.2.

3.1.1 Tillsyn enligt artikel 3.3 — Telia

Telia lanserade tva mobilerbjudanden den 18 april 2016, ”’Fri surf pa sociala
medier” (Sociala) och ”Fri surf lyssna” (Lyssna).!

Fri surf pa sociala medier innebir att abonnenter som har eller koper vissa
mobilabonnemang far ”fri surf” pa ett antal sociala medier (Facebook,
Instagram, Messenger, Whatsapp, Twitter och Kik). Abonnenten kan
obegrinsat anvinda de inkluderade sociala medietjansterna utan att den
datavolym som ingir i respektive abonnemang paverkas. De tjdnster som ingar
i Sociala dr alltid tillgdngliga, dven om slutanvindaren férbrukat den datavolym
som ingar i abonnemanget. Erbjudandet har senare kompletterats med bl.a.
tjansterna Pinterest, Viber, LINE och Welcome App.

Lyssna innebdr att abonnenten fritt kan strdmma vissa tjanster och
applikationer, f6r musik, radio och ljudb&cker. Lyssna erbjuds till tva av Telias
mobilabonnemang. For 59 kronor per manad kan abonnenten stromma upp
till 100 GB musik, radio eller ljudb6cker som ingar i Lyssna, utan att det
avriknas fran den datavolym som ingir i abonnemanget. De tjanster som ingar

° Efter rapporteringsperiodens utgang har Telenor lanserat ett zero-ratingerbjudande avseende Telenors
egen TV-tjinst Telenor Stream. https://www.telenor.se/handla/mobilabonnemang/telenor-stream-film-
och-serier/ (2018-05-28).

10 PTS har under perioden inlett tillsyn mot savil fasta som mobila internetoperatérer bl.a. avseende
forekomsten av trafikstyrningsatgarder och tillhandahallande av specialiserade tjanster, se avsnitt 3.1.6 7.
Tillsynen var inte relaterad till nagra specifika erbjudanden.

1 PTS har beskrivit denna tllsyn i Nétneutralitetsrapporten 2016/2017 (PTS-ER-2017:15). Mot bakgrund
av att Forvaltningsritten dnnu inte avgjort drendet har PTS valt att rapportera om denna tillsyn dven i
denna Nitneutralitetsrapport.
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1 Lyssna dr alltid tillgangliga, 4ven om abonnenten férbrukat den datavolym
som ingar i abonnemanget. De applikationer som omfattas av Lyssna ir bl.a.
Spotify, Storytel, Sveriges Radio och Radio Play.

PTS har sammanfattningsvis i sin tillsyn funnit att Telia, i samband med de tva
erbjudandena vidtar trafikstyrningsatgirder 1 strid med artikel 3.3 TSM-
forordningen. PTS har forelagt Telia att, inom skalig tid, upphora med den
trafikstyrning som sker da slutanvindaren ges fortsatt tillgang till de tjanster
och applikationer som inkluderas 1 respektive erbjudande, samtidigt som
slutanvindaren blockeras fran 6vrig dataanvandning.:

Telia 6verklagade PTS beslut till forvaltningsratten och yrkade inhibition, d.v.s.
att beslutet tillfalligt inte ska gilla i avvaktan pa slutlig prévning i sak. Telia
beviljades inhibition 1 kammarritten i mars 2017.15 I nimnda 6verklagande har
Telia dven yrkat att forvaltningsdomstolen ska begira ett forhandsavgorande
fran EU-domstolen avseende fragan huruvida Telias forfaringssatt utgor
trafikstyrningsatgirder i strid med artikel 3.3 TSM-férordningen. Yrkandet har
avslagits av forvaltningsritten.+ Forvaltningsritten har dnnu inte avgjort
arendet i sak.1s

PTS har i detta drende inte prévat om avtalsmodeller med inslag av
affirsmodellen 7zero-rating” ar férenliga med TSM-f6rordningens artikel 3.2.
Denna fraga ar féremal for en separat tillsyn, se nedan avsnitt 3.1.3.

3.1.2 Tillsyn enligt artikel 3.3 - Tre

Tre lanserade ett mobilerbjudande den 31 augusti 2015, fri surf pa
musikstreaming” (3Musiksurf). 16 3Musiksurf innebir att abonnenter oavsett
abonnemangstyp, dock ej kontantkort, kan strémma utvalda musiktjdnster utan
att denna trafik avriknas mot den avtalade datavolymen i abonnemanget.
Erbjudandet omfattar, sedan februari 2017, Tres befintliga kunder,
privatpersoner och féretag oavsett om abonnenten har mobil- eller
bredbandsabonnemang. De tjinster/applikationer som omfattas av 3Musiksutf
ar bl.a. Spotify, Deezer, Tidal och Google Music.

12 Se PTS beslut med dnr 16-5475 och 16-5476.

13 Se Kammarrittens i Stockholm dom av den 8 mars 2017 i mél nr 1178-17 (domen avser endast
inhibitionsfragan).

14 Forvaltningsrittens beslut 2018-03-07 1 mal nr 4207-17.

15 Det verklagade beslutet har mal nr 4207-17 hos Férvaltningsritten i Stockholm. Overklagandeirendet
har fatt ett nytt dar hos PTS (17-1243).

16 PTS har beskrivit denna tillsyn i Nétneutralitetsrapporten 2016/2017 (PTS-ER-2017:15). Mot bakgrund
av att PTS under perioden 1 maj 2017 t.o.m. 30 april 2018 vidtagit dtgirder i drendet har PTS valt att
rapportera om denna tillsyn dven i denna Nitneutralitetsrapport.
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Tre har meddelat PTS att foretaget avser att ritta sitt erbjudande sa att det blir
torenligt med PTS tolkning av reglerna i TSM-férordningen. PTS har dirfor
inte meddelat ett beslut avseende de trafikstyrningsatgarder som Tre vidtar 1
samband med erbjudandet 3Musiksurf. Tre har dven inkommit till PTS med en
tidplan for den frivilliga rittelsen'’, vilken PTS foljer upp regelbundet.

3.1.3 Tillsyn enligt artikel 3.2 - Telia

I maj 2017 inledde PTS tillsyn mot Telia avseende Telias erbjudande Sociala.:s
Till skillnad fran det tidigare tillsynsiarendet rérande erbjudandet Sociala, som
redogjorts for 1 avsnitt 3.1.1, avser denna tillsyn att utreda om den affirsmetod,
zero-rating, som Telia tillimpar avseende erbjudandet Sociala ir forenligt med
artikel 3.2 1 TSM-férordningen. Utredningen ar inte avslutad.

3.1.4 Tillsyn enligt artikel 3.2 - Tre

PTS inledde i januari 2018 tillsyn avseende ett av Tres avtalsvillkor.” Av
villkoret framstod det som att Tre tar ut en sirskild avgift fOr att e-post, surf
och annan dataéverforing ska fungera i en BlackBerry-mobil.

Av det svar som Tre inkom med framkom det att villkoret avsig en
tilldggstjanst och att slutanvindarnas tillgang till internet inte begrinsas, oavsett
om de valjer att betala for den aktuella tilliggstjansten eller inte. PTS bedémde
darfor att villkoret och dess tillimpning inte stod i strid med TSM-
forordningen varfor drendet avskrevs.

3.1.5 Tillsyn enligt artikel 3.2 - Telenor

PTS inledde i januari 2018 tillsyn avseende ett avtalsvillkor som angav att
Telenors kontantkortskunder inte kunde anvinda mobil VoIP eller
internetdelning om inte annat avtalats. 2 Tillsynen resulterade 1 att bolaget
rittade sig genom att ta bort det aktuella villkoret. PTS skrev darfor av drendet.

3.1.6 Tillsyn enligt artikel 3.5

Under maj 2017 initierade PTS tillsyn avseende ett flertal internetoperatorers
trafikstyrningsatgirder och tillhandahallande av specialiserade tjanster,
optimerade fOr sirskilt innehall.2r Syftet med tillsynen var att fa en bild av
omfattningen och pa vilka grunder sidana atgirder forekommer pa den
svenska marknaden samt att tillse efterlevnaden av artikel 3 1 TSM-
térordningen. PTS samlade in information i form av enkitfragor riktade till ett
urval av internetoperatérer, motsvarande ca 90 % av antalet fasta och mobila

17 PTS tillsynsirende gentemot Tre har dnr 16-5477.

18 PTS tillsynsirende gentemot Telia har dnr 17-5685.

19 PTS tillsynsirende gentemot Tre har dnr 18-963.

20 PTS tillsynsirende gentemot Telenor har dar 18-964.

21 PTS tillsynsirende gentemot internetoperatérerna har dnrl7-5686--17-5695.
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accesser. PTS fick in den begirda informationen fran majoriteten av tillfrigade
toretag. Da det inte framkom nagot i de insamlade uppgifterna som tyder pa
att artikel 3 1 TSM-férordningen inte efterlevs i detta avseende avskrevs
tillsynsarendena.

3.2 Oversyn av PTS foreskrifter och allmanna rdd om innehadll i
avtal

I'5 kap. lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) finns
bestimmelser om tjanster till slutanvindare m.m, daribland krav pa vilken
information som ska framga av avtal mellan en konsument och den som
tillhandahaller ett allmant tillgangligt kommunikationsnit eller allmint
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster, se 5 kap. 15 §. Denna
bestimmelse reglerar dven avtal med andra slutanvindare, t.ex. foretag och
organisationer, som begir det.

Mot bakgrund av 5 kap. 15 § LEK har PTS utfirdat foreskrifter och allminna
rad (PTSFES 2013:3) om innehall i avtal. Dessa foreskrifter tridde ikraft den 1
juli 2013. Direfter har TSM-férordningen tritt ikraft. Artikel 4.1 1 TSM-
forordningen stadgar att leverantorer av internetanslutningstjanster ska se till
att avtal som omfattar internetanslutningstjanster innehéller viss information
om bl.a. trafikstyrningsatgarder, begrinsningar, ned- och uppladdningshastig-
heter m.m.

Av artikel 288 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt framgar att en
térordning dr bindande och direkt tillimplig i varje medlemsstat. Det ar vidare
en EU-rittslig grundsats att férordningar varken ska eller far implementeras i
nationell lagstiftning. For det fall motstridiga eller 6verensstimmande
nationella bestimmelser foreligger, 1 férhallande till en f6rordning, ska de
nationella bestimmelserna upphivas.

Da PTSFES 2013:3 inneholl vissa bestimmelser som numera dven dterfinns i
TSM-férordningen, har PTS under senare hilften av 2017 vidtagit de atgarder
som dr nddvindiga fOr att undvika férekomsten av en dubbelreglering. PTS
har darfor andrat 1 foreskrifterna pa sa sitt att det som ar reglerat i saval TSM-
forordningen som foreskrifterna har tagits bort fran féreskrifterna. Den 1
januari 2018 tridde dndringsforeskriften avseende PTSFS 2013:3 ikraft.
Numera finns det sdledes inga nationella bestimmelser i féreskrifterna som
aven regleras i TSM-férordningen.
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3.3 Matningar - internetanslutningstjanster

PTS gor 1 dagsliget inga egna matningar av internetanslutningstjansternas
prestanda. Myndigheten anvinder sig istéllet av de matningar2 som dr gjorda av
konsumenter via Bredbandskollen. Bredbandskollen ar ett kostnadsfritt
konsumentverktyg som hjilper internetanslutningskunder att sjilva utvirdera
hastigheten for sin bredbandsuppkoppling genom att konsumenten far ett
mitvirde pa internetuppkopplingen fran verktyget. Bredbandskollen miter
med vilken hastighet anvindarens telefon (app i Iphone eller Android) eller
dator (webblisare) kan skicka och ta emot data, det vill siga den hastighet som
konsumenten kan utnyttja. Matningen gors mot den geografiskt nirmaste
nationella knutpunkten som drivs av Netnod. Bredbandskollen mater dven
vilken svarstid anvindaren har mot denna server.

Mitningar via Bredbandskollen har gjorts under flera ar, vilket innebir att
relativt manga konsumenter i Sverige kinner till att det finns mojlighet att mata
sin internetuppkoppling. Bredbandskollens webblasare for métningar i fasta nat
lanserades redan i oktober 2007 och f6r mobila nit lanserades en app for
Iphone i slutet av 2008 och en app f6r Android i februari 2011.

I'januari 2018 hade mer dn 250 miljoner matningar gjorts varav 170 miljoner
via webben och 80 miljoner via den mobila applikationen. Varje dag gors cirka
100 000 mitningar av anvindare i hela Sverige.

Netnod tillsammans med IIS2 har startat ett projekt dir man samlat
operatorer, tekniker och andra intressenter for att gemensamt ta fram en
definition av vad en internetanslutning ar. Syftet dr att underlitta f6r bade
slutanvindare och leverantorer av internetanslutningstjanster att veta och vara
overens om vad som forvintas av den anslutning slutanvandare koper.

22 Alla mitningar i detta stycke avser mitningar gjorda i Bredbandskollen. Mitningarna ér gjorda av
konsumenter och resultaten fran mitningarna beror dirfér pa vilka personer som gjort mitningar av sin
internetanslutning och vilka abonnemang de innehar. Mitningarna dr dirmed inte representativa f6r hela
Sveriges befolkning.

23 Netnod: Netnod Internet Exchange i Sverige AB ir ett dotterbolag till Stiftelsen f6r Telematikens
utveckling (TU-stiftelsen). Bolaget bedriver nationella knutpunkter f6r internettrafik. Hirvid skall bolaget
verka for att konkurrensneutrala knutpunkter finns f6r samtliga internets operatdrer. Vidare ska bolaget
utveckla och logiskt driva operatérsgemensamma internetfunktioner och dirmed férenlig verksamhet. I
Sverige har bolaget sex knutpunkter: G6teborg, Malmd, Sundsvall, Luled och tva i Stockholm.

24 Internetstiftelsen i Sverige, IIS, 4r en oberoende, allminnyttig organisation som arbetar f6r en positiv
utveckling av internet. IIS finns i Sverige och ansvarar f6r den svenska toppdomanen .se och driften av
toppdominen .nu.
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Projektet dr uppdelat i tre huvudsakliga faser (delprojekt):

1. Ta fram en definition av vad en internetanslutning ar.
Utvecklande av ett matverktyg som slutanvindare och leverantorer av
internetanslutningstjanster kan anvinda for att mita
internetanslutningen.

3. Infora en kvalitetsmarkning som kan borja anvindas av leverantorer av
internetanslutningstjanster och offentliga verksamheter vid
upphandlingar.

Ambitionen ar att man under 2018 ska ta fram definitionen av vad en
internetanslutning ar. Direfter kommer arbetet med utvecklandet av ett
mitverktyg samt kvalitetsmirkningen av internetanslutningen ske.

PTS har for avsikt att folja projektets arbete och bl.a. delta pa workshops som
anordnas. I dagslidget har myndigheten inte ambitionen att aktivt delta utan
agerar mer som ett bollplank utifrin ett regulatoriskt perspektiv.

3.3.1 Utveckling av medelhastigheter for att ta emot och skicka data
Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data ver alla tekniker (fiber,
kabel-tv, 3G /4G och xDSL) i Sverige dr 67 Mbit/s fér ar 2017 och den
genomsnittliga hastigheten for att skicka data Gver alla tekniker uppgar till 44
Mbit/s for samma tidsperiod. Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot
och skicka data 6ver fasta bredbandet har 6kat i alla lin 1 Sverige under det
senaste aret.

Tabellerna nedan visar medelhastigheten (Mbit/s) av de mitningar som gjorts i
Bredbandskollen for att ta emot och skicka data fordelat pa teknik.

Tabell 1 Medelhastighet (Mbit/s) for att skicka
data per teknik

Teknik 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mobilt 1 1 1 1 3 5 7 10 9 9
xDSL 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4
Kabel-tv 2 4 4 6 7 9 14 16 16 17
Fiber 17 21 22 23 24 30 39 44 56 67
Totalt 5 6 6 6 9 14 22 29 35 44

Kiilla: 1IS rapport: 10 ar med Bredbandskollen, Surfhastighet i Sverige 2008-2017.
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Tabell 2 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data per teknik

Teknik 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mobilt 2 3 4 5 9 12 16 19 17 18
xDSL 8 9 9 9 10 11 12 13 14 15
Kabel-tv 12 21 26 38 39 49 69 84 94 99
Fiber 35 43 46 47 50 57 71 76 86 99
Totalt 12 15 17 17 21 29 44 53 59 67

Kiilla: 1IS rapport: 10 dr med Bredbandskollen, Surfhastighet i Sverige 2008-2017.

3.4 Myndighetens arbete i Berec

PTS arbetar aktivt och samverkar med 6vriga europeiska reglerings-
myndigheter inom ramen f6r Berec. PTS deltar i Berecs arbetsgrupp pa
omradet fOr nitneutralitet i syfte att uppfylla det fastslagna arbetsprogrammet
for organisationen.

Inom Berec tar PTS del av och delar med sig av de erfarenheter och fragor
inom natneutralitetsomradet som uppkommit. De nationella
regleringsmyndigheterna spelar en avgorande roll for att sikerstilla att
slutanvindare de facto kan atnjuta sina rittigheter enligt TSM-férordningen
och att reglerna om skydd av 6ppna internetanslutningar efterlevs.s Berec
fungerar som ett forum som stodjer de nationella regleringsmyndigheterna vid
tillimpningen av TSM-férordningen och dess principer.2e Berec underlittar for
regleringsmyndigheterna att utbyta erfarenheter av sitt arbete pa
nitneutralitetsomradet, vilket fraimjar att reglerna om ett 6ppet internet
tillimpas pa ett konsekvent sitt inom Europa.

2> Se skil 19 1 TSM-férordningen.
26 § 21, Body of European Regulators for electronic Communications BEREC, Work Programme 2018.
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