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1 Syfte och problembeskrivning

1.1 Inledning

I den hir konsekvensutredningen beskrivs forslaget till PTS foéreskrifter om
andring 1 foreskrifter avseende formedling av nédsamtal och tillhandahallande
av lokaliseringsuppgifter till samhillets alarmeringstjanst (PTSES 2008:2)
(n6dsamtalsforeskrifterna). De nu foreslagna dndringarna gors fraimst for att
anpassa gillande reglering till inférandet av eCall i Sverige.

Nodsamtalsforeskrifterna har sin grund 1 bestaimmelser 1 lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK) som 1 sin tur infér Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande
tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster (USO-direktivet) i svensk ritt.'

1.2 Beskrivning av problemet och vad som ska uppnas
1.2.1 Bakgrund

Enligt 5 kap. 7 § forsta stycket forsta punkten LEK ska den som tillhandahaller
ett allmant kommunikationsnit eller en allmant tillganglig telefonitjanst
medverka till att n6dsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for
anvindaren. Enligt andra punkten ska dessa tillhandahallare dven avgiftsfritt
limna lokaliseringsuppgifter till den som tar emot nédsamtal.

Regleringen i LEK genomf6r det EU-rittsliga regelverket inom elektronisk
kommunikation. Enligt artikel 23 i USO-direktivet ska medlemsstaterna
sikerstilla att foretag som tillhandahaller allmant tillgangliga telefonitjinster i
fasta anslutningspunkter vidtar alla rimliga dtgirder for att sikerstilla oavbruten
tillgang till larmtjanster. Enligt artikel 26.1 samma direktiv ska medlemsstaterna
vidare sikerstilla att samtliga slutanvindare av allmint tillgdngliga
telefonitjdnster kan ringa larmtjanster avgiftsfritt genom att anvinda det
gemensamma europeiska nodnumret 112. I artikel 26.5 samma direktiv
foreskrivs att medlemsstaterna dven ska sikerstilla att berorda foretag
avgiftsfritt tillhandahaller information om varifran samtalet kommer f6r den
myndighet som handhar larmsamtal sd snart som samtalet nar den
myndigheten.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhallsomfattande
tjdnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster (direktiv om samhillsomfattande tjanster). (EUT L, 24.4.2002, 5.10 (Celex
3200211.0022)).
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1.2.2 EU-initiativ rérande ecCall
Enligt Europapatlamentets och riadets direktiv 2010/40/EU om ett ramverk
tor inférande av intelligenta transportsystem pa vigtransportomradet och for
granssnitt mot andra transportslag (ITS-direktivet) ingir ett harmoniserat
tillhandahallande av en interoperabel EU-omfattande eCall-tjanst som en
prioriterad atgird. Inférandet av en sidan harmoniserad tjanst 1 alla fordon
inom Europeiska unionen anses ha forutsittningar att avsevirt minska antalet
dodsfall och begrinsa omfattningen av de skador som beror pa trafikolyckor.

Infoérandet av eCall i medlemsstaterna kriver 1 huvudsak tre dtgirder. For det
forsta maste det vara mojligt £or larmcentralen att ta emot eCall. For det andra
maste nya fordonstyper utrustas med eCall. Slutligen maste det vara mojligt att,
via mobilniten, 6verfora ett eCall frin bilen till larmcentralen.

I september 2011 utfirdade kommissionen en rekommendation
(2011/750/EU) om st6d for en EU-omfattande eCall-tjanst i elektroniska
kommunikationsnat for 6verforing av 112-samtal fran fordon (sa kallade
eCalls). Det handlar om férmagan hos mobiloperatorer att 6verfora uppgifter
med ett sirskilt format. Rekommendationen har sin utgangspunkt i bl.a. I'TS-
direktivet och USO-direktivet. Av rekommendationen framgar bl.a. att
medlemsstaterna bor tillimpa harmoniserade villkor och principer f6r manuella
eller automatiska larmsamtal fran fordonsintegrerad telematikterminal till
larmcentraler via det gemensamma europeiska larmnumret 112.

Vidare framgar av rekommendationen att ett eCall definieras som ett nodsamtal
fran fordon till 112, aktiverat antingen automatiskt genom sensorer i fordonet
eller manuellt, som via trddl6sa mobiltelekommunikationsnit 6verfor en
standardiserad minimiuppsittning uppgifter och upprittar en ljudkanal mellan
de personer som befinner sig i fordonet och den limpligaste larmcentralen.

Enligt rekommendationen bér medlemsstaterna inféra detaljerade
bestimmelser f6r operatérer av allmidnna mobilndt som dr verksamma i
respektive land om hanteringen av eCalls. Bestimmelserna bor till fullo
overensstimma med dataskyddsbestimmelserna i direktiven 95/46/EG och
2002/58/EG. Vidare bor de ange den limpligaste larmcentralen for att koppla
eCalls. Medlemsstaterna bor sikerstilla att mobilndtsoperatérerna genomfor
tekniken for hanteringen av ”eCall-detektorn” i sina nit. eCall-detektor eller
eCall-flagga definieras som det “riddningstjinstkategorivirde” som har tilldelats
till eCalls enligt ETSI TS 124 008° (dvs. ”6-Manuellt initierat eCall” och ”7-

2 ETSI TS 124 008 finns tillginglig pd www.etsi.org.
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Automatiskt eCall”) som g6r det mojligt att skilja mellan 112-samtal fran
mobilterminaler och 112-eCalls frin fordonsintegrerade terminaler och ocksa
mellan manuellt och automatiskt utlésta eCalls.’

Mobilnitsoperatorerna bor enligt rekommendationen hantera ett eCall som
vilket samtal som helst till det gemensamma europeiska larmnumret 112.

Av Europapatlamentet och Radets férordning (EU) 2015/758 av den 29 april
2015 om typgodkinnandekrav f6r montering av eCall-system som bygger pa
112-tjansten i fordon och om dndring av direktiv 2007/46/EG framgir att om
ovanstaende Oversyn visar att eCall-detektorn inte kommer att genomféras
senast den 31 mars 2016, b6ér kommissionen vidta lampliga atgirder for att
siakerstalla att mobiloperatorerna genomfor tekniken for hanteringen av eCall-
detektorn. Av férordningen framgar dven att alla nya fordonstyper ska vara
utrustade med eCall fran och med den 31 mars 2018.*

Av Europapatlamentet och ridets beslut 585/2014/EU av den 15 maj 2014 om
inférande av en interoperabel EU-omfattande eCall-tjinst framgar att
medlemsstaterna senast den 1 oktober 2017, pa sitt territorium ska inféra den
larmcentralsinfrastruktur for eCall som ar nédvindig for att kunna ta emot och
hantera eCall-samtal pa ett korrekt sitt, om nédvindigt rensade pa icke-
nédsamtal, i enlighet med specifikationerna i den delegerade férordningen (EU)
nr 305/2013, for att sakerstilla att den interoperabla EU-omfattande eCall-
tjansten fungerar fullt ut samt dess kompatibilitet, interoperabilitet, kontinuitet
och 6verrensstimmelse.

1.2.3 Status for eCall i mobilndten

Den 12 januari 2016 skickade PTS ett brev (dnr. 16-129) till
mobilnitsoperatorerna, for att fa en uppdatering om statusen for eCall i de
svenska mobilniten. Av de inkomna svaren framgar att tva svarande anger att
funktionalitet f6r 6verféring av eCall-flagga finns men att den inte har
aktiverats eller testats. En svarande anger att det for nirvarande saknas licenser
for kommersiell drift men att funktionen tidigare har testats. Samma operator
uppger att hanteringen av eCall-flagga kommer att vara ett krav i
upphandlingen av ett nytt kirnnidt. En operator uppger att funktionaliteten

3 1 den tekniska specifikationen fran ETSI, TS 124 008, kallas detta Emergency Category Value och virdena 6
och 7 berér eCall.

4 Av férordningen framgar dven att det i medlemsstaterna parallellt kan finnas eCall-system i tredje parts
regi (TPS-eCall-system). Fordonsigaren ska dock alltid ha ritt att vilja att anvinda det 112-baserade eCall-
systemet i fordon istillet for ett TPS-eCall-system. TPS—eCall-system ir inte 112-baserade och ligger
dirmed utanfor PTS foreskriftsritt.
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finns men att det beh6ver tas fram en helhetsdesign infér den praktiska
driftsittningen.

Sammanfattningsvis visar PTS undersokning att mobilniten inte idag dr helt
redo att hantera 6verféringen av eCall-flaggan som gor det mojligt att skilja ett
eCall fran 6vriga nédsamtal. Det som kvarstar ir bl.a. aktivering, konfigurering
och testaktiviteter.

1.3 Alternativa losningar och effekter om nagon
reglering inte kommer till stand

Enligt 5 kap. 7 § LEK ska den som tillhandahaller ett allmint
kommunikationsnit eller en allmint tillginglig telefonitjianst medverka till att
nédsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt f6r anvindaren. Hur
skyldigheten ska fullgoras framgar av PTS nodsamtalsforeskrifter. Dessa ar vil
kinda av tjanstetillhandahallarna pa marknaden. Eftersom eCall ér ett
nédsamtal dr det mest andamalsenligt att reglera f6rmedlingen av eCalls i
nodsamtalsforeskrifterna.

Ett alternativ till att genomféra andringar i de berérda bestimmelserna ar att
helt avsta fran att andra nodsamtalsforeskrifterna d.v.s. att limna
nédsamtalsforeskrifterna oférindrade. Det skulle da vara upp till PTS att
genom tillsyn skapa en praxis for hur de allminna bestimmelserna rérande
nédsamtal ska tillimpas i férhallande till eCall. En sadan 16sning bedoms dock
som mindre férmanlig for de berérda aktérerna, eftersom avsaknaden av
foreskrifter kan antas skapa osikerhet hos aktérerna om rittslaget. Det skulle
medféra en otydlighet om vilka krav som finns rérande hantering av eCalls. I
forlingningen finns dven en risk att EU-kommissionen inleder en s.k.
overtradelsetalan mot Sverige, vilken kan leda till att Sverige av EU-domstolen
falls t6r fordragsbrott, med pafdljande kostnader i form av vite.

1.4 Syfte

Syftet med aktuellt forslag dr att anpassa nodsamtalsforeskrifterna till den EU-
rittsliga regleringen och till inférandet av eCall 1 Sverige. Genom dndringarna
sakerstalls att funktionalitet for eCall infors i mobilnaten.

1.5 Bemyndigande som PTS beslutanderitt grundar sig
pa

PTS beslutanderitt avseende de foreslagna dndringarna i

nodsamtalsforeskrifterna grundar sig pa 30 § férordningen (2003:396) om

elektronisk kommunikation.
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2 Aktorer som berors av regleringen
2.1 Berord bransch och kategori av foretag

De foretag som berdrs finns i sektorn for elektronisk kommunikation.

Dessa utgors av tillhandahallare av allmint tillgingliga telefonitjanster och
tillhandahallare av allmanna kommunikationsnit. Allmant kommunikationsnat
definieras 1 1 kap. 7 §{ LEK som ett elektroniskt kommunikationsnit som helt
eller huvudsakligen anvinds for att tillhandahélla allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster och som stédjer informationséverforing
mellan nitanslutningspunkter.

Telefonitjanst definieras som en elektronisk kommunikationstjinst som innebir
mojlighet att ringa upp eller ta emot samtal via ett eller flera nummer inom en
nationell eller internationell nummerplan.

De som i praktiken ber6rs av bestimmelserna i nddsamtalsforeskrifterna dr de
aktorer som tillhandahiller ett allmiant kommunikationsnat eller en allmant
tillgénglig telefonitjanst enligt lagen om elektronisk kommunikation.

Det kan 1 ssmmanhanget papekas att LEK ir teknikneutral, vilket innebir att

lagens skyldigheter giller oavsett tjanstetillhandahallarens tekniska 16sning f6r
telefonitjansten. Tillhandahallare av savil fast kretskopplad som mobil och ip-
telefonitjanst omfattas siledes av reglerna.

2.2 Antalet foretag som berors och storleken pa
foretagen

Exakt hur manga aktorer som ber6rs av foreskrifterna dr svart att faststalla.
Allminna kommunikationsnit av sidant slag som vanligen tillhandahalls mot
ersattning eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster far
endast tillhandahallas, enligt 2 kap. 1 § LEK, efter anmilan till PTS. Totalt finns
ca 500 tillhandahallare av elektroniska kommunikationsnit och -tjdnster
anmilda hos PTS. Antalet aktorer som tillhandahiller ett allmint
kommunikationsnat eller en allmint tillginglig telefonitjanst och som diarmed
berors av de aktuella foreskrifterna uppgar maximalt till detta antal. De
anmalda féretagens storlek varierar varfor de berérda féretagen bestar av bade
sma och stora foretag. De forindringar av foreskrifterna som avser eCall
bedéms endast beréra de tjanstetillhandahallare som rader 6ver ett eget
mobilnit. Dessa mobilnitsoperatorer ér i dagslidget Telia Company, Telenor,
Tele2 och Hi3G.



Sida

9(13)
3 Konsekvensanalys
3.1 Overgripande bedomning av forslagets

konsekvenser

Efter att ha tillfragat marknaden gor PTS bedomningen att vissa av de fOretag
(mobilnitsoperatérer) som omfattas av regelverket kommer att behéva utveckla
och anpassa sina tekniska system, for att kunna hantera 6verforingen av eCalls.”

Av de svar PTS mottagit frain mobiloperatérarena framgar att samtliga mobilnat
stoder eCall-funktionalitet men att denna inte dr aktiverad i dagslidget. Det som
kvarstar dr aktivering, konfigurering och testaktiviteter.

PTS gor sammanfattningsvis bedomningen att den foreslagna regleringen ir av
sadan natur att den inte kommer att leda till ndgra behov av dndringar i de
berorda féretagens verksamhet eller nagra 6kade administrativa eller andra
kostnader, utover de kostnader som ovan nimnda atgiarder medfor.

Konsekvenserna av respektive dndring i forslaget och uppskattning av
kostnader beskrivs narmare nedan.

3.2 Kostnadsmassiga och andra konsekvenser av de
forslagna dndringarna

3.2.1 Andring i 1 § bl.a. avseende definition av eCall

1§ Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om férmedling av nédsamtal
och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhillets
alarmeringstjanstenligt 5 kap. 7 § forsta stycket 1-2 lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation samt om undantag fran dessa skyldigheter.

I dessa foreskrifter avses med

tianstetillhandahallare: en aktor som tillhandahaéller en allmiént tillginglig
telefonitjanst enligt lagen om elektronisk kommunikation,

eCall: nddsamtal fran fordon som aktiveras automatiskt genom sensorer i
fordonet eller manuellt, och som innehaller en uppsittning uppgifter samt
upprittar en ljudkanal mellan de personer som befinner sig i fordonet och
sambhillets alarmeringstjanst via ett allméint mobilt kommunikationsnit.

Definitionen av samhallets alarmeringstjanst tas bort. Nodsamtal definieras i
LEK som ett samtal till samhaillets alarmeringstjinst via ett nummer inom

5 Se avsnitt 1.2.3.
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faststilld nummerplan f6r telefoni. Nagon niarmare definition av samhillets
alarmeringstjanst 1 foreskrifterna anser PTS inte ar nédvindig.

Paragrafen har uppdaterats med en definition av eCall. Vid framtagande av
definitionen har myndigheten haft kommissionens ovan nimnda
rekommendation om eCall som utgangspunkt, samt beskrivningen nedan av
hur ett eCall kopplas fram till samhaillets alarmeringscentral.

Vid ett eCall kommer kommunikationen mellan fordonet och samhallets
alarmeringscentral att ske i stort sett som ett vanligt mobilsamtal till n6dnumret
112. eCall-sessionen fran fordonet kommer, jimfért med ett vanligt 112-samtal
fran en person, att Gverfora en uppgift (s.k. eCall-flagga) som visar att det ar ett
eCall och om det ar automatiskt eller manuellt genererat (vilket ger méjlighet att
styra automatiska respektive manuella eCalls till olika SOS-centraler). Nar
samtalet dr etablerat Gverfors ytterligare uppgifter (s.k. MSD — Minimum Set of
Data) mellan bilens modem och SOS-centralen genom inombandssignalering
(datapaket pa talkanalen). MSD innehaller data om trafikskadehandelsen. Av
MSD framgar bland annat tidpunkt for trafikskadehdndelsen samt fordonets
geografiska position, firdriktning, identitet och eventuellt antal anvinda
sikerhetsbalten. Med stéd av information 1 MSD ar det dirmed mojligt att
forbereda och bedéma storleken pa insatsen redan innan ankomst till platsen
tor trafikskadehdndelsen. Vid behov kan dven ett rostsamtal kopplas fram
mellan fordonet och SOS-centralen. For att dels skydda den personliga
integriteten, och dels minimera ondédig trafik i mobilniten sa dr fordonet inte
registrerat i mobilnitet forrin ett eCall initieras. Detta medfor att ett fordon
inte kan sparas sa linge som ett eCall inte har initierats.

3.2.2 Andring i 2 § avseende hinvisning till ny utgdva av ITS ApG
21 samt skyldighet att formedla eCall pa visst satt

2§ Om inget annat avtalats mellan tjanstetillhandahallaren och samhillets
alarmeringstjanst, ska tjanstetillhandahallaren, vid f6rmedling av n6dsamtal,
anvinda de koder som faststillt 1 specifikationen I'TS ApG 21,utgava 4.

Vid férmedling av nédsamtal ska det framga pa ett sitt som ar tydligt f6r
samhillets alarmeringstjinst om det dr ett eCall, samt om det dr automatiskt
eller manuellt genererat.

Paragrafen har i forsta stycket uppdaterats med hanvisning till den senaste
utgavan av specifikationen I'TS ApG 21 som beskriver de kommun-ID-koder
som anvands for nodsamtal (nu uppdaterad f6r eCall). Dessutom infors i andra
stycket skyldigheten att férmedla ett eCall pa ett sitt sa att se till att det gar att
sarskilja att det ror sig om ett eCall samt om det genererats automatiskt eller
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manuellt. Detta sker genom att eCall-flaggan som beskrivits ovan 6verfors till
larmcentralen.

3.3 Kostnader for inforande

PTS har bade 1 januari och maj 2016 tillfrigat mobilnitsoperatorerna i Sverige
om de foreslagna dndringarna i nédsamtalsféreskrifterna och bett dessa
uppskatta eventuella kostnader i samband med inférandet.” En operator
uppskattar kostnaderna for planering, konfiguration och test till ungefar

250 000 kr och driftkostnaderna till ca 20 000 kr per ar. En annan operator
uppskattar kostnaderna till ca 180 000 kr. En tredje operatér uppskattar
kostnaden till ca 200 timmars arbete. En fjirde operator uppskattar kostnaden
till ca 200 000 — 500 000 kr 1 engangskostnad. Sammanfattningsvis utgors
kostnaderna for att anpassa mobilnaten till inférandet av eCall av konfigurering,
aktivering och testaktiviteter och ligger i kostnadsspannet 200 000 — 500 000 kr
per operator.

PTS gor bedomningen att kostnaderna for att uppfylla bestimmelserna i
toreskrifterna dr rimliga i férhallande till behovet och nyttan av att nédsamtal
kan férmedlas och den nédstillde lokaliseras pa ett sa bra och effektivt sitt som
mojligt

3.4 Paverkan pa konkurrensforhdllandena for foretagen

De foretag som berérs av regleringen verkar pa en konkurrensutsatt marknad.
Konsumenternas mojligheter att vilja mellan olika tjinstetillhandahallare
varierar, dels mellan olika typer av telefonitjanster och dels mellan olika platser i
landet.

PTS g6r beddmningen att den totala kostnaden som ett féretag har f6r att
bedriva den verksamhet som ber6rs av regleringen, endast i mycket liten
utstrickning paverkas av de foreslagna andringarna. PTS gor darfor
bedémningen att konkurrensférhallandena pa marknaden inte paverkas av den
foreslagna regleringen.

¢ PTS dar 16-129 och 16-5926.
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4 Ovrigt

4.1 Regleringens dverensstaimmelse med de
skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till
EU

Som angetts ovan foreslas dndringarna i nédsamtalsforeskrifterna for att
regelverket ska std i 6verensstimmelse med EU-reglering. PTS gor darfor den
bedémningen att forslaget till nya foreskrifter 6verensstimmer med de
skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till EU och att dndringarna inte
gar utover dessa skyldigheter.

4.2 Behovet av sarskilda hansyn till sma foretag

PTS har beaktat frigan om sirskilda hinsyn behéver tas till sma féretag vid
reglernas utformning. Som framgar ovan ar det endast de aktorer som ager
mobilnit som direkt berérs av de nu aktuella dndringarna i foreskrifterna.
Nigon paverkan for sma foretag har inte kunnat identifieras

4.3 Tidpunkten for ikrafttradande och behovet av
speciella informationsinsatser

Fran och med den 31 mars 2018 ska alla nya fordonstyper vara utrustade med
eCall. Funktionalitet for att hantera eCall maste dock finnas i mobilniten
tidigare 4n sa, bl.a. for att det ska vara mojligt att bedriva tester mot SOS-
centralerna for sambhillets alarmeringstjanst. Fran och med den 1 oktober 2017
ska nédvindig larmcentralsinfrastruktur vara pa plats i Sverige. Det ar dirfor
limpligt att andringarna avseende eCall i n6dsamtalsforeskrifterna triader i kraft
vid samma tidpunkt.

PTS gor vidare bedémningen att det inte finns nagot behov av att ta fram
information om den férindrade regleringen 1 direkt samband med reglernas
ikrafttridande. Utgangspunkten for denna bedémning ar bl.a. att samtliga
berérda foretag kommer att erhalla information om dndringen i samband med
att foreskriftsforslaget nu remitteras.
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5 Avslutning

5.1 Kontaktpersoner

Andreas Hall, 08-678 57 36 (sakfragor)
Kristina Gribbe, 08-678 56 19 (rittsliga fragor)



