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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersdkningen Svenskarna med funktionsnedséattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har
finansierats av Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt
stort ideellt engagemang fran kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med
att férmedla information om undersékningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av
medlemmar i foreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i
undersokningen har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se

Innehall i rapporten
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ADD

13

14.4%

ADHD

13

14.4%

Afasi

30

33.3%

Autismspektrum (Autism, Asperger)

1.1%

Bipolar

2

2.2%

Blind

3

3.3%

CP

32

35.6%

Depression, angest

21

23.3%

Dyslexi

12

13.3%

Dyskalkyli
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Dovblind 1.1% 1
Epilepsi 12.2% 11
Gravt horselskadad 3.3% 3
Gravt synskadad 4.4% 4
Koncentrationssvarigheter 61.1% 55
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 43.3% 39
Lassvarigheter 62.2% 56
Minnessvarigheter 56.7% 51
MS 1.1% 1
Rérelsehinder, finmotorik 23.3% 21
Stroke 17.8% 16
Schizofreni 2.2% 2
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande 33.3% 30
Skrivsvarigheter 47.8% 43
Social radsla 25.6% 23
Sprakstdrning 18.9% 17
Svart att fokusera 57.8% 52
Svart att forsta 100.0% 90
Svart att lara mig nya saker 48.9% 44
Svart att komma igang eller avsluta saker 48.9% 44
Talsvarigheter 26.7% 24
Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning 28.9% 26
Annan, beskriv vad 15.6% 14

Annan, beskriv vad
Downs syndrom

Downs syndrom, stora svarigheter att kommunicera - talar i princip inte alls. Kommunicerar via personal pa

LSS-boendet.
Fyra stroke med eftersjukdomar, dement, ljudkanslighet
Foérvarvad hjarnskada

HOPPLOSHET, VARK | KROPPEN SOM KOMMER OVANTAT OCH OLOGISKT, INGEN FRAMTIDSTRO
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Halvsidesférlamning. Svart med koncentrationen nar jag &r trott.
Jag kan lasa, men allt fastnar inte. Koncentration berodnde pa omgivningen. Svart att rakna. Synbortfall.
Lindrigt funktionshandikapp

Langsam, tdnker mycket, behdvertydliga instructioner, noggrann. har inte fatt en diagnos, men livit bedémd av

arbetsférmedlingen.
Nevrofibramatas, IBS, Astma

Rorelsehindrad / rullstolsburen, ej problem med finmotorik. Kan inte skriva for hand pga. ledbesvar.

\&quot;startknappen ar trég, startknappen ar annu trégare\&quot;. + psykiska problem / psykisk ohalsa
Tourettes
hjarntrétt

whiplashskada, hjarnskakning

Internet

Anviander du internet?
Procent Antal
Ja 86.7% 78

Nej 13.3% 12

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?

Procent Antal

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 40.0% 30
Det ar svart att séka information 30.7% 23
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle 41.3% 31
Det ar svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, képa och bestélla 32.0% 24
saker)

Det ar svart att forsta innehall 40.0% 30
Det ar svart med lésenord 37.3% 28
Det ar svart for att design och utformning ar stérande 24.0% 18
Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 8.0% 6
Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor 22.7% 17
Vet inte 1.3% 1
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Annat, beskriv vad 18.7% 14

Annat, beskriv vad
Design / utformning: De fa inte &ndra sig nar jag val har lart mig.

Det ar fér mycket information pa webbsidor. Ofta tar jag ett papper och tacker for delar av sk&drmen

for att kunna fokusera pa en sak i taget.
Jag anvander mycket med mobil
Jag tror att min envishet hjalper mig.

Jag tycker det ar svart att Iasa langa informations texter. Att kdpa nagot online. Kraver mycket energi

och tid for mig.

SVART SKRIVA PGA MIN DYSLEXI

Sitter ibloand pa datorer har ingen l6senord.

Storande distraherande och irriterande reklam omkring

Svart att komma igang, nar jag val sitter dar gar det bra. (ibland problem)
Svart ibland

Vissa sidor forstar jag inte alls. SVs-st*d*tnat fungerar daligt.

kanns krangligt ibland

masyte ha en lista med |6senord till alla tjanster.

oroligt att klara av

Varfor anvander du inte internet?

Procent Antal

Det ar for svart 58.3% 7
Jag kan inte 41.7% 5
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 41.7% 5
Jag har ingen internetuppkoppling 41.7% 5
Jag har inte de hjalpmedel jag behdver 25.0% 3
Det ar for dyrt 8.3% 1
Vet inte 8.3% 1
Annat, beskriv vad 25.0% 3
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Annat, beskriv vad
Datorn ar fér gammal. Svart att lara sig nya program. Anv. internet i telefonen ibland.
Har Mobiltelefon

vet inte vad det ar

Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gdrna mer i detalj
varfor internet 4r svart.
-svart att forsta innehall -smaa texter -vet ej hur och var man skaffar hjalpmedel for internet

Att forsta innehallet,och att ta initiativet till att séka informationen pga att det tar sa mycket langre tid for mig nu

an forrut ,och jag inte vet olika kommandon som gor det latt for mig att soka eller ga vidare i informationen.

Bortsatt fran det jag sagt redan sa gor min synnedsattning och kroniska migran att det 6r svart att fokusera pa

en skarm. Allt flimrar

Det kan ga veckor innan internet kan fungera igen. Lésenord stdmmer inte. radd att ndgon annan anvander mitt
internet . Manga kan se vad jag skriver. Jag kan angra vad jag skriver och skickar ivag. Kan lova saker jag inte
kan halla. Manga manniskor forstar inte varfor jag inte kan anvénda internet ibland. jag har inte dator. Bara en
Ianad platta. Min mobil sager att den &r full hela tiden, varfor vet jag inte. Manga jag fragar sager att det ar
processorn som tar minnet. Inget trevligt att anvanda internet, nar alla kraver att man ska anvanda internt, vad

gbra nar internet inte fungerar , ingen tror en. Jag har inte rad att skaffa dator, jag har varit sjuk i dver 30 ar!!!
Det ar svart hitta o forsta ratt information eftersom jag har svart att lasa/skriva.
Far inte fylla i blanketter / kdpa saker. Svart forsta FB. - far inte ha det .

Internet var nagot jag anvande innan min olycka, varfor sjélva anvandandet inte &r svart. Daremot har jag svart

att minnas loginuppgifter etc.
Jag gor inte jattemycket pa datorn.

Jag har svart foér mycket text. Vill helst ha info med fa ord och mera i bildform. Laser sallan. Blir mest att jag
tittar pa roliga fotografier. Ibland maste jag stka text info. Da kan det vara svart med mobil Internet. Lattare med

stationar dator &n platta och telefon

Jag har svart med pengars varde

Jag kan ej lasa och skriva, jag har hjalp av personlig assistent.
Jag ar osaker om jag gjort ratt sa ibland panikangest eller arg.
Langa meningar, svara ord. Sammansatta ord, sk frammande ord.

Manga siter fungerar daligt nar en surfar fran mobilen. Ffa rullgardinsmenyer ar hopplésa. Och ja, detta ar en
funkisfraga. En stor del av min tid ar jag séngliggande och kan inte anvanda en dator. D4 &r mobilen det enda

som bryter min isolering.

Ologiska menyer och siduppbyggnader.
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Stavar fel och hittar inte ratt. Tar lang tid. En del &r pa engelska. Skapar frustrering
Svar hitta bra sidor som man sdka pa om inte kan stava ratt da

Svart att navigera

Svart att navigera

Svart med alla koder

Svart nér man ska soka tex pa google. Ar svara beskrivningar och l&nga texter. Mycket pé internet &r pa

engelska - det ar svart att forsta

om nagot fel intraffar i datorn, behdver jag hjalp. och inte s manga att vanda mig till da. samhallet har blivit

alltmer datoriserat och det stressar.

Brukar du be nidgon om hjilp med att gora saker pa internet?

Procent Antal

Ja 54.5% 48
Nej 37.5% 33
Vet inte 8.0% 7

Anvander du Facebook?

Procent Antal

Ja 61.4% 54
Nej 37.5% 33
Vet inte 1.1% 1
Har du en blogg?
Procent  Antal
Ja 13.8% 12
Nej 82.8% 72

Vet inte 3.4% 3
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Hur ofta anvinder du internet for att spela spel?

Procent Antal

Aldrig 43.7% 38
Nagon gang 14.9% 13
Varje manad 1.1% 1
Varje vecka 10.3% 9
Dagligen 10.3% 9
Flera ganger dagligen 18.4% 16
Vet inte 1.1% 1

Hur ofta anvinder du internet for att titta pa tv-program?

Procent Antal

Aldrig 28.4% 25
Nagon gang 26.1% 23
Varje manad 6.8% 6
Varje vecka 17.0% 15
Dagligen 12.5% 11
Flera ganger dagligen 5.7% 5
Vet inte 3.4% 3

Hur ofta anvinder du internet f6r att lyssna pa talb6cker eller
ljudbocker?

Procent Antal

Aldrig 68.2% 60
Nagon gang 14.8% 13
Varje manad 5.7% 5
Varje vecka 6.8% 6
Flera ganger dagligen 3.4% 3

Vet inte 1.1% 1
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Hur ofta anvinder du internet for att ldsa en dagstidning?

Procent Antal

Aldrig 36.4% 32
Nagon gang 26.1% 23
Varje manad 2.3% 2
Varje vecka 15.9% 14
Dagligen 15.9% 14
Flera ganger dagligen 2.3% 2
Vet inte 1.1% 1

Hur ofta anvinder du internet f6r att kopa biljetter till resor?

Procent Antal

Aldrig 56.8% 50
Nagon gang 33.0% 29
Varje manad 6.8% 6
Varje vecka 1.1% 1
Vet inte 2.3% 2

Oavsett hur ofta du koper biljetter, vad tycker du bist stimmer in
pa dig:

Procent  Antal
Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 52.2% 35

Jag undviker om mgjligt att kdpa biljetter via internet 47.8% 32

Hur ofta anviander du internet for att boka tider inom varden?

Procent Antal

Aldrig 71.3% 62
Nagon gang 20.7% 18
Varje manad 4.6% 4
Vet inte 3.4% 3

11
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Oavsett hur ofta du bokar tider inom varden, vad tycker du bést
stimmer in pa dig:

Procent  Antal
Jag forsoker boka alla tider till varden via internet 28.8% 19

Jag undviker om mdjligt att boka tider inom varden via internet 71.2% 47

Anvinder du en e-legitimation?

Procent Antal

Ja 48.8% 42
Nej 48.8% 42
Vet inte 2.3% 2

Om du anvinder en e-legitimation; Hur tycker du det ir att
anvianda en e-legitimation?

Procent Antal

Latt 43.6% 24
Varken latt eller svart 34.5% 19
Svart 21.8% 12

Anvander du Mobilt BankID?

Procent Antal

Ja 56.8% 50
Nej 42.0% 37
Vet inte 1.1% 1

Om du anvinder ett mobilt BankID; Hur tycker du det idr att
anvianda Mobilt BankID?

Procent Antal

Latt 54.5% 30
Varken latt eller svart 30.9% 17
Svart 14.5% 8

12
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Anvinder du internet for att betala rikningar?

Procent Antal

Ja 51.7% 45
Nej 42.5% 37
Vet inte 5.7% 5

13
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Om du betalar rikningar via internet; Hur tycker du det ir att
betala rikningar via internet?

Procent Antal

Latt 30.8% 16
Varken latt eller svart 44.2% 23
Svart 25.0% 13

Har du anvant internet for sa kallad e-handel?

Procent Antal

Ja 47 1% 41
Nej 48.3% 42
Vet inte 4.6% 4

Om du har e-handlat; Hur tycker du det ir att handla via internet?

Procent Antal

Latt 28.8% 15
Varken latt eller svart 46.2% 24
Svart 25.0% 13

Ar du oroad for att bli lurad nir du anvinder internet?

Procent Antal

Det oroar mig inte 32.1% 25
Det oroar mig ibland 37.2% 29
Det oroar mig alltid 30.8% 24

Om det hinder att du blir oroad fir du girna beskriva mer kring
vilken situation du blir oroad
ATT BLIR HAKAD
Anvéander ej e handel med radsla for att visakort blir hackat och tdmt. Har &nda sérskilt kort for &ndamalet och
ej alla pengar pa samma konto. Vad galler pengar anvands helst kontanter i dagliga inkdp, undviker
kortbetalning. Ar ocksa radd for att ha personliga uppgifter registrerade pa Internet, att fastna i olika databaser

och register som kan bli hackade osv

14
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Att de ska vara ett oseritst féretag/ person att man inte ska fa varan trots att man betalat

Av forsaljare.vet inte vad jag skall saga. Tors inte lita pa att personer ar den dom sager att dom ar.
Ferloret penger férsendelsenkanske inte kommer

For svart att e-handla. Orolig for att bli lurad.

Gor inte den typen av aktiviteter pa internet

Har ingen kontroll

Hur vet jag om jag kan lita pa sidan

I med att jag har svart tyda det kdpeavtal da

Ifall inte det man kopt blir levererade Varan kanske inte ar bra kvalitet fast det star s pa hemsidan
JAG AR HELA TIDEN OROAD OVER ATT JAG KOMMER BLI AV MED PENGAR PA MITT KONTO

Jag har en gang blivit biedragen genom att kopa en billig kamera. Som visade sig vara ett dyrt abonemang.
Nan jag laser i media om att bedrageri ar 6kat skaper det oro. D& jag handlar online, laser jag noga pa om retur

och foretaget.
Jag har hjalp av en kommunanstalld har i Tyreso. | gang per vecka.
Jag ar mer oroad fér mobbare, internettroll, flértiga och sexfixerade manniskor an pengascamming pa internet.

Jag ar oroad for att man kapar mitt kortnummer.Jag ar ocksa oroad dver att man infekterar min dator med

virus,da vissa har som jobb tyvarr att skapa virusprogram.

Min mobil fungerar inte ibland, jag tror att den kapas da och da. Min e-post fungerar inte. Bara ibland. Jag tror

alltid att nagon kan se vad jag skriver. Kan aldrig boka biljetter eller handla, de skulle ta mitt bankkonto

Nar jag kdper dvd-filer ar jag inte orolig - men kdper inte annat via internet.

Nar jag lamnar ut mitt kortnummer. Jag vpgar inte gora e-kop sjélv, for da blir det inte ratt. Barnen far hjalpa
mig.

Nar jag ska betala med kort samt varje gang jag ndmner hela mitt personnummer i en bestalining

Nar man skiver in sitt bankkort.

Om jag loggar in i min bank eller andra sidor och misslyckas kanske jag fatt min dator kapad. Eller jag trycker

fel nagonstans och det hander nagot.
Radd for att bli lurad pa internet (e-handel)

Vid betalning

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?
Procent Antal

Ja 37.5% 33

15
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Till viss del 42.0% 37
Nej 17.0% 15
Vet inte 3.4% 3

Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala
samhallet!
Allt for lite, dock en gnutta!

Allt skulle vara sa mycket svarare utan internet, bade att vara social, hitta kartor via gps, resor via sl, handla

saker, hitta information och ha kul med spel eller medier. Ett liv utan internet vore ett fattigt liv for mig.

Att det tyvarr kdnns som att jag maste vara digitalt delaktig for att vara delaktig i samhallet....Vilket gor att jag
ka&nner mig utanfér och inte kan kénna att jag har ett vardigt liv,och man &r ju vard ett vardigt liv trots att man

har en funktionsnedsattning.Det ar svart att kdnna sig lika mycket vard som alla andra.

Dagstidning pa internet: Jag kollar helst pa filmklippen som ligger pa tidningens hemsida. Mobilt bank-id: Jag
har tragglat lange for att Iara mig. Rakningar: Alltid med hjalp, jag far inte in alla siffrorna pa egen hand. Det tar
pa krafterna, blir hjarntrott.

Det blir f6r mycket ibland pa en gang sa att man kanner sig mer eller mindre stressad

Det ar nog i det digitala samhallet som jag ar mest delaktig. Mina férvarvade skador gor att jag har svart att
umgas med manniskor en langre stund. Jag har mycket kontakter pa natet dagligen.

Detta har varit det som har betytt mest for mig. Undrar jag nagot sé soker jag pa internet om det. Och tidning pa
natet sa jag vet vad som hander. Och jag kan skéta mina bankarenden och matkdp o kladkdp.

Facebook och liknande - ar inte sa aktiv. Fa inlagg eller fa kommentarer. Tar mycket lang tid nar jag ska skriva
sjalv - vill att det ska se korrekt ut. Ar mer aktiv nér det galler vad andra gér.

Finns en dator pa jobbet (den dagliga verksamheten) men kan inte anvanda den. Kommer att fa prova att
anvanda en iPad nar boendet snart far tillgang till 2 stycken. Den kommer att innehalla nagra enkla, bilbaserade
appar. Anvander ibland den fasta telefonen pa boendet, men klarar inte att anvanda en smart telefon. Har ingen
e-leg eller mobilt bankld. Blir kallad till I1akare eller sa ringer personalen pa boendet. Gar pa vattengymnastik -

avgiften ska betalas via nétet och kréver e-leg, men har ingen sa personalen far 8ka med och betala pa plats.

Frustration. Maktldshet att inte kunna hantera e-legitimation. Allt tar fér mycket tid pga hjalpmedel som gér att

det tar tid att hantera dom.

For mig ar det digitala samhallet en styrka. Eftersom jag har trénat mig har jag numer kontroll dver nyheter m m.

Om jag bara ska lyssna pa info har jag svart att hdnga med.
For mig ar det svart da jag inte litar pa att jag uppfattat riktigt. Men som sagt... jag har hjalp av Tyres6 kommun

Forstar ej delaktighet, att de kan 16sa vad jag skriver eller soker, eller bankkonto om jag skulle anvanda detta....

16
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mig, for jag ar sa korkad, min son , vill aldrig hjalpa mig, for jag &r en idiot...

Har idag inte tillgang till dator, smart telefon eller surfplatta. Har inte e-leg eller mobilt bankld. Bokar inte lakartid
via natet - blir kallad eller sa ringer personalen pa boendet. Boendet far snart tillgang till tva iPads. Kommer da
att borja anvanda program for stod vid matlagning, t ex Matglad. Behover hjalpmedel, t ex bildstdd. Har svart att

kommunicera och far stort stéd fran personalen pa boendet.

Ibland kommer det mycket falska nyheter som reklam pa Facebook och det ar inte kul Trakigt att en del person

lossas va nan annan
Inget for oss hkarnskadade!
JAG HATAR DET.

Jag har upplevt samhallet fore det blev digitalt. D& var man mycket mera isolerad med sina sociala svarigheter.
Da fanns det ingenstans man kunde uttrycka sig och dela med sig eller stka likasinnade och samtidigt ha en
trygg anonymitet. Idag finns det s& mycket tillganglighet och man kan finna unika saker man kan relatera till
man trodde man var ensam om. Man kan ocksa vara ensam och kommunicera med andra utan att traffas eller

ga ut. Jag har telefon skrack och Internet ar jattebra for det mesta nar det gar att kommunicera utan att ringa
Jag tar del av det jag orkar

K&mnns som att man inte har nagot val. Blir tvingad till anvandning

Modernt och skapar ett bredare utbud av saker.

Nej, jag kdnner mig inte delaktig i det digitala samhallet. Datorer och mobiltelefoner &r en svar djungel. Det ar
svart att veta vad som passar mig. Manga telefon séljare &r oseriésa. Vill bara ha pengar. Jag har lange sokt
efter mer hjélp och stdd. men inte fatt den. Det har resulterat i att jag nagra ganger kdpt dator, mobil som inte

varit tillfredstéllande. Jag blev en gang lurad av &quot;MOBILIZERA&quot;.
Skulle vilja lita pa det mer. Laser epost dagligen.

Svart nar de anhdriga som ska hjélpa mig inte sjalva kan.

Tycker det ar for mycket digitalt och internet

Vore enkla om kunde ha mer val och andra text storlek och sant pa sidor da
anvander internet for spel

jag ar fodd 30 ar for tidigt!

kan vara lika oroande

Onska att SVT (allt pa tv) ha text

17
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Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Procent Antal

Ja 76.1% 67
Nej 20.5% 18
Vet inte 3.4% 3

Hur kunnig ir du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrdckliga kunskaper for att anvéanda en smart telefon

Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behéva mer kunskaper eller
hjalpmedel

Jag kan inte tillréckligt om smart telefoner fér det jag vill anvéanda smart
telefoner till

Jag kan inte alls anvanda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Latt 43.1% 28
Varken latt eller svar 43.1% 28
Svart 12.3% 8
Vet inte 1.5% 1

Har du ndgra hjilpmedel till din smarta telefon?

Procent Antal

Ja 32.3% 21
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 13.8% 9
Nej 36.9% 24
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 10.8% 7

Procent
43.9%

32.9%

3.7%

8.5%

11.0%

Antal

36

27

18
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Vet inte

6.2%

4

19
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Beskriv girna de hjilpmedel du har i din smarta telefon

Almanacka, paminnelse, anteckningsblock, timstock, timer, alarm, schema, aktivitetsregistrering,

stegraknare
Claro ScanPen

De appar tar mycket minne, jag far alltid slanga appar, min telefon sager alltid att den ar full, sa den

Den blinkar nar det ringer
Den blinkar nar jag far samtal och sms
En kalender som heter Day by day

Handi-program,Paminnelser,Anteckningar,Alarmklocka,Mobilt BanklD,Handelsbanksappen,Linas

Matkasseapp.
Handiapp Skypeapp
Har en iphone med de hjdlpmedel som finns i den

Inspelning av samtal, sa kan jag lyssna pa telefonsamtal dar man exempelvis far en

adress/vagbeskrivning. Som en paminnelse om det vi pratade om
Kalender

Pismo, AudioNote, inbyggda hjalpmedel i iphone

ROST - LASER UPP Dragon

Siri Stdrre text

Stavnings program tids styrning samman koppling mellan olika resplaner

Storre text, stavningsprogram, alarm, kalender, legimus etc. | huvudsak hjalpmedel fér min Asperger

och ADHD alltsa.

Tradlos forstarkning av horapparat Tradlds punktskriftdisplay.
Voice over. Stéller in teckenstorlek mm.

VoiceOver talsyntes

ZOOM AV APP

tydligare text, anteckningar o kallender for att komma ihag, vackarklocka, fotoredigering, tagtavia
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Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Procent Antal

Ja 81.6% 71
Nej 17.2% 15
Vet inte 1.1% 1

Hur kunnig ir du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrdckliga kunskaper for att anvanda en dator

Jag kan anvanda dator men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda datorn till

Jag kan inte alls anvanda dator

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda dator?

Procent Antal

Latt 40.6% 28
Varken latt eller svar 49.3% 34
Svart 10.1% 7

Har du nagra hjilpmedel till din dator?

Procent Antal

Ja 19.7% 13
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 15.2% 10
Nej 43.9% 29
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 16.7% 11
Vet inte 4.5% 3

Procent
45.8%
36.1%

7.2%
7.2%

3.6%

Antal

38

30
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Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Procent Antal

Diktering/rdststyrning 12.1% 4
Forstoring 27.3% 9
Réattstavning 45.5% 15
Punktskriftsdisplay 6.1% 2
Speciell mus 9.1% 3
Speciellt tangentbord 9.1% 3
Syntolkning i filmer 9.1% 3
Talsyntes/upplasningsprogram 27.3% 9
Textremsa i filmer 15.2% 5
Tal till text 15.2% 5
Annat - beskriv vilket 21.2% 7

Annat - beskriv vilket
Har inga
Jag har vissa funktioner. Men vet inte hur jag skall anvanda dom.
Jag kan inte géra @ pa datorn.
Musen ar en stor kula jag kan snurra pa
Zoomtext. Uppmarkning av tangenter pa tangentbordet.

tar hjalp av personal
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Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Procent Antal

Ja 52.3% 45
Nej 45.3% 39
Vet inte 2.3% 2

Hur kunnig ir du pa att anvinda en surfplatta?

Jag har tillrdckliga kunskaper for att anvanda en surfplatta

Jag kan anvanda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel

Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvanda surfplattan till

Jag kan inte alls anvanda surfplatta

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?

Procent
Latt 55.8%
Varken latt eller svar 25.6%
Svart 16.3%
Vet inte 2.3%

Antal

24

11

7

1

Har du néagra hjialpmedel till din surfplatta?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel

Vet inte

Procent
20.0%
15.6%
51.1%
11.1%

2.2%

Antal

9

7

23

Procent
41.9%
24.3%
13.5%

9.5%

10.8%

Antal

31

18

10

25



Begripsam

heltgenk'glt
Beskriv girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta
Dialog Comai
Dragon

IntoWords, Kartor (inbyggd), kalendern (inbyggd), Pocket Scan, Skolstil, Bluefire Reader, Story Tell,
Speak it, Voice SMS, Antackningar, iBook (laskpermen), SwiftKey (ordprediktion), Prismo,
AudioNote, ProbioWrite, Legimus, Blinfo (orienteringsapp), Daisy Reader, Dysse-appen, Saol-
appen, Kalkylatorn, Clario Scanpen, ILT-inlastningsstjanst, SayHi (6versattning), Clario-speak, Read

to Go

Jag vet inte vad skulle hjélpa mig, arligt talat... Ar att kunna se temperaturen ett hjalpmedel??? Vad

Kalender och lite sant.

Notes, sa att jag kan renskriva texter innan jag publicerar dessa. Oversattningsprogram och

kalender.

Samma som pa min smartphone.
Samma som till mobilen

Separat tangentbord

Siri Storre text

Talsyntes

Timstockapp

Upplasning

storre text, tydligare med starkare ljus, samma som i mobilen
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Bakgrundsuppgifter
Vilket ar ar du f6dd?
Antal  Artal

5 1945

4 1978

4 1985

3 1956

3 1969

3 1971

3 1973

3 1989

3 1990

2 1955

2 1957

2 1959

2 1962

2 1968

2 1974

2 1976

2 1980

2 1983

2 1991

2 1993

2 1994

2 1999

2 2002

1 1938

1 1939

1 1941
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1 1942
1 1944
1 1950
1 1952
1 1953
1 1958
1 1960
1 1964
1 1965
1 1967
1 1970
1 1972
1 1975
1 1977
1 1981
1 1984
1 1987
1 1992
1 1995
1 1997
1 1998
1 2000
1 74

1 9 DECEMBER

Vilken dr din konstillhérighet?
Procent  Antal
Man 39.5% 34
Kvinna 57.0% 49

Annan 3.5% 3
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I vilket 1an bor du?

Stockholms lén
Uppsala lan
Sddermanlands Ian
Ostergétlands 14n
Jonkdpings 1an
Kronobergs lan
Kalmar lan

Skane 1an

Hallands Ian
Vastra Gétalands lan
Véarmlands lan
Orebro lan
Véastmanlands lan
Dalarnas lan
Géavleborgs lan
Vésternorrlands 1an

Jamtlands lan

Procent
49.4%
1.1%
5.7%
4.6%
2.3%
2.3%
1.1%
10.3%
1.1%
5.7%
2.3%
8.0%
1.1%
1.1%
1.1%
1.1%

1.1%

Antal

I vilken typ av ort bor du?

Stad
Mindre samhalle

Landsbygd

Procent Antal

68.6%
19.8%

11.6%

59
17

10

43

1
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I vilken typ av boende bor
Procent
Hyreslagenhet, vanlig 27.6%
Bostadrattslagenhet 21.8%
Villa 25.3%
Gruppboende 9.2%
Servicelagenhet 6.9%
Annat stédboende 6.9%
Jag ar hemlés 1.1%
Annat, beskriv vilket 1.1%

Annat, beskriv vilket

Bostadrattslagenhet: Bor med foraldrar

du?
Antal
24
19

22

Bor du tillsammans med niagon som har en funktionsnedsittning?

Procent Antal

Ja 23.5% 20
Nej 71.8% 61
Vet inte 4.7% 4

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Procent
Grundskola 10.5%
Grundsarskola 7.0%
Gymnasium 15.1%
Gymnasiesarskola 22.1%
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 12.8%
Folkhoégskola 10.5%
Hdégskola eller universitet 10.5%
Annan, beskriv vad 11.6%

Antal

9

6

13

19

11

10
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Annan, beskriv vad
Flickskola / realskola
Jag gar mitt tionde ar i grundskolan utan att bli klar i ar heller.

Jag har inte anvslutat grundskolan. Har gjort misslyckat forsok att I&sa in grundskolan senare.

Komvux + folkhégskola

OAVSLUTAT UNIVERSITETSUTBILDNING 5AR UTOMLANDS
Praktiska - en 4-arig utbildning efter de forsta 6 aren jag gick i skolan
antroposoferna

folkhogskola, studerar vidare pa hégskolan.

inge

ingen avslutat utbildning

sarskola

Vilket eller vilka av foljande tycker du stimmer p4a din nuvarande

situation?
Procent  Antal
Arbetar 18.6% 16
Arbetslos 9.3% 8
Hemma med barn 3.5% 3
Hemmafru/Hemmaman 1.2% 1
Pensionar 16.3% 14
Sjukskriven 8.1% 7
Sjukersattning/Fortidspensionar 27.9% 24
Daglig verksamhet 36.0% 31
Aktivitetsersattning 15.1% 13
Studerar 8.1% 7
Annat, beskriv vad 1.2% 1
Vet inte 1.2% 1

Vilken inkomst har du per ménad?

Procent Antal
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0 - 17 999 kronor per manad
18 000 - 25 000 kronor per manad
Over 25 000 kronor per manad

Vet inte

64.6%
7.3%
8.5%

19.5%

53

16
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Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Procent Antal

Via e-post 14.1% 12
Via Facebook 18.8% 16
Via en tidning 1.2% 1
En van tipsade mig 9.4% 8
Fran min organisation 32.9% 28
Annat, beskriv hur 34.1% 29

Annat, beskriv hur
personal DV
Afasihuset Orebro
Fran LSS-boendet
fran DV
Begripsam
FRAN KCHOACH PA DAGLEG VERKSamhet
Fran Helena pa Afasihuset
Fran Traffpunkt Bron.
Fran coacher pa min dagliga verksamhet
Fran dagliga verksamheten.
Foralder har svarat at mig
Genom Steget Framat
Kongress
Transports kongress
Traffpunkt bron
Via Hjarnkraft
Via dagligaverksamheten
Via min fru
Via min mamma

fran personalen pa mitt boende
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personal

via Autism- och Aspergerforbundets facebook sida.
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Ar det nagot du vill tillf6ra?

Anvander inte internet just nu fér min dator ar sénder. Tar hjalp av min dotter och barnbarn for att
gora saker pa internet. Min dotter koper biljetter till resor genom att kontakta en person hos

Polarresor. Har Bank-ID, men min dotter maste hjalpa till.

Det maste finnas manga olika satt att ta kontakt med vard och tandlakare - inte bara via internet.
Det ar illa att ungdommar/barn inte far anvanda sina hjalpmedel i skolan vid provsituationer. Som
vuxen far jag alltid anvanda mina hjalpmedel. missuppfattar mycket om jag inte hér ordantligt.

Det ar roligt och intressant.men dyrt. Det kdnns riskfyllt att bli lurad eller gora fel ibland.

Det ar valdight viktigt

Har 6-7 gangers forstarkning pa datorn. Anvander svtplay for att fa syntolkning Anvander legimus
Anvander 1177 - men inte for att boka tid, Anvander ica-banka - lattare an andra.

Har en doro-telefon

Hustrun och jag lever med var sin svarioghet. Hustrun har Alzheimer och jag sjalv en, numera 23 ar
gammal skallskada.

Jag fick lara mig min smartphone pa Huddinge hjarnskade rehab. Den kadndes da for svar att ens
tanka pa att anvanda. Sa stdd och utbildning till alla &r mycket bra. Sa ni ar kanske dom som vet och

forstar hjarnskador mest sa informera och var stdd. For det gor inte samhéllet. Jag vet tex mycket om

sjukgymnastik och nyttig mat.

Jag har haft Facebook, men hade sa att datorn kom ihag I6senordet, sen kraschade datorn och jag
kom inte ihag l6senordet. Nar jag anvande facebook sa skrev jag inte sjalv, kollade mest vad andra

gjorde. Jag anvander hellre datorn an smartphone eftersom datornskarmen ar stérre.

Jag kan skypa,surfa,ringa pa egen hand. Jag kan internetdela enheter sjélv.Jag kan blatandskoppla
tradlésa horlurar sjéllv. Jag har easymail och gmail men ingen att maila till. Jag 6nskar tradlst
tangentbord med talsyntes. Jag behdver Skolstil2 for att kunna skriva.

Jag skulle anska om det fans kunskaper och hjalp for mig att forsta vilka datorer, mobiltelefoner som
passar mig. Jag har sokt efeter den hjalpen hos habiliteringen, psykiatrin och boende stddjare. Men
den hjélpen finns inte!

Lyssnar pa ljudbdcker via CD-skiva, inte via internet. Tycker inte om telefonférsaljning. Ar oroad éver
att bli lurar. Har en doro-telefon. Har tidigare anvéant diktafon som stéd d& minnet var daligt - idag ar
minnet béttre.

Mer datakurs for att lara mig mera. Anvander internet men bara pa arbetet. Endast tillgang till

surfplata pa arbetet.
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Pratar i princip inte alls sa enkaten besvarades med stort stdd av personal pa boendet.
Ska skaffa Legimus Ska borja anvanda Movie Talk pa bio
Sakerheten pa internet och sen fler hjalpmedel borde inforas
Tack for att jag fick vara med

Varfér finns det porrsidor pa Internet? och varfor finns sa mycket naket?

svarforaldrar ar 90 ar , de kan inte se sd mycket, de far panik nastan jamt ...andra manniskor( dvs vi,
slakt maste hjalpa till varje dag for UTAN dator, for att kunna handla utan kontokort, mm!!! Vilket
fruktansvart samhalle dar det forvantas att ALLA ska kunna ta ut pengar( fast man ser daligt/nastan

blind ) SLUTA. ATT TRO ATT ALLA kan anvanda DATOR och betala rakningar, TA ut Pengar fran

hemma datorn har krachat, skoter det mesta med surfplatta, smart telefon. Min fru , sléter rakningar

nu for tiden. Borjat arbetstranat, men gar inte bra!
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision.
Vara metoder och arbetssatt har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett
ndra samarbete med Foreningen Begripsam.

Vi &r experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser daven nar anvandare har olika
funktionsnedsattningar eller pa andra satt avviker fran det som anses normalt eller genomsnittligt.
Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedséattningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet &r att bidra till ett samhalle dar alla manniskor kan uppfylla
sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Var VD, Stefan Johansson, ar invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och
som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden for hur man arbetar med
tillganglighet pa webben i Sverige.
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