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Sammanfattning

Riktnummeromradena har enligt den géllande telefoninummer-
planen en geografisk betydelse, och separata nummerserier anvands
for fasta telefonitjanster respektive mobiltelefonitjénster. PTS har
i rapporten Strategi for nummertelefoniplanen (PTS-ER-2014:19)[1]
beskrivit férandringar i detta avseende som kan vara aktuella pa kort
sikt (1-3 &r). Denna PM ér resultatet av en utredning av de konse-
kvenser dessa foreslagna forandringar kan forvéntas fa.

Samtliga operatorer som ingatt i studien anser att bade anvan-
dande av geografiska nummer i andra rikthnummeromraden och
geografiska nummer i mobila nit bor tilldtas, men att det inte ska vara
en skyldighet.

De primadra skélen till detta dr att det redan sker och fungerar
idag, dvs. en anpassning till verkligheten, att det inte innebér stora
kostnader samt att forandringarna inte krdaver omfattande tekniska
anpassningar. En annan viktig faktor dr sdkerstdllandet av konkur-
rens pa lika villkor.

Avseende anvidndande av geografiska nummer i andra riktnum-
meromraden kan det krdva fordndringar i hanteringen av avrik-
ning mellan operatorer i det fall differentierade tariffer fortsatt ska
tillampas inom Sverige, dvs. enkel och dubbelsegment.

Avseende anviandande av geografiska nummer i mobilnét kan
hantering av SMS behova fortydligas genom information riktad till
anvéandarna.

Genomfoérandet bor inledas med dndringar i SNPAC:s regelverk
och system och nér det &r slutfort modifiera nummertillstdnden.






1 Fragestéallningen

PTS har i strategin for telefoninummerplanen [1] beskrivit behovet av
att forandra telefoninummerplanen s att den i sa stor utstrackning
som mojligt 4r anpassad till hur marknaden ser ut idag och utvecklas
framat for att tillgodose slutanvdandarnas 6nskan om mobilitet och
flexibilitet vid anvandning av telefonitjanster.

Fokus i strategin ligger pa relativt stora forandringar, som &r aktu-
ella att genomfora forst pa ldng sikt (>10 ar). PTS ser att det dnda finns
behov av att genomfora mindre ingripande atgarder pa kort sikt (1-3
ar), for att i ndgon utstrackning anpassa nummerplanen till hur mark-
naden ser ut idag.

De mindre ingripande atgarder som &r aktuella att genomfora pa
kort sikt ar:

o Mojliggora anvindning av geografiska telefonnummer i andra
riktnummeromrdden, utan att nummertagningsplanen sluts.

e Mojliggora anvéndning av geografiska telefonnummer i
mobilnit.

For att mojliggora dessa anpassningar maste gillande tillstdnds-
villkor &ndras. Denna studie analyserar vilka konsekvenser dtgar-
derna skulle fa.






2 Genomfdrande av studien

Studien har genomforts genom intervjuer av sju operatdrer samt
[Swedish Number Portability Administrative Center (SNPAC)|

o AllTele
o Comhem

Gotalandsnitet

Tele2

Telenor

TeliaSonera

o Tre
o SNPAC

De i uppdragsbeskrivningen formulerade frdgorna har anvénts. I
studien har en sista fraga lagts till avseende nodvéandigheten i genom-
forande av forslagen och vilka konsekvenserna skulle bli om forslagen
inte genomfors.






3 Marknaden idag och
drivkrafter

I Sverige fanns det 3,8 miljoner fasta abonnemang och 14,5 miljoner
mobilabonnemang vid utgangen av 2014.
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Figur 3.1 — Abonnemang i Sverige (kélla: Svensk Telemarknad forsta
halvaret 2015)

Antalet mobila abonnemang har 6kat sedan mobiltelefonin lanse-
rades medan antalet fasta abonnemang i Sverige har minskat fran
drygt 6 miljoner &r 2000 ner till cirka 3,7 miljoner ar 2014. Under denna
tidsperiod har bade antal och andel av de fasta abonnemang som é&r
IP-baserade stadigt ckat och utgjorde 2014 sa mycket som 47% av det
totala antalet abonnemang for fast telefoni[2].

Med IP-telefoni avses i grunden en traditionell telefonitjanst som
levereras med ett IP-ndt som béarare. Huruvida detta IP-nét &r ett slutet
eller 6ppet kommunikationsnit (till exempel internet) varierar bero-
ende pa hur leverantéren véljer att tillgangliggora sin tjanst till sina
presumtiva kunder. Bade affirsméssiga och tekniska anledningar kan
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Figur 3.2 — Antal abonnemang for fast telefoni i Sverige
(kélla: Svensk Telemarknad forsta halvaret 2015)

styra en tjansteleverantor i detta val. For leverantoren finns ett poten-
tiellt mervérde i att kunna leverera en IP-férmedlad telefonitjanst 6ver
samma infrastruktur som andra IP-baserade datatjénster nédr exem-
pelvis paketerade losningar séljs till foretags- och privatkunder. I
denna PM avses IP-telefoni nyttja E.164-baserad adressering och vara
en reglerad allmant tillganglig kommunikationstjanst enligt LEK [3].

3.1 Geografiska telefonnummer i andra rikthum-
meromraden

Av de IP-baserade abonnemangen utgdrs en viss andel av sa
kallat nomadiska abonnemang, innebédrande att de kan anvédndas av
kunden i godtyckligt riktnummeromréde och &ven utanfor Sverige.
Detta géller framfor allt de tjanster som levereras 6ver xDSL, vilket
idag utgor cirka 35% av de IP-baserade abonnemangen.

En viss andel av de IP-baserade abonnemangen kan alltsa ha tele-
fonnummer som inte &r strikt kopplade till det riktnummeromrade
tjansten anvands i. Det finns i dessa nomadiska abonnemangsformer
inga tekniska hinder mot att kunden nyttjar abonnemanget genom
vilken internetanslutning som helst, varhelst denne for ndrvarande
befinner sig. Det kan naturligtvis vara en onskvird egenskap for
kunden att kunna flytta med sig abonnemanget pd detta satt.
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Oberoende av mojligheten att flytta ett abonnemang sé finns det
inget tekniskt hinder for en teleoperator att leverera abonnemang med
annat riktnummer &n det som abonnentens adress egentligen skulle
forutsatta.

Det kan ocksa vara sa att kunden specifikt begdr nummer ur ett
visst riktnummeromréde for att t.ex. erhdlla enhetliga nummerserier
inom ett foretag med verksamhet pa olika geografiska platser.

Den 6kande andelen IP-baserade abonnemang och den tekniska
mojligheten att frikoppla geografiskt ldge fran riktnummer leder
alltsa till att begransningen i nummertillstinden i praktiken till stor
del ar borttagen och att det geografiska informationsinnehallet i rikt-
nummer forsvinner liksom eventuella uppfattningar om tariffer base-
rade pa riktnummer.

Okningen av antalet och andelen abonnemang dir det gar att
frikoppla geografiskt ldge fran riktnumret innebér att det uppfattas
som en nodvandighet att anpassa nummertillstanden till detta.

3.2 Geografiska telefonnummer i mobilnat

Antalet mobila abonnemang var i slutet av 2014 cirka 14,5 miljoner
vilket &r en okning med cirka tvd miljoner sedan 2010. Mobiltele-
fonen dr idag dven ett redskap for att koppla upp sig mot internet med
mojligheten att utnyttja alla de tjanster som da 6ppnas som t.ex. appar,
e-post och olika kommunikationstjanster, utéver vanlig talkommuni-
kation.

Allt fler privatpersoner ldmnar den fasta telefonin for att endast
nyttja mobiltelefoni. Drivkrafter bakom denna utveckling ar bland
annat tjanster dar ett mobilt abonnemang kan ersitta det fasta till
en liagre kostnad, och dédr mojligheten att behélla det fasta numret
erbjuds.

Aven fler och fler foretag gar over till eller nyanskaffar mobila
vaxellosningar dar drivkrafter bakom vanligen dr mobiliteten i
kombination med kostnadsbesparingar och mojligheten att behélla
kénda telefonnummer. Att kunna behdlla inarbetade och kidnda tele-
fonnummer &r ofta ndgot som &r av vasentlig betydelse for foretag.

D4 dessa tjanster redan finns idag och véxer i antal innebar det
att geografiska nummer i praktiken férekommer i mobilnit, varfor
det dven i detta avseende uppfattas som nodviandigt att nummertill-
stdnden anpassas till verkligheten.
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4 Anvandande av
geografiska
telefonnummer i andra
riktnummeromraden

Anvindning av geografiska telefonnummer i andra riktnummer-
omraden innebdr att ndtanslutningspunkten eller abonnemangets
geografiska plats ligger i ett annat riktnummeromréade dn vad rikt-
numret anger. Detta innebéar att ett abonnemang med ett geogra-
fiskt telefonnummer tillhorande ett visst riktnummeromrade, exem-
pelvis 0470 (Véxjo), kan tilldelas en abonnent eller anslutning som
befinner sig inom vilket riktnummeromrade som helst i Sverige. I
praktiken innebédr detta att den geografiska kopplingen mellan tele-
fonnummer och abonnent foérsvinner och riktnummeromradena i
princip avvecklas, dtminstone fran ett informationsperspektiv.

4.1 Dagens situation

Da fler och fler av teleoperatorerna anvénder sig av IP-telefoni blir det
mindre relevant fran ett tekniskt perspektiv var i IP-ndten abonnen-
terna ar anslutna. Flera av teleoperatoérerna har inga begransningar
géllande kundens mdojlighet att exempelvis ta med sin telefondosa
till sommarstugan och dar via befintlig internet-anslutning fortsatta
att anvdnda samma IP-telefonitjénst, med samma geografiska telefon-
nummer, som hemma.

Bland foretagsvéxlar dr det, och har sedan linge varit, vanligt
att viaxlar utspridda over ett storre geografiskt omrade dr samman-
kopplade i véaxelgrupper (ISDN eller IP). Huvudkontorets geografiska
nummerserie kan mycket vil anvéndas av foretagets samtliga abon-
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031-ABCDEF
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031-ABCDEF

RNO 08 Telenat

Figur 4.1 — IP-telefoniabonnemang i annat riktnummeromrade (RNO)
&n vad telefonnumret anger

nenter, &ven om dessa fysiskt befinner sig i riktnummeromrdden som
inte 4r samma som det geografiska telefonnummer de nyttjar. Det
hor inte heller till ovanligheterna att foretag som flyttar kontor eller
byter vixellosningar vill behalla sina befintliga geografiska nummer-
serier d4ven om dessa inte lingre kommer att stimma med var de
fysiska anslutningarna finns. Foretagsvéixlar som ansluts med IP-
trunkar (SIP-trunk) tilldts ofta ansluta frdn olika platser och néat sa
lange IP-konnektivitet kan etableras. Ofta filtrerar teleoperatren IP-
trunken baserat pd foretagsvixelns IP-adresser, men da koppling
mellan geografisk plats och IP-adress dr tamligen vag (foretag kan
sluta sitt IP-ndt pd flera geografiska platser, via olika operatorer) ar
begransningen snarare till for att skydda telefonitjansten fran otill-
borlig trafik dn for att bestimma foretagsviaxelns fysiska plats.
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Figur 4.2 — Foretagsvixel med anknytningar i andra
riktnummeromrade (RNO) dn vixelnummerserien

Merparten av de intervjuade teleoperatdrerna har idag l6sningar
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Anvéndande av geografiska telefonnummer i andra riktnummeromraden

dér det forekommer att abonnenter med geografiska telefonnummer
fysiskt befinner sig pa annan plats an i det aktuella riktnummerom-
radet. Detta behover inte betyda att operatdrerna systematiskt till-
delar geografiska nummer fran “fel” riktnummeromrade till abon-
nenter. Fenomenet dr snarare en foljd av mojligheter i de tekniska
systemen och avsaknaden av konkreta problem att i férekommande
fall tillgodose kundens behov och 6nskemadl.

Enstaka av de tillfragade teleoperatorerna tillater inte abonne-
mang med “fel” riktnummeromrade. I dessa fall beror det antingen
péa att den tekniska 16sningen som anvands for att férmedla tjansten
inte stodjer detta (lokala véxlar, ej IP-baserad telefoni) eller att man
beroende pé administrativa beslut bestamt sig for att ej tillata det.
Vid inportering av geografiskt nummer dar abonnenten befinner sig
i ”fel” riktnummeromrade mdste mottagande teleoperator vélja att
acceptera detta, och ddrmed fortsétta erbjuda majligheten, eller neka
inporteringen. Det stdr alltid en teleoperator fritt att neka inporte-
ringﬂ

Samtliga tillfragade teleoperatorer ser dock inga tekniska eller
administrativa problem att formedla telefonitrafik till andra teleope-
ratorer som nyttjar geografiska nummer i andra riktnummeromraden.
Detta da teleoperatorerna vid samtrafik inte har ndgon insyn i var
samtalen hamnar i terminerande telenit.

Detta innebér i princip att de teleoperatorer som tillimpar geogra-
fiska nummer i andra riktnummeromraden sjilva internt mdste
hantera detta men o6vriga teleoperatorer som originerar eller termi-
nerar samtal till eller frdn dessa nummer skoter trafiken som vanligt.
Det ger en viss sjdlvreglering dd inga teleoperatorer erbjuder denna
mojlighet om man inte har stod for att hantera det bade tekniskt,
administrativt och inte minst affirsmassigt.

4.2 Anvandningsomraden och drivkrafter

Generellt sett dr kundefterfrigan pa denna typ av geografiska
nummer i dagsldget ganska liten. Samtliga intervjuade teleoperatorer
ser framfor allt kundernas 6nskemal att behélla befintligt nummer vid

1En operator dr alltid skyldig att stodja utportering.
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Anvandande av geografiska telefonnummer i andra rikthnummeromraden

flytt eller vid byte av teknisk 16sning for telefonitjansten. Detta géller
bade privat- och foretagslosningar.

En annan drivkraft dr vid operatorsbyte dé oftast nummerporte-
ring ocksa sker. Den mottagande operatoren kan av kommersiella skél
ha en bendgenhet att acceptera inportering av ett nummer d&ven om
det inte hamnar i det riktnummeromrade som det geografiskt borde.
Den 6verlamnande operatoren har ingen méjlighet eller skyldighet att
kontrollera detta.

Nomadiska IP-abonnemang kan som tidigare ndmnts hamna i
godtyckligt riktnummeromrade. Har blir det alltsa bendgenheten hos
abonnenten att flytta sin anslutning geografiskt som kommer att styra
hur vanligt forekommande det blir.

Sammanfattningsvis forefaller det som om efterfrigan pa den
tekniska mojligheten att frikoppla geografiska nummer fran dess rikt-
nummeromraden dr liten men 6kande, framfor allt gdllande foretags-
16sningar.

4.3 Konsekvenser av att geografiska telefon-
nummer anvands i andra rikthnummeromraden

4.3.1 Lokalisering av nodsamtal

Anvéndning av geografiska nummer i andra riktnummeromraden
paverkar inte SOS Alarms mojlighet att fa adress eller positionsupp-
gifter. Forutsdttningen ar att teleoperatoren rapporterar den korrekta
adressen for abonnemangetﬂ vilket inte &r annorlunda mot dagens
situation. Samtliga tillfragade teleoperatorer saknar redan idag direkt
koppling mellan det geografiska telefonnumret och vilken adressin-
formation som formedlas till SOS Alarm vid nodsamtal. Adressupp-
gifterna hanteras separat.

SOS Alarm hdmtar adressinformation pd geografiska och icke
geografiska fasta nummer frdn en adressdatabasﬂ med hjilp av
det mottagna A-numret. Adressen &r angiven av abonnentens

2Ursprunglig plats eller flyttat, t.ex. i samband med en portering.

3 Adressdatabasen drivs av foretaget Bisnode. Alla teleoperattrer lamnar dagligen
adressuppgifter pa sina abonnenter till Bisnode.

14



Anvéndande av geografiska telefonnummer i andra riktnummeromraden

operator. I de flesta fall &r det natanslutningspunkten men for IP-
telefoniabonnemang kan det vara den adress modemet &r instal-
lerat pa eller for nomadiska IP-telefonitjanster den angivna faktu-
raadressen. Detta innebdr att om inrapporteringen fran operator till
adressdatabas sker korrekt sa spelar riktnumret ingen roll avseende
adressinformationens riktighet.

Riktnummerdelen i telefonnumret anvands inte for information
om abonnentens adress eller position. Det &r hela telefonnumret som
anviands for att hamta adress- eller positionsinformation fran dessa
databaser.

112-samtal tillférs en kommunkod som visas for SOS-operatoren.
Kommunkoden sitts i originerande nét utifran natanslutningspunkt
(fast telefoni) eller basstationens ldge (mobiltelefoni). Nar ett 112-
samtal nar SOS-operatoren visas kommunkoden i klartext pa opera-
torens skdrm, t.ex. “Fast telefoni Markaryd” eller “Mobil telefoni
Markaryd”. Kommunkoderna ska anges efter den kommun anropet
kommer ifrdn och har ingen direkt koppling till indelningen i rikt-
nummeromrdden dven om det historiskt funnits en koppling. Detta
innebér alltsa att genereringen av kommunkoder sker utan paverkan
av om abonnemanget riktnummermadssigt ligger i ett annat riktnum-
meromrade.

SOS-operatoren ser tre eller fyra olika informationselement som
kan ge upplysning om den inringandes position:

e A-nummer

o Kommunkod

o Adressen mottagen ur adressdatabasen

e Position pa karta (géller endast anrop fran mobiltelefon)

A-numret dr dels avsett for SOS-operatoren att kunna ringa till-
baka pa om det skulle bli nédvandigt samt att utgéra underlag for
frdga om adress mot adressdatabasen, dvs. den utgor underlaget till
adressen.

SOS-operatoren ska alltsd inte basera antaganden om abonnen-
tens position pa A-numret. Det skulle dessutom forutsdtta nagon sorts
kunskap om riktnummerindelningen vilket kan leda fel.

Slutsatsen blir alltsé att det inte paverkar SOS Alarms mojlighet att
ta fram korrekt position eller adress nir geografiska nummer anvéands
i godtyckligt riktnummeromrade.

15



Anvandande av geografiska telefonnummer i andra rikthnummeromraden

4.3.2 Nummerkrockar

Om geografiska telefonnummer anvédnds i andra riktnummerom-
raden kan det idag féorekomma att det finns identiska abonnentnum-
merdelar i ett och samma riktnummeromrade. Problemet som skulle
kunna uppstd 4r om en abonnent i det aktuella riktnummeromradet
avser ringa inom omradet och viljer att endast sla abonnentnummer-
delen. Om A-abonnentens operatoér da dirigerar samtalet endast pa
abonnentnummer sa kan det uppsta oklarhet om vilken B-abonnent
som avses.

Da samtliga operatorer anvander nationellt (signifikant) nummer
N(S)N vid samtalsdirigering finns det dock ingen konkret risk
for nummerkrockar. Detta styrks av det redan idag fungerar med
samtalsdirigering mot IP-anslutna abonnemang.

Samtliga operatorer i undersokningen anger att de alltid lagger
till A-abonnentens riktnummer i numret till B-abonnenten vid
lokal nummerslagning. Av det skélet uppstar aldrig problem med
nummerkrockar.

De operatorer som tillater inportering av geografiska nummer
till “fel” riktnummeromrdde maste redan idag sdkerstdlla att
nummerkrockar inte sker. Detta innebar att om teleoperatoren véljer
att tillata geografiska nummer i andra riktnummeromraden maéste de
aven hantera den potentiella risken géllande identiska abonnentnum-
merdelar. Sdledes &dr detta inget problem i praktiken.

4.3.3 Nummerportabilitet

Om geografiska telefonnummer anvédnds i andra riktnummerom-
raden Oppnar det dven for mojliga konsekvenser gillande in- och
utportering av dessa telefonnummer, exempelvis om en abonnent
vill byta operatdr men behélla sitt telefonnummer. Befinner sig detta
geografiska telefonnummer dé i “fel” riktnummeromrade fore porte-
ringen kanske mottagande teleoperator inte erbjuder mojligheten for
kunden att behdlla numret.

Det stir dock en teleoperator fritt att neka inportering av olika
skil och det &r snarare ett affirsmassigt beslut att hantera huruvida
teleoperatoren véljer att neka kunden inportering eller viljer att 16sa
kundens énskemal. Nagra fa av de tillfrdgade teleoperatorerna tilldter
i dagsldget inte alls inportering av geografiska telefonnummer till
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Anvéndande av geografiska telefonnummer i andra riktnummeromraden

"fel” riktnummer. Detta beror antingen pa att det finns tekniska eller
administrativa hinder for detta eller att man tolkar de regulatoriska
forutsdttningarna s att detta inte ar tillatet. De allra flesta tillfragade
teleoperatorerna ser dock inte ndgra direkta tekniska eller administ-
rativa hinder for att gora sd. Omfattningen &dr dock inte i dagsldget
speciellt stor och ror sig oftast om olika specifika fall och kundkrav.

Vid inportering madste teleoperatoren kontrollera att det dr admi-
nistrativt och tekniskt mgjligt att hantera det porterade geografiska
telefonnumret i kombination med den fysiska plats abonnenten finns
pa. Om det inte d&r mojligt kan teleoperatoren neka inportering.

Vid utportering har teleoperatoren ingen insyn i hur mottagande
teleoperator kommer att anvdanda numret och dérfor ingen majlighet
till kontroll. Fran ett samtalsdirigeringsperspektiv spelar det ingen
roll hur mottagande operator hanterar numret.

Det forekommer redan idag porteringar dédr telefonnumret fore
porteringen ligger i fel riktnummeromrade. Det forekommer dven att
ett geografiskt telefonnummer porteras in till ett felaktigt riktnum-
meromrade dd utporterande operator inte kan kontrollera i vilket rikt-
nummeromrdde numret hamnar. SNPAC genomfor inga kontroller
avseende vilket riktnummeromrade porteringen hamnar i utan veri-
fierar endast vilken typ av logiskt nét porteringen ska ske till.

For en abonnent som anviander ett porterat nummer som hamnat
i ”fel” riktnummeromrade kan det alltsé i vissa fall innebéra att vida-
reportering till annan operator inte 4r mojlig, om den tilltdnkta motta-
gande operatoren inte har mojlighet att hantera skilda geografiska
riktnummer inom det aktuella riktnummeromradet.

4.3.4 Termineringsavgifter vid nationell samtrafik

For nationell samtrafik tillimpar samtliga teleoperatdrer utom Telia
enhetligt pris vid avrdkning for samtal inom Sverige. Eftersom
samtrafikdebiteringen baseras pd B-nummer paverkas inte avgiften
av att numret ligger i “fel” riktnummeromrade. Det férvintas alltsa
att terminerande operator tillimpar korrekt avrakning.

Just i trafikfallet gédllande samtrafik med Telia kan det uppsta
problem géllande icke-optimal samtalsdirigering till f6ljd av en porte-
ring av ett geografiskt nummer till “fel” riktnummeromrade. Om
originerande operator dirigerar ett samtal till rdtt destination hos
Telia, enligt B-nummer, men det sedan visar sig att abonnenten finns i
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Anvandande av geografiska telefonnummer i andra rikthnummeromraden

ett annat riktnummeromrade tillhorande ett annat segment i Telias nat
kan Telia behova transitera samtalet for terminering. Detta paverkar
dock inte samtrafikavrakningen eftersom den baseras pa B-numret.

Telia anfor dock att det med nuvarande samtrafikavgifter torde
vara ett marginellt problem men om man mer generellt skulle tillimpa
fri numrerin sd kan det leda till att samtrafikavgiften bor vara
enhetlig (som for mobilterminering). Slutligen kan det bli en tillits-
frdga mellan originerande och terminerande teleoperator.

4Fri numrering anvénds av Telia for geografisk portabilitet, dvs. méjligheten att
anvanda geografiska nummer i fel riktnummeromrade.
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5 Anvandande av
geografiska
telefonnummer i mobilnat

5.1 Dagens situation

Geografiska nummer i mobilnét innebdr att ett samtal mot ett geogra-
fiskt nummer terminerar i ett mobilnit, dvs. samtalet kopplas mot
en mobil nédtanslutningspunkt som &dr associerat till ett geografiskt
nummer.

- 2
m ﬁ ’,:i‘\ Alt 1: 08-ABCDEF kopplattill

070-ABCDEFG = MS-ISDN

08-ABCDEF
Alt 2: 08-ABCDEF = MS-ISDN

Figur 5.1 — Geografiska telefonnummer i mobilnét, alternativa losningar

Det forekommer tva typer av association:

Alternativ 1 innebar att det geografiska numret kopplas mot ett
mobilt nummer, dvs. det finns ett underliggande mobilnummer.

Alternativ 2 (som ar ovanlig) innebér att mobiltelefonens MS-ISDN
faktiskt dr ett geografiskt nummer.

Alternativ 1 dr den dominerande 16sningen medan alternativ 2
endast erbjuds av en operatdr och dr dd spérrat for internationell
roaming.
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5.2 Anvéandningsomraden och drivkrafter

Geografiska nummer i mobilnét har huvudsakligen tva anvandnings-
omraden. Det ena dr mobila foretagsvéxlar dar anknytningarna &r
mobiltelefoner men foretaget Onskar anvanda fasta nummer, antingen
for att foretaget konverterat till en mobil 16sning och tagit med de
geografiska numren eller att féretaget vid nytecknande véljer geogra-
fiska nummer.

Den andra losningen &r ndr ett enskilt fast abonnemang ersitts av
en mobil tjanst. Detta dr en losning som mojliggor for abonnenten
att behdlla det fasta numret trots att det &r ett mobilt abonnemang.
Losningen innebar ocksa mojligheten f6r mobiloperatorer att bryta sig
in pd marknaden for fast telefoni. Dessa 16sningar kallas ofta ndgot i
linje med “Hemtelefon i mobilen”.

&>

iy @ 7\

08-ABCDEF

08-ABCDEF kopplattill
070-ABCDEFG = MS-ISDN

Figur 5.2 — Geografiskt telefonnummer i mobilnét - Hemtelefon i
mobilen

Bada anvédndningsomrddena blir vanligare. Ménga foretag véljer
mobila vaxellosningar och i takt med att fler och fler limnar sina fasta
abonnemang kan hemtelefon i mobilen vara ett alternativ, speciellt om
det kombineras med erbjudanden som omfattar 6vriga mobiltelefoner
i ett hem.

En annan drivande kraft i tillvaxttakten av mobila 16sningar med
fastnatsnummer &r Telias projekt Tekniksktfteﬂ dér fasta abonnemang
i glesbygd ersdtts med mobila 16sningar.

Alla operatorer i studien, inklusive fastndtsoperatorer, erbjuder
eller kommer att erbjuda losningar med geografiska nummer i
mobilnét.

5Teknikskiftet innebér avveckling av kopparnitet i glesbygd
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5.3 Konsekvenser av anvandning av geografiska
telefonnummer i mobilnat

5.3.1 Lokalisering av nddsamtal

Nodsamtal fran mobiltelefoner kan positioneras i Sverige. Proce-
duren enligt foljande och géller oberoende av vilket MS-ISDN som
ar kopplat till telefonen:

1. En mobiltelefon gor ett 112-samtal.
2. Samtalet kopplas genom telendtet mot SOS-centralen.

3. En fraga om position stélls mot mobilnédtsoperatoren och svaret
ges (fraga genereras om anropet har en mobil kommun-ID-
kodP).

4. Positionen presenteras for SOS-operatoren.

Samtliga operatorer som erbjuder losningar med geografiska
nummer i mobilnédt anvinder det underliggande mobila numret vid
112-samtal, dvs. det dar detta som anvénds vid fragan (punkt 3) och
som visas for SOS-operatoren. Det dr alltsd det MS-ISDN-nummer
som &r associerat till terminalen som anvands. Om det &r ett geogra-
fiskt nummer till formatet som dr MS-ISDN skulle det fungera pa
samma satt vilket innebér att det inte paverkar mojligheten till posi-
tionering.

Det som gor att positionsfraga stlls &dr att 112-samtalet kommer in
med en mobil kommun-ID-kod och inte numrets format.

Vid 112-samtal fran mobiltelefoner kan &ven A-numret anvédndas
for frdga mot adressdatabasen. For mobiltelefoner dr det oftast faktu-
raadressen for abonnemanget som visas om den dr registrerad. Denna
adress behover naturligtvis inte vara den position som abonnenten
befinner sig pa. Avseende hantering och uppdatering av denna infor-
mation giller ssmma procedurer som beskrivits i avsnitt[4.3.1]

6Se ITS ApG 21 ed 3 [4]
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Operator Sva r

~— Adress-DB
Fraga fﬂJ

;éc/;,b> / )
Ji—

MSC FX S0s

Figur 5.3 — Positionering av nddsamtal fran mobiltelefon

5.3.2 Nummerkrockar

Ett mobilndt fungerar som en dirigeringsdoméirﬂ dvs. det nas alltid
med nummer med nationellt (signifikant) format. Nummerkrockar
kan darfor aldrig uppsta da alla tilldelade nationellt (signifikanta)
nummer dr unika.

5.3.3 Nummerportabilitet

Portering av geografiska nummer till mobilnét forekommer. Exempel
kan vara ett geografiskt nummer kopplat till ett mobilabonnemang
som porteras samtidigt som det underliggande mobilnumret porteras
till annan mobiloperator. Detta &r vanligare for foretagsabonnemang
an for privata.

Vid utportering vet inte 9verlamnande operator vilket ndt numret
hamnar i. Detta innebér att det kan ske oberoende av om det dr en
avvikelse frdn nummertillstdndet eller ej.

Idag tilliter SNPAC:s system inte portering av nummer fran fast
till mobil operator. Detta dr en regel och styrs av den logiska typ av
néit en operator har i det sé kallade dirigeringspreﬁxeiﬂ Om det ska
bli tillatet att portera mellan fast och mobil tjdnstetyp méste SNPAC:s

7En dirigeringsdomén &r som ett separat rikinummeromrade

8Ge Disposition 6ver dirigeringsprefix vid nummerportabilitet enligt svensk stan-
dard S5636390/55636392
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system &dndras.

Andringarna i SNPAC:s system skulle innebiara omkomfigurering
av att antal tabeller och forvéntas alltsa kunna genomforas taimligen
snabbt.

De porteringar av fastnummer till mobilndt som sker idag sker
dérfor bara mot de operatorer som har dirigeringsprefix for bade fast
och mobil tjanst, eftersom SNPAC alltsd inte accepterar portering fran
operator med fast dirigeringsprefix till en operatér med endast mobilt
dirigeringsprefix.

Ingen av de tillfrigade operatorerna tillhandhaller specifik infor-
mation om mdajligheten att portera fasta nummer in i mobilnét. Detta
beror pa att det inte &r en tjanst som séljs pa det séttet utan att det &r
en foljd av kundens 6nskemal att byta operator.

For ndrmare information om nummerformat vid framkopplingen
av samtal mot porterade nummer, se SS 636390 [5], SS 636392 [6] och
krav pa format vid samtrafik se ITS ApG 9 [7].

5.3.4 Termineringsavgifter och samtalsdebitering; dagens
situation

Termineringsavgifterna styrs idag av B-numrets typ, dvs. geogra-
fiskt eller icke geografiskt. Vid normal avrakning anvédnds endast B-
numrets typ och originerande operator far forlita sig pa korrektheten
i avrakningsunderlagen fran terminerande nét.

Nér geografiska nummer anvands i mobilnat blir situationen for
samtalsdebitering och samtrafiksavrikning enligt foljande:

Exempel 1

A-abonnenten ringer en B-abonnents fasta nummer som &r
porterat till ett mobilnit (figur [5.4).

e A-abonnenten betalar som for ett samtal till ett fast nét (geogra-
fiskt nummer)

o Avridkningen sker for ett samtal till ett fast nét (samtalet termi-

nerar i ett mobilnit)

Exempel 2
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A CCC 5)5 B '
' f r ‘ 08-ABCDEF kopplattill
070-ABCDEFG =MS-ISDN

08-ABCDEF

Figur 5.4 — Samtal mot geografiskt telefonnummer i mobilnat

A-abonnenten ringer en B-abonnents mobila nummer (figur .

o A-abonnenten betalar for ett samtal till mobilnatet

o Avrdkning sker for ett samtal till ett mobilnit (samtalet termi-

nerar i ett mobilnat)
€ Y4

A
(' f f \ 08-ABCDEF kopplattill
070-ABCDEFG = MS-ISDN

070-ABC DEFG

Figur 5.5 — Samtal mot mobilnummer i ett mobilnat

5.3.5 Termineringsavgifter och samtalsdebitering; geogra-
fiska nummer i mobilnat tillats

Samtliga operatorer i studien anger att de skulle fortsitta att debi-
tera abonnent baserat pa typ av uppringt B-nummer dvs. fast eller
mobilt. De anger &ven att termineringsersédttningarna kommer att ske
som tidigare, dvs. beroende pa typ av nummer, fast eller mobilt.

Om termineringsersittningarna i mobila och fasta nét skiljer sig
kommer samtal mot inporterade geografiska nummer kunna ge ett
underskott for terminerande operator.

Operatorerna i studien anger att om detta fall blir véxande
och paverkar ekonomin kommer det troligtvis att leda till konver-
gens, bade for samtalspriser och termineringsavgifter, dvs. abon-
nenten betalar enhetligt pris for samtal i Sverige och typ av termi-
nerande nét har ingen paverkan. Denna konvergens sker redan vilket
gor att problemet med skillnad i termineringserséttningar sannolikt
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anda kommer att forsvinna oberoende av om geografiska nummer i
mobilnat tillats formellt eller ej.

Med en konvergens i prissittningen mellan terminering i fasta
ndt och mobilndt kan det pa sikt dven forvantas att betydelsen av
att en abonnent baserat pa riktnummer ska kunna kianna till aktuellt
samtalspris minskar.

5.3.6 Tilldelning av telefonnummer och vidareportering

Om anviandning av geografiska nummer i mobilnat tillats infors i
praktiken tjdnsteportabilitet som innebar att en abonnent kan behélla
sitt nummer vid byte av tjanst.

Tjansteportabilitet kan begransas till att redan tilldelade nummer
kan anvédndas och flyttas godtyckligt eller att tilldelning av nya
nummer ocksa kan ske helt fritt. Det sistndmnda 6ppnar bland annat
for att brist pd nummer for en viss tjanstetyp aldrig behover uppsta.

Om portering av geografiska nummer till mobilnit tillats men inte
det omvénda infors ndgon sorts asymmetrisk tjdnsteportabilitet dvs.
nummer kan bara foras i ena riktningen och tilldelning av nummer
sker som om tjdnsteportabilitet inte var infort.

Detta leder till ett antal fragor:

Fraga 1
Blir det tillatet att fa tilldelning av geografiska nummer direkt som en
mobil nummerserie?

Det kan framstd som komplicerat att vissa f.d. geografiska
nummer kan anvdndas i mobilnét och andra inte.

- (@,“,b\)

T

i
“\ Tilldelad eller porterad
08-ABCDEF = MS-ISDN

Figur 5.6 — Geografiska telefonnummer tilldelat eller porterat till
mobilnat

Om detta blir tilldtet kommer denna nummerserie att anvandas for
mobilabonnemang och foljaktligen vara MS-ISDN och kanske &ven
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det overliggande numretﬂ
Fraga 2

Om geografiska nummer anvinds for mobiltelefoniabonnemang,
antingen genom tilldelning eller efter portering, sa uppstar fragan om
vilka nummer som ska kunna porteras vidare.

Om det tillats att anvdnda geografiska nummer i mobilnét sa bor
det ga att dterportera dessa. Annars ldses dessa porterade nummer
fast i mobilnat.

B 2>
S s ’l 'il‘
@ D’E-ABCDEF
08-ABCDEF ¥~ _ - Portering -7 -

Figur 5.7 — Aterportering av geografiska telefonnummer

Om det tillats att dterportera geografiska nummer borde det gélla
alla geografiska nummer, dvs. &ven de som eventuellt &r direkt till-
delade som mobila nummerserier. Det behover da fortydligas i vilken
man mobila nummer enligt nummerplanen inte skulle vara mojliga
att portera vidare till fasta nit.

5.3.7 Tillaggstjanster

Samtliga tillfrdgade operatorer konstaterar att det redan idag kan vara
problematiskt for abonnenten att veta om det skulle gé att skicka SMS
till nummer som inte ser ut som traditionella mobila nummer. Detta
problem tilltar om det blir tilldtet att anvdnda geografiska nummer
i mobilndt. Det kan ju da forekomma att nummer som ser ut som
geografiska faktiskt 4&r mobilnummer.

Idag erbjuder vissa operatorer taluppldasning for SMS skickade
mot nummer som inte har stod for mottagande av SMS. Den som

9Det telefonummer som knyts till ett underliggande nummer, som i sin tur &r MS-
ISDN.

26



Anvandande av geografiska telefonnummer i mobilnat

(ED)
Ji\
. (CCE?)> =~ _ 'fh 08-ABCDEF = MS-ISDN
J../\ i .
SMS n_. » ? 08-BCDEFG = PSTN
. &

Figur 5.8 — SMS skickas mot geografiska telefonnummer

sdnder SMS till ett okant nummer kan emellertid inte i forvdg veta
om den mojligheten finns.

Om det for den som tar emot ett SMS fran ett mobilt abonnemang
med ett geografiskt (6verliggande) nummer, istillet presenteras det
underliggande mobilnumret som A-nummer, blir det pa sa vis tydligt
att SMS:et kommer fran en mobiltelefon och vilket nummer som ska
anvéandas vid SMS-utbyte.

«C i:?)‘) B «& r?))

;i\ . li‘\ SMs
' “ - < — 08-ABCDEF kopplattill

- 070-ABCDEFG =MS-ISDN
Visas 070-ABCDEFG
Figur 5.9 — SMS fran fastmobil

For mobila 16sningar med fastndtsnummer gar det alltid att skicka
SMS till det underliggande mobilnumret.

Ingen av de tillfrdgade operattrerna ger allmén information om
detta till sina kunder. Daremot kan det forklaras vid etableringen av
kundunika 16sningar for t.ex. mobila foretagsvixlar.

Om geografiska nummer tillats i mobilniten kan det forvantas att
problemen kring ovissheten vid férmedling av SMS okar.
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6 Sammanfattande
beddmning

Alla tillfragade operatorer anser att det vore bra att fordandra regel-
verket enligt forslagen eftersom det redan fungerar sa i praktiken.
Alla &r ocksa eniga om att de tva fordandringarna inte bor vara skyl-
digheter utan mojligheter. Eftersom flera har stillt sig negativa till
ett slutande av nummertagningsplanen blir foérslagen en rimlig och
moijlig 16sning pa dagens situation som innebér att regelverket i prak-
tiken inte efterlevs.

Det finns d4ven en samsyn kring att det vid en prioritering ar vikti-
gare med mojligheten att portera geografiska nummer till godtyck-
ligt riktnummeromrade 4n att geografiska nummer kan porteras till
mobilnit.

Om forslagen inte genomfors kan ett antal problem identifieras:

o Urholkning av respekten for regelverket.

e Snedvriden konkurrens mellan dem som foljer regelverket och
de som redan tillimpar de tekniska méjligheterna.

o Tilltagande oklarhet hos abonnenterna om t.ex. innebdrden av
riktnummer.

Avseende anvidndande av geografiska nummer i mobilnat kan
hantering av SMS behova fortydligas informationsmaéssigt gentemot
abonnenterna.

Det praktiska genomférandet i operatorernas nét tar naturligtvis
dven viss tid. En operator har angivit att nédvindiga anpassningar
kan tdnkas ta omkring 6 manader, vilket kan forvintas spegla ett
typfall.
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7 Rekommendationer

Efter intervjuerna med operatorerna framstar det som klart att den
verklighet avseende anvindningen av geografiska nummer bade i
andra rikthnummeromraden och i mobilnit bor dterspeglas i nummer-
tillstinden och SNPAC:s regler for portering. Det har ocksd fram-
gatt att dessa dndringar inte dr teknisk komplicerade eller dyrbara att
genomfora.

Studien rekommenderar darfor att de tva férandringarna genom-
fors men att de formuleras som en mojlighet vilket gor att operato-
rerna lattare kan hantera den tid som krdvs for implementation i nét
och system.

Eftersom mojligheten att portera kraver stod vid SNPAC och i
nummertillstinden bor dessa dndringar genomforas forst.

Det finns ett behov av att klargéra hur nummertilldelning och
portering avseende geografiska nummer i mobilnit ska goras, och
i vilken mén dessa kan ater- eller vidareporteras, samt om samma
forutsattningar ska géilla mobila nummerserier i mobilnét eller inte.
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Forkortningar

A-nummer Uppgringande abonnents telefonnummer
B-nummer Uppgringd abonnents telefonnummer

DB Databas

DSL Digital Subscriber Line
FX Formedlingsstation i Telias nét

IP Internet Protocol (IPv4 och IPv6)

ISDN Integrated Services Digital Network

MS-ISDN Mobile Station International Subscriber
Number

MSC Mobile Switching Center
PSTN Public Switched Telephony Network
RNO Riktnummeromrade

SIP Session Initiation Protocol

SMS Short Message Service

Directory

SNPAC Swedish Number Portability Administrative Center
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