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Bakgrund och syfte

Post- och telestyrelsen (PTS) har gett Sweco Strategy i uppdrag att
genomfora en undersokning for att kartlagga hur stor andel av de svenska
hushallen som enbart har sa kallad fri-TV, det vill sdga incidensgraden for
fri-TV.

Med fri-TV avses de kanaler som kan tas emot via TV-antenn och digital-TV
box utan abonnemang. Hushallet kan enbart se SVT:s kanaler (SVT1,
SVT2, SVT24, Barnkanalen och Kunskapskanalen) samt TV4 och TV6.

Hushallet ska ha en digitalbox utan kort eller inbyggd i sin TV, de ska inte ha
utgifter for ndgra kommersiella kanaler.

Fran och med 2014 ars undersokning stalldes en extra kontrollfraga for att
sakerstalla att hushallet verkligen har fri-TV (Kan ni i ditt hushall se TV3?)
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Genomfdrande

« Undersokningen har genomforts med hjalp av telefonintervjuer. Totalt har
1350 intervjuer genomfdrts under perioden 20 november — 6 december
2015.

* 90 intervjuer har genomforts med personer som enbart har fri-TV i den
ordinarie bostaden (utan den nya kontrollfragan hade antalet varit 100).
94 intervjuer har genomforts med personer som har fri-TV i fritidsboendet.

« Undersokningen ar genomférd med hjalp av ett sa kallat dverurval. Detta
Innebar att ett stort urval dras och att datainsamlingen avslutas nar 6nskat
antal svar erhallits. Svarsfrekvensen framgar pa sida 39.

« Urvalet har utgjorts av slumpmassigt utvalda hushall i Sverige. Saval fasta
som mobhila telefonnummer har anvants. Detta forfarande ar det samma
som 2014. Innan dess anvandes enbart fasta telefonnummer.

« Svarspersonerna har avgransats till de personer i hushallet som ar 18 ar
eller aldre och som éar insatta i vilka TV-leverantorer hushallet har.
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Resultaten i korthet

« Knappt 7 procent av de svenska hushallen har enbart fri-TV vilket motsvarar
ca 290 000 hushall*.

« Jamfort med undersokningarna genomforda ar 2012, 2013 och 2014 ar detta
en minskning med en dryg procentenhet. Minskningen mellan 2014 och 2015
motsvarar cirka 70.000 hushall.

 Fri-TV ar vanligast bland de som bor i villa. Bland dessa hushall har 10
procent enbart fri-TV, foljt av de som bor i hyresratt, dar knappt 5 procent
uppger att de enbart har fri-TV. Minst vanligt ar fri-TV i bostadsratt.

« Bland de svarande i 2013 och 2014 ars undersokningar ar andelen boende i
villa hogre an 2015. Da incidensgraden &r hdgst bland boende i villa kan
detta delvis forklara minskningen (cirka héalften) av incidensgraden mellan de
tva senaste arens undersokningar.

* baserat pa antalet hushall enligt SCB
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Resultaten i korthet (forts)

- Atta av tio hushall med fri-TV tror att de kommer att fortsatta ta emot TV pa
samma satt om 12 manader, vilket ar samma andel som 2014. Andelen som
planerar att byta ar 6 procent.

« Av de svarande har drygt var fjarde tillgang till ett fritidshus. Av dessa har
cirka 27 procent enbart fri-TV i fritidsboendet. Det ar saledes fortsatt betydligt
vanligare med fri-TV i fritidsboendet an i det ordinarie boendet. Andelen med
enbart fri-TV i fritidsboendet har varit relativt konstant aren 2012 till 2015.

* Drygt tre av tio av samtliga intervjuade betalar for andra TV-tjanster, som
t.ex. Netflix, HBO, Via Play. FOr de med enbart fri-TV ar andelen 26 procent.
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Kan ditt hushall enbart se SVT1, SVT2, SVT24, TV4, TV6, Barnkanalen och

Kunskapskanalen?

Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)

Kan se enbart dessa kanaler

Kan aven se andra kanaler
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Har ditt hushall utgifter for nagot TV-abonnemang som ni betalar till en

kommersiell TV-leverantor?

Svarsbas ar 2015: Kan enbart se SVT1, SVT2...

Ja, vi har utgifter for TV-abonnemang till

kommersiell TV-leverantor

Nej, vi har inga utgifter for TV-abonnemang till

kommersiell TV-leverantodr
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Har ditt hushall en digitalbox utan kort eller inbyggd i er TV? (De flesta nya

platt-tv har inbyggd digitalbox).

Svarsbas ar 2015: Har inga utgifter for TV-abonnemang till kommersiell

TV-leverantor (189)
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Tar ert hushall emot sandningen med en antenn pa taket eller via en s.k.

bordsantenn dvs. ar antenn det enda mottagningssatt som ni har?
Svarsbas ar 2015: Har digitalbox utan kort (115)

Ja, vi tar bara emot TV-séandningen via en antenn pa
taket eller bordsantenn*

Nej, vi har &ven andra satt att ta emot TV- " 2015
sandningen 2014
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Kan ni ditt hushall se TV3?
Svarsbas ar 2015: tar emot sandningen med antenn pa taket (100)
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Ny kontrollfraga fran och med 2014
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Incidensgraden av fri-TV i det ordinarie boendet* (har enbart fri-TV) SWECO ﬁ

Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)
De svarta staplarna visar 95-procentiga konfidensintervall. Beraknat pa 90
med Fri-TV.
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* | undersokningarna 2011 och 2012 anvandes endast fasta telefonnummer. Under aren 2013 till 2015 har bade fasta och mobilnummer
anvants for att battre aterspegla befolkningen. Bland dem som 2014 och 2015 kontaktades via fasta telefonnummer var incidensgraden
8,6 % respektive 8,0 %. Bland dem som kontaktades via mobiltelefon var incidensgraden 7,9 % respektive 6,2 %.
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L)
Incidensgraden av fri-TV i det ordinarie boendet* (har enbart fri-TV) SWECO ﬁ
Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)
De svarta staplarna visar 95-procentiga konfidensintervall. Beraknat pa 100
med Fri-TV (dvs. inkl. de "falska” Fri-TV)
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* | diagrammet ovan ingar de personer som egentligen skulle sallats bort i den sista kontroll frigan avseende TV3 (10 personer).
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Incidensgraden av fri-TV i det ordinarie boendet efter bostadsform, SWECO ﬁ
hushallsstorlek och alder.
Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)
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Av samtliga hushall med fri-TV ar cirka 80 procent hushall som bor i villa.
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Tog ert hushall for 12 manader sedan emot sandningen pa samma satt?
Svarsbas ar 2015: Har fri-TV (90)

Ja, vi tog bara emot TV-sandningen pa samma
satt

4
Nej, vi hade andra sj:itt att ta emot TV- 6 %2015
sandningen
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Hur tror du att ert hushall kommer att ta emot TV om 12 manader? Pa samma
satt?
Svarsbas ar 2015: Har fri-TV (90)

Ja, vi kommer att ta emot TV-sandningen pa
samma satt

Nej, vi planerar att byta satt att ta emot TV-
sandningen*

: " 2015
1 u2014
m 2013

Nej, vi planerar att byta till betal-TV*

Nej, vi planerar att byta till annan 16sning*
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Frén 2015 finns tva svarsalternativ fér de som planerar att byta séatt att ta emot TV-sandningen.
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Tog ert hushall for 12 manader sedan emot sandningen pa samma satt?
Svarsbas ar 2015: Har ej fri-TV (1260)
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Hur tror du att ert hushall kommer att ta emot TV om 12 manader? P4 samma satt?
Svarsbas ar 2015: Har ej fri-TV (1260)

Ja, vi kommer att ta emot TV-sandningen pa samma satt _ 80

Nej, vi planerar att byta till annan leverantér av betal-TV . 6

m 2015

|
[EEN

Nej, vi planerar att byta till Fri-Tv eller annan I6sning
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Ny fraga fran 2015.
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Kundroérlighet bland dem som har fri-TV idag

Svarsbas: 90

10% vet inte om
de har en annan
|6sning om 12
manader

6% tror sig ha
annan lésning om
12 manader

849% tror att de har
fri-TV om 12
manader

4 % hade annan 92% hade fri-TV
|6sning for 12 for 12 manader
manader sedan sedan

3% vet inte vad de
hade for 12
manader sedan

Ar 2015
90 hushall har fri-TV idag.

For 12 manader sedan

« Bland dessa 90 hushall hade 92 % fri-TV for 12
manader sedan. 4 % hade en annan lésning och
3 % vet inte.

Om 12 manader

« Bland de 90 hushall som har fri-TV idag tror
6 % att de kommer ha en annan l6sning om 12
manader. 84 % tror att de kommer att ha samma
|6sning och 10 % vet inte.
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Kundroérlighet bland dem som inte har fri-TV idag
Svarsbas: 1260

8% tror sig ha
annan lésning om
12 manader

11 % hade annan
|6sning for 12
manader sedan

80% tror att de
kommer ta emot
TV-sandningen pa
samma satt om 12
manader

86% hade
samma lésning for
12 méanader
sedan.

12% vet inte om
de har en annan

|6sning om 12
manader

3 % vet inte om de
tog emot TV-

sandningen pa
samma satt for 12
manader sedan.

Ar 2015
1260 hushall har inte fri-TV idag.

F6r 12 manader sedan

* Bland dem som inte har fri-TV idag uppger 86 %
att de tog emot TV sandningen pa samma sétt for
12 manader sedan. 11 % uppger att de hade en
annan lésning och 3 % svarar att de inte vet.

Om 12 manader

* Bland dem som inte har fri-TV idag tror
8 % att de kommer ha en annan l6sning om 12
manader. 80 % tror att de kommer att ha samma
|6sning och 12 % vet inte.
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Foljdfraga till de som svarat att de inte har Fri-TV idag men hade det for 12 manader sedan.

Varfor har du/ditt hushall slutat titta pa Fri-TV?

« Ledsnade pa Fri-TV, fanns inte mycket att valja pa.
 Det var trakigt att bara ha de vanliga kanalerna.

* Vifick fiber.

« Vi tittade aldrig pa dom vanliga.

« Vi fick ett erbjudande fran Telia.

« Ville ha battre utbud.

Ny fri-text fraga frdn och med 2014

SWECO ﬁ
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F12. Har du idag &ven andra tv-tjanster t.ex. Netflix, HBO, Via Play?
Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)

Ja, Netflix, HBO, Via Play och liknande tjanster som
du betalar for

Ja, SVT Play, Youtube och liknande gratistjanster*

m 2015
m 2014
Nej m 2013
1
Vete] | 1
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* Nytt svarsalternativ fran 2015.
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Har du idag aven andra tv-tjanster t.ex. Netflix, HBO, Via Play?

Svaren ar uppdelade pa de som har fri-TV och de som inte har fri-TV.
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Ja, SVT Play, Youtube och
liknande gratistjanster

m Ja, Netflix, HBO, Via Play och
liknande tjanster som du betalar
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Andel som har fri-TV, respektive inte har fri-TV, bland hushall som uppgivit att

de har andra TV-tjanster t.ex. Netflix, HBO, SVT Play, Via Play
Svarsbas 2015: 478
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23



Har hushallet/huset tillgang till ett fritidshus/fritidsboende?*

Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)

Ja

Nej

*Enligt SCB har antalet fritidshus legat relativt konstant de senaste aren.

100
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m2013
m 2012
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Kan ditt hushall enbart se SVT1, SVT2, SVT24, TV4, TV6, Barnkanalen, och

Kunskapskanalen i ert fritidshus/fritidsboende?
Svarsbas ar 2015: Har tillgang till fritidsboende (368)

Ja, kan se enbart dessa kanaler

Nej, kan aven se andra kanaler

= 2015
m2014
= 2013
m2012

Vet ej

Har ej TV

70 80 90 100
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Har ditt hushall i ert fritidshus/fritidsboende utgifter for nagot
TV-abonnemang som ni betalar till en kommersiell TV-leverantdr?

Svarsbas ar 2015: Kan enbart se SVT1, SVT2... (182)

Ja, vi har utgifter for TV-abonnemang till kommersiell

TV-leverantor

Nej, vi har inga utgifter fér TV-abonnemang till

kommersiell TV-leverantor
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Har ditt hushall i ert fritidshus/fritidsboende en digitalbox utan kort eller
inbyggd i er TV? De flesta nya platt-TV har inbyggd digitalbox.
Svarsbas ar 2015: Har inga utgifter for TV-abonnemang till kommersiell TV-

leverantor (165)

Ja, vi har en digitalbox utan kort

Nej, vi har ingen digitalbox utan kort

Omformulerade svarsalternativ frn 2015.
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SWECO ﬁ
Tar ert hushall i ert fritidshus/fritidsboende emot sandningen med en antenn
pa taket eller via en s.k. bordsantenn dvs. ar antenn det enda
mottagningssatt som ni har?
Svarsbas ar 2015: Har en digitalbox utan kort (107)

Ja, vi tar bara emot TV-sandningen via en antenn
pa taket eller bordsantenn

5

Nej, vi har &ven andra satt att ta emot TV- 4 "2015
sandningen 4 m 2014
6 m 2013
m2012
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F18. Kan ni i ert fritidshus/fritidsboende se TV3?
Svarsbas ar 2015: Tar bara emot TV-sandningen via en antenn pa taket eller
bordsantenn (101)

Ja I 2

Vet gj 5
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Ny fraga frdn och med 2015.

29



L)
SWECO ﬁ
Incidensgraden av fri-TV i fritidsboendet (har enbart fri-TV)

Svarsbas ar 2015: Har tillgang till fritidsboende (368)
De svarta staplarna visar 95-procentiga konfidensintervall.
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Fran 2015 beraknas incidensgraden inklusive fragan om TV 3.
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Tog ert hushall for 12 manader sedan i ert fritidshus/fritidsboende emot
sandningen pa samma satt?
Svarsbas ar 2015: Har fri-TV i fritidshuset (94)
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Ny fraga fran 2013.

SWECO ﬁ

31



L)
o sweco 25
Bakgrundsfragor

Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)

Vilken typ av bostad ar er permanentbostad? Hur manga personer ingar i ert hushall?

Villa 1 person

Radhus/kedjehus 2 personer

m 2015

Bostadsratt 3 personer #2015

m 2014 m2014

=2013 m 2013

m 2012 m 2012
Hyresratt 4 personer eller fler
Annat Vill ej svara

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% %

Bland de svarande i 2015 ars undersokning ar andelen boende i villa ndgot lagre an 2014. D& incidensgraden &r hogst bland boende i
villa kan detta delvis forklara minskningen (cirka halften) av incidensgraden mellan de tva arens undersokningar.
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Bakgrundsfragor fortsattning
Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)

Koén Aldersklass

18-29 ar
Man 630
30-49 ar 30
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Kvinna 33
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Bakgrundsfragor fortsattning

Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350)

Har ni ndgra hemmaboende barn (oavsett alder)?

Ja

Nej
= 2015
m 2014
Har inga barn 2013
m 2012
0
Vill ej svara 0
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Bakgrundsfragor

SWECO ﬁ

Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350) har Fri-TV i det ordinarie boendet idag (90)

Vilken typ av bostad ar er permanentbostad?

Villa

Radhus/kedjehus

Bostadsratt
m Har fri-TV 2015
m Har fri-TV 2014
m Har fri-TV 2013
® Har fri-TV 2012
® Samtliga 2015

Hyresratt
19

Annat

Tveksam/vill ej svara
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Hur manga personer ingar i ert hushall?

1 person
a7
2 personer
= Har fri-TV 2015
3 personer m Har fri-TV 2014

®m Har fri-TV 2013
®m Har fri-TV 2012

m Samtliga 2015
4 personer eller fler

Vill ej svara
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Bakgrundsfragor fortsattning

Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350) har Fri-TV i det ordinarie boendet idag (90)

Kon Aldersklass

18-29 ar
66
Man
30-49 ar
m Har fri-TV 2015
® Har fri-TV 2015 50-65 &r ® Har fri-TV 2014
m Har fri-TV 2014 m Har fri-TV 2013
m Har fri-TV 2013 m Har fri-TV 2012
m Har fri-TV 2012 m Samtliga 2015
m Samtliga 2015 66-
Kvinna

Vill ej svara
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Bakgrundsfragor fortsattning
Svarsbas ar 2015: Samtliga (1350) har Fri-TV i det ordinarie boendet idag (90)

Har ni nagra hemmaboende barn (oavsett alder)?
Ja
Nej

Har inga barn

= Har fri-TV 2015
m Har fri-TV 2014
m Har fri-TV 2013
m Har fri-TV 2012
® Samtliga 2015

Vill ej svara
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Bortfall och bortfallsorsaker

Genomfoérda intervjuer 1350
Vagrare 2154
Dérav Tar for lang tid 345

Integritet/Princip 35

Vill inte delta/ointresserad av amnet 1246

Andra skal 528
Ej nadda 4002
Ej malgrupp 384
Bruttourval 7 890
Svarsfrekvens 18%

SWECO ﬁ
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