Slutrapport for projektgenomforande i PTS innovationstavling

Slutrapport projektgenomforande
- Lernia AB

Projektet ar genomfort inom ramen for Post- och telestyrelsens (PTS)
innovationstavling Innovation for alla.
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1 Projektsammanfattning

Organisation/féretag:
Lernia AB

Projekttitel:
Join -Jobb Och Integration i Naringslivet

Projektets start- och slutdatum:

Kort beskrivning av projektet och dess syfte (max 200 tecken):

Projektets syfte ar att skapa ett digitalt stod for SFI-deltagare under
tiden de ar inom SFI for att paborja resan till utbildning och arbete pa
Lernia.

Kort beskrivning av projektets malgrupp och deras behov (max 200 tecken):

Att nyanldnda far jobb &r en viktig samhallsfraga, ofta avgorande for
att fa kanslan av tillhorighet i samhallet.

Vi fragade malgruppen vad de behoéver (fa hora om hur andra lyckats,
lara sig om arbetsmarknaden), sen utvecklade vi appen.

2 Malgrupp och behov

Malgruppen ar nyanldnda som dnnu inte etablerat sig pa
arbetsmarknaden.

Malgruppen kan ha sa val sprakliga som kognitiva hinder.

Med en app pa arabiska, svenska och engelska vill vi nd dem med
information om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar samt
presentera personer med liknande situation som hittat jobb eller
utbildning som kan leda till jobb i Sverige.
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3 Redogorelse av projektresultatet
Med inspirerande intervjuer med personer som dr nya i Sverige och
som fatt arbete eller paborjat den utbildning de vill ga.

Vi har dven tagit fram ny design enligt WCAG 2.1 for att géra appen mer
tillganglig.

3.1 Beskriv kortfattat projektets mal och leveranser
Appen har utvecklats med inspirerande intervjuer med personer som

ar nya i Sverige och som fatt arbete eller paborjat den utbildning de vill
gd. Vid varje artikel finns lankar till relaterade lediga jobb och
utbildningar som man kan soka pa Lernia.

Malet for appens forsta ar ar 100 personer som via appen tar del av
ndgot av Lernias erbjudande - sokt jobb eller sokt utbildning.

3.2 Viktiga insikter
Lyssna alltid pa malgruppen, arbeta agilt och se till att begransa

projektet

Genom att forst hora med malgruppen vad de behover for att 16sa ett
identifierat problem blir det lattare att avgransa projektet med ett
tydligt syfte.

Utbilda styrgruppen i vad agilt arbetssatt ar.

Genomfor sma projekt for att ha en produkt att testa mot marknaden
och se sedan till att ha en aktiv férvaltning med vidareutveckling av
produkten.

Med en kort tajt tidplan ar det latt for projektgruppen att kdnna
engagemang och ha en positiv energi genom hela projektet.

Och prioritera hela tiden. Genom hela projektet.

4 Redogorelse av projektets genomforande

[ bérjan av 2018 fick projektet en ny projektledare. En utvardering av
befintlig app gjordes dd med malgruppen och en genomgang av
projektplanen. Det resulterade i att en avgransning av malgruppen
gjordes och ett fortydligande av syftet med appen och projektet gjordes.
Malgruppen for appen blev da Lernias utbildningsdeltagare och syftet
med appen blev att fa Lernias deltagare att soka arbete pa Lernia.
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En ytterligare forandring i projektupplagget var att test mot
malgruppen togs in i planen. Dels for att sakerstélla att ratt produkt togs
fram och dels for att skapa engagemang for appen. Testerna lag till
grund for val av funktioner och innehall i appen genom att malgruppen
fick rosta mellan olika funktioner och dven 6nska vilket syfte appen
skulle ha. Ett exempel pa att skapa engagemang till appen var att den
grupp som utvarderat den ursprungliga appen i bérjan av 2018 fick
utvardera den nya versionen som projektet tagit fram i oktober. Da fick
de se att de onskemadl som de formedlat paverkat resultatet av appen.

Efter att ha genomfort ett stort omtag i projektet i maj har arbetet 16pt
pa bra.

Utmaningen som varit ar att projektledare tidvis varit bort fran
projektet. Men da projektgruppen varit liten och tajt och haft ett tydligt
syfte med projektet och tydliga prioriteringar sa har det inte orsakat
projektet nagon storre skada.

4.1 Genomfdrandeplan/tidplan
Vi tajtade till tidplanen, gjorde prioriteringar i projektet varje vecka och

arbetade i 2 veckors sprintar.
Tester mot malgruppen genomfoérdes kontinuerligt.

Varannan vecka hade vi stand ups for styrgruppen for att kontinuerligt
halla styrgruppen informerad och kunna fa till snabba beslut.
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4.2 Projektets budget

Budget Utfall Andel av totala

PTS finansiering | Egenfinansiering PTS finansiering Egenfinansiering kostnader (%)
Projektledare 0 kr 101 520 0 kr 165 816 kr 0 %
Affarsutvecklare 0 kr 16 920 0 kr 3384 0%
Produktchef 0 kr 16 920 0 kr 6 345 0%
Forvaltningsledare IT | O kr 84 600 0 kr 33840 0%
Marknadsansvarig 0 kr 16 920 0 kr 3384 0%
Oversittning 0 kr 24990 0 kr 11132,13 0%
Redaktor 0 kr 49 350 0 kr 57 904 0%
Presschef 0 kr 0 kr 0 kr 6 345 kr 0%
Projektkoordinering | 86 400 0 kr 48 315,06 0 kr 0,07 %
Antrop (Design UX 294 800 0 kr 373 674 kr 0 kr 57 %
och front end-
utveckling)
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Active solution (Back | 136 400 0 kr 180 575 kr 0 kr 28%
end-utveckling)

Begripsam (Test) 0 kr 0 kr 36 200 kr 0 kr 55%

Marknadsforing 0 kr 0 kr 11 964,19 0 kr 0,02 %
sociala medier

Inkop presentkort 0 kr 0 kr 4271,75 kr 6028,25 kr 0,006 %

Summa 655 000 kr
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Kostnader for underleverantorer.

Underleverantor Active Solution

Poster Budget Utfall
Back end-utvecklare 136 400 180575
Summa 136 400 180575

Underleverantor Antrop

Poster Budget Utfall

Front end-utvecklare 127 600 154 350
Design UX 167 200 219 324
Summa 294 800 373 674

Underleverantor Begripsam

Poster
Tekniska granskning

Budget

Utfall
10 400,00

Anvandartester,
rekrytering,
intermediering

6 400,00

Anvandartester,
forberedelser (moten),
13.00 h 1 300,00 16
900,00

genomforande och
rapport

16 900,00

Ersattning till
testpersoner

2500,00

Summa

36200,00
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4.3 Projektets arbetssatt

Projektet har letts av en projektledare som rapporterat till en liten
styrgrupp bestdende av 3 personer - IT-chef, marknadschef och
produktchef pa Lernia.

Varannan vecka har styrgruppen haft moéte a 30 minuter och da beslutat
om kvalité, budget och tidplan samt fatt en projektrapport.

Projektgruppen har bestatt av tvd webbredaktorer, en
projektkoordinator, en UX-designer, en front end-utvecklare och tva
back end-utvecklare samt projektledare.

Varje vecka har projektgruppen haft stand ups.

I projektet har dven experter och specialister pa olika fragor tagits in
periodvis for att 16sa olika fragestallningar.

Regelbundenhet i moten och struktur i vad galler vilka beslut ska fattas
var har varit avgorande for att lyckas med ett sa tajt projekt.

5 Vad hander nu?
Appen kommer nu att lanseras. Vi har tagit fram en mediaplan med en
mediamix av kdpta annonser och pressmeddelanden.

Vi kommer vidare utveckla appen md ny funktionalitet och géra den an
mer tillganglig.

Vi foljer upp lanseringen med antalet nedladdade appar samt hur
manga som sokt jobb eller utbildning pa Lernia via appen.
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Bilaga 1. Malgruppens behov och hinder

Malgrupp Identifierat behov Identifierat hinder Identifierad atgird Status
Nyanlidnda Hitta/S6ka jobb i Inget nitverk Beskrivande text om atgardad
Sverige _ andra som fatt jobb i
Spraksvarigheter Sverige i form av text

pa enkel svenska,

Okunsk h
wasap om e engelska och arabiska.

man soker jobb i

Sverige Relaterade lidnkar till
lediga jobb hos Lernia.

Filmer med personer
som ger tips om hu
man far jobb i Sverige
och vad man ska tanka

pa.

Samlad information
om hur svenska
arbetsmarknaden
fungerar.

10
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Hitta utbildning som
leder till jobb

Inget nitverk.

Spraksvarigheter.

Beskrivande text om
andra som hittat
utbildning som leder
till jobb i form av text
pa enkel svenska och
arabiska.

Beskrivande texter
om andra i liknande
situation som fatt jobb
med relaterade linkar
till utbildningar inom
samma omrade.

Filmer med personer
som ger tips om hu
man far jobb i Sverige
och vad man ska tanka

pa.
Samlad information

om hur man utbildar
sig i Sverige.

11
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