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PTS bedomning av Postnords forslag till ny
utdelningsmodell i forhadllande till kraven i
det postala regelverket

Bakgrund

De svenska brevvolymerna sjunker kraftigt varje ar och prognoserna tyder pa
att detta volymtapp kommer att fortsitta, sannolikt i allt snabbare takt. I Sverige
finns en politisk enighet att de samhillsomfattande posttjinsterna ska vara
sjalvfinansierande, vilket pa sikt inte kommer vara mojligt med vikande
brevvolymer och nuvarande reglering.

Postnord har f6r avsikt att inféra en ny utdelningsmodell. I stora drag innebir
den nya modellen att operatoren anpassar sin distributionsprocess i férhallande
till postférordningens (2010:1049) krav pa tvadagarsbefordran. Genom den
toreslagna utdelningsmodellen har Postnord for avsikt att minska
utdelningsfrekvensen fo6r vissa forsandelser i syfte att sinka kostnaderna och
samtidigt kunna uppratthalla kvalitetskraven pa den samhillsomfattande
posttjansten. I praktiken innebir den nya utdelningsmodellen att de flesta
postmottagare kommer att fa brevutdelning varannan dag.

Mojligheten att anpassa distributionsprocessen pa det siatt som Postnord har f6r
avsikt att gora dr en direkt foljd av det dndrade kvalitetskravet 1 6 §
postférordningen dir det tidigare kravet pa 6vernattbefordran dndrades av
regeringen till ett krav pa tvadagarsbefordran den 1 januari 2018.

PTS bedomning

Mot bakgrund av den information PTS har fatt gillande Postnords nya
utdelningsmodell gér PTS féljande bedomningar.

PTS bedémer att Postnords nya utdelningsmodell, som den har beskrivits for
PTS, ryms inom postlagstiftningens krav pa att den samhallsomfattande
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tjansten ska garantera insamling och utdelning minst fem arbetsdagar i veckan
eftersom:

e postdirektivet anger att varje medlemsstat ska vidta atgarder for
att sikerstalla att de samhillsomfattande tjansterna utvecklas
som svar pa den tekniska, ekonomiska och sociala omgivningen
samt pa anvandarnas behov;

e varken postdirektivet eller svensk lagstiftning kriver att
utdelning ska ske i de fall det inte finns nagon férsindelse att
Overlimna,;

e postdirektivet definierar vissa grundlaggande krav pa den
samhillsomfattande tjansten men Gverlater at respektive
medlemsstat att reglera servicenivan for tjinsten avseende t.ex.
befordringstider, sd linge kvalitetsnormen fo6r
grinsoverskridande postbefordran uppritthalls.

PTS bedémer att postdirektivets (2008/6/EG) och postlagens (2010:1045) krav
pa insamling och utdelning fem arbetsdagar i veckan ska ses som en skyldighet
tor Postnord att uppratthalla en kapacitet att varje arbetsdag kunna samla in
och dela ut férsindelser inom den befordringstid som foljer av de legala
kvalitets- och servicekraven samt av Postnords tjinstevillkor.

PTS bedémer att modellen, sa som den har beskrivits for PTS, ér rimlig och
relevant mot bakgrund av samhillets indrade kommunikationsmonster och
privatpersoners, foretags och offentliga instansers minskade behov av att skicka
och ta emot brev fem dagar i veckan. I undersékningar PTS har latit utféra har
PTS sett ett minskat behov av generell 6vernattbefordran, men diremot ett
visst behov av snabbtjanster.! I takt med att brevvolymerna minskar sjunker
dven l6nsamheten 1 den samhillsomfattande posttjinsten. Att med de
forutsittningarna och med de befintliga kvalitetskraven/tjdnstevillkoren fortsatt
kriva att Postnord ska besoka varje mottagare i hela landet fem dagar i veckan
kan rimligen inte anses vara samhillsekonomiskt héllbart.

PTS noterar att det i Danmark, Finland och, frin och med nista ar, i Norge
redan finns mojlighet for utsedda tillhandahallare av samhillsomfattande
posttjanster att inte dela ut post fem dagar 1 veckan med stod 1 de nationella
regelverken. Aven vissa andra linder i Europa genomfor férindringar i liknande
riktning. Med hinvisning till PTS bedémning av postdirektivets och den
svenska postlagstiftningens krav och utvecklingen pa postmarknaden i Sverige
ser PTS inga skil for att Sverige uppritthalla ett krav pa insamling och
utdelning minst fem arbetsdagar i veckan, i de fall det inte finns nagra
forsandelser att dela ut.

! Befolkningens anvindning av posttjinster, PTS-ER-2019-9 samt Behov av posttjinster i lands- och
glesbygd — en kvalitativ undersékning, PTS-ER-2019:19.
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Det ankommer inte pa PTS att i detalj bestimma hur Postnord ska ordna sin
distribution. Forst nir Postnord har bestimt hur utdelningsmodellen slutligen
ska utformas kan PTS komma att préva detta inom ramen f6r myndighetens
tillsynsverksamhet.

Detta gor PTS nu

PTS har begirt att Postnord inkommer med en beskrivning och ett antal
fortydliganden gillande test- och utvirderingsfaserna av den nya
utdelningsmodellen.? Beskrivningen ska avse bland annat vilka riskanalyser
Postnord genomfor for att sikerstilla en tillforlitlig postverksamhet under testet
och vid ett eventuellt genomforande, vilka stédresurser som finns tillgingliga
for personalen pa berdrda orter, hur Postnord informerar berérda
postmottagare och Gvriga intressenter och hur arbetet med uppfoljning av
testerna kommer att genomféras och dokumenteras m.m.

PTS har informerat Infrastrukturdepartementet om myndighetens instillning i
fragan och har en l6pande kontakt med departementet 1 drendet.

2 Dnr 18-21091.
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