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Regeringsuppdraget och vilka PTS samverkar med
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Kartläggning
Kartlägga och redovisa användningen 
av elektroniska 
kommunikationstjänster vid 
bedrägerier

Analys – bef. föreskriftsrätt
Analysera PTS bef. föreskriftsrätt för 
att motverka dessa bedrägerityper

Föreslå åtgärder
Föreslå åtgärder för att motverka 
bedrägerityperna i Sverige, inkl. 
nödvändiga författningsförslag

Redovisa konsekvenser av 
föreslagna åtgärder
Redovisa konsekvenser, inkl. 
kostnadsuppskattningar och förslag till 
finansiering av åtgärdsförslagen

Redovisa effektiviteten av 
föreslagna åtgärder
Redovisning av åtgärdsförslagens 
kostnadseffektivitet och 
samhällsekonomiska effektivitet

Verka för informationsspridning
Se till att information om 
bedrägerityper i Sverige och åtgärder 
som kan vidtas sprids till allmänheten

Internationell utblick
Beakta int. utvecklingen användning av 
elektroniska kommunikationer vid 
bedrägerier, andra länders åtgärder, 
t.ex. stöd och nya regelverk

Andra aktörer PTS ev. 
samverkar med

Exemplifierade aktörer i 
uppdraget vi ska inhämta 

synpunkter ifrån

Andra NRA:er/andra länder

Operatörer/aggregatörer
OTT-aktörer i Sverige



Tidplanen som styr uppdraget
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Tidplanen som styr uppdraget – med PTS hålltider
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Planering – fas 1, 
förberedelser, boka 

möten m.m.

Upprätta 
Delredovisning –

klar 24/4

Upprätta slutredovisning –
klar 13/11

Jan Mars Maj Aug. Okt. Dec.

Expediera 31/5

PTS slut-
berednings

fas
(ca 5 v.)

PTS slut-
berednings

fas
(ca 5 v.)

Planering – fas 2, 
förberedelser, boka möten 

m.m.

Expediera 20/12



Bedrägerier i stort
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Bedrägerier i stort
• Snabbt och rörligt

• Bedrägeribrott omfattas av Brottsbalken 

• Polisen utreder och lagför bedrägerier

• Typer av bedrägerier där elektroniska kommunikationer kan 
vara en komponent:

• Investeringsbedrägerier

• Romansbedrägerier

• Kortbedrägerier

• Telefonbedrägerier

• Bedrägerier med stöd av SMS, meddelandeappar, e-post 
och sociala medietjänster

• Stora brottsvinster för telefonbedrägerier enligt Polisen

• Över 700 Mkr och över 29 000 anmälda brott under 2023

• Digitalisering och globalisering, samt t.ex. BankID och 
tillgång till personlig information på internet, underlättar 
bedrägerier när vår sektors tjänster används. 7



”Fiskdammen” i vår sektor…

• Phising

• Vishing

• Smishing

• Spear phising/Whaling

• …
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Finns en del skrivet från olika typer av källor



Elektroniska kommunikationstjänster 
– ett brett område
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Elektronisk kommunikationstjänst

Internet-
anslutnings-

tjänst

Interpersonell 
kommunikationstjänst

Nummerbaserad Nummeroberoende

Tjänst som utgörs 
helt eller 

huvudsakligen av 
överföring av signaler

E-post 

Överförings-
tjänster

Rundradio

M2M-
kommunikation

Sociala 
medietjänster

Talkommunika-
tionstjänst

(POTS, VoIP, OTT)

SMS
OTT App tal- och 
meddelandetjänst

Webbplatser

AIE-legitimation

Tjänster och avgränsningar



Arbetet så här långt och det vidare 
arbetet
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Arbetet så här långt

• Utredningsarbete pågår - Delredovisning klar till 31/5 2024

• Vi har träffat 11 aktörer (operatörer, bransch- och 
intresseorganisationer, samt Internetstiftelsen)

• Följande av vår sektors tjänster har lyfts fram som komponenter 
vid bedrägerier:

• Telefonbedrägerier, spoofing, inkl. Wangiri-samtal

• Bedrägerier med hjälp av SMS (bluff-SMS), meddelandeappar, e-post och 
sociala medietjänster

• Internationellt – vi deltar i CEPT NaN2 som arbetar med detta 
område

• PTS arbetar också med att ta fram föreskrifter med regler mot 
telefonbedrägerier (spoofing) – Remiss till 24 april
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https://pts.se/sv/nyheter/telefoni/2024/remiss-av-regler-mot-telefonbedragerier/


Vidare arbete

• Fortsatt utredningsarbete - Slutredovisning klar till senast 31/12 2024

• Samverkar med några fler aktörstyper

• Genomföra internationell utblick

• Redovisa åtgärdsförslag mot vissa typer av bedrägerier där 
elektroniska kommunikationstjänster är inblandade

• Konsekvenser och effektiviteten av förslag 

• Se över behov av ev. regeländringar med nödvändiga 
författningsförslag för att stävja bedrägerier med elektroniska 
kommunikationstjänster

• Verka för informationsspridning
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