For direkt ifylinadsbar mall - 6ppna i Edge eller
Explorer.

TS

Rapportera storning eller avbrott av betydande
omfattning i elektroniska kommunikationsnat och
-tjanster

Du kan rapportera incidenter via denna blankett till incidentrapport@pts.se eller via PTS e-tjanst for
incidentrapportering. Rapporteringen regleras av féreskrifterna PTSFS 2018:4.

Kontaktuppgifter

Tillhandahallarens kontaktuppgifter

Tillhandahallarens referensnummer for drendet

En inledande rapport ska vara inlamnad till Post- och telestyrelsen senast vardagen efter den dag da stérningen
eller avbrottet har avhjalpts, dock aldrig senare &n tre dagar efter den dag da stérningen eller avbrottet blev
rapporteringspliktigt enligt 8§. (4 § PTSFS 2018:4).

Inledande rapport

N&r stérningen/avbrottet intraffade och hur lange stérningen/avbrottet pagatt.

Kommunikationsnat och/eller -tjanster som berérts av stérningen/avbrottet.

Storningens/avbrottets berdknade eller uppskattade omfattning (antal drabbade aktiva anslutningar, geografisk yta, kapacitetsbortfall).

Prelimindr bedémning av orsaken till stérningen/avbrottet.

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besdksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavagen 117 A Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se


mailto:incidentrapport@pts.se
https://incident.pts.se/
https://incident.pts.se/
https://pts.se/sv/dokument/foreskrifter/telefoni--internet/ptsfs-20184-----foreskrifter-och-allmanna-rad-om-rapportering-av-storningar-eller-avbrott-av-betydande-omfattning/
https://incident.pts.se/Account/logon
https://www.pts.se/sv/dokument/foreskrifter/telefoni--internet/ptsfs-20184-----foreskrifter-och-allmanna-rad-om-rapportering-av-storningar-eller-avbrott-av-betydande-omfattning/

Beskriv hur stérningen/avbrottet paverkade eller fortfarande paverkar berérda aktiva anslutningar.

Medférde stérningen/avbrottet begransningar i abonnenters majlighet att na samhillets alarmeringstjdnst via n6dnummer 112, med
den tjanst som paverkades av stérningen/avbrottet?

Tillhandahallaren ska lamna en kompletterande rapport till PTS inom tva veckor fran den dag da den inledande
rapporten lamnats till PTS (6 § PTSFS 2018:4).

Kompletterande rapport

Orsaker till stérningen/avbrottet.

Information som har ldmnats till allmanheten och berérda abonnenter. Ange dven nar och hur informationen lamnades.

Atgarder som vidtagits for att minimera effekter av storningen eller avbrottet i avvaktan pa att de slutgiltigt skulle avhjalpas.

Atgarder som vidtagits for att avhjalpa de fel och brister som orsakat storningen/avbrottet. Ange dven nar atgirderna vidtogs.

Atgiarder som har vidtagits eller planeras for att undvika att liknande stérningar/avbrott intréffar i framtiden. Ange dven nar dessa
atgarder vidtogs eller kommer att vidtas.

Incidentrapporten skickas till incidentrapport@pts.se.

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besdksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavagen 117 A Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se
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