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1.  Sammanfattning

Digitaliseringens méjligheter

| dag anvander alla delar av samhallet ndgon form av digitala tjanster. Darfor ar det
viktigt att alltid utga fran anvandarnas behov, egenskaper och férmagor nar aktorer
kontinuerligt utvecklar och forbattrar digitala I6sningar. Pa s& satt blir tjansterna
enklare att anvanda for fler, och det blir ocksa lattare att folja lagstiftningen pa
omradet.

Foérhoppningarna pa den digitala omstallningen av samhallet ar stora. Men det finns
risker forknippade med utvecklingen sdsom att personer med stoérst behov av
samhallsservice kommer att anvanda digitala tjanster minst, med anledning av
otillganglighet och bristande stod.

Forutsattningarna for att méta individers olika behov ar sarskilt gynnsamma i utbudet
av digitala tjanster och produkter. Smarta telefoner ar en avgérande resurs kanske i
synnerhet for personer med funktionsnedsattningar. Inbyggda hjalpmedel i mobilerna
ar ett exempel pa digitaliseringens méjligheter. Men det géller ocksa att kombinera
digitala I16sningar med stddjande insatser for digital kompetens som behdver
anpassas efter olika malgruppers behov.

Digitala hinder som behoéver 6verkommas

Kraven okar pa digital identifiering for samhallstjanster. Det blir allt svarare att klara sig
i samhallet utan e-legitimation. Det handlar om atkomst till i princip all privat och
offentlig service, e-handel samt for att kunna utféra bankarenden pa natet.

Det som ofta aterkommer som mojliga hinder att atgarda ar bristen pa klarsprak
(krdngliga texter), svara och ostrukturerade granssnitt mot anvandaren, och
komplexa system och processer. Det kan handla om allt fran svarigheter med att fylla
i e-blanketter pa& myndigheters webbplatser till reklam som doljer
tillganglighetsfunktioner.

Upplevelsen av digitaliseringen &r dock inte entydig. Att uppleva svarigheter med
digitala tjanster kopplade till samhallsservice betyder inte att samma personer har
negativa erfarenheter av exempelvis sociala medier. Fér vissa ar digitaliseringens
fordelar stora, med dkad sjalvstandighet och kanslor av frihet medan det fér andra
innebar stora prévningar och svarigheter i vardagen.
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Férmaga, tillit och sjalvbestammande

Manniskor forvantas idag utféra digitala &renden pa egen hand, samtidigt som vi vet
att det féor manga manniskor ar en stor utmaning att anvanda digitala tjanster. Flera
Lansstyrelser patalar att det framfor allt &r anhdriga, bekanta, bibliotekarier och
vardpersonal som tar det stérre ansvaret med att stddja andra med att gora digitala
betalningar.

En kartlaggning indikerar att kompetenshojande insatser i huvudsak riktas till
malgruppen aldre. Stodinsatser for personer med funktionsnedsattning ar i princip
obefintligt. Ett av de tydligaste &nskemalen som kommit fram i PTS kartlaggning av
insatser for digital inkludering ar behovet av métesplatser. Fysiska platser dit
manniskor kan vanda sig for att fa ett direkt stod i sin anvandning av digitala tjanster
och funktioner, en trygg och tillganglig miljé dar manniskor kan stalla fragor, fa
vagledning och 6va praktiskt.

Digitaliseringen av vard och socialtjanst handlar oftare om effektiviseringar av
verksamheten an om hur digitaliseringen kan komma manniskor till nytta. | ljuset av
digitaliseringens mdjligheter skulle insatser for habilitering, rehabilitering och
hjalpmedelsférsorining tjana pa att moderniseras. Det kan exempelvis handla om att
erbjuda stdd i att anvanda inbyggda hjalpmedel som finns i en smart telefon.

Mal och aktiviteter

PTS foreslar foljande mal for digitaliseringsomradet inom funktionshinderspolitiken:
Privata och offentliga aktérer tar ansvar for tillgangliga och anvandbara digitala
miljder for alla. Individers digitala formaga och sjalvbestammande starks genom
insatser for digital inkludering.

| kapitel fem foreslas delmal och aktiviteter samt uppfélining som bygger pé analysen
i underlaget. Forslagen anger en riktning for rérelsen mot digital inkludering och de
funktionshinderspolitiska malen.

PTS féljer utvecklingen noga och agerar for att digitaliseringen av samhallet ska vara
tillgangligt for alla genom vagledning, dialog, samverkan samt tillsyn.

Post- och telestyrelsen
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2. Bakgrund och syfte

Myndigheten for delaktighet (MFD), har regeringens uppdrag att samordna arbetet
med att samla in underlag till en ny nationell handlingsplan for
funktionshinderspolitiken 2026-2031. Post- och telestyrelsen (PTS) ar en av nio sé
kallade sektorsmyndigheter for den nationella funktionshinderspolitiken. PTS leder
den arbetsgrupp som ansvarar for att ta fram underlag inom samhallsomradet
digitalisering. Den av MFD utsedda arbetsgruppen bestar av PTS, Myndigheten for
digital forvaltning (DIGG), Folkbildningsradet och Myndigheten for tillgangliga medier
(MTM)'. Denna rapport utgor PTS bidrag till den nya nationella handlingsplanen for
funktionshinderspolitiken. Rapporten har tagits fram i samverkan med Digg och
Folkbildningsradet. PTS har dartill genomfort ett samrad med organisationer inom
funktionshindersrorelsen om rapportens preliminara innehall.?

PTS arbetar for saker och tillganglig elektronisk kommunikation i Sverige. Vi bidrar till
en trygg digital omstélining genom samverkan, framjande insatser, reglering och
tillsyn. PTS ambition ar att géra den digitala omstaliningen tillganglig fér alla genom
att bidra till robusta nat, rattvisa marknadsforhallanden samt framja tillgangliga,
andamalsenliga och tilltalande 16sningar.

Darutover verkar PTS for att malet for funktionshinderspolitiken uppnas inom
myndighetens ansvarsomrade. | den rollen ar PTS samlande, stddjande och
padrivande i férhallande till berérda parter.® Det nationella malet for
funktionshinderspolitiken ar att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som
grund. Utgadngspunkten for mélet &r FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

"MTM har avbéjt medverkan i sjilva arbetsgruppen.

2 PTS samréd med Funktionsrétt Sverige, Synskadades riksférbund, Dyslexiférbundet, Riksférbundet FUB
samt Forbundet Sveriges dévblinda. 27 maj 2025.

3 11 § férordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen
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3. Modell for uppfoljning av digital
inkludering

PTS uppfdljning av det nationella malet for funktionshinderspolitiken inom
digitaliseringsomradet, utgar fran var modell for digital inkludering. Modellen kan med
fordel aven anvandas for att folja digitaliseringens konsekvenser for alla som riskerar
att marginaliseras digitalt. De digitala miljdernas tillganglighet och anvandbarhet &r
avgorande for alla anvandare. Bilden nedan illustrerar vasentliga faktorer for att
manniskor ska kunna ta del av digitaliseringens majligheter i sin vardag.

)
Digital miljo
| 6 :
2 e
% \
#
Férebygga hinder 5 4 5
Digital exkludering Tilltréda, férsta Digital inkludering
Strukturell diskriminering och anvanda digitala tjanster Delaktighet och jamlikhet

Stérka férmaga

&

Individens férutsattningar

Bild: Modell for digital inkludering

Den 6vre delen av bilden illustrerar den digitala miljon av digitala tjanster, system och
produkter. Aktérerna ansvarar for att géra de digitala miljderna anvandbara och
tilgangliga for en mangfald av anvandare. Aktérerna behover kontinuerligt férebygga
och motverka funktionshinder enligt principen om universell utformning.

Den nedre delen av bilden, illustrerar ansvaret som det offentliga har for att starka
individuella forutsattningar, men ocksa insatser som kommer fran det civila samhéllet
och folkbildningen. Digitalt marginaliserade behdver stdod for att kunna anvanda
digitala tjanster. Om anvandaren inte har tillgang till exempelvis assisterande teknik

Post- och telestyrelsen



Ansvarsfull digital omstéalining

sdsom hjalpmedel eller kanner till de instaliningsmajligheter som kan 6ka
tillgangligheten i en mobiltelefon, racker det inte att motverka funktionshinder genom
att utveckla tillgangliga och anvandbara Iésningar. Och p& motsvarande satt racker
det inte att utbilda anvandare for att motverka och férebygga otillgangligt utformade
digitala miljder. Faktorer som uppkoppling, utrustning, ekonomi, formaga och
fardighet, tillit och trygghet samt assisterande teknik ar samtliga sammanhangande
delar av den helhet som behdéver komma pa plats for att alla manniskor ska kunna ta
del av digitaliseringens mojligheter oavsett alder, funktionsnedsattning, sociala
bakgrund eller sprakbarriarer.

Bildens mitt frAn exkludering till digital inkludering illustrerar manniskors tilltrade till
digitala miljoer. Det ar har som effekterna av insatserna for tillganglighet och
anvandbarhet samt olika typer av stod till individer visas och kan matas. Graden av
digital inkludering avgérs i samspelet mellan tillgangligheten i digitala I6sningar och
individens forutsattningar och fardigheter. En val utformad digital miljé kan underlatta
en anvandares tilltrade, medan en daligt utformad miljo kan bli ett hinder.
Funktionsnedsattning kan dessutom kompenseras med assisterande teknik. Det kan
ocksa behdvas andra typer av stéd som bidrar till den enskildes féormaga och
egenmakt.

PTS modell fér uppfélining utgér fran FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning* som EU och Sverige har atagit sig att leva upp till. FN:s
funktionsrattsperspektiv ar avgorande i arbetet for digital inkludering; det handlar om
samspelet mellan miljé och omgivningens attityder & ena sidan, samt individens
forutsattningar och egenmakt & andra sidan.

Konventionen fastslar att de manskliga rattigheterna galler fullt ut aven for personer
med funktionsnedsattning.® Bakgrunden till konventionen var att stora brister
konstaterades bland FN:s medlemsstater nar de gjorde beddémningar om personer
med funktionsnedsattning skulle kunna atnjuta sina manskliga rattigheter.
Konventionen syftar till att framja, skydda och sakerstélla det fulla och lika atnjutandet
av samtliga manskliga rattigheter och grundlaggande frineter for alla personer med
funktionsnedsattning samt att framja respekten for deras inneboende varde. Enligt
konventionen harror funktionshinder “frdn samspel mellan personer med

4 Sverige har fatt rekommendationen fran FN:s kommitté for rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning, att harmonisera definitionen av funktionshinder med FN:s manniskorattsmodell.
Punkten 6 i avsnitt Ill Principal areas of concern and recommendations

5 Convention on the Rights of Persons with Disabilities och Manniskorattsmodellen av funktionshinder
sadsom den fortydligas i General comment No. 6 (2018) on equality and non-discrimination
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funktionsnedsattningar och hinder som ar betingade av attityder och miljon, vilka
motverkar deras fulla och verkliga deltagande i samhallet pa lika villkor som andra”.®

Funktionshinder &r alltsd nagot som ofta skapas av manniskor. Darav kan
funktionshinder lika ofta férebyggas, avlagsnas, eller byggas bort — helt eller delvis.
Funktionshinder innebar saledes den begransning en person med
funktionsnedsattning upplever i relation till omgivningen; ndgot som uppstar i métet
mellan manniska och miljo. Det inbegriper bemdétande eller underlatenheten att géra
nagot pa grund av okunskap eller attityd. Det kan handla om allt fran fysiska hinder
som trottoarkanter till digitala hinder som videoklipp utan textning eller krangliga
appar i en mobil. Manga génger gar detta tillbaka pa ett bristande ansvarstagande i
utveckling och forbattring av — i det har fallet — den digitala miljon.

Funktionsnedséttning betyder i sin tur en begransning av en persons fysiska,
kognitiva, sensoriska eller intellektuella férméaga. Det r alltsd ndgot som en person
har, inte ndgot som en person &r.

Relationen mellan funktionshinder och funktionsnedséattning, det vill sdga miljé och
attityder samt forutsattningar och fardigheter gar att applicera pa vidare malgrupper
an personer med funktionsnedsattning. Ett exempel ar anvandningen av termen
funktionsbegransning som aldre personer, gravida kvinnor och personer som reser
med bagage kan ha.”’ Ett annat exempel ar sprakbarriarer som kan uppsté hos vissa
personer med annan etnicitet an svensk. Det har visar att en stor del av befolkningen
riskerar att uppleva funktionshinder.

6 Skal e i ingressen till Konventionen om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning och fakultativt
protokoll till konventionen om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning.
7 Tillganglighetsdirektivet L_2019151SV.01007001.xml skal 4
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4. Analys av digitaliseringsomradet ur ett
funktionsrattsperspektiv

Utvecklingen vi ser inom digitaliseringen erbjuder betydande majligheter att skapa
tillganglighet och att méta individers olika behov. Férutsattningarna for att méta
individers olika behov ar sarskilt gynnsamma i utbudet av digitala tjanster och
produkter. Digitala I6sningar ger alla manniskor battre méjligheter att delta aktivt i
samhallet genom att 6éverbrygga fysiska, koonmunikativa och kognitiva hinder.
Tekniken - ratt utformad — majliggdr sjalvbestammande, delaktighet och jamlik
tilgang till information, tjanster och sociala kontakter — bade online och i det fysiska
samhallet. Men det géller ocksa att kombinera digitala I6sningar med andra stodjande
insatser. Forutsattningar fér manniskor att tillgodogéra sig digitaliseringen handlar
séledes bade om att kompensera for en funktionsnedsattning och att skapa god
tillganglighet och anvandbarhet i den digitala miljon av produkter, tjanster och
system.

41 Digitala miljoer

Digitaliseringen ar tvarsektoriell, det innebéar att digitaliseringen gar genom alla
samhéllets omraden. God tillganglighet och anvandbarhet kan méta manga av de
utmaningar som den digitala omstallningen genererar. Den digitala miljéons utformning
avgor om alla kan tilltrada, forsta och anvanda en digital tjanst eller inte. En val
utformad digital miljé kan underlatta en anvandares tilltrade, medan en daligt
utformad miljé kan bli ett hinder. Angreppssattet universell utformning bidrar i
sammanhanget till bade regelefterlevnad och digital inkludering.

Alla paverkas av ett ogenomtankt granssnitt eller en komplicerad e-tjanst. Ibland ar
det forhallandevis sma detaljer i utformningen som far manniskor att avsta fran att
anvanda en webbsida, en applikation, digital produkt eller tjanst. Produkter och
tjanster som anvandare har dtkomst till men inte kan anvanda skapar hinder. Ett
exempel ar tvattstugan i ett flerbostadshus: Om tvattmaskinernas digitala skarmar ar
svéra att forstd och anvanda, blir tvattstugan i praktiken otillganglig for vissa boende.
Krangliga menyer, otydliga instruktioner eller avsaknad av alternativ for olika behov
kan leda till att personer inte kan anvanda utrustningen — trots att de har tillgang till
den. Det visar hur viktigt det ar att forsta hela anvandningskedjan och tanka bade
tillganglighet och anvandbarhet i digitala I6sningar.

Post- och telestyrelsen
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414 Tillganglighetskrav och standardisering som verktyg

Det finns flera regelverk som berdr tillganglighetskrav inom omradet. Ett av dessa
tradde ikraft den 28 juni 2025 tradde lag (2023:254) om vissa produkters och
tjansters tillganglighet (LPTT). PTS &r marknadskontrollmyndighet fér samtliga
produkter som omfattas av lagen. PTS har aven tillsynsansvar for elektroniska
kommunikationstjanster, banktjanster samt e-handelstjanster.

For offentliga webbplatser och mobila applikationer finns lagen (2018:1937) om
tillganglighet till offentlig service sedan 2019 (DOS-lagen). Det pagéende arbetet med
att ta fram stédjande harmoniserade standarder omfattar bada lagarna; omfattningen
ar dock vidare i LPTT, vilket kréver utveckling av standarderna. Det kornmer att
tillkomma standarder for tillganglighetskraven inom omradena support och
stédtjanster, icke-digital information och nédkommunikation.

Standardisering ar ett verktyg for att skapa gemensamma I6sningar pa
aterkommande problem. Det gar ut pa att samla in intressenter som fran olika
perspektiv ndr konsensus om hur ndgot kan hanteras inom en bransch eller sektor i
samhallet.

Det tillkommer krav pa digital tillganglighet inom bland annat lag (2022:482) om
elektronisk kommunikation, Al-férordningen, Digital Services Act (DSA)8, samt elDAS.
Dessa lagar hanvisar till kraven i tillganglighetsdirektivet. Det betyder att de
grundlaggande kraven pa tillganglighet inklusive krav pé att fungera tillsammans med
assisterande teknik blir detsamma pé hela EU:s inre marknad.

Harmonisering innebér att minimera skillnader mellan hur man gér i olika lander sasom
att minska skillnader mellan nationella lagar och regler for att underlatta samarbetet
mellan stater och att vidga marknaderna for foretagen. Ett satt att gora detta pa ar att
man kommer 6verens om sa kallade standarder som beskriver hur lagarnas vasentliga
krav mer detaljerat kan efterlevas. Overenstammelse med standarderna antas visa
efterlevnad av lagens krav. Harmonisering blir ofta styrande aven om det ar frivilligt att
folja standarderna och &ven om efterlevnad kan visas pé andra satt.

Den europeiska standarden EN 301549 Accessibility requirements for ICT products
and services (standarden for tillganglig informations- och kommunikationsteknik) ar
den standard som i sammanhanget star fér den mest omfangsrika kravbilden. Den
omfattar exempelvis de grundldggande kraven i den globala standard som ger
vagledning for tillgangligt webbinnehall, Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). EN 301 549 omfattar ocksa krav p& produkter, elektroniska
kommunikationstjanster, videokommunikation, hardvara och dokument. En svensk

8 EU:s férordning om en inre marknad fér digitala tjanster
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vagledning av delar av standarden, det som rér tillgangliga webbplatser och mobila
applikationer, forvaltas av Myndigheten for digital férvaltning?®.

412 Principen om universell utformning

Principen om universell utformning &r en av de fyra inriktningarna fér den nationella
funktionshinderspolitiken. En tillampning av principen foér universell utformning
innebar att den manskliga mangfalden erkanns som utgangspunkt vid utveckling av
produkter och tjanster i ett ordinarie utbud for allmanheten. Varje individuell
anvandare har sina egna behov, egenskaper, férmagor och preferenser eller val. Det
avsedda malet blir tillgangliga och anvandbara produkter och tjanster dar det ingar
att sékerstalla anvandning med assisterande teknik.

Angreppssattet universell utformning forutsatter byte av fokus, namligen att ga fran
att andra i efterhand till att frdn boérjan utforma digitala tjanster och produkter sé att
de fungerar for den vidaste malgruppen av anvandare. Det handlar om att
tillganglighet omfattar alla manniskor. Nar organisationer utgar fran detta synsatt
skapas l6sningar som fler kan anvanda, som kanns mer relevanta och som ger battre
upplevelser. Det leder inte bara till 6kad regelefterlevnad, utan ocksa till bredare
anvandning av det ordinarie utbudet, ndjdare anvandare och 6kat genomslag for
tjansterna.

PTS genomférde nyligen en undersokning for att ta temperaturen pa aktérernas
tillampning av angreppssattet universell utformning™. Det handlar om offentliga
aktoérer som omfattas av DOS-lagen och privata aktérer som omfattas av LPTT.
Svaren indikerar att forutsattningarna ar goda for en 6kad och forbattrad
implementering. En majoritet av svarande respondenter uppger att de arbetar med
att forstd mer om sina anvandares behov och identifiera varfor séllan- eller icke-
anvandare inte kan eller vill ta del av deras tjanster. Det finns en variation hur
systematiskt detta gors. Svarande respondenter i kategorin privata aktorer indikerar
att de arbetar aktivt och strukturerat med kartlaggning och uppféljning. Svarande
respondenter i kategorin offentlig sektor indikerar att de genomfdr regelbundna
analyser och samlar in kunskap om anvandarnas behov. Arbetet med att na sallan-
och icke-anvandare varierar beroende pa aktérens verksamhet och forutsattningar.
Vissa har tydliga dokumenterade rutiner medan andra hanterar kartlaggning och
uppfolining mer informellt. Fragorna i undersékningen &r inspirerade av den
europeiska standarden EN 17161 om tillganglighet genom universell utformning™.

® Webbplats: digg.se/webbriktlinjer 2025-08-29

© Enkatstudien &r bestalld av PTS, &r i skrivande stund ej fardigstalld

™EN 17161:2025 Design for All approach — Main element — Managing accessibility of products and
services
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Standard EN 17161 som handlar om att styra och leda fér anvandarmangfald, ska
harmoniseras till tillganglighetsdirektivet for tjanster och generella tillganglighetskrav
som exempelvis aterfinns i regelverket for offentlig upphandling och strukturfonder. |
Sverige kan organisationer certifiera sig mot standarden®. Standard EN 17161 fungerar
som stod for implementering av angreppssattet universell utformning; dess
tillampning ska utgé ifrAn den faktiska organisationens verksamhet och enskilda
forutsattningar. Den innehaller inga tekniska begrepp och métt. Den kan séagas
innehalla tva perspektiv. Det ena &r hur du integrerar angreppsséattet universell
utformning i organisationens styrning, ledning och verksamhet. Det andra handlar om
sjalva designprocessen, inklusive hur du sékerstaller hur dina system, produkter och
tjanster kan utvecklas for att n& potentiellt nya anvandargrupper genom att fokusera
pa den vidaste malgruppen av anvandare. Konkret kan det exempelvis utgéra en
utformning av tjansters hela anvandningskedja.

Fa produkter och tjanster fungerar isolerade som system. Det kravs helhetssyn for att
starka svaga lankar i kedjan. Det handlar om att se hela organisationens verksamhet
utifrdn och in genom angreppséttet universell utformning. Det innefattar andra
stédjande standarder om till exempel kognition. Det vasentliga ar att se alla
potentiella anvandares behov for att n& den vidaste méalgruppen anvandare och att
potentiellt skapa fler valméjligheter, 6kad anvandbarhet och férbattrad kvalitet.

PTS har frikdpt EN 17161 i syfte att framja spridningen och tillampningen. PTS kommer
fortsatta att utveckla vagledning for olika standarder som syftar till digital
tillganglighet och anvandbarhet.

4121  Frén sérskild I6sning till ordinarie utbud

Ikrafttradandet av LPTT innebaér att vissa funktioner behdver vara integrerade i de
digitala tjanster och produkter som omfattas av lagen. Det handlar bland annat om
funktionen realtidstext (RTT) som tills nu bara anvants som sarlésning ihop med
hjalpmedel. Bade den text som anvandaren sjélv skriver och text frdn samtalsparten
visas samtidigt pa badas skarmar, tecken for tecken medan tecknen skrivs. RTT ska
aven finnas i videosamtals- och videokonferenstjanster vilket da kallas
totalkonversation (tal, realtidstext och rérlig bild).

Digitaliseringens mojligheter paverkas av regleringen p& omradet, det visar inte minst
medieomradet for press, radio och tv samt tillganglig 1asning. Det ska idag vara
mojligt att skriva och ta emot text, samt att anvanda rést och hérsel, som
komplement till varandra. Darfor finns det skal att férdjupa dialogen mellan berérda
myndigheter om hur vi i stérre utstrackning kan dra nytta av digitaliseringens

2 Certifiering av ledningssystem fér Universell utformning (Design for All) SS-EN 17161 | RISE
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mojligheter. Detta kan till exempel handla om att minimera behoven av sarskilda
|6sningar som bade kan vara kostnadsdrivande och tekniskt foréldrade.

413 Att tilltrada, forsta och anvanda digitala miljéer

Foérhoppningarna pa den digitala omstallningen av samhallet ar stora, inte minst fran
statens sida. Férvantningarna ar dessutom stora pa ekonomisk effektivisering av det
offentliga genom digitalisering. Men det finns en del risker férknippade med utvecklingen
sdsom att personer med mest behov av samhallsservice kommer att anvanda digitala
tjanster minst.® | det ljuset kan digitaliseringens positiva effekter grusas.

Det ar forst nar en digital I16sning tilltrads som det framgar om dess anvandning &r
mojlig samt andamalsenlig och tilltalande. Sjalva tilltradets tillganglighet och
anvandbarhet kan méatas och beddémas utifran behov, egenskaper och
funktionsforméagor. Lagstiftningen staller definierade tillganglighetskrav och anger en
grundlaggande vasentlig niva pa tillganglighet. Det finns ocksé behov av sérskilda
I6sningar for elektronisk kommunikation och for att ta del av press, radio, tv och for
att kunna lasa.

4131  Konstaterade brister i tilltrdde och digitala mdjligheter

En vanligt forekommande uppgift fran EU:s statistikkontor ar att Gver 98 procent av
befolkningen anvander internet och andra elektroniska natverk dagligen'. Denna siffra
bor emellertid nyanseras utifran vilken typ och pa vilket sétt individer anvander tjanster
och produkter. Dartill behtver uppgiften nyanseras utifran svarigheten att fa in uppgifter
fran digitalt marginaliserade grupper.

| den senaste undersdkningen i den longitudinella forskningen Svenskarna med
funktionsnedséttning och internet (SMFOI), framkommer att fler personer én idag
behdver vélja digitala I6sningar om tankta effekter ska kunna uppnas. Problemet idag ar
att befintliga atgarder &r otillrackliga. For att f& méanniskor med stora behov av
samhallsservice att anvanda digitala tjanster s behdver dessa bli mer tillgangliga och
anvandbara samt vid behov kombineras med individuella stédinsatser.™

Det ar framfor allt tre grupper som kan uppleva olika grad av digital exkludering: Aldre,
personer med utlandsk bakgrund och personer med funktionsnedsattning. Variationerna
inom grupperna ar dock stora och darfér behéver kategorierna aldre, personer med
sprékbarriarer och funktionsnedsattning hanteras med varsamhet. Det &r férst nar de

® Svenskarna med funktionsnedséttning och internet (SMFOI) 2023.
 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, s.10
®lbid. s. 8
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sétts i relation till faktorer som socioekonomisk bakgrund, utbildning, som bilden blir
tydligare.

Foljande ar nagot som ofta aterkommer i beskrivningar av tillganglighetsproblem:

e bristen pa klarsprak

e svara och krangliga granssnitt

e komplexa system och processer
e bristande anvandbarhet

e otillrackligt stéd i anvandandet.

Ett exempel pé en digital tjanst som lyfts i SMFOI &r sjukvardsradgivning och
informationen 1177. Synen pa 1177 ar delad. Manga upplever att det finns stora problem
medan andra ser fordelar med att till exempel slippa ringa. | samma enkatundersékning
ges respondenterna mdjlighet att fortydliga sig i dppna svarsalternativ. Nedan foljer ett
par exempel pa saddana.

[ nio fall av tio &r det valdigt bra. Ett latt satt att kommunicera. Ar telefontiden slut kan
man skriva pa 1177 till de flesta. Energibesparande att inte behdva ringa. Skont att slippa
telefontiderna (ID 77).

Jag finner faktiskt inga ord for hur urdaliga jag tycker att 1177:s sidor for

e-tjanster ar. Jag har min diagnos, men: Jag har stor digital vana, arbetar med stora
system och utvecklar information i dem, har val upparbetad magkéansla fér hur man
generellt ska navigera pa internet och i digitala miljéer, beharskar svenska spraket till
fullo, har inga lassvarigheter och lar dessutom vara rejélt smart. ANDA undviker jag 1177
sa langt det ar mojligt. Ologisk, svarnavigerad, sa langt ifran tillganglig man kan téanka
sig. Viss information finns helt enkelt inte dar, men det gér inte att veta vilken som
saknas (bokade tider, tex.) (ID 142).

Det &r rorigt, inkonsekvent, osmidigt... Jag vill kunna férnya alla mina mediciner pa ett
stélle, inte halla p& och hoppa mellan olika vardenheters sidor som ser HELT olika ut, och
komma ihag vilken medicin som kom fran vilken mottagning. Tanken med 1177 ar god,
men det funkar inte som det &r idag (ID 150).%

Bilden ar dock inte entydig vad galler erfarenheter av digitala tjanster, dels for att
personer med funktionsnedséattning ar en heterogen grupp med stora variationer av
behov och forutsattningar.” Och dels for att erfarenheter av digitala tjanster kan skilja sig
radikalt at. Att uppleva svarigheter av digitala tjanster kopplade till samhallsservice,
betyder inte att samma personer har negativa erfarenheter av exempelvis sociala

® |bid. 53f

7 SMFOI sammanfattas grupperna i 10 diagnoser och funktionsnedséttningar: Blinda, Déva, Dévblinda, Grav
horselnedsattning, Grav synnedsattning, Intellektuell funktionsnedsattning, Svart att |asa, skriva, rakna
och kommunicera, Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar, Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.
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medier. Det finns indikationer pa att personer med funktionsnedsattning tilloringar mer
tid p& sociala medier och tjanster som Youtube nar jamférelse har gjorts med
kontrollgruppen utan funktionsnedséattning.” For vissa ar digitaliseringens fordelar stora,
med Okad sjalvstandighet och kanslor av frihet, ndgot som illustreras av foljande tre
fritextsvar.

Nastan allt jag gér har en digital koppling. Min béasta van och jag bor i var sin stad och
har daglig kontakt via chatt och bilder. Jag kdper nastan allt online, till och med
middagsmat. Jag kollar kartor, kollar upp fakta, laser, lyssnar, fyller i enkéter (just nu),
avhandlar frdgor med kollegor, haller kontakt med vanner och slakt, far bilder pa mitt
barnbarn. Allt. (ID 890).

Jag kd&nner mig mer delaktig i det digitala samhaéllet &n i den fysiska offentligheten.
Kollektivtrafiken ar otillganglig for mig, jag vet aldrig om stéllen jag ska till kommer vara
tillgangliga fér mig. Men i det digitala kédnner jag mig bekvam och kan réra mig fritt (ID
18).

Frinet. Utan internet skulle jag vara beroende. Nar man &r svart sjuk betyder det mycket
att f& skota sitt liv s& mycket det gar utan inblandning av ndgon annan (ID 1455)."

Enkéatstudien adresserar ocksa fragan om respondenterna tycker att det &ar svart att
anvanda internet. Bland den jamférande kontrollgruppen som inte har en
funktionsnedsattning svarar éver 80 procent att de inte tycker att det &r svart att
anvanda internet. Motsvarande siffra for personer som ar blinda 32 procent, personer
med intellektuell funktionsnedsattning 36 procent och for personer som har svart att
lasa, skriva, rakna och kommunicera 43 procent.?°

4.13.2 Webbplatser fér konsumenter

PTS har latit genomféra tva olika undersdkningar av tillgangligheten pa privata
aktoérers webbplatser och appar. Inom bland annat e-handel, forsakringsbranschen,
digitala halsotjanster och transportbolag.?’ Bada undersékningarna indikerar allvarliga
brister avseende tillganglighet och anvandbarhet hos samtliga 30 undersokta
aktorer. Foliden blir att anvandare hindras i olika grad fran att anvanda webbplatser
och appar, trots att de vander sig till konsumenter. Otillganglig webbteknik hindrar pa
sa satt anvandare fran att till exempel e-handla, teckna en forsakring eller kbpa en
digital biljett till kollektivtrafiken.??

® Ibid. 13ff kontroligruppens storlek i nAmnda enkatstudie utgér 1590 personer; antal respondenter med
funktionsnedsattning bestar av 1167 personer.

® Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2023. s. 14

2 |bid. 15f

2 Undersokning om tillgangligheten pa privata aktérers webbplatser. ETU AB. 2023
Undersokning om tillgangligheten pa privata akttrers webbplatser. ETU AB. 2024 PTS-ER-2024:28

2 |bid. 2024
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De vanligaste bristerna som &r identifierade galler struktur och presentation av
innehéllet. Till exempel saknades alternativtext pa bilder och kontrastvarden var ofta
svaga. Det férekommer ocksa en del tekniska hinder som handlar om att
webbplatser och appar saknar kompatibilitet med hjalpmedel som skarmlésare och
punktdisplay.

| den ena undersokningen &r 14 av de 15 undersokta webbplatserna mycket svéra att
anvanda for vissa anvandare med funktionsnedsattning. Vidare ar atta av de 11
undersokta apparna svara att anvanda for vissa anvandare med
funktionsnedsattning. Tre av apparna ar mycket svara eller till och med omgjliga att
anvanda for vissa anvandare.

Sammantaget skapar detta en ojamlik situation for samhallets marginaliserade. PTS kan
se att forutsattningar borjat komma pa plats sett till vagledande standarder och teknisk
utveckling som drivit fram I6sningar for 6kad anvandbarhet och tillganglighet. Samma
undersokning indikerar dock att mycket aterstar att géra for att alla ska kunna anvanda
konsumentintensiva webbplatser och appar.

4.1.3.3 Tillgénglig digital offentlig service

Offentliga aktoérers webbplatser dras fortfarande med betydande brister avseende
tillganglighet och anvandbarhet. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) konstaterar i
sin undersokning att de offentliga webbplatserna pa ett generellt plan blivit signifikant
battre genom aren.? Den positiva utvecklingen till trots visar Anda resultaten att det ar fa
offentliga webbplatser som har en god tillganglighet. Det ar fortfarande sé att flera
webbplatser indikerar att de kan vara mycket svara eller omgjliga att anvanda fér manga
personer.

Bland malgruppen personer med funktionsnedséattning kan manga uppleva det som
svart att f& kontakt med myndigheter. P4 en enkatfraga med 1107 svar, uppger en
tredjedel att de tycker att det ar ganska svart (21%) eller mycket svart (9%) att fa kontakt
med myndigheter.?* Andra uppger att det &r svart att utratta sitt drende pa
myndighetens webbplats. Det framsta skalet till detta som angavs var erfarenheten av
att det &r svart att sdka eller forsta informationen pé webbplatsen.?® | fritextsvaren
uppger respondenterna foljande fortydliganden om vad de tyckte var svart:

23 Bvervakning av digital offentlig service i Sverige 2022-2024. Rapport fran DIGG 2025.
24 Rivkraft, 2023. Myndigheten fér delaktighet i samarbete med PTS och DIGG.
Totala antalet respondenter: 1789
% |bid. Vad gjorde det svart att géra dit &rende p& myndighetens webbplats? Delfraga med 210 svar. s. 17
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Overfléd av information som ar otydlig. Det vill sdga jag maste ldsa igenom
informationen noggrant for att faktiskt forsta att den inte ar relevant for mig, det ar svart
att "skumma" myndighetstexterna.

Gick inte att spara det man fyllt i fér att kunna fortsatta senare.
flera funktioner pa webbplatsen fungerade helt enkelt inte.

Ibland far man inte svar hur man ska géra pa "vanlig svenska" Anvands termer som &r
svéra att veta vad betyder.

Det blev fér komplicerat.
For mycket info. Svart att se.?®

Nar det galler dévblinda och blinda personer ar det tjansternas tekniska konstruktion
som skapar svarigheterna. Trots kraven i DOS-lagen uppger respondenterna i SMFOI
att de 4nnu inte upplever nagra stérre forbattringar.?”

4.1.3.4  Séarskilda I6sningar fér personer med funktionsnedséttning

Alla kan annu inte anvanda tjanster i det ordinarie utbudet. Elektronisk kommmunikation
i form av telefoni ar fortsatt viktig elektronisk kommmunikation, som komplement.
Exempel pé& sarskilda I6sningar ar de kommunikationstjanster PTS upphandlar idag
for att kompensera for tillganglighetsbrister som uppstar med traditionell elektronisk
kommunikation. Syftet med tjansterna Texttelefoni.se och Bildtelefoni.net ar
huvudsakligen att méjliggora telefonsamtal fér déva, personer med grav
horselnedsattning samt dem malgrupperna ar i kontakt med. Tjansten 118 400
erbjuder nummerupplysning fér huvudsakligen aldre, blinda personer och aldre
personer med grav synnedsattning. Tjansten Teletal stédjer huvudsakligen personer
med sprakstdrning, talskada och personer med kognitiva utmaningar.

Andra exempel pé sarskilda I6sningar finns inom medieomrédet. De handlar om att
kunna ta del av radio, tv och dagstidningar liksom att lasa bécker.

414 Ansvarsfull utveckling och tillampning av Al

Det finns en rad omraden dar Al bidrar till att férenkla och forbattra digitaliseringens
majligheter for alla i samhallet. Namnvéarda exempel ar maéjligheterna till
automatiserad omvandling mellan tal och text och 6verséttning mellan olika sprak (till
exempel text-till-tal, tal-till-text, samt teckensprak). | avsnitt 4.2.2.1 Digitaliseringens
méjligheter inom hjalpmedelsomradet nedan , redogér vi for inbyggda hjalpmedel i

% |bid. s. 19. Observera att det &r direkta citat fran frisvaren som vi hér valt att behélla.
27 SMFO 2023 s. 21”
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smarta telefoner som kan justeras efter individens behov, till exempel forstarkning av
syn och horsel, alternativt fungera som kognitivt stod.

Yiterligare exempel ar Al-drivet navigationsstéd som 6kar méjligheterna for personer
med roérelse- eller synnedsattning att undvika hinder genom information i realtid.
Granssnitt som kan hantera olika kornmunikationsstilar gér e-tjanster mer tillgangliga,
anvandbara och begripliga. Al-drivna tjanster som chattbotar kan dock bli svéra att
anvanda for vissa om de inte vilar pa angreppssattet universell utformning.
Spradkmodeller som inte hanterar lattlast svenska eller alternativa
kommunikationssatt, utestanger personer med till exempel kognitiv
funktionsnedsattning. Det finns sannolikt I6sningar pé detta. Exempelvis ar European
Telecommunications Standards Institute (ETSI) i startgroparna for ett
standardiseringsarbete som ska ta vara pa mdjligheterna med Al inom
kognitionsomradet. Syftet ar att forbattra tillganglighet och anvandbarhet i digitala
produkter, system och tjanster.?®

4.14.1 Al vid myndighetsutévning

PTS valkomnar Al system som utvecklar, effektiviserar och férbattrar den offentliga
sektorn och darmed valfardstjanster. PTS vill samtidigt framhalla att tillampningen av
Al system i offentlig sektor behover vara rattssékert samt félja Al-férordningen i alla
led. Al-system kan vara svara att forsta for bade anvandare och handlaggare. Om
beslutslogiken inte ar transparent riskerar myndigheter att fatta beslut som varken
gér att forklara eller dverklaga, ndgot som kan drabba marginaliserade personer mer
an andra.

Al tranas ofta pé historiska data som kan innehalla negativa stereotyper i form av
fordomar om till exempel kon, etnicitet, alder eller funktionsnedsattning; ndgot som
riskerar att cementera befintlig marginalisering.

Konsekvenserna av felaktig anvandning av Al-system har belysts av European
Network of Equality Bodies (Equinet) i ett fall frAdn Nederlanderna.?®
Skattemyndigheten i Nederlanderna anvande “utlandskt medborgarskap” som
negativ riskfaktor. En parlamentarisk utredning kom fram till att det satt pa vilket
foraldrarna behandlades utgjorde omfattande diskriminering och en “aldrig tidigare
skédad orattvisa”, ndgot som ledde till regeringens avgang.

Al férordningen manar till sarskild vaksamhet av Al system vid myndighetsutévning,
nar det galler tillgang till offentliga tjanster och férmaner som ar nédvandiga for att

28 Proposal STF 708 Design of ICT products and services for people with cognitive disabilities Work
Programme - Work ltem Detailed Report
2% Dutch Childcare Allowance Scandal: the importance of Investigation Powers. Bryssel Equinet (2022).
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manniskor fullt ut ska kunna delta i samhallet och forbéattra sin levnadsstandard.
(artikel 58)

Om Al-system anvands fér att avgéra om sadana formaner och tjanster ska
beviljas, vagras, minskas, upphavas eller aterkallas av myndigheterna,
inbegripet huruvida mottagarna ar legitimt berattigade till sddana formaner
eller tjanster, kan dessa system ha en betydande inverkan pa personers
forsorjning och kan inkrékta pa deras grundlaggande rattigheter, sdsom ratten
till socialt skydd, icke-diskriminering, mansklig vardighet eller ett effektivt
rattsmedel och bor dar klassificeras som Al-system med hog risk.2°

Al férordningen betonar dock att den inte &r menad att ’hdmma utvecklingen och
anvandningen av innovativa metoder inom offentlig férvaltning, som kan gagnas av
en bredare anvandning av sakra Al-system som uppfyller kraven, férutsatt att dessa
system inte medfér hog risk for juridiska och fysiska personer”.

Ett satt att férebygga skadliga Al system ar att upprétta riktlinjer for transparens, ansvar
och mansklig prévning i samband med automatiserat beslutsfattande. Ett annat satt ar
att testa Al system for bias samt genomféra konsekvensbeddmningar med fokus pa
diskrimineringsrisker och tillganglighet.

4.2 Forutsattningar for digital inkludering

Vara majligheter att anvanda digitala produkter och tjanster avgors av en vaxelverkan
mellan utformningen av den digitala miljén och individens behov av stéd. Bdda dessa
faktorer behover beaktas om vi ska na ett samhalle dar alla har jamlika méjligheter att
ta del av digitaliseringens majligheter.

Ekonomiska faktorer kan utestanga manniskor fran digitaliseringens méjligheter nar
de inte har rad med uppkoppling och utrustning. Och funktionsnedséattning kan
behova kompenseras med ndgon form av assisterande teknik sdsom skarmlasare i
form av talsyntes och punktskriftsdisplay. For vissa marginaliserade forutsatter
tilltradet till den digitala miljon kompetenshdjande insatser for 6kad fardighet, tillit och
formaga. Det senare bidrar till egenmakt och sjalvbestammande.

4.21 Tillgéng till uppkoppling och utrustning

Uppkoppling till internet och den utrustning som anvands for att kommunicera med
omvarlden ar avgoérande for digital inkludering. Tillgang till internetuppkoppling och
utrustning ar vasentlig inom EU-ratten.

30 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om
harmoniserade regler for artificiell intelligens
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| LPTT stalls krav pa bade utrustning som anvands for uppkoppling till internet och
audiovisuella medietjanster, datorer, plattor och smarta telefoner. Uppkoppling,
utrustning och annan digital infrastruktur sdsom e-legitimationer, digitala breviddor och
betaltjanster, utgor delar av en helhet fér den enskilde, inte minst ur ett privatekonomiskt
perspektiv.

Av SMFOI framgar att 1 procent av de svarande med funktionsnedsattning saknar en
mobiltelefon i jamfdrelse med fyra procent i kontrollgruppen utan funktionsnedséttning.
Och att 14 procent av de svarande med funktionsnedsattning saknar en dator i
jamfoérelse med nio procent i kontrollgruppen.®' Enligt en annan studie framkommer att
manga personer med funktionsnedsattning saknar en smart telefon. Beroende pa vilken
grupp som studerats s ar det mellan 10 och 30 procent som inte har en smart telefon.
For personer utan funktionsnedsattning ar motsvarande siffra 3—4 procent.*2

Enligt Statistiska centralbyradn (SCB) undersokning av levnadsférhallanden (ULF)33
uppger 87,5 procent i dldern 16+ av respondenterna med funktionsnedsattning att de
har tillgang till internet i bostaden, i jamférelse med 97,2 procent i évriga
befolkningen.

Skillnaden okar i &lderskategorin 65+. For personer med funktionsnedsattning uppger
76,8 procent att de har tillgang till internet i bostaden, i jamforelse med 92,2 fér dem
utan funktionsnedséattning.

Andelen som uppger att de inte har rdd med internet i bostaden i &lderskategorin
25-65 ar 2,2 procent for personer med funktionsnedsattning i jamférelse med 0,4
procent for den évriga befolkningen. Statistiken visar pa konsskillnader mellan man
och kvinnor med funktionsnedsattning i tillgangen till internet i bostaden i
alderskategorin 65+. | denna alderskategori uppger 71 procent av kvinnorna att de
har tillgang till internet i bostaden till skillnad mot 85,3 procent bland mannen.

Arbetsloshet, brist pa sysselsattning och begransningar i forsérjningsstod, skapar en
negativ spiral dar betalning av uppkoppling och utrustning blir en prioriteringsfraga i
privatekonomin. Kostnaden for uppkoppling och tillgang till internet kan vara ett
odverstigligt hinder fér den som inte har tillracklig férsérjning. Avsaknaden av
uppkoppling och utrustning har en negativ paverkan péa drabbades livssituation. Det
leder sannolikt aven till att anstallningsbarheten minskar eftersom digital kompetens
blir allt viktigare inom fler yrkesomraden.

3! Speglingsrapport Anvandning av internet bland personer med och utan funktionsnedséattning — en
jamforelse mellan SMFOI och andra undersékningar. Begripsam 2025

32 SMFOI Personer med funktionsnedséattning och anvandning av digitala hjalpmedel: smarta telefoner,
datorer och surfplattor 2017-2021. Begripsam 2023. s 9

33 Undersokningarna av levnadsférhallanden (ULF) (scb.se)
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Nyligen har férsérjningsstodet setts éver. | en aktuell statlig utredningens forslas att
benamningen av kostnadsposten “dagstidningar och telefoni” byts till “internet och

telefoni”. Detta forslag skulle kunna férbattra maéjligheten att erbjuda uppkoppling till
personer som ar i behov av forsérjningsstod.®*

4.2.2 Assisterande teknik

Assisterande teknik inbegripet férskrivna hjadlomedel kompenserar for olika former av
funktionsnedsattning, kognitiva saval som fysiska.3® Dessa bidrar till den enskildes
egenmakt och darfér ocksa till livskvalitet.

Behov av assisterande teknik forutsatter att den enskilde har en dvergripande
kannedom om vilka mdjligheter som finns i ordinarie konsumentutbud, kompetens
om anvandning av tekniken och olika komplexa regelverk som dessutom tillampas
olika i landet.®® Det &r flera olika offentliga aktérer inom hjalpmedelsomradet som
manniskor i behov av hjalpmedel kan behdva ha kontakt med. Listan 6ver aktorer
som ansvarar for eller paverkar hjalpmedelsforsérjningen ar omfattande, som hér-,
syn- och hjalpmedelscentraler, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Medicintekniska produktradet och Lakemedelsverket. ¥

4.221 Digitaliseringens mdjligheter inom hjalpmedelsomradet

Perspektiven har tidigare dominerats av att utveckla separata sarskilda I6sningar fér
personer med funktionsnedsattning. Det synsattet har varit kostnadsdrivande och
ineffektivt. Sattet att tdnka kring assisterande teknik har férandrats med
digitaliseringen. Utbudet av produkter har dkat liksom mojligheterna till individuellt
anpassade digitala I6sningar. Tekniska I6shingar som tidigare varit begransade till
personer med funktionsnedsattningar blir i allt stérre utstrackning en del av det
ordinarie utbudet. P4 ett satt har behovet av hjalpmedel bitvis forskjutits fran sjalva
den tekniska produkten till stédet som behdvs for att kunna anvanda tekniken. Det
kan vara behov som tillgodoses for exempelvis for navigering, styrning och
talsyntes.® Det kanske tydligaste exemplet pé& denna utvecklingen ar dagens
utformning och utbud av smarta telefoner.

Smarta telefoner kan vara en avgérande resurs kanske i synnerhet fér personer med
funktionsnedsattningar. Det a&r dock betydande skillnader mellan olika gruppers

34 Starkta drivkrafter och méjligheter fér bistdndsmottagare, Volym 1, SOU 2025:15. s. 715ff

3% | Socialstyrelsens termbank definieras hjalpmedel fér det dagliga livet som: Individuellt utprovad produkt
som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom att kompensera en
funktionsnedsattning.

36 Med varierande funktion. Myndigheten fér vardanalys.

7 Att f& det stdd man behdver. 25ff

38 Att f& det stéd man behéver.
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tillgang till en smart telefon och kompetens att anvanda den. For personer med
intellektuell funktionsnedséattning ar det bara drygt 7 av 10 som har tillgéng till smart
telefon. Bland dem uppger endast 4 av 10 att de har tillrdckliga kunskaper att
anvanda den och nar det géaller neurologiska eller muskulara funktionsnedsattningar
har knappt 9 av 10 tillgang och 6 av 10 kompetens. Detta ska jamféras med
kontrollgruppen dar nastan alla har en smart telefon och drygt 7 av 10 uppger att de
har kompetens.3°

Det finns séledes en outnyttjad potential i anvandning av smarta telefoner. | séval
Android som iOS ar det idag mdjligt att stélla in en rad funktioner i mobilen for ékad
anvandbarhet och tillganglighet.*° Fran att forstora text och inbyggda skarmlasare till
réststyrning och text till tal. Anvandare upplever en signifikant skillnad i tillganglighet
med mobilen som hjalpmedel an tidigare forskrivna hjalpmedel.# Det gar exempelvis
lattare att orientera sig med hjalp av GPS- och kartfunktioner i en mobil. En annan
positiv konsekvens ar att man upplever sig mer sjalvstandig i kollektivtrafiken d& den
nya tekniken gor det enklare att folja tidtabeller samt anvanda sig av reseplanering.

Produkter och tjanster som &r tillgangliga och anvandbara bidrar saledes fill
digitaliseringens mojligheter. Men det finns ocksé trosklar. Trots att mobiltelefoner blir
allt mer tillgangliga och anvandbara sa kan de fortfarande upplevas som
komplicerade och 6vervaldigande for vissa anvandare som saknar vana.*? PTS har
tagit fram en webbaserad vagledning for att underlatta anvandning av
tillganglighetsfunktioner i mobilen.*® Liknande vagledningar fér anvandning av digitala
tillganglighetsfunktioner, har ocksa tagits fram av Arbetsformedlingen** och
Sambhall*.

4.222 Behovet av koordinering och samsyn kring ny teknik

Sedan avvecklingen av Hjalpmedelsinstitutet brister den nationella samordningen
inom nationella hjalpmedelsforsarjningen. Det finns betydande regionala skillnader i
hur hjalpmedel och assisterande teknik tillnandahalls och féljs upp.*® Ett annat

3% SMFOI; Personer med funktionsnedsattning och anvandning av digitala hjadlpmedel: smarta telefoner,
datorer och surfplattor 2017-2021. Begripsam 2023.

40 Instaliningsmaéjligheter i mobilen fér dkad tillgéanglighet. PTS & ETU AB 2024.

“ Med varierande funktion. s. 54

42 |nstaliningsmajligheter i mobilen fér dkad tillganglighet.

48 Tillgénglighetsfunktioner i mobilen, vagledning | PTS

44 Tillganglighet - Arbetsférmedlingen, frAn webbplatsen 2025-07-14

45 Atta digitala verktyg for att ka inkluderingen | Samhall - Sveriges viktigaste foretag, fran webbplatsen
2025-07-14

46 Med varierande funktion — Férskrivning av konsumentprodukter som hjalpmedel vid
funktionsnedsattning. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. 2020
Att fa det stéd man behdver - En rapport om hjalpmedel och delaktighet ur ett anvandarperspektiv.
Myndigheten for delaktighet 2024.
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problem kan vara brist pa kunskap hos férskrivare av hjalpmedel som gér att
hjalpmedlet inte kan anvandas. Fér &ven om anvandaren har tillgang till det
hjalpmedel som den behéver, sé kan bristen pé information leda till att anvandaren
inte kan anvanda hjalpmedlet som avsett.#’

Synskadades riksforbund framhaller att personer med synnedséttning navigerar i
digitala miljder p& ett satt som &ar vasensskilt annorlunda an fér andra. Bristen pa stod
i att fa trana pa sin enhet med hjalpmedel kan leda till att hjalpmedlet inte anvandas
pa& mobiler eller datorer.*® Omvant skulle mdjligheterna med digitaliseringen kunna
bidra till 5kat oberoende , sjalvbestammande och starkt personlig integritet samt att
skapa forutsattningar pa arbetsmarknaden.*® Avsaknaden av tillgang till assisterande
teknik, inklusive kunskap att anvanda den, bidrar férutom exkludering till
samhallsekonomiska forluster da alternativen bade ar kostnadsdrivande och mer
resurskravande, sdsom fysisk service eller telefonhjalp.

Regionernas Syncentraler skulle behdva fa ett tydligare uppdrag att utbilda
anvandare i assisterande teknik till smarta mobiler, surfplattor och datorer, eftersom
behovet inte tillgodoses. Laget riskerar att férvarras nér regionerna behdver géra
ekonomiska prioriteringar i besparingstider, ndgot som kan komma att drabba redan
marginaliserade grupper.

Anvandaren behdver stdéd under hela forskrivningsprocessen (vid behovsbeddmning,
utprovning och anpassning av hjalpomedel) for att kunna anvanda tekniken.®® Steget
att ”instruera och tréana” underskattas ofta av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal som ar ansvarig for att bedéma behovet av hjalpmedel och
genomfora forskrivningsprocessen (sé kallade forskrivare). Det tycks aven galla
uppfoélining av funktion och nytta for anvandaren.® Det ar forskrivarens uppgift att
“instruera och trana” anvandaren hur hjalpmedlet ska anvandas. Det géller ocksa
steget att folja upp och utvardera om hjalpmedlet uppfyller anvandarens behov.

Det behéver finnas gemensamma kriterier fér férskrivning av hjalpmedel som i det
enskilda fallet bér kunna omfatta utrustning som smarta mobiler, datorer och
surfplattor. Idag &r tillgangen ojamlik 6ver landet, variationen mellan kommuner och
regioner ar stor d& de gor olika bedémningar och har olika kriterier for hjalpmedel.

47 Att f& det stéd man behdver. s. 39ff

48 Fr&n PTS samréd med funktionshindersorganisationer 27 maj 2025.

4% Telefonintervju med Henrik Gétesson, intressepolitisk handlaggare, Synskadades riksférbund 2025-06-
03.

50 Processen dar halso- och sjukvardspersonal bedémer och beslutar om en person ska fa ett hjalpmedel
som en del av deras vard.

5 Att f det stéd man behdéver. s. 39ff
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PTS anser att ett skifte av fokus behdver komma till i synen pa stéd fér anvandning
av hjalpmedel och assisterande teknik. Det behdver inte nédvandigtvis vara en
forskrivning av ett sarskilt hjalpmedel som ar den enda I6sningen for en individ att
kompensera sin funktionsnedsattning. Det kan ocksa vara att f& stéd i att anvanda
produkter i det ordinarie utbudet.

423 Kunskap, férmaga och tillit

Mycket tyder séledes pa att vissa typer av hjalpmedel och inbyggda hjalpmedel i
operativsystem, webblasare eller inbaddade funktioner i digitala tjanster inte anvands
i en omfattning som motsvarar behoven.5? Det behovs ocksa olika typer av insatser
for att hdja den digitala kompetens hos dem som idag inte har ett jamlikt tilltrade till
digitala I6sningar. Det finns ocksa ett behov att inom ramen fér dessa insatser belysa
fordelarna med elektronisk identifiering och vad man kan gora for att skydda sig mot
exempelvis bedragerier.

Manniskor foérvantas idag utfora digitala arenden p& egen hand, samtidigt som vi vet
att det for manga manniskor &r en stor utmaning att anvanda digitala tjanster. Flera
lansstyrelser patalar att det framfor allt &r anhoriga, bekanta, bibliotekarier och
vardpersonal som tar det storre ansvaret med att stédja andra med att géra digitala
betalningar.®® De som hjalper till kan sakna tillracklig kunskap samt ocksé sakna
behdrighet att utféra betaltjanster &t ndgon annan, konstaterar lansstyrelserna ifraga,
vilket kan medféra negativa konsekvenser.%*

Det finns en utbredd oro fér bedragerier och att géra fel som kan dampa viljan att
anvanda digitala tjanster och darmed riskera att minska tilliten for dessa — en
utveckling som kan paverka digitaliseringens samhallsvinster negativt. Fértroendet for
digitala tjanster behover fortsatt darfor starkas.®® Mot denna bakgrund ar det
angelaget med att kompetenshojande insatser beaktar aspekter pa sakerhet och
trygghet.

4.2.31 Digitaliseringen av vard och socialtjanst

Digitaliseringen inom vard och socialtjanst har mer kommit att handla om
effektiviseringar av verksamheten &n om hur digitaliseringen kan kommma individen till
nytta. PTS har nyligen rekommmenderat att digitaliseringens mdjligheter i stérre

52 Personer med funktionsnedséttning och anvandning av digitala hjalpmedel. s. 10

53 Personer med funktionsnedséttning och anvandning av digitala hjalpmedel.

54 |bid. 27f.

55 Att motverka tillvagagéngssatt dar elektroniska kommunikationstjanster anvands fér att genomféra
bedragerier Slutredovisning regeringsuppdrag. PTS-ER 2024:31.
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utstrackning an i dag behdver omfatta organiseringen av hjalpmedelsférsorjningen
med Okat fokus pé individernas behov och digitaliseringen av samhallstjanster.®

Inom habilitering och rehabilitering utgér Aktiviteter i Dagliga Livet (ADL) en del av
modellen for habilitering och rehabilitering. Det ar aktiviteter som alla manniskor
behover gora dagligen, sjalvstandigt eller med hjalp av ndgon annan. Att dta och
dricka, planera sin vardag, delta i samhallslivet ar exempel p& ADL.%” PTS ser garna att
insatserna inom ADL moderniseras i ljuset av digital inkludering samt digitaliseringens
mojligheter for dkat sjalvbestammande och férbattrade livsvillkor. Det kan exempelvis
betyda att fa stéd i att anvanda inbyggda hjalpmedel som finns i en smart telefon,
datorn eller surfplattan eller att anvanda smart teknik i hemmmet for att slacka lampor,
anvanda hushallsmaskiner och las. eller surfplatta.

Enligt Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ar det tveksamt om det ska vara
hélso- och sjukvardens ansvar att skapa forutsattningar for personer att anvanda sig
av digitala tjanster och produkter.%® Vardens séarskilda kompetens &r inte att erbjuda
stod for anvandning av till exempel mobiler eller surfplattor. Ett pastdende som vid en
forsta anblick ter sig oproblematisk men sett i ljuset av den digitala omstéliningen sa
blir gransen sannolikt svar att dra. | habiliterings- och rehabiliteringsinsatser behéver
halso- och sjukvarden ta hojd for att digitaliseringen ar en integrerad del av vardagen
eller det som kallas ~aktivt och dagligt liv”, fér personer med vardinsatser. Det kan
handla om fa stéd i att kommunicera med personalen, att lara sig betala rakningar
eller ta del av nyheter.

4.2.3.2 Digitaliseringen inom daglig verksamhet, anpassad skola och sérskilda
boenden
Personerna med intellektuell funktionsnedséattning, autism samt férvarvad hjarnskada ar i
mycket stor utstrackning beroende av individuell hjalp for att kunna anvanda internet. |
en undersokning om internetanvandning uppger drygt halften av malgruppen att de ar
beroende av regelounden hjalp pa natet.® Inget tyder pa att personerna far stodet fran
personalen i daglig verksamhet, anpassat boende eller den anpassade skolan. Har ar en
forklaring pa vad de olika verksamheterna innebar:

e Anpassat boende kan vara en gruppbostad med personal dygnet runt. Det kan
ocksa vara en servicebostad; lagenheter dar personal hjalper till vid behov.

56 Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. PTS 2024 s. 78f

57 Vardgivarwebb Vasternorrland - Pusselbit 2 — Aktiviteter i det dagliga livet (ADL)

58 Med varierande funktion. s. 98

59 SMFOI Specialrapport fér grupperna i dagligverksamhet, anpassat boende och anpassad skola.
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o Daglig verksamhet ar en stodform inom LSS, lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade. Personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete
och inte utbildar sig kan erbjudas daglig verksamhet.

¢ Anpassad skola ar en skolform fér barn och unga som kan sakna foérutsattningar
att klara grundskolan.

Dessa verksamheter tycks vara organiserade efter hur samhallet sdg ut innan den
digitala omstallningen. | enskilda kommuner som Avesta gor riktlinjer gallande att
personalen inte ska vara behjalpliga med ekonomiska transaktioner sdsom att betala
rakningar eller handla digitalt.®° | samma studie konstateras avsaknad av stédjande
insatser i verksamheterna for att starka personernas formaga att sjalva hantera
ekonomiska transaktioner.

Riksférbundet FUB for fram att den anpassade skolan brister vad géller att rusta elever
med digital kompetens. FUB anser att insatser for digital inkludering ocksé behéver
sattas in i den anpassade skolan for att unga med intellektuell funktionsnedsattning ska
kunna hantera det digitala vardagslivet.®

En férandring behdver komma till i dessa verksamheter vad géller synen pé digitala
I6sningar som nagot som ligger utanfor deras verksamhetsomrade. Alla manniskor dven
de som har omsorg eller gar i anpassad skola bor ges mojlighet att ta del av
digitaliseringens mdjligheter, till exempel genom att kommunicera med vanner och
anhdriga.

Samhallets digitala omstalining har lamnat personer med intellektuell
funktionsnedsattning bakom sig, ar slutsatsen SMFOI drar. Ett konkret exempel ar att det
annu saknas en fungerande 16sning for att personer med intellektuell
funktionsnedsattning ska kunna anvanda sig av god man for att géra ekonomiska
transaktioner digitalt.®?

4.2.3.3 Digitalt stéd for 6kad inkludering

En kartlaggning av stédet for digital kompetens i Sédermanlands lan visar att
insatserna i huvudsak riktas till malgruppen aldre.®® Stodinsatser till ldre arrangeras
oftast av ett lokalt féreningsliv som tillvaratar aldres intressen. Utover IT-stéd pé
bibliotek ar IT-café for &ldre den vanligaste insatsen som har identifierats. | samma
lan genomfér endast tvd kommuner insatser riktade till malgruppen nyanlanda, i bada

50 |bid 14f.

5" Fran PTS samrad med funktionshindersorganisationer 27 maj 2025.

52 Specialrapport for grupperna i dagligverksamhet, anpassat boende och anpassad skola. Begripsam. s.
13f

63 Kartlaggning av insatser for digital inkludering i Sédermanlands Ian. Rambéll 2025
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fallen bestar insatsen som en del av kommunens SFl-utbildning. Samma kartlaggning
visar att stodinsatser for personer med funktionsnedsattning i princip ar obefintligt.54
Det finns stddinsatser som delvis organiseras inom ramen for olika former av service-
och medborgarkontor samt biblioteken. Kannedomen om dessa platser ar dock lag,
och variationen &r stor vad géller utbudet av digitalt st6d.%®

Ett forslag som PTS presenterar i kartlaggning av insatser for digital inkludering, ar
tillgang till fysiska platser dar det gar att fa hjalp.®® Dels behéver kdnnedomen om
befintliga arenor for digital inkludering 6ka bland de grupper som har mest nytta av
dem. Och dels behdver befintliga insatser utvecklas, erfar PTS genom samma
kartlaggning. PTS har mot den bakgrunden féreslagit att regeringen bor tillsatta en
utredning om hur olika fysiska platser for stdéd kan skapas och anvandas for en 6kad
digital kompetens, anvandning och inkludering. Exempel pd myndigheter som
tilhandahaller fysiska platser ar Statens servicecenter och Folkbiblioteken, men fler
myndigheter och organisationer ar berérda.®’

PTS samverkansplattform Digitalidag har som mal att framja digital inkludering i
Sverige genom att inspirera alla manniskor att vilja och kunna delta i den digitala
utvecklingen oavsett alder, forméaga och erfarenhet. Ring Digitalidag &r en
telefonservice som svarar pa grundlaggande digitaliseringsfragor och ger vagledning
om var du praktiskt kan fa hjalp p& den ort som du bor pa.

PTS har belyst méjligheten som finns i kommunernas gemensamma
digitaliseringsarbete;®® modellen heter Handslag for valfardsutveckling genom
digitalisering.®® Intresseorganisationen Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
lett arbetet. Idag medverkar s& gott som alla kommmuner. Drivkraften ar effektivisering
av valfardstjanster genom digitalisering sdsom minskad administration. Men det
hindrar inte att SKR:s plattform anvands for att koordinera lampliga stédinsatser for
att 6ka individers digital kompetens och féorméaga. Dar finns en stor potential.

4.3 Digital samhallsinfrastruktur

PTS har i regeringsuppdraget om digital inkludering beskrivit ett antal digitala
nationella funktioner sdsom e-legitimation och digital post.” Det ar grundlaggande

54 bid. s. 5

55 |nsatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. PTS 2024

56 |nsatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. PTS 2024
Bilaga 1: PTS kartlaggning av padgaende insatser

5 Insatser fér dkad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

8 PTS-ER-2024:32

59 |bid. Bilaga 1: PTS kartlaggning av padgéende insatser

70 Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. Slutredovisning av
regeringsuppdrag. PTS-ER-2024:32
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att basal samhallsservice kan tilltradas, forstds och anvadndas av dem de &r avsedda
for, vilket inbegriper personer med funktionsnedsattning.

Digital samhallsinfrastruktur accentuerar betydelsen av att digital tillganglighet
kompletteras med insatser som bidrar till egenmakt och sjalvbestdmmande. Det
handlar om att individer med behov av stdéd ska kunna och vilja anvanda dem dessa
tjanster.

Ett av delmélen i Sveriges digitaliseringsstrategi uttrycker att digitala tjanster och
system inom den offentliga férvaltningen ska vara anvandarvanliga och tillgangliga
for anvandare.” Regeringen patalar att valfarden saknar “pa digitaliseringsomradet
ett antal grundlaggande férutsattningar som behover finnas for att en effektiv och
medborgarcentrerad valfard ska kunna levereras”. Exempel som ndmns ar
avsaknaden av en statlig e-legitimation, svarigheter att utbyta data, system som
skapar 6kad administration och arbetsbérda for personal, brist pa tillgangliga och
anvandarvanliga tjanster samt otillracklig bestéllar- och anvandarkompetens.”

4.3.1 Post och digital post

Ett av PTS ansvarsomraden inom postsektorn &r att se till att posten &r tillganglig och
anvandbar, aven for personer med funktionsnedsattning. Uppgiften sakerstalls
genom upphandling och férvaltning av de tva inkluderande posttjansterna,
exempelvis sarskild posttjanst i glesbygd och portofri befordran av
blindskriftsférsandelser. Sarskild posttjanst riktar sig till postmottagare som saknar
formaga att hamta sina postférsandelser sjalva. Antalet mottagare av sarskild
posttjanst i glesbygd har dkat ndgot under de senaste aren. Okningen beror sannolikt
pa att andelen aldre i befolkningen kar, i kombination med de riktade
informationsinsatser till malgruppen som genomférdes 2022-2023.72

Tjansten Portofri befordran av blindskriftsférséndelser indikerar att antalet
blindskriftsférsandelser minskar. Perioden 2022 till 2024 minskade antalet med 22,4
procent. Minskningen beror framst pa att motsvarande digitala tjanster utvecklas dar
talbdcker och taltidningar erbjuds via biblioteken och Myndigheten for tillgangliga
medier.”* Det &r angelaget att s& manga avsandare och mottagare som moijligt ar
anslutna till den digitala infrastrukturen nar servicenivaerna for den fysiska posten
anpassas till nya férutsattningar. For att anslutningen till digitala breviador ska 6ka
kommer olika insatser behovas. Och for att en 6vergang till digitala brev ska kunna

7! Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030. Regeringskansliet 2025. s. 24

72 |bid. s. 33

73 Utvardering av Posttjanst fér dldre och personer med funktionsnedséttning boende i glesbygd.
PTS-ER-2022:5

74 PTS &rsredovisning 2024.
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ske behover det finnas fungerande alternativ for stallforetradare att fa tillgang att lasa
breven i sina huvudmans digitala breviador.

4.3.2 Digital identitet

Kraven okar pa digital identifiering for samhallstjanster. Det blir allt svarare att klara sig
i samhallet utan e-legitimation. Det handlar om &tkomst till i princip all privat och
offentlig service, e-handel samt for att kunna utféra bankarenden.

Invanare i Sverige saknar idag en svensk e-legitimation pa tillitsnivan hog, vilket
utestanger invanarna fran vissa e-tjanster i EU. Dessutom &r Sverige en av de fa
medlemsstater som helt saknar en statlig e-legitimation. Nagot som ytterligare
understryker behovet av en statlig e-legitimation ar att det for vissa grupper riskerar att
marginaliseras for att det ar svart eller uteslutet att fa tillgang till befintliga e-
legitimationer.”® Detta drabbar framst vissa aldre, personer med funktionsnedsattning
och personer utan svenskt personnummer.

En undersokning indikerar att uppemot 60 procent saknar tillgang till BankID bland
personer med intellektuell funktionsnedsattning som gér i anpassad skola, bor i ett
anpassat boende eller deltar i daglig verksamhet.”® Samma andel, 60 procent, anger att
de har en sa kallad god man som stdd for att hantera digitala géromal i vardagen.

PTS har tillsynsansvar éver den europeiska e-planboken som &r ett led i
implementeringen av reviderade elDAS. Malet med elDAS-férordningen ar att enskilda
och foretag i EU ska ha tillgang till en séker och tillforlitlig e-legitimation samt digital
autentisering. Enligt artikel 15 i férordningen om elektronisk identifiering och betrodda
tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden (eIDAS), ska
tilhandahéllandet av medel for elektronisk identifiering, betrodda tjanster och
slutanvandarprodukter som anvands vid tillhandahallandet av dessa tjanster goras
tilgangliga pa ett klart och begripligt sprék samt i enlighet med tillganglighetskraven i
Tillganglighetsdirektivet”. Syftet ar att alla ska kunna gynnas av digital identitet, oavsett
funktionsnedsattning eller alder.

Tillganglighetsdirektivet staller krav pa tillganglighet for vissa typer av
konsumentinriktade tjanster och produkter. Fér banktjanster och e-handelstjanster
omfattar kraven bland annat funktioner som identifieringsmetoder, elektroniska

7% SOU 2023:61 En séker och tillgénglig statlig e-legitimation. Delbetdnkande av utredningen om séker och
tillganglig digital identitet. s.286

76 SMFOI, Specialrapport fér grupperna i dagligverksamhet, anpassat boende och anpassad skola — Hur
personer med olika funktionsnedsattning anvander internet 2023. Begripsam i samarbete med Centrum
for Klinisk

Forskning Region Dalarna, 2024. s. 32ff

77 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér
produkter och tjanster
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signaturer och sakerhetsfunktioner. Dessa funktioner behdver vara uppfattningsbara,
hanterbara, begripliga och robusta, enligt de fyra grundprinciper som aterfinns i
standarden EN 301 549 (som bygger pa riktlinjerna i Web Content Accessibility
Guidelines, WCAQG). Tillganglighetsdirektivet har implementerats i svensk ratt genom lag
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet (LPTT). Tillganglighetskraven
for identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och sakerhetsfunktioner (avseende
banktjanster och e-handelstjanster) aterfinns i Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2024:6) om vissa tjansters tillganglighet (7-8 §§) som tradde ikraft den 28 juni
2025.

4.3.3 Digitalt foretradarskap som komplement

Digitalt foretradarskap majliggor tilltrade till samhallsviktiga digitala tjanster. Det kan
pa flera satt vara avgorande for personer som saknar férmagan att sjélva hantera
sina digitala &taganden. Behovet av digitalt foretradarskap kan exempelvis uppsté
med anledning av sjukdom, viss funktionsnedséttning eller andra synnerliga skal som
goér att en person behéver ndgon som foéretrader dem for anvandning av digitala
tjianster. Den som foretrader ndgon ska ges mojlighet att genomféra foretradarskapet
digitalt.

Sedan 2024 finns en tjanst for privatpersoner som kallas Mina ombud och som
tilhandahalls av Bolagsverket. Mina ombud goér det majligt att utfarda fullmakter for
foretradare. Andra foretradarskap sdsom framtidsfullmakter, god man, forvaltare eller
malsman finns daremot inte att tillga i Mina ombud.

PTS har foéreslagit att regeringen ger Bolagsverket i uppdrag att utreda
forutsattningarna for och lamna forslag pa insatser som mojliggér digitala
foretradarskap for privatpersoner.’® Ett nationellt stallforetradarregister skulle skapa
en mer enhetlig och effektiv hantering av féretradarskap i digitala miljéer. En statlig
utredning foreslar att en myndighet inrattas med ett dvergripande ansvar for
stallféretradarskap, samt att ett nationellt stallféretradarregister ersatter dagens
system med att varje kommuns 6verférmyndarndmnd ansvarar for registreringen av
foretradarskap for god man respektive forvaltare.”® Tjanster for digitalt foretradarskap
behodver vara utformade for att kunna anvandas tillsammans med den som assisterar.
Det ar avgdrande for tilliten till digitala tjanster i samhallet.

Digitalt féretradarskap behdver ses som ett komplement till (och inte en 16sning for)
digital inkludering; det primara maélet behover fortsatt vara att &stadkomma

78 Insatser fér dkad digital inkludering och anvéndning av digitala tjénster. Slutredovisning av
regeringsuppdrag. PTS-ER-2024:32
7° Gode man och férvaltare — en éversyn (SOU 2021:36)
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tillgangliga och digitala miljéer samt insatser som bidrar till att starka den enskildes
formaga och sjalvbestammande.

434 Kontanter och betaltjénster

Maéjligheten att betala r en grundlaggande samhallsfunktion som behdver vara
tilganglig for alla. Betalomradet kdnnetecknas dock av bade brister i tillgangen till
betaltjanster och brister i tillganglighet fér vissa grupper och individer. Ibland finns det
legitima grunder for begransningar utifran gallande regelverk, t ex krav pa
kundkannedom i penningtvattsregelverket. Férekomsten av brister i flera parallella
betalsystem och betalmiljder forstarker dock flera gruppers problem att sjalvstandigt
kunna hantera sina betalningar och sin ekonomi. | manga fall ar det samma grupper
som far problem till fljd av brister i flera alternativa I6sningar och miljoer (digitala
I6sningar, betalterminaler, méjlighet till kontantbetalning och betalalternativ inom e-
handel).

Madjligheten att vara kund i en svensk bank har stor betydelse fér att 6verhuvudtaget
fa atkomst till flera betallésningar (t ex bankkort, Swish, internetbank, breviedes
girering, telefonbank). Samma sak galler tillgang till e-legitimation. Utan tillgang till
dessa l6sningar - som omfattar bade digitala och analoga betalalternativ — s&
aterstar huvudsakligen betalning med kontanter, om man inte t ex har ett utlandskt
kort, ett betalkort fran myndighet eller méjlighet att anvanda en onlinetjanst.
Kontanter accepteras allt mindre pa fysiska platser och inte alls vid e-handel. Fér den
utan bank finns dartill endast ett 30-tal betaltjanstombud dar det gér att betala
rakningar med kontanter, varav merparten ligger i sédra Sverige. Det innebér att
kontanter inte langre &r ett heltdckande alternativ. Detta paverkar inte bara de som
saknar bankkonto, utan &ven de som hindras att anvanda andra betaltjanster pa
grund av bristande tillganglighet eller otillracklig utbildning och stéd i anvandning av
tjansterna.

Betalterminaler dar kunden anger sin PIN-kod pa betalterminalens pekskarm istéllet
for pa ett separat fysiskt tangentbord, utestanger personer med synnedséttning,
uppger Synskadades riksforbund.®® | kombination med att tillgéngen till bankkontor
minskat kraftigt de senaste &ren och majoriteten av kontoren slutat hantera kontanter
— forstarks marginaliseringen av personer med sarskilda behov, inbegripet personer
med synnedséattning. Vid betalningar online innebar kravet pa stark kundautentisering
att elektronisk identifiering ofta kravs. Det forsvarar i manga fall fér personer som
saknar e-legitimation &ven om kortbetalning med SMS-verifiering ocksa férekommer
som alternativ. | en studie framkommer att det ar vanligt férekommmande att personer
med intellektuell funktionsnedsattning blir nekade ett digitalt BankID, vilket i

80 Fr&n PTS samréd med funktionshindersorganisationer 27 maj 2025.
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forlangningen begransar dem fran att anvanda digitala banktjanster och handla via e-
handel.8' SMFOI bekraftar problembilden. | undersékningens kontrollgrupp ar det 94
procent som anvander mobilt BankID. Detta ska jamféras med 79 procent hos blinda,
61 procent hos dem med intellektuell funktionsnedsattning och 80 procent hos dem
som har svart att lasa.®?

PTS och lansstyrelserna har tillsammans i uppdrag att framja tillgangen till
grundlaggande betaltjanster. For att fa en narmare bild av laget genomférde PTS
under 2024 en studie av behovet av grundlaggande betaltjanster. | studien framkom
att problem med betaltjanster finns inom fyra huvudsakliga grupper: personer som
saknar svensk ID-handling, saknar féormaga att anvanda digitala tjanster, har fatt sitt
betalkonto uppsagt samt féredrar att betala med kontanter.

Studien visar att den vanligaste orsaken till att personer inte kan anvanda befintliga
betaltjanster ar att de inte far tillgang till dem, framst p& grund av att de saknar
svensk ID-handling eller att de fatt sitt konto uppsagt av banken. Den nast vanligaste
orsaken &r att personer, som har samband med bristande férméaga eller kompetens,
inte kan anvanda de digitala tjanster som finns tillgangliga. Gruppen som inte vill
anvanda tillgangliga digitala tjanster ar diversifierad men forhallandevis liten i
jamforelse med de andra grupperna. | detta fall handlar det bland annat om Iag tilltro
till digitala betaltjanster, radsla for bedragerier, vardesattande av personlig kontakt
och behov av att inte lamna digitala spar.&®

| studien framkommer att det ar en vid krets av personer som har problem. Det kan till
exempel handla om gémda kvinnor som lever i skyddat boende, flyktingar, personer
aldre an 75 ar, gastforskare och personer med intellektuell funktionsnedsattning. Det
som forenar dem &r svarigheten att kunna genomféra betalningar i Sverige ar 2024.
Konsekvenserna ar omfattande och kan exempelvis resultera i begransad
sjalvstandighet, stress och oro, begransad tillgang till e-handel, 6kad socioekonomisk
utsatthet for redan utsatta personer och 6kad administrativ bérda fér anhériga,
kommuner och offentliga aktérer som maste hjélpa till. 84

| studien framkommer att det kan behdvas olika |6sningar for olika grupper, exempelvis
tillgang till betalkonto eller s& kallad lagriskkonto fér de utan bank och utbildningsinsatser
for delar av gruppen som saknar formaga att anvanda digitala tjanster medan andra

8! Kartlaggning av behovet av grundliaggande betaltjanster (Dnr 24-435). Rambdll fér PTS nov. 2024, s. 16
82 SMFOI 2023, s. 44.

83 Kartlaggning av behovet av grundlaggande betaltjanster (Dnr 24-435). Ramball fér PTS nov. 2024

84 |bid. bland annat s. 11 och 17
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delar behoéver mer stdd, t ex en upphandlad fysisk betaltjanst.®® Studiens resultat
bekraftas av lansstyrelsernas flerériga rapportering om samma utveckling.®®

8 |bid. s. 12,19 och 21
86 Se bland annat Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2024 - Lansstyrelserna. Lansstyrelsen i
Dalarnas lan, 2024.
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5. PTS forslag till mal inom
digitaliseringsomradet

PTS forslag till mal och aktiviteter nedan gar tillbaka pa analys och slutsatser i kapitel
4. Férslagen anger en riktning fér rérelsen mot digital inkludering. Under respektive
delmal anges vilka delar i analysen som berdrs av mélet.

5.1 Forslag pa évergripande mal inom digitaliseringsomradet
for funktionshinderspolitiken

Privata och offentliga aktorer tar ansvar for tillgangliga och anvandbara digitala miljder for
alla. Individers digitala férmaga och sjalvbestammande starks genom insatser for digital
inkludering.

Foreslaget mal beskriver vad som kravs for att de som riskerar att marginaliseras i
den digitala omstallningen gradvis ska inkluderas digitalt. Ett av delmalen i
regeringens digitaliseringsstrategi sammanfaller med vart dvergripande mal ovan:
”Alla ska vara digitalt inkluderade, vilket innefattar att alla ska ha méjlighet att skaffa
sig grundlaggande digitala fardigheter.”®”

5.1.1 Utveckling av indikatorer

PTS har tillsammans med Digg fatt i uppdrag att folja Sveriges
digitaliseringsstrategi®.PTS hade tidigare ett regeringsuppdrag om digital
inkludering®® dar en del av férslagen hanteras i regeringens digitaliseringsstrategi. Det
ar viktigt att indikatorer for bade digitaliseringspolitiken och funktionshinderspolitiken
gar hand i hand.

Ett matetal som PTS féreslog ar upplevelsen av att vara digitalt delaktig. | SMFOI
2023 uppgav cirka 55 procent av de svarande med funktionsnedséattning att de ar
digitalt delaktiga, ytterligare cirka 35 procent uppgav sig vara delvis digitalt delaktiga.
Jamférande kontrollgrupp utan funktionsnedséattning uppgav cirka 70 procent att de

87 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030

88 Sveriges digitaliseringsstrategi

89 Digital inkludering — en modell for uppfolining och insatser. Aterrapportering av regeringsuppdrag inom
funktionshinderspolitiken 2023. PTS-ER-2024:7.
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ar digitalt delaktiga, ytterligare 25 procent uppger att de kanner sig delvis digitalt
delaktiga.

Andra mojligheter till uppfélining ar webbmonitorering som héar gar ut pa att
automatiskt samla in stora mangder med anonymiserade data. Syftet &r att pa
Overgripande niva folja politik och riktlinjer for tillganglighet och att kunna jamféra
grupper, branscher och omréden med varandra.

En annan mojlig framtida indikator ar andel av befolkningen som ar registrerad fér en
digital brevldda. Férdelen med en s&dan indikator &r att den faktiskt kan slas fast utan
statistisk bearbetning.

PTS kommer att utveckla indikatorer baserat pa hur den funktionshinderspolitiska
handlingsplanen utvecklas och hur den kan samverka med regeringens
digitaliseringsstrategi. De nedan foéreslagna delmalen med kopplade aktiviteter och
deras angivna uppfoljning kommer vara en utgangspunkt.

5.1.2 Delmal f6r utformning av den digitala miljén

5121 Mal 1: Bidra till 6kad implementering tillampning av angreppssaéttet universell
utformning

Forslagen vilar pa analysen i avsnitt 4.1.2 Principen om universell utformning.
Aktiviteter:

- Framjatillampning av angreppssattet Universell utformning
- Frédmja standard EN 17161 och dess certifiering (genom forskningsinstitutet
RISE, ackrediterat av Swedac) for tillganglighet genom universell utformning.
Uppfdljning:

- Antal registreringar av standard EN17161 p& SIS webbplats.
- Antal certifikat for EN 17161

5122  Mal 2: Bidra till 6kad tillgénglighet och anvédndbarhet i den digitala miljén

Forslagen vilar pa analysen i foljande delar i rapporten: 4.1.1 Tillganglighet och
standardisering som verktyg; 4.1.3 Att tilltrada, forsta och anvanda digitala miljcer; 4.3
Digital samhallsinfrastruktur.

Aktiviteter:

e Utveckla vagledning inom strategiska omraden for att framja en tillganglig och
anvandbar digital miljo med fokus pa kognitionsomradet i de delar som faller
utanfoér lagstiftning.
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Bevaka utvecklingen av nationella funktioner inom den digitala
samhallsinfrastrukturen

¢ Genomféra webbmonitorering med stora mangder data. och kunskapsutveckling
samt vagledning beroende av resultaten

¢ Fortsatt uppfdljning av implementering, omfattar aven tillsyn och marknadskontroll
av relevant lagstiftning samt riktad information till aktorer.

* Framja relevanta standarder i upphandling och ink&p for att belysa formaga att
leverera pa tillganglighet.

¢ Verka for 6kad samverkan i kravstallning vid offentlig upphandling inom
digitaliseringsomradet och sprida vagledningsdokument fran EU om upphandling
inom det digitala omrédet, liksom standarder om tillganglighet.

Uppfélining:

- Data frdn MFD och Upphandlingsmyndigheten om stallda tillganglighetskrav i
upphandling;

- Data om tillganglighet med mera fran webbmonitoreringen;

- Beddmning av efterlevnad av lagstiftning genom resultat fran tillsyn inom olika
omraden;

- Matt pa spridning av vagledning fran PTS webbplats.

5123 Mal 3: Bidra till att férebygga och motverka skadliga Al system.

Tillampningen av Al system behdver vara rattssaker och félja Al-férordningen i alla
led. Al tranas ofta pa historiska data som kan innehélla negativa stereotyper i form av
férdomar om till exempel kon, etnicitet, &lder eller funktionsnedsattning; nagot som
riskerar att cementera befintlig marginalisering. Ett satt att férebygga skadliga Al
system ar att uppratta riktlinjer fér transparens, ansvar och mansklig prévning i
samband med automatiserat beslutsfattande. Ett annat satt ar att testa Al system for
bias samt genomfora konsekvensbeddémningar med fokus péa diskrimineringsrisker
och tillganglighet. Forslagen vilar pa analysen i avsnitt 4.1.4 Ansvarsfull utveckling och
tillampning av Al.

Aktiviteter:

- Utveckla vagledning for ansvarsfull Al inom ramen for PTS generella uppdrag.
- Verka for att omnéamningarna om tillganglighet i Al férordningen far
genomslag.

5124 M4l 4: Okad kompetens och dialog om angreppséttet universell utformning,

anvéandbarhet och tillgéanglighet

Forslagen vilar p& analysen i kapitel 4.1 Digitala miljcer.
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Aktiviteter:

- PTS digitaliseringskonferens som samlar nyckelaktérer pa bland annat temat
tillganglighet

- Etablera PTS aktoérsforum med relevanta aktorer for tillgangliga och anvandbara
digitala miljoer.

- Etablera ett anvandarrad for digital inkludering for helhetssyn péa relationen
mellan digitala miljder och individuella behov.

- Utvecklad samverkan med forskarvarlden och studieférbunden.

- Verka for att angreppsattet universell utformning, anvandbarhet och
tilganglighet omfattas i relevanta utbildningar pa universitet och hogskola.

Uppfélining:

- Utvardering av forum, r&d och konferens.
- Kannedomsundersdkning om digital tillganglighet och anvandbarhet
- Kartlaggning av relevanta utbildningar inom universitet och hégskola

5125 Mal 5: Bidra till férdjupad koordinering och samsyn bland myndigheter om
digitaliseringens majligheter med integrerade I6sningar i ordinarie utbud.

Forslagen vilar pa analysen i avsnitt 4.1.2.1 Fran sarskild 16sning till ordinarie utbud.
Aktiviteter:

- Verka for dialog och kunskapsutbyte med relevanta myndigheter for
utvecklad samsyn om digitaliseringens majligheter i ordinarie utbud med
utgangspunkt i regleringen p& omradet.

Uppféljning:
- Utvardering av dialog och gemensam kunskapsutveckling;
- Data om anvandning av sarskilda I6sningar.

5.1.3 Delmal for att stirka digitalt sjalvbestimmande fér personer som riskerar
att digitalt marginaliseras

5131  Mal 6: Verka fér att det offentliga tar ansvar fér att personer i sérskilda
boenden, daglig verksamhet och anpassad skola har internetuppkoppling
samt erbjuds st6d i digital anvandning.

Forslagen vilar pa foljande delar i rapporten: 4.2.1 Uppkoppling och utrustning; 4.2.3

Kunskap formaga och tillit; 4.2.3.2 Digitaliseringen inom daglig verksamhet, anpassad

skola och séarskilda boenden.

Aktiviteter
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Framija digital anvandning och inkludering i sarskilda boenden, daglig verksamhet
och anpassad skola genom att s6ka samverkan med berérda myndigheter.

Uppfdljning:

5132

Verka for att matt utarbetas i samverkan med berérda myndigheter.

M4l 7: Okad anvéndning av inbyggda méjligheter i smarta mobiler,
surfplattor och datorer framfér sérlésningar i férskrivna hjdlpmedel

Forslagen vilar pa foljande delar i rapporten: 4.2.1 Uppkoppling och utrustning; 4.2.2
Assisterande teknik.

5133 Aktivitet

Verka fér enhetlig férskrivning av digitala hjalpmedel genom att initiera
samverkan med relevanta myndigheter;

Oka kédnnedomen om PTS nya vagledning om inbyggda hjalpmedel i mobilen.
Analysera behov av ytterligare vagledningar.

Uppfélining:

Utvardering av dialog med berérda myndigheter.
Maétt pa spridning av vagledning fran PTS webbplats.

5134  Mal 8: Bidra till férbéttrad méjlighet att starka digital formaga och digitala

fardigheter

Forslagen vilar p& analysen i 4.2.3 Kunskap, forméaga och tillit.

Aktivitet

Post- och telestyrelsen

Framja utveckling av — och kdnnedom om - fysiska métesplatser dit
behoévande kan vanda sig for att starka sin digitala férmaga.

Verka for digital formaga och digital inkludering genom folkbildningens

aktorer, till exempel i syfte att 6ka fardigheter for elektronisk identifiering och
digitala breviador eller minska sarbarheten vid anvandning av digitala

I6sningar. Det sker i dialog med Folkbildningsradet.

Verka for digital formaga och digital inkludering genom folkbildning, till exempel i
syfte att 6ka fardigheter for elektronisk identifiering och digitala breviddor eller
minska sarbarheten vid anvandning av digitala I6sningar. Sker i samverkan med
Folkbildningsradet.

Verka for habiliteringens och rehabiliteringens majligheter att ge stdd for digital
inkludering inom ramen for ett aktivt dagligt liv. Dialog ar inledd med
Socialstyrelsen.
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Uppfélining:

5135

Utvardering av dialog med Socialstyrelsen respektive samverkan med
Folkbildningsradet.

Data om utvecklingen av fysiska platser for stdd till digital formaga.
Fortsatt dialog med utférare av insatser fér digital kompetens.

Mal 9: Organisationer och verksamheter som genomfér insatser for digital
kompetens anammar ett tydligt tillgénglighetsperspektiv vad géller lokaler,
information och innehall.

Forslagen vilar pa analysen i avsnitt 4.2.3 Kunskap, férmaga och tillit.

Aktiviteter:

PTS initierar dialog om behovet av tillgangliga lokaler, tillganglig information och
innehall vid insatser for digital inkludering genom insatser for digital kompetens,
med de organisationer och verksamheter som erbjuder desamma. En
utgangspunkt & den kommande harmoniserade standarden till
Tillganglighetsdirektivet om supporttjanster, som omfattar ett helhetsperspektiv
pa tillganglighet.

PTS tar fram material, vagledning och inspirerande exempel.

Uppfélining:

Utvardering av dialog.
Utvardering av vagledning.
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