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Férslag till beslut 1(7)

Var referens: 25-19278, Aktbilaga:

Beslut om andring av telefoninummerplanen

Saken

Andring av telefoninummerplanen (E.164) avseende nummerserie 078 och 0578 med
stéd av 4 kap. 1 § lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK).

Post- och telestyrelsens avgérande

Post- och telestyrelsen beslutar harmed om féljande andring av
telefoninummerplanen.

1. Nummerserie 078 A dar A=0-2 och 4-9 ska fran den 1 augusti 2026
anvandas for mobiltelefonitjanster med nummerlangden 0+9 siffror (nio
miljoner nummer).

2. Nummerserie 078 3 ska anvandas for den specifika mobiltelefonitjansten fér
jarnvagskommunikation (GSM-R) med en nummerlangd p& minst 0+7 och
hogst 0+13 siffror (upp till 10 miljarder nummer).

3. Nummerserie 0578 ska anvandas foér operatorsspecifika tjanster. Med
operatdrsspecifika tjanster avses tjanster som ar relevanta endast for
operatérens egna abonnenter, som till exempel kundtjanst, felanmaélan etc.
Nummerserie 0578 ar en s.k. natintern nummerserie, dvs. nummer i
nummerserien ska bara vara ndbara fran en natanslutningspunkt (fast eller
mobil) i operatérens eget allmanna elektroniska kommunikationsnat.
Operatéren bestammer i samband med ansdkan vilken nummerlangd som
ska anvandas, dock hogst 0+15 siffror. Tillstdnd fér anvandning av nummer i
nummerserien sker i féljande format: 0578 YY X..X, dar YY avser den sdkta
nummerserien och X..X avser den nummerlangd som operatéren angett i sin
ansokan.
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Beslut

4. Overgéng till operatdrsspecifika tjanster i nummerserie 0578 ska géras enligt
foljande.

Tilldelning av nummer fér operatérsspecifika tjanster ska ske i
nummerserie 0578.

Nummer i den befintliga nummerserien 078 A dar A=0-2 och 4-9 far
anvandas for operatorsspecifika tjanster till den 31 juli 2026. Darefter
aterkallas dessa nummerserier.

Nummer i den befintliga nummerserien 078 3B dar B=0-7 och 9 far
anvandas for operatorsspecifika tjanster till den 31 juli 2026. Darefter
aterkallas dessa nummerserier.

Nummer i den befintliga nummerserien 078 38 far fortsatt anvandas
fér den specifika mobiltelefonitjansten foér jarnvagskommunikation
(GSM-R).

Fran den 1 augusti 2026 far endast nummer i nummerserie 0578
anvandas for operatdrsspecifika tjanster.

5. Overgang till mobiltelefonitjanster, inklusive den specifika
mobiltelefonitjansten for jarnvagskommunikation (GSM-R), i nummerserie
078 A dar A=0-9 ska goras enligt foljande.

a.

Fran den 1 augusti 2026 far nummer i nummerserie 078 A dar A=0-2
och 4-9 endast anvandas for mobiltelefonitjanster med
nummerlangden 0+9 siffror.

Fran den 1 augusti 2026 f&r nummer i nummerserie 078 3 endast
anvandas for den specifika mobiltelefonitjansten fér
jarnvagskommunikation (GSM-R) med en nummerlangd pa minst 0+7
och hogst 0+13 siffror.

Beslutet trader i kraft den 1 februari 2026.

Bakgrund

PTS faststallde den 25 november 1994 svensk nummerplan fér telefoni
(telefoninummerplanen) genom beslut Hk 94-4621, dar nummerserie 078 6ppnades
for operatorsspecifika tjanster'. Syftet med nummerserien &ar enligt
telefoninummerplanen att serien ska anvandas fér operatérens egna tjanster som
t.ex. kundtjanst, felanmalan, samtalsservice. Vidare ar det enligt

' D& var benamningen natoperatorsspecifika tjanster

Post- och telestyrelsen
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Beslut 3(@)

telefoninummerplanen avsikten att en operatér endast kan tilldelas en 078-
nummerserie, och att operatéren bestammer nummerlangden for sin tilldelade serie.

Under 2024 inledde PTS en 6versyn av nummerserie 078 (24-1213). Det fanns
framfor allt tva skal till att inleda en sddan dversyn, dels for att undersoka mojligheten
av att kunna frigéra 078-serien for framtida anvandning fér mobiltelefonitjanster
eftersom 078-serien ligger i 07-serien dar alla nuvarande mobiltelefoninummerserier
ligger, och dels for att det finns en del oklarheter avseende tillampningen av nummer
i 078-serien. Oklarheterna handlar dels om huruvida nummer i nummerserien ska
anvandas for natinternt bruk eller om 078-nummer &ven kan anvandas i trafik med
annat allméant elektroniskt kommunikationsnat &n det egna, och dels hur
nummerlangden fér 078-numren ska hanteras.

Vad géller nummerlangden s skiljer sig 078-serien fran andra nummerserier i
telefoninummerplanen, dar en specifik nummerlangd faststalls (t.ex. 0+9). Fér 078-
serien ar det operatdren sjalv som bestammer nummerlangden (upp till 0+15 siffror),
och det ar upp till operatdren att hantera den tilldelade nummerresursen for att tacka
in framtida behov. Fér 078-nummer som anvands natinternt sd utgér varierande
nummerlangd inte ndgot problem, men om 078-nummer anvands i trafik mellan
operatorer sd kan problem uppstd om nummerlangden inte ar specificerad.

PTS inledde 6versynen genom att skicka en skrivelse, med begéaran av information
om anvandningen av nummer i 078-serien, till de operatérer som hade
nummertillstand fér 078-nummerserier. Resultatet fran informationen som PTS fick
gallande huruvida numren anvands natinternt eller inte kan sasnmanfattas med att
endast en operatér har 078-nummer som ar nabara frdn andra allmanna elektroniska
kommunikationsnat. De numren ligger i nummerserie 078 38 och den serien anvands
for den specifika mobiltelefonitjansten fér jarnvagskommunikation (GSM-R). Fér de
ovriga operatdrerna framgick det att deras 078-nummer numera (en operatér skulle
under 2024 avveckla en tjanst som var ndbar mellan olika allmanna elektroniska
kommunikationsnat) ar ndbara endast fran eget allmant elektroniskt
kommunikationsnat. Flera av de tilldelade O78-nummerserierna har i samband med
oversynen aterlamnats till PTS eftersom de inte anvands.

Under hésten 2024 féljde PTS upp den tidigare skrivelsen med kompletterande
fragor till tillstAndshavaren av nummerserie 078 38, som anvands for GSM-R.
Resultatet fran den uppfoljande kontakten gav bilden av att en forandring av
nummerserien skulle riskera att f& stor paverkan pa tagtrafiken i Sverige.

Post- och telestyrelsen



Beslut

Skal

Tillampliga bestammelser

Av 4 kap.1 § lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK) och 4 kap.1 §
och 7 § férordningen (2022:51) om elektronisk kommunikation framgar att PTS
faststéller nummerplaner och meddelar féreskrifter om planerna och deras
anvandning.

Den som bedriver verksamhet som ar anmalningspliktig enligt 2 kap. 1 § LEK, eller
tilhandahaller elektroniska kommunikationstjanster i samtrafik med den som bedriver
s&dan verksamhet, ar enligt 4 kap. 2 § LEK skyldig att folja faststallda nummerplaner.

PTS har enligt 4 § 4 p férordning (2007:951) med instruktion fér Post- och
telestyrelsen till uppgift att svara for att nummer ur nationella nummerplaner utnyttjas
pa ett effektivt satt.

PTS bedémning

PTS har till uppgift att faststalla nationella numnmerplaner och svara fér att nummer ur
dessa utnyttjas pé ett effektivt satt. Idag ar det sju tillstdndshavare som har
nummerserier i 078-serien, och det ar endast ca 55 procent av de tilldelade
nummerserierna som anvands idag. Vidare ar storre delen av den tillgangliga
nummerresursen inte tilldelad. Det ar sdledes en lag anvandning av den tillgangliga
nummerresursen i 078-serien. Samtidigt utvecklas p& marknaden kontinuerligt nya
tjanster och tillAmpningar dar behov finns fér nummerresurser, och inte sallan
efterfrdgas just mobilnummer for dessa tjanster. Aven om det idag inte finns en
overhangande risk for brist pd mobilnummer i nartid sa finns det skal for PTS att
undersdka alla méjligheter for att skapa utrymme i telefoninummerplanen for fler
tillgangliga nummer fér mobiltelefonitjanster. De nummerserier som nu anvands fér
mobiltelefonitjanster ar 070, 072, 073, 076 och 079 och det finns idag inga lediga 07-
serier att allokera fér mobiltelefonitjanster.

PTS bedémer att det &r lampligt att 078-serien gérs om pa sa satt att den ska
anvandas for mobiltelefonitjanster, dar delserien 078 3 ska anvandas for GSM-R.
Skalen till detta ar att 078-serien ligger i 07-serien dar alla nuvarande
mobiltelefoninummerserier ligger, samt att nummerresursen i 078-serien idag
utnyttjas relativt lite.

GSM-R ar en mobiltelefonitjanst avsedd for jarnvagskommunikation och anvands fér
hela jarnvagsnatets operativa drift, och ar en del av det europeiska
trafikstyrningssystemet ERTMS (European Rail Traffic Management System) utvecklat
inom EU. Nyttjandet av den tilldelade nummerserien féor GSM-R styrs av den
europeiska standarden EIRENE (European Integrated Railway Radio Enhanced
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Beslut 5(7)

Network)2, och nummerserien &r som PTS forstar ndbar fran natanslutningspunkter
(fast eller mobil) i andra operatérers allmanna elektroniska kommunikationsnat.

Att genomféra en férandring av nummerserien for GSM-R, i form av byte av
nummerserie och nummerlangd, ar som PTS uppfattat komplicerat eftersom det
framfor allt skulle riskera att fa stor paverkan pa tagtrafiken i Sverige. PTS gor darmed
beddmningen att nummerserien 078 3 (nuvarande nummerserie for GSM-R ar 078
38) ska anvandas fér GSM-R.

For att 078-serien ska kunna anvandas for mobiltelefonitjanster, inklusive delserien
078 3 for GSM-R, behdver nuvarande anvandning (operatdrsspecifika tjanster)
utrymmas ur 078-serien. PTS allokerar darfér en ny nummerserie, 0578, i
telefoninummerplanen for operatorsspecifika tjanster. PTS forstar att en flytt av
nuvarande tilldelade nummerserier for operatdrsspecifika tjanster i 078-serien till den
nya hummerserien 0578 kan innebéara vissa konfigurationsandringar m.m. i
operatorers elektroniska kommunikationsnat, men gér bedémningen att det inte far
stor och langvarig negativ paverkan for de tjanster som numren anvands for.

De nuvarande tilldelade nummerserierna i 078-serien som &r aktuella att flytta fran
078-serien till 0578-serien ar de som idag dels finns i 078 A dar A=0-2 och 4-9 och
dels finns i 078 3, férutom 078 38-serien som anvands fér GSM-R. Infér flytten av
dessa nummerserier kommer PTS att reservera motsvarande nummerserier i 0578
s& att de operatorer som sa dnskar kan anstka om nya nummertillstand for att
anvanda samma nummerserie i 0578-serien som de idag har i 078-serien. Det
faktum att NDC 578 &r en siffra langre an NDC 78 paverkar enligt PTS bedémning
inte mdéjligheten av att flytta nummerserierna eftersom nummerlangderna for de
aktuella nummerserierna torde rymmmas aven inom 0578-serien. Operatdrerna
kommer dock behdéva anséka om dessa nummerserier i 0578-serien. Vidare kommer
PTS att aterkalla operatérernas nuvarande nummerserier i 078-serien, férutom
nummerserie 078 38 som anvands for GSM-R. PTS beddmer att en 6évergangsperiod
om sex manader frén det att beslutet trader i kraft bor vara tillrackligt for operatérer
att genomféra flytt av sina nummerserier.

Nar 078-serien ar utrymd kommer den att vara tillganglig for att anvandas for
mobiltelefonitjanster, inklusive delserien 078 3 for GSM-R. PTS avser att notifiera ITU,
i formatet enligt ITU-T rekommendationen E.1293, om anvandningen av 078-serien
eftersom 078-serien d& kommer att utgéras av E.164-nummer. Notifieringen gors i
enlighet med vad som anges i tabellen nedan.

2 EIRENE FRS 8.0.0 Final
3 E.129 : Presentation of national numbering plans
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Beslut

N(S)N Number Length
National destination
code (NDC) or leading | N(S)N nummerlangd
digits of national Usage of ITU-T E.164 Additional information
(significant) number number Ytterligare information
(N(SN) Typ av
Nationell E.164-nummer
destinationskod eller | Maximum| Minimum
inledande siffror i det Length / Length /
nationella (signifikanta) | Maximum | Minimum
numret langd langd
78 (NDC) 13 7 Non-geographic number - Use of leading digits of SN for 78 A
Mobile telephony services A=0-2 and 4-9 used for Mobile
including the railway telephony services with a number
communication service length of 9 digits
GSM-R
Use of leading digits of SN for 78 3
used for the specific mobile telephony
service GSM-R with a number length of
7 to0 13 digits

Bild: Tabell som beskriver den avsedda notifieringen till ITU om anvandningen av 078-

serien

Nummerserie 0578 kommer inte att notifieras till ITU eftersom den serien kommer att
vara en s.k. inrikesspecifik nummerserie, och dessutom enbart anvandas néatinternt,
pa& motsvarande satt som 078-serien har varit tidigare.

Som namnts ovan under bakgrundsavsnittet har det funnits en del oklarheter
avseende tillAmpningen av nummer i den tidigare nummerserien for
operatorsspecifika tjanster. | samband med att PTS nu allokerar en ny nummerserie,
0578, for operatdrsspecifika tjanster tydliggér myndigheten att féljande galler fér
nummerserie 0578.

Post- och telestyrelsen

Nummerserien ska anvandas for tjanster som ar relevanta endast for
operatérens egna abonnenter som t.ex. kundtjanst, felanmalan.
Nummerserien ar en s k. natintern nummerserie, dvs. nummer i
nummerserien ska bara vara ndbara fran en natanslutningspunkt (fast eller
mobil) i operatérens egna allmanna elektroniska kommunikationsnat.

En operator far ansoka om fler &n en nummerserie i 0578 om behov finns for
det. PTS beddmer att det inte finns skal att behalla den tidigare
begransningen om endast en nummerserie per operator.

Operatdren bestammer vilken nummerlangd som ska anvandas fér den
ansokta nummerserien i 0578, dock hégst 0+15 siffror nummerlangd. PTS
kommer att i det aktuella beslutet om nummertillstdnd ange vilken
nummerlangd den tilldelade nummerserien ska anvandas med, dvs. den
nummerlangd som tillhandahallaren angivit i sin ansékan. Den angivna
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Beslut

nummerlangden kommer da att galla fér alla nummer i den tilldelade
nummerserien.

e Tillstdnd for anvandning av nummer i nummerserien sker i foljande format:
0578 YY X..X, dar YY avser den s6kta nummerserien och X..X avser den
nummerlangd som operatéren angett i sin ansdkan.

Post- och telestyrelsen

Beslutet har fattats av avdelningschefen XX. Féredragande har varit XX. | arendets
slutliga handlaggning har &ven enhetschefen XX, juristen XX och XX deltagit.
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