2025-02-20 Rapport Rapportnummer
PTS-ER-2024:33

Arsredovisning 2024

Post- och telestyrelsen

g
~TS



Arsredovisning 2024

Rapporthnummer
PTS-ER-2024:33

Diarienummer
24-15542

ISSN
1650-9862

Post- och telestyrelsen
Box 6101
102 32 Stockholm

08-678 55 00

pts@pts.se
www.pts.se

Post- och telestyrelsen


mailto:pts@pts.se
www.pts.se
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Generaldirektoren har ordet

Under 2024 har PTS fortsatt vaxa och utvecklas med nya uppdrag. | en organisation
dar vi blir allt fler och dar vi arbetar med en allt stérre bredd av uppgifter blir
kulturfrdgorna mycket viktiga. Under 2024 har vi genomfort ett kultur- och
ledarskapsprogram for chefer och medarbetare med maélsattningen ar att bibehalla
och utveckla en inkluderande, effektiv och hallbar arbetsplats. Med en kultur som
genomsyrar verksamheten har vi goda férutsattningar att hantera nya utmaningar.

Det osakra omvarldslaget, Sveriges Nato-anslutning och flera incidenter med
skadade sjokablar i Ostersjon har ocksa praglat aret. Vikten av en robust infrastruktur
och Var roll i att bidra till ateruppbyggnad av totalférsvaret och starkt
krishanteringsférmaga har blivit allt tydligare. Vi genomférde till exempel
samverkansévningen Teld 24 men vi har ocksé haft bred samverkan och samarbete
med andra myndigheter och aktorer inom och utanfér vara beredskapssektorer.

Vi har fortsatt starka organisationen for att hantera ansvaret for flera initiativ fran EU.
Det handlar bland annat om DSA-férordningen som syftar till att 6ka tryggheten pa
natet genom att férhindra olaglig och skadlig verksamhet.

PTS har huvudansvaret for tillsyn av lagen om tillganglighet fér produkter och tjanster
som borjar galla under 2025 och inom cybersakerhetsomradet forvantas ny
lagstiftning trada i kraft. For att forbereda de aktdrer som berdérs har vi arbetat med
vagledning och fértydliganden av regler.

Att alla kan och vill delta i den digitala utvecklingen &ar en nyckel till en fortsatt trygg
digitalisering av samhallet. PTS driver sedan 2024 Digitalidag som samlar privata och
offentliga aktdrer som tillsamnmans verkar for digital inkludering. Genom att fortsatta
tilldela bredbandsstéd kan snabbt bredband fortsatta na ut i hela landet.

| december kom uppdraget att utreda hur PTS och Myndigheten for digital férvaltning
(Digg) kan g& samman i syfte att kraftsamla kring digitaliseringsarbetet. Jag ser stora
mojligheter med detta och ar dvertygad om att vi blir starkare tillsammans.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare som trots alla nya utmaningar och svéara
fragor att hantera pa ett sa bra satt har bidragit till PTS goda resultat under 2024.

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Om myndigheten

Post- och telestyrelsen (PTS) ska verka for att malen inom politiken for
informationssamhallet uppnas. Myndigheten ansvarar fér postomraddet och omradet
for elektronisk kommunikation. Inom omradet elektronisk kommunikation ingar
telekommunikationer, it och radio. Myndigheten arbetar ockséd med att framja
tilgangen till grundlaggande betaltjanster, exempelvis kontantuttag. Utdver detta ar
PTS ocksé sektorsansvarig beredskapsmyndighet, vilket innebar ansvar for
beredskapssektorn Elektroniska kommunikationer och post.

Arbetet inom de olika ansvarsomradena sker framfor allt genom reglering och tillsyn
samt framjande insatser genom bland annat samverkan.

Myndigheten leds av en styrelse tillsatt av regeringen. Generaldirektéren ar
verkstallande chef och ingar i styrelsen. Verksamheten ar indelad i tre divisioner, med
underliggande avdelningar och enheter samt generaldirektérens stab.

" Férordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.
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Myndighetens styrning

Regeringen styr verksamheten genom lagar och férordningar, instruktion? och det
arliga regleringsbrevet.® Instruktionen anger ramarna och malsattningen for
verksamheten och regleringsbrevet pekar ut uppdrag och inriktning for aret.

Mal for verksamheten

PTS ska verka for att malen inom politiken for informationssamhallet, lagen
(2022:482) om elektronisk kormmunikation (LEK) och funktionshinderspolitiken
uppnas inom sitt ansvarsomrade.

Inom ansvarsomradet Post regleras myndighetens arbete med att framja tillgangen
till samhallsomfattande och inkluderande posttjanster. Inom ansvarsomradet

elektronisk kommunikation beskrivs malsattningen for tillgang till bredband, sakra och

effektiva elektroniska kommunikationer samt digital inkludering. Myndigheten
ansvarar ocksa for att framja tillgangen till grundldggande betaltjanster i hela landet.

Enligt instruktionen ska PTS, inom sitt ansvarsomrade, verka for att mélen:

e inom politiken for informationssamhallet uppnas,
e som anges i LEK uppnas, samt att
» for funktionshinderpolitiken uppnas.

Politiken for informationssamhallet
Politiken for informationssamhallet omfattar mal fér omradena digitaliseringspolitik,
post och grundlaggande betaltjanster.

Malet for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bést i varlden pé att anvdnda
digitaliseringens mdéjligheter, och delmalen ar:

e Sverige ska ha bredband i varldsklass. Alla hushéll och féretag bér ha goda
mojligheter att anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och service via
bredband.

Elektroniska kommmunikationer ska vara effektiva, sdkra och robusta samt tillgodose
anvandarnas behov. De elektroniska kommunikationerna ska i férsta hand
tillhandahéllas genom en val fungerande marknad, men staten ska ha ett ansvar pa
omraden dar allmanna intressen inte enbart kan tillgodoses av marknaden.

2 Férordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen | Sveriges riksdag
3 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Post- och telestyrelsen (dndringsbeslut 2025-01-30)

Post- och telestyrelsen
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Malet for postsektorn ar att det ska finnas en posttjanst av god kvalitet i hela landet
som uppfyller de krav som anges i postlagen. Malet for grundlaggande betaltjanster
ar att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser.

Lagen om elektronisk kommunikation

Malen i LEK framgar av 1 §. Dar anges att lagen syftar till att enskilda och myndigheter
ska fa tillgang till sdkra och effektiva elektroniska kommunikationer, dels till storsta
mojliga utbyte for alla av elektroniska kommunikationstjanster sett till urvalet samt till
deras pris, kvalitet och kapacitet.

Syftet ska uppnas framst genom att konkurrens, innovation, internationell
harmonisering samt sakerhet i nat och tjanster framjas. Samhallsomfattande tjanster
ska darutover alltid finnas tillgangliga pa for alla likvardiga villkor i hela landet till
overkomliga priser.

Vid tillampningen av lagen ska sarskilt Sveriges sakerhet liksom elektroniska
kommunikationers betydelse for yttrandefrihet och informationsfrihet beaktas.

Funktionshinderspolitiken

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
Jjémlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllet fér personer med
funktionsnedséttning. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att
barnrattsperspektivet ska beaktas.

Vision och strategisk plan

For att moéta forandringar i omvarlden, uppfylla lagkrav, méal och ansvarsomréaden
utvecklas verksamheten kontinuerligt. Utvecklingsarbetets riktning ar visionen Séker
och tillgéanglig kommunikation for Sverige. Visionen bryts ner i Strategisk
verksamhetsplan 2023-2026 som beslutas av styrelsen.

Myndighetens finansiering

Myndighetens verksamhet finansieras av avgifter, anslag och bidrag. Avgifterna utgér
den stérsta delen av finansieringen. Operatérer, féretag och personer betalar en
avgift for de tillstdnd som PTS utdvar tillsyn 6ver, exempelvis tillstand for
radioanvandning.

Utover avgifter finansieras verksamheten genom férvaltningsanslag och anslag for
att finansiera atgarder inom bland annat robust kommunikation, grundlaggande
betaltjanster, tjanster for personer med funktionsnedsattning och stéd for

Post- och telestyrelsen
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bredbandsutbyggnad. Bidrag, den minsta delen av finansieringen, utgors exempelvis

av bidrag fran Luossavaara-Kiirunavaara Aktiebolag (LKAB) och fran Myndigheten for

samhallsskydd och beredskap (MSB).

Direkta kostnader hanférs direkt till respektive verksamhetsomrade. Indirekta
kostnader férdelas med antalet arbetade timmar som férdelningsnyckel.

Forklaringar till resultatredovisningen

Resultatredovisningen innehaller vasentlig information om myndighetens mal och
uppgifter. Med utgangspunkt fran instruktionen ar resultatredovisningen indelad i tre
ansvarsomraden. | resultatredovisningen benamns dessa verksamhetsomraden. PTS
arbete i riktning mot atta évergripande politiska och nationella mal redovisas inom de
tre omradena.

Myndighetsgemensam verksamhet och aterrapportering av uppdrag som Idper dver
flera verksamhetsomraden, aterfinns i avsnittet PTS som myndighet och sérskild
aterrapportering (sida 86).

Arendeslag med stort antal arenden

For arendeslag som omfattar ett stort antal &renden redovisas antal och
styckkostnad for handlaggningen. For verksamheten bedéms radiotillstdnd och
obestéllbara brev vara de tva drendetyper dar ett stort antal arenden arligen
handlaggs, och dar det ar relevant att redovisa styckkostnad.

For dessa bada drendetyper ar det relevant att félja hur kostnaderna utvecklas som
ett matt pa verksamhetens effektivitet. Fér beddmningen av vad som utgoér ett stort
antal arenden ar dels antal arenden i relation till annan verksamhet inom
verksamheten, och dels i jamférelse med andra myndigheter.

Resultat, indikatorer och bedémning

| riktning mot de dvergripande maélen verkar flera olika aktdrer inom ramen for sina
respektive uppgifter och uppdrag i instruktion, regleringsbrev eller annan férordning.

| bedomningen av maluppfyllelse beskrivs hur PTS har uppfylit sitt ansvar inom ramen
for det 6vergripande malet. Dessutom gors en analys av utvecklingen mot det
overgripande malet. Dar s& ar mojligt goérs bedémningen med stéd av utvecklingen i
indikatorer.

4 3 kap. 1§ Férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB)

Post- och telestyrelsen
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Post- och telestyrelsen

Jamforelser mellan aren

| tabeller redovisas uppgifter for de tre senaste aren. | vissa av de fall uppgifter
hamtas frdn andra myndigheter och utfallet &nnu inte ar kant, redovisas utfallet for
foregdende ar.

Statistik uppdelad efter kon

Individbaserad statistik uppdelad efter kdn redovisas dar det ar mojligt.
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Aret i korthet

Resultatredovisning

Aret i korthet

Arbetet i riktning mot &tta dévergripande mal, politiska och enligt forordning, fordelas
inom tre verksamhetsomraden - Post, Elektronisk kommunikation och
Grundldggande betaltjdnster. For flera mal ar PTS en av flera aktorer som
tillsammans, enskilt och med olika uppgifter och uppdrag, verkar for maluppfyllelse.

Verksamhets- Elektronisk Grundlaggande
omrade kommunikation betaltjanster

Malomrade 1. Tillgang till 3. Tillgang till bredband 8. Tillgang till
samhallsomfattande 4. Sakerhet och robusthet grundlaggande
posttjanster 5. Anvandning av betaltjanster

2. Inkluderande begransade resurser
posttjanster 6. Slutanvandarnas behov

7. Digital inkludering

Post

Alla anvandare ska ha mgjlighet att ta emot och lamna post till rimliga priser, posten
ska ocksa levereras i tid. Postnord ar utsedd tillhandahallare av den
samhallsomfattande posttjansten.

Enligt postférordningen (2010:1049) ska 95 procent av alla inrikes brev na fram i tid
(tva arbetsdagar). Uppfoljningen visar att mélet enligt postforordningen inte uppnas,
93,1 procent levererades i tid 2023 (94,7 procent 2022).

PTS ska ocksa arbeta for att posttjansterna finns tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning. Arbetet omfattar upphandling och férvaltning av inkluderande
posttjanster. Inkluderande posttjanster innefattar sarskild posttjanst i glesbygd for
personer som inte kan hamta sin post vid ordinarie utdelningsstalle och portofria
blindskriftsférsandelser.

PTS uppgifter och uppdrag i riktning mot malen fér verksamhetsomradet bedéms
vara uppfyllda.

Post- och telestyrelsen
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Aret i korthet

Elektronisk kommunikation

Inom verksamhetsomradet Elektronisk kommunikation arbetar PTS i riktning mot fem
overgripande politiska malomraden: tillgang till bredband, sakerhet och robusthet,
anvandning av begransade resurser, slutanvandarnas behov och digital inkludering.

Regeringens bredbandsmal, att 98 procent av hushall och féretag ska ha majlighet till
1 Gbit/s &r 2025, uppnaddes under aret. Nastan alla hushall och féretag har ocksa
tillgang till, eller har mojlighet att f4, tillgang till en internetuppkoppling. En stor andel
(15 procent) av de hushall som har en fiberanslutning valjer dock att inte ha ett
abonnemang via sin anslutning. Mobiltdckningen ar relativt god dar manniskor
befinner sig, med undantag for luckor i taickningen langs vagar och jarnvag.

PTS bidrar till malet att samhéllsomfattande tjénster alltid ska finnas tillgangliga for alla
pa likvardiga villkor i hela landet till verkomliga priser. Arbetet drivs bland annat
genom framjande insatser och ekonomiskt stéd.

Enskilda och myndigheter ska f4 tillgang till sdkra och robusta elektroniska
kommunikationer. PTS insatser inom framjande, reglering och tillsyn har
sammantaget bidragit till 6kad effektivitet, sékerhet och robusthet. Omradet praglas
starkt av rddande sakerhetslage och PTS, liksom andra aktorer, har tillforts kade
resurser.

Sveriges intréade i férsvarsalliansen Nato har bland annat medfért planering, 6vning
och samverkan med allierade l1&nder och andra aktérer nationellt. Genom de
satsningar som gjorts, och som fortséatter under de narmaste aren, finns goda
forutsattningar att genomfoéra forstarkningar som okar sékerheten i elektroniska
kommunikationer. Under aret har ocksé férberedelser for NIS2-regleringen skapat
forutsattningar for det systematiska sakerhetsarbetet inom sektorn elektroniska
kommunikationer.

Inom malomradet anvandning av begrédnsade resurser arbetar PTS for att enskilda
och myndigheter ska f4 tillgang till effektiva elektroniska kommunikationstjanster
genom att radiokommunikationer och nummer anvands pa ett effektivt satt. Under
aret har tillstdndsgivning for radiosandare hanterats enligt plan. For att sékerstalla
regelefterlevnad har tillsyn av radiospektrum och marknadskontroll av radioutrustning
utforts. PTS har ocks& hanterat nummeranvandning genom att utféra tillsyn, forvalta
och utveckla nummerplaner samt tillstdndsgivning for anvandning av
nummerresurser for att mota efterfrdgan fran aktoérer p& marknaden.

Tillgang till fungerande elektroniska kommunikationstjanster ar en forutsattning for
allas deltagande i samhallet. For att slutanvandarna ska kunna géra valinformerade
val om sin bredbandstjanst ska det finnas lattillganglig och tydlig information om pris,

Post- och telestyrelsen
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Aret i korthet

kvalitet och villkor fran de aktorer som tillhandahaller tjansterna. PTS arbete med att
sékerstalla att marknadens aktoérer foljer gallande lagstiftning, att sprida information till
konsumenter och ge mdjligheter for slutanvandare att vanda sig till PTS med fragor och
klagomal bidrar till att uppfylla slutanvdndarnas behov.

Under &ret har PTS arbetat i riktning mot malet om att uppna jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Myndigheten har ocksa
verkat for enskildas maojlighet och férméaga att anvanda it och elektronisk
kommunikation. Som sektorsansvarig myndighet inom funktionshinderspolitiken har
arbetet dven inriktats pa samlande, stddjande och padrivande insatser.

PTS uppgifter och uppdrag i riktning mot malen fér verksamhetsomradet bedéms
vara uppfyllda.

Grundlaggande betaltjanster

Med grundldggande betaltjdnster avses tjanster for att skdta betalningsformedling, ta
ut kontanter och att satta in dagskassor for naringsidkare och féreningar. | férsta
hand ar det marknaden som ska tillgodose behovet av grundlaggande betaltjanster.
De storsta kreditinstituten har en sarskild skyldighet att tillhandahalla platser for
kontantuttag och dagskasseinsattning i betryggande utstrackning i hela landet. PTS
genomfor tillsyn éver att berdrda kreditinstitut foljer skyldigheten. PTS arbete
omfattar ocksé att framja lansstyrelsernas arbete med stdd- och utvecklingsinsatser
for att trygga tillgdngen dar behovet inte tillgodoses av marknaden.

Bedomningen for det politiska malet ar att tillgadngen ar god for stora delar av
befolkningen, framforallt tack vare digitala alternativ. Malet uppfylls dock inte for
befolkningen i sin helhet. Den 6kade digitaliseringen inom betalomradet bidrar till
avveckling av fysiska grundlaggande betaltjanster, vilket paverkar maluppfyllelsen
negativt. PTS uppgifter och uppdrag i riktning mot malet for verksamhetsomradet
beddms dock vara uppfylit.

Kompetensforsorjning

P& senare &r har PTS vuxit i takt med nya uppdrag. En férutsattning for att
framgéngsrikt méta utvecklingen ar forméagan att attrahera och behélla kompetenta
medarbetare. Under aret fortsatte darfér arbete med att utveckla och starka PTS
strategiska kompetensforsorjning. Utvecklingsarbetet har inneburit att systematiskt
starka processer inom omradena attrahera, rekrytera, utveckla och behéalla
kompetens.
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Aret i korthet

Ekonomi

Verksamheten finansieras med anslag, avgifter och bidrag. Avgiftsfinansiering
innebar att PTS tar ut avgifter fran aktorer och tillstdndsinnehavare for att bekosta
verksamheten. PTS tar aven ut avgifter som inte disponeras utan redovisas mot
inkomsttitel. Bidrag som lamnas finansieras med anslag och bidrag.

Verksamhetens totala kostnader uppgick till 654 mnkr (563 mnkr), vilket ar en 6kning
med 90 mnkr. Okningen beror framst pa dkade kostnader fér personal (62 mnkr) och
ovriga driftskostnader (24 mnkr).

Tabell 1 Utveckling av verksamhetskostnader och intakter (tkr)

2024 2023 2022

Intakter
Anslagsintakter 268 539 205 431 182 7567
Ovriga intékter? 377 477 368541 333977
Totala intakter 646 016 563 971 516 733
Totala kostnader 653898 563 469 519 695
Saldo -7 882 503 -2 962

1) Avgifter och andra ersattningar, intakt av bidrag, férvaltning samt finansiella intékter i resultatrakningen.

Ladmnade bidrag uppgick till 449 mnkr (1 580 mnkr), vilket &r en minskning med
1131 mnkr. Minskningen beror framst pa minskade utbetalningar for stod till
bredbandsutbyggnad.

Tabell 2 Intakts- och kostnadsutveckling lamnade bidrag (tkr)

2024 2023 2022

Intakter
Anslagsintdkter 390699 1572571 1682618
Bidragsintdkter 58 674 7 571 35 349
Totala intakter 449373 1580142 1717967
Totala kostnader 449373 1580142 1717967

Saldo - - -

Resultat fér verksamhetsomradena redovisas i respektive avsnitt och resultat for
avgiftsbelagd verksamhet redovisas pa sida 91.
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Inom verksamhetsomradet Post anges tva politiska mal fér omradena Tillgang till
samhdéllsomfattande posttjanster och Inkluderande posttjanster.

For det forsta omradet ar mélet att det ska finnas en posttjanst av god kvalitet i hela
landet som uppfyller de krav som anges i postlagen (2010:1045). Det andra omradet
ror funktionshinderspolitiken med malet att uppnéa jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.®

Tillgang till samhallsomfattande posttjanst

Det ska finnas en samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet i hela landet som
uppfyller de krav som anges i postlagen. Det innebér att alla anvandare kan ta emot
postférsandelser och lamna fér befordran sddana férsandelser till rimliga priser
(politiskt mal for postsektorn).

Post- och telestyrelsen

Den svenska postmarknaden genomgar stora forandringar. Allt farre brev skickas,
samtidigt som e-handeln 6kar. Den samhallsomfattande posttjansten behdver
anpassas for att folja utvecklingen och méta férandrade behov utan att aventyra
kvaliteten.

Under &ret har verksamheten arbetat i riktning mot mélet genom tillsyn, bevakning
och olika framjande insatser inom postomradet. Arbetet inkluderar aktiviteter vad
géller gransdverskridande posttjanster, hantering av obestallbara brev samt arbetet
med krisberedskap och totalférsvarsfragor inom omradet.

Kvalitet pa postmarknaden

Utsedd tillhandahallare av den samhéallsomfattande posttjansten ar Postnord.
Postnord har darmed att folja reglerna i postférordningen. | férordningen anges bland
annat att minst 95 procent av de inrikes brev som har lamnats fér befordran inom tva
arbetsdagar, ska ha natt fram i tid oavsett var i landet de har lamnats in. Den arliga
uppfaliningen® visar att Postnord inte uppfyller kravet. Ar 2023 levererades 93,1
procent i tid och 2022 levererades 94,7 procent i tid.

Under &ret har utvecklingen foljts upp varje méanad och i dialog med Postnord.
Resultaten fran uppfoljningen for 2024 presenteras 2025.

5 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken, prop. 2016/17:188
8 Svensk postmarknad 2024 (PTS-ER-2024:2)
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Forfragningar fran anvandare av posttjanster bidrar med viktig information om hur
postmarknaden fungerar. De visar ocksé hur val tjdnsterna motsvarar anvandarnas
behov och férvantningar. Under aret tog myndigheten emot 963 postfragor, vilket ar
en minskning i jamférelse med féregdende ar. Den 6vervagande delen av fragorna
var utdelningsrelaterade klagomal och handlade om férsandelser som har delats ut
for sent, skadats eller forsvunnit.

Ett grundlaggande krav p& den samhallsomfattande posttjansten, ar att det varje
vardag ska kunna delas ut post till samtliga mottagare i landet (postlagen). Som
tillstdndsmyndighet kan PTS dock godkanna undantag om det finns giltiga skal,
exempelvis geografiska forhallanden eller sarskilda omstandigheter.

Under 2023 visade sig undantagen fran femdagarsutdelning ha 6kat med 168
hushall. Fran 1164 (2022) till 1 332 (2023). Okningen berodde pé en férandring i
redovisningen av antalet hushall som bedéms utgéra undantag, och var darmed inte
en reell 6kning.”

Tabell 3 Tillgang till samhallsomfattande posttjanster (resultatindikatorer)

Mélvérde‘ 2024 2023 2022\ 2021

Genomesnittlig andel inrikes brev som

kommer fram i tid? 95,0% - 931% 947% 979%
Antal synpunkter och klagomal till

PTS 2 - 963 1687 1535 1345
Undantag fran 5-dagars utdelning® - - 1332 1164 1211
Uppfoljning av prishdjningstak

(frimarkt, inrikes, upp till 50 g)¥ - 18 15 13 12

1) Avser brev som har lamnats in for tvAdagarsbefordran.

2) Underlag som mojliggor statistik uppdelad efter kén saknas da det inte registreras i samband med
klagomal.

3) Postnord har 2022 implementerat en produktionsmodell Gver hela landet som gar ut pa att vissa av
operatdrens tjanster distribueras varannan dag som regel.

4) Avser frimarkt, inrikes brev upp till 50 gram.

Tillsyn

Under aret har tillsyn genomforts av Postnords férsok med férandrad
utdelningsmodell. Férséket genomférdes under en viss period och i vissa
specificerade omraden utanfor tatort. Beroende pa forsokets utfall, skulle
forandringarna sedan eventuellt implementeras inom fler omraden.

7 Svensk postmarknad 2024 (PTS-ER-2024:2)
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Syftet med tillsynen var att utreda om férandringarna i utdelningsmodellen kunde
anses forenliga med postlagstiftning och tillstandsvillkor for femdagarsutdelning.®
Ytterligare ett generellt syfte, var att 6ka kunskaperna inom myndigheten om
utdelning utanfér tatort.

Utredningen visade att Postnord &ven efter det att férandringarna i
utdelningsmodellen implementerats, skulle erbjuda utdelning av vissa brev- och
pakettjanster som exempelvis expresstjanster eller utdelning till ombud varje dag, i
enlighet med tillamplig lagstiftning. Tillsynen avslutades utan vidare atgéard.®

Under aret har tillsyn &ven genomforts av Postnords insamlings- och
utdelningsverksamhet i ett glesbefolkat omrade i norra Sverige (dnr 24-12359). Syftet
med tillsynen var att utreda om bolagets insamling och utdelning i omradet levde upp
till de krav pé insamling och utdelning som finns i postlagstiftning samt
tillstAdndsvillkor.™

Tillsynen initierades med anledning av indikationer om att utdelningen inom omradet
inte fungerade tillfredsstallande. Tillsynen avslutades efter uppgifter om att insamling
och utdelning fungerat battre sedan inférandet av utdelning varannan vardag i
omradet."

Forandrad reglering pa postomradet

Under &ret har nya tillstandsvillkor for Postnord beslutats™. TillstAndsvillkoren
kompletterar ovrig reglering p& omradet med syfte att sékra servicenivan for
utdelning och insamling av postférsandelser upp till 20 kg. Genom de nya
tillstAndsvillkoren utses Postnord att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten for posttjanster som ar avsedda for att befordra skriftliga meddelanden
som vager hogst 2 kg.

For posttjanster som ar avsedda for att befordra varor med eller utan kommersiellt
varde som vager hogst 20 kg, ska Postnord aven tillhandahalla en begransad del av
den samhallsomfattande posttjansten. Det &r en tjanst som inte forutsatter tillgang till
internet, en kompletterande posttjanst i omraden med langa avstand till expeditions-
och inlamningsstallen samt en sarskild posttjanst till aldre och personer med

8 3 kap. 1§ postlagen, p. 1.2 i Postnords tillstandsvillkor (dnr 21-1568)

° Tillsyn av férandringar i Postnords i utdelningsmodell, dar vissa brev- och pakettjanster utanfor tatort
delas ut varannan arbetsdag istéllet for varje arbetsdag (dnr 24-2373)

0 3 kap. 1§ postlagen, p. 1.2 i Postnords tillstdndsvillkor (dnr 21-1568)

" Postnords utdelningsmodell méter krav i gles glesbygd Nyhet pts.se 2024-12-16)

2 Tillstdnd att bedriva postverksamhet (dnr 24-13676)
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funktionsnedsattning och tjansten Portofri befordran av blindskriftsférsandelser. De
nya tillstandsvillkoren ska borja gélla fran april 2025.

Framjande insatser

Det framjande arbetet inom postomradet syftar till att bidra till Idsningar dar det finns
ett glapp mellan anvandarnas behov och det kommersiella utbudet av posttjanster,
eller det PTS har mdjlighet att reglera.

Under &ret anordnades ett seminarium géllande behovet av nya I6sningar for
leveranser i narheten av bostaden. Dagens postlador och fastighetsboxar behéver
lamna plats for nya I6sningar for hallbara och sékra leveransmojligheter for brev och
paket i takt med att behoven férandras. Vid seminariet deltog cirka 50 deltagare
inom brev- och paketbranschen.

Det framjande arbetet har aven innefattat enskilda méten med flertalet av de stérre
paketleverantorerna. Syftet har varit att skapa en bild av nuldget och framtiden vad
géller hallbarhet, ombudslésningar, paketskap, innovativa Idsningar och leveranser i
glesbygd. N&gra slutsatser som dragits av dessa méten har varit att paketskap
fortsatter att vara en intressant I6sning for leveranser och att allt fler
paketleverantdrer ar verksamma i hela landet.

Bland framjande insatser ingar deltagande i olika natverk. Under &ret har
myndigheten fortsatt deltagit i styrgruppen for Alliance for sustainable e-commerce
(ASTER). Styrgruppen bereder projektfinansieringar inom hallbar e-handel och som
far medel frdn Vinnova. De projekt som beviljas medel via ASTER har alla fokus pa
okad héllbarhet i ndgon del av e-handelskedjan, exempelvis transporter,
forpackningar och plattformar for aterbruk. PTS har aven deltagit i Tillvaxtverkets
natverk Centralt samordningsforum (CSF). CSF éar ett forum fér informations- och
erfarenhetsutbyte pa nationell niva kring service i landsbygd. Arbetet ska leda till
battre beslutsunderlag och férhoppningsvis mer samordnade beslut exempelvis vad
géller att samordna olika ombudsfunktioner i butiker, initiera gemensamma studier
eller genomfdra samarbetsprojekt.

Gransoverskridande paketleveranstjanster

PTS &r nationell tillsynsmyndighet fér Europeiska unionens (EU) férordning om
gransoverskridande paketleveranstjanster.” Férordningen syftar till att framja
gransoverskridande e-handel, 6kad pristransparens och att framja konkurrens. Detta
har givit utbkade mojligheter att samla in data fran féretag verksamma péa den

'8 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gréanséverskridande
paketleveranstjanster.
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svenska paketmarknaden. | PTS arliga rapport, Den svenska paketmarknaden™,
beskrivs marknadens utveckling i termer av tillvaxt och marknadskoncentration.

Under 2023 har tillvaxten p& den inhemska marknaden varit méattlig och import- och

exportvolymer har minskat. Utvecklingen reflekterar en fortsatt svag konjunktur under

perioden, med hog inflation, fortsatt hdga rantor och en svag kronkurs.

| rapporten analyseras ocks& marknaden pa regional och lokal niva. Analysen visar att

det finns en valutvecklad konkurrens som nér mycket langt ut i landet. Aven om
Postnord har en nagot starkare stallining utanfor tatort, finns det inget postnummer
dar operatdren ar ensamt om att leverera paket. Minst fyra distributorer har varit
aktiva i samtliga postnummeromraden och i en dvervagande majoritet av omraden
finns det betydligt fler aktorer an sa. Dartill erbjuder Postnord kompletterande
postservice i landsbygd, sméorter och vissa mindre tatorter genom lantbrevbaring.

Uppfoljning av prishojningstaket

Bevakningen av prisutvecklingen pa postmarknaden gérs mot de regler om
prissattning som foljer av postférordningen och postlagen. Postnord, som
tillhandahaller den samhallsomfattande posttjansten, méaste forhalla sig till ett
prishdjningstak som avser friméarkta brevférsandelser. Prishojningstaket ger, utéver
inflationen, ocksa ett utrymme foér prishéjning baserat pa& de 6kade styckkostnader
som volymnedgangen av brevforsandelser medfor.

2023 hojdes portot med 2 kronor (fran 13 till 15), vilket innebar en héjning med 15
procent. Hojningen &g inom det tilldtna utrymmet som, med hansyn till inflation och
volymminskning, var 36 procent. 2024 hojdes portot med 3 kronor (fran 15 till 18),

vilket motsvarar en héjning med 20 procent. Aven denna héjning 1&g inom det tilldtna

intervallet.

Obestallbara brev

Arbetet med att hantera obestéllbara brev omfattar brev som inte kan levereras till
vare sig mottagare eller avsandare. Breven dppnas, utreds och, beroende pé vad
utredningen ger, skickas, arkiveras eller forstors. PTS utévar ocksa tillsyn éver att
operatdrerna som har behandlat dessa brev uppratthaller anvandarnas
integritetsskydd.

4 Den svenska paketmarknaden 2023 (PTS-ER-2024:22). Resultat for 2024 presenteras i rapport som
utkommer 2025.
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Antalet obestéllbara brev minskade med 17 procent jamfért med foregaende ar, vilket
foljer trenden att landets brevvolymer sjunker. Den vanligaste orsaken till att brev blir
obestallbara ar felaktiga adresser och att information om avsandaren saknas.

Under aret har forsandelser som saknat bade adress och avsandare 6kat. Det ror
storre forsandelser, ofta forpackade i pappersemballage, dar adressetiketterna
lossnat under transporten. Informationsinsatser p& hemsida och i évrig kontakt med
medborgarna har darfér fokuserat pa att uppmana avsandare att sakra sina
adressetiketter och anvanda tydligare markning. En informationskampanj via sociala
medier syftade till att minska antalet obestallbara brev, och sakerstalla att fler
forsandelser hittar tillbaka till sina avséandare om mottagaren inte kan nés. Effekten av
kampanjen kan antas ha bidragit till minskningen (17 procent) redan under aret.

Tabell 4 Obestallbara brev

2024 2023 2022

Antal inkomna brev 169 966 205156 213 404
Antal uppklarade brev 37796 39187 49454
Kostnader inkl. OH (tkr) 14539 12 358 11074
Kostnad per inkommet brev (kr/st) 86 60 52

Arbete inom krisberedskap och totalforsvar

PTS ar sektorsansvarig beredskapsmyndighet fér sektorn elektroniska
kommunikationer och post. Sektorsansvaret omfattar att féretrada sektorn i sin
helhet samt att leda utvecklingsarbetet. Utvecklingen inom totalférsvaret intensifieras
och arbetet med frdgorna 6kar darmed i omfattning och komplexitet. PTS har till
uppgift att tillgodose totalférsvarets behov av posttjanster under héjd beredskap.

Under &ret kom forslag till andring™ i férordning (2018:1300) om statligt stod for
driftsékra och robusta elektroniska kommmunikationer (SGEI-férordningen). Forslaget
innebar att SGEI-férordningen aven ska inkludera posttjanster. Férandringen bedéms
fa stor betydelse i arbetet med robusthdjande atgarder inom postomradet.™ Med
anledning av forslaget startades arbetet med att planera och férbereda for
forandringen i samverkan med Postnord.

'® Ett statligt stéd for driftsékra och robusta posttjanster (Fi 2024/02072)
16 Totalforsvaret 2025-2030 Prop. 2024/25:34 (sidan 130)
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PTS arbetar kontinuerligt for att utveckla formagan att verka aven vid krissituationer
och hojd beredskap. For att sakerstalla myndighetens forméaga har en risk- och
sérbarhetsbeddmning (RSB)" enligt forordning™ genomférts under aret.

Under aret paborjades dven en dialog med Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI).
Syftet ar att undersdka majligheterna fér en utredning om hur totalférsvarets behov
av posttjanster paverkas vid hojd beredskap.

Den sista i en serie arliga bedémningar, bland annat av férmagan att verka inom
ansvarsomradet under hojd beredskap, har ocksd genomforts. Bedémningarna tar
sin utgangspunkt i Anvisningar fér det civila férsvaret fér férsvarsbeslutsperioden
2021-2025 (Ju2020/04658 delvis).

Bed6mning av resultat i forhallande till mal

Enligt det 6vergripande politiska malet fér den samhéallsomfattande posttjansten ska
det finnas en posttjanst av god kvalitet i hela landet beddms inte vara uppfyilit.

| takt med att brevvolymerna sjunker som en féljd av samhaéllets digitalisering stiger
kostnaderna per utdelat brev . | syfte att bibehalla en relativt 1&g prisniva for
posttjansterna har Postnord arbetat med kostnadsbesparingar i verksamheten, vilket
har lett till lagre kvalitet. Det galler framforallt vid tillhandahéllandet av
postférsandelser under 2 kg dar befordringstidskravet inte uppfylldes fér den
samhallsomfattande posttjansten under 2022 och 2023.

Myndigheten kommer att fortsatta bevaka utvecklingen och de atgarder som
operatdren vidtar i syfte att na upp till befordringstidskravet. PTS utreder ocksa olika
atgarder som skulle kunna bidra till en positiv utveckling. Under aret har en
undersdkning genomforts om hur samhallsviktiga funktioner skulle paverkas av ett
andrat befordringstidskrav. Resultaten av understkningen presenteras i en rapport™
som, enligt plan publiceras 2025.

Den tillsyn som PTS har genomfort under aret har bidragit med 6kad kunskap om
utdelningen av postférsandelser i landets olika delar och hur anvandarnas behov av
femdagarsutdelning av pakettjanster utvecklats. Tillsynen har dven sakerstallt att
anvandarnas behov av utdelning av post tillgodoses i den situation dar Postnord, mot
bakgrund av férandringarna pé postmarknaden och anvandarnas férandrade behov,
genomfor férandringar i sin utdelningsmodell.

PTS uppgifter och uppdrag i riktning mot malet bedéms vara uppfyllda for aret.

7 Risk- och sarbarhetsbedémning (RSB) 2024 (dnr 24-10494)
'8 Férordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap
® Konsekvenser av ett andrat befordringstidskrav, PTS-ER-2024:29 (dnr 24-10096)
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Inkluderande posttjanster

Med utgdngspunkt i FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning ar malet att uppnéa jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.
Maélet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.?®

Myndigheten ska sarskilt verka for att malen for funktionshinderspolitiken uppnés
inom myndighetens ansvarsomrade och ska vara samlande, stédjande och
padrivande i forhallande till dvriga berdrda parter. 2!

PTS uppgift &r att se till att tjanster inom omradena elektronisk kommunikation och
post finns tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Uppgiften sakerstalls
genom upphandling och férvaltning av inkluderande posttjanster, exempelvis sarskild
posttjanst i glesbygd och Portofri befordran av blindskriftsférsandelser.

Utveckling pa omradet

Sérskild posttjénst riktar sig till postmottagare som inte har formaga att hamta sina
postforsandelser p& grund av alder eller funktionsnedséttning. Antalet mottagare av
sarskild posttjanst i glesbygd har 6kat ndgot under de senaste &ren. Okningen beror
sannolikt pa att andelen aldre i befolkningen dkar, i kombination med de riktade
informationsinsatser till malgruppen som genomférdes 2022-2023.22

Antalet blindskriftsférsandelser som skickas med tjansten Portofri befordran av
blindskriftsforsandelser minskar. Fran 2022 till 2024 har antalet minskat med 22,4
procent. Minskningen beror framst pa att motsvarande digitala tjanster utvecklas och
erbjuds, exempelvis genom biblioteken.

20 Prop. 2016/17:188 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken

2 Forordning (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen, 11 § 2 st

22 Utvardering av Posttjanst for aldre och personer med funktionsnedséttning boende
i glesbygd (PTS-ER-2022:5)
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Tabell 5 Inkluderande posttjanster (resultatindikatorer)

2024 2023 2022

Sarskild posttjanst for personer utanfor tatort som
pa grund av alder eller funktionsnedsittning inte kan
ta sig till ordinarie utdelningsstalle

Antal anvandare” 1585 1415 1055
varav kvinnor 634 - -
varav mén 428 - -
varav par som bor i samma hushall 523 - -

Portofri befordran av blindskriftsforsandelser
Antal forsandelser 260 012 290 047 335043

1) Myndigheten saknar underlag som mdgjliggor statistik uppdelad efter kon. Nar det galler sarskild
posttjanst fanns det 1585 anvandare 11 december 2024. Av dessa uppger Postnord att 40 procent av
hushallen var kvinna, 27 procent man och 33 procent par (bade en kvinna och en man boende i samma
hushall).

Inom ramen for mélet har PTS dven samverkat med paketleverantérer och andra
organisationer, exempelvis Synskadades riksférbund (SR). Syftet har varit att géra
paketskap mer tillgangliga for berérda malgrupper.

Upphandling av inkluderande posttjanster

Under aret har en ny upphandling av den inkluderande posttjansten Portofri
befordran av blindskriftsférsdndelser paborjats. Tjanstens malgrupp &r personer som
ar blinda, synskadade samt personer med andra lashinder som gér dem oférmdégna
att lasa skrift som &r tryckt pa papper. Tjansten innebar att malgruppen kostnadsfritt
kan skicka blindskriftsférsandelser (exempelvis talbécker, taltidningar och material i
punktskrift). Bibliotek och organisationer som har blivit godkanda av PTS har ratt att
skicka blindskriftsférsandelser upp till 7 kilo kostnadsfritt till sina lantagare och
mottagare i malgruppen.

PTS har &ven forlangt avtalet och pabdrjat ny upphandling for en sarskild posttjanst
for personer utanfor tatort som pé grund av hog alder eller en varaktig
funktionsnedsattning inte kan hamta sin post vid ordinarie utdelningsstalle, till
exempel vid en ladsamling. Tjansten innebar att posten delas ut till tomtgransen eller i
undantagsfall vid boningshuset, om samtliga i hushallet uppfyller kriterierna.
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Bed6mning av resultat i forhallande till mal

Inom ramen for det nationella mélet att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska PTS se till att bland annat
tjanster inom postomradet finns tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

De planerade aktiviteterna som upphandling och férvaltning av de inkluderande
posttjansterna har genomforts och givit resultat. PTS uppgift i riktning mot malen
beddms vara uppfylit for aret. Det galler aven i relation till det nationella behovet av
inkluderande posttjanster, dar myndighetens insatser bedéms ge ett positivt resultat
for malgruppens behov.

Internationellt arbete pa postomradet

Inom ramen for det internationella arbetet pa postomradet bevakar och deltar PTS
vid exempelvis tillkomsten av dverenskommelser mellan Iander och handlagger
frdgor som rér Sverige.

Varldspostforeningen

PTS har i uppdrag att handlagga fragor som ror Sveriges deltagande i verksamheten
inom Vaérldspostféreningen (Universal Postal Union, UPU). Inom féreningen arbetar
PTS for att svenska stAndpunkter ska f& sa stort genomslag som mojligt i det
internationella arbetet. Av de frdgor som behandlats under &ret kan namnas
foreningens strategi for kommande kongressperiod (2026-2029). Under aret har
ocksé nasta kongress forberetts. Som ett led i arbetet inom Varldspostféreningen har
PTS ocksa deltagit i arbetet inom The European Committee for Postal Regulation
(CERP).

Den europeiska postregleringens tillampning och utveckling

PTS har i uppdrag att delta i det europeiska samarbetet kring den europeiska
postregleringens tillampning och utveckling. European Regulators Group for Post
(ERGP) ar en organisation med uppgift att ge rdd och stéd till EU-kommissionen vad
géller regleringen av den europeiska postmarknaden.

Ar 2023 valdes PTS generaldirektér till ordférande fér 2024. Under 2024 omvaldes
han aven for 2025. Under aret har PTS darmed lett arbetet med att ta fram
organisationens arbetsprogram fér 2024 och 2025. Fokus for arbetet har varit att
inleda arbetet med att ta fram ett férslag pa hur den framtida europeiska
postregleringen ska utformas. En viktig aspekt har ocksa varit att utreda om
sektorsspecifik reglering kan stodja en ekologiskt halloar utveckling av postsektorn.
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Under aret har PTS verkat for att EU-kommissionen ska starta upp arbetet med att
revidera postdirektivet. Direktivet tar, i vasentliga delar, sin utgéngspunkt i
forhallandena som radde i bérjan av 1990-talet. EU-kommissionen har som en
potentiell startpunkt for revideringen genomfoért en framatblickande studie om
postsektorns forvantade utveckling fram till 2040. Som stdd fér en kommande
revidering av postdirektivet har ERGP bland annat utrett vilka delar en framtida EU-
reglering bér innehalla, samt om, och i s& fall hur miljdmassig halloarhet kan
implementeras i regleringen.?® PTS har deltagit som skribenter i arbetsgrupperna
Regulatory Framework respektive Sustainability som har gjort dessa utredningar.

Ekonomiskt utfall for verksamhetsomradet

Verksamhetsomradets totala kostnader uppgick till 55,3 mnkr (46,3 mnkr), vilket &r
en 6kning med 9,0 mnkr.

Verksamhetsomradet uppvisar ett negativt saldo pa 4,4 mnkr vilket beror pa
underskott i den avgiftsfinansierade verksamheten. Underskottet hanfér sig framst till
omradet Obestéllbara brev dar personal- och lokalkostnader har 6kat. Samtidigt har
avgiftsintakterna 6kat i och med att avgiftsnivan hojts, vilket har lett till att det
negativa resultatet har minskat nagot jamfort med féregaende ar.

Anslagsfinansierade kostnader har kat med 6,4 mnkr. Okningen beror framst pa
personalkostnader for arbete kopplat till rollen som sektorsansvarig myndighet och
ordférandeskapet i ERGP.

Aven kostnaderna fér anslagsfinansierade lamnade bidrag har 6kat. Okningen beror
framst pé 6kade kostnader for sérskild posttjanst for personer utanfor tatort.

28 ERGP Report on exploring the possibilities to support environmental sustainability within the Postal
Regulatory Framework (European Regulators Group for Postal Services), ERGP PL Il (22) 16.
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Tabell 6 Post - intdakter och verksamhetskostnader (tkr)

2024 2023 2022

Intékter
Avgiftsintakter ? 39 991 37 071 33101
Anslagsintékter 2 9463 3037 336
Ovriga intékter @ 1429 841 400
Totala intakter 50 883 40 949 33837
Verksamhetskostnader 55 298 46 314 40 427
Saldo -4 415 -5 365 -6 590

1) Verksamhet som bedrivs med stdd av postlagen samt lag (2019:181) med kompletterande bestammelser
till EU:s férordning om granséverskridande paketleveranstjanster och som ska finansieras med avgifter

enligt férordningen (2016:602) om finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet.
2) Verksamheten finansieras via anslag 22:2:1 ap.1

3) Justerat fér &r 2023 med 214 tkr avseende bidrag fran LKAB.

Tabell 7 Post - lamnade bidrag (tkr)

2024 2023 2022
Intakt anslag lamnade bidrag 16 098 15 461 15 517
Anslagsfinansierade lamnade bidrag " 16 098 15 461 15 517

Saldo - - -

1) Verksamheten finansieras via anslag 22:2:2 ap.1 Ersattning for sarskilda tjanster fér personer med

funktionsnedsattning samt via anslag 22:2:5 ap.3 Civilt férsvar

Post- och telestyrelsen

Post

29



Arsredovisning 2024

Elektronisk kommunikation

Elektronisk kommunikation

Inom verksamhetsomradet elektronisk kommunikation arbetar PTS i riktning mot fem
overgripande politiska mélomraden:

e Tillg&ng till bredband

e Sakerhet och robusthet

¢ Anvandning av begransade resurser
e Slutanvandarnas behov

¢ Digital inkludering

Tillgang till bredband

Inom malomradet Tillgang till Bredband arbetar PTS inom tvd omraden som ror
tillgangligheten till elektronisk kommunikation.

Alla hushéll och foretag bér ha goda majligheter att anvanda sig av elektroniska
samhallstjanster och service via bredband
(politiskt delmal for digitaliseringspolitiken).

Samhallsomfattande tjanster ska alltid finnas tillgangliga for alla pa likvardiga villkor i
hela landet till dverkomliga priser
(enligt Lag 2022:482 om elektronisk kommunikation, LEK).

PTS arbete syftar till att ge samhallsomfattande tjanster till samtliga i landet. Arbetet
bedrivs i form av framjande insatser och genom stod till sékande som annars inte
kan fa tillgang till bredband om minst 10 Mbit/s, vilket ar ett grundlaggande
krav/politiskt mal om funktionell tillgang till internet. Bredband inkluderar uppkoppling
via fiber, kabel-tv, mobilt bredband och satellit.

Bredbandsstod

PTS har ansvaret for ett nationellt bredbandsstdd for att framja
bredbandsutbyggnaden. Ansvaret innebar ocksa att verka for utbyggnad av
l&ngsiktigt anvandbar bredbandsinfrastruktur. Syftet med stodet ar att 6ka tillgadngen
till bredband med god prestanda. Under aret tilldelades stdédstkande natbyggare
cirka 813 miljioner kronor fordelat p& 169 utbyggnadsprojekt. Av 69 sékande aktorer,
tilldelades 50 stdd for ett eller flera utbyggnadsprojekt.
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Tabell 8 Antal beviljade projekt samt kostnader fér bredbandsstéd

‘ ‘ 2024 2023 2022

Antal beviljade projekt 169 327 384

Kostnader
Lamnade bidrag (tkr) 26420 1221071 1244562
Forvaltningskostnader inkl. OH
(tkr)? 68 107 54 918 50 257
Total kostnad inkl. OH (tkr) 94 527 1275990 1294 819

1) Jamforelsetal for forvaltningskostnaderna har justerats med anledning av utvidgad definition av
kostnaderna.

Tillgangliga medel férdelades proportionellt mot andelen stodberattigande hushall
och arbetsstallen i respektive landsdel.

Tabell 9 Fordelning av beviljat bredbandsstéd per landsdel

Norrland ‘ Svealand Goétaland Totalt
Antal byggnader i beviljade projekt 3099 2 910 3137 9146
Antal beviljade projekt 39 62 68 169
Beviljade stédmedel/lamnade bidrag
(tkr) 243448 284360 285121 812 929

Intresset ar fortsatt stort for bredbandsstddet. Under aret ansokte aktérer om 2,15
ganger mer stédmedel an vad som utlysts. Stddmodellen bedéms darmed fortsatt
bidra till malen i regeringens bredbandsstrategi. Den bidrar ocksa till att uppfylla
uppdraget att ge hushall och arbetsstallen som inte nds pa kommersiell grund
maojlighet att ansluta sig till snabbt bredband. Den minskade andelen fritidshus i
ansokningarna visar att styrningen mot hushall och arbetsstallen fungerar val.

Enligt ett faststallt stédtak kan s6kande som mest tilldelas 35 procent av det utlysta
stédet per utlysningsomrade.2* Okningen av genomsnittet fér sokt stdd per byggnad
har fortsatt. For aret uppgick sokt stéd per byggnad till 110 344 kr, jamfort med 90
559 kr 2023, en 6kning med 22 procent.

Under &ret har tekniska och ekonomiska slutrapporter for de projekt som tilldelats
bredbandsstod &ren 2020 och 2021 féljits upp och handlagts. Under dessa ar 6kade
antalet slutrapporter frdn 54 (2020) till 428 (2021).

24 Bredbandsstdd 2024 (pts.se)
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For tilldelningsaren 2022 och 2023 har 653 progressrapporter handlagts under aret.

Under hosten har 6vergangen till en ny modell for utbetalning och uppfélining
forberetts. Till skillnad frdn den tidigare modellen, med utbetalning av stéd vid
projektstart, kommer uppfoljning och utbetalning ske I6pande under projektets gang.

Med anledning av rekommendationer i EU-kommissionens revisionsrapport?® har ett
antal aktiviteter genomforts for att starka arbetet mot intressekonflikter,
dubbelfinansiering och bedrageri.

PTS har aterkravt cirka 539 miljoner kronor av de cirka tre miljarder kronor som delats
ut sedan 2020. Stérsta delen av det aterkravda stodet, cirka 80 procent, ar fran 2021.
Darefter har flera atgarder vidtagits for att minska andelen aterkrav. Exempelvis den
nya modellen fér uppfdéljning och utbetalning, samt extra kvalitetskontroller inom
arbetet med att definiera vilka byggnader som ar stédberattigade.

Samordning bredband

| uppdraget att samordna statliga stéd till bredbandsutbyggnad ingér att samverka
med Statens Jordbruksverk och Tillvaxtverket, som ocksé ar stédgivande
myndigheter. | uppdraget ingar ocksa att bista offentliga aktérer med att ta fram
regelverk, riktlinjer och rutiner pa omradet.

Samverkan har, liksom tidigare, inriktats pa insatser for att undvika dubbelfinansiering
mellan statliga stéd. En omfattande insats under aret har varit att bearbeta
information om stod som beviljats via Jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling.?® En
val motiverad insats for att identifiera eventuell dubbelfinansiering. Att insatsen blev
omfattande berodde pa att dataunderlaget skilide sig &t hos myndigheterna som
bistatt med information. For att férenkla framtida arbete utvecklades rutiner for
rapportering vad galler omraden som beviljats stéd via Jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling och omraden som beviljas stdd inom ramen for Europeiska
regionala utvecklingsfonden (ERUF).

Inom ramen for uppdraget har PTS ocksd samverkat med Trafikverket avseende
planering for infldden av drenden rérande tillstAndsprocesser och medverkat pa
Trafikverkets konferens, dar information delats om PTS arbete och beréringspunkter
mellan myndigheternas uppdrag. Motsvarande samverkansméte har aven erbjudits
till Lantméateriet.

25 Slutlig revisionsrapport Revision nr SE Q1 2023 PFIU (Ref. Ares (2024)387538-30/05/2024) Dnr 23-
12481, aktbilaga 19
26 Jordbruksfonden for landsbygdsutveckling - EU-fonder (eufonder.se)
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Samtliga statliga stod till bredbandsutbyggnad

PTS ska félja upp samtliga statliga stod till bredbandsutbyggnad och redovisa hur
uppfolining skett.?” Uppfoljiningen &r sammanstalld per ar bakat i tid sedan respektive
stod borjade beslutas och innehéller en regional uppdelning.?®

Totala belopp avseende statliga stdd till bredbandsutbyggnad som beslutats per den
31 augusti 2024 ar:

e 820 551103 kronor inom ramen fér ERUF,

e 4597 015 513 kronor inom ramen fér Jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling,

e 4133 363 019 kronor inom ramen for PTS bredbandsstdd. Observera att siffran
inte inkluderar fordelat stéd frdn PTS 2024 (redovisas under Bredbandsstéd
ovan).

Genomforande av regionalfonds- och landsbygdsprogram

PTS ska bidra vid genomférandet av aktuella regionalfondsprogram under
programperioden 2021-2027 och sarskilt bista Tillvaxtverket i arbete med uppfoljning
och redovisning av bredbandsprojekt.

Infor utlysning av stod till accessnat via ERUF i 6vre Norrland har PTS bistatt
Tillvaxtverket med juridisk och teknisk expertkompetens. Myndigheterna har aven
stamt av uppgifter i PTS tilldelning 2024 fér att undvika dubbelfinansiering. Det har
inte sbkts nagra medel for utbyggnad av accessnat inom ramen fér ERUF &r 2024.
Det har darmed inte funnits risk fér dubbelfinansiering mellan stéden.

Stodfunktion for Bredbandsforum

Regeringens Bredbandsforum framjar samverkan kring bredbandsutbyggnad och ar
en plattform for diskussion och kunskapsutbyte. | arbetet som stédfunktion till
styrgruppen ingér att ta fram underlag samt férbereda och genomféra méten.
Stodfunktionen ansvarar ocksa for utredningar, projekt eller andra aktiviteter som
beslutas av styrgruppen.

Under aret sammantradde styrgruppen tre ganger. | fokus for arbetet stod bredband
fér hallbarhet och efteranslutningar for konnektivitet. Syftet var att beskriva innehéllet i
en mojlig hallbarhetsstrategi for svensk bredbandsinfrastruktur, samt hur
efteranslutningar av hushall och féretag med olika typer av bredbandsinfrastruktur
kan framjas.

27 For innevarande &r rapporteras siffrorna som en del i &rsredovisningen. Tidigare har siffrorna redovisats
till Regeringskansliet vid tva rapporteringstilifallen (Dnr 23-958, 23-958).
28 Sammanstallning av statliga stdédmedel till bredbandsutbyggnad 2024 (Dnr 24-12977).
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Inom fokusomrade hallbarhet genomférdes en internationell utblick och
genomlysning av policyinitiativ kopplade till bredband for hallbarhet. Dartill fordes
dialoger med ett flertal organisationer som representerade olika sektorer och
naringar i Sverige kopplat till miljopaverkan, energieffektivitet och
bredbandsinfrastrukturens roll i att skapa ett halloart samhalle och en grén
omstallning. Det framkom bland annat att sdval offentlig sektor som naringsliv anser
att digitalisering ar en vag till hallbarhet. Det finns ocksé tydliga kopplingar mellan
héllbarhetsargument och fortsatt utbyggnad av bredband.

Inom fokusomrade efteranslutningar genomférdes en undersékning som involverade
stadsnat och nationella natagare. Vidare sammanstalldes olika aktérers syn péa
efteranslutningsfrdgor och hur de framjar faktisk anslutning i redan utbyggda
omraden. UtifrAn det kan noteras att efteranslutningar genomférs pa flera olika satt
beroende pa hur ett stadsnat ar utvecklat och kundernas behov.

Avveckling av koppar-, 2G och 3G-naten

Under &ret har natagarnas?® arbete med att avveckla koppar-, 2G- och 3G-naten
foljts.

Uppfoéljningen har skapat en god bild i hur arbetet har genomférts, och hur det
paverkar slutkunder. Under aret har Agarna av mobilnaten till viss del &ndrat sina
informationsinsatser. Vid arets bdrjan startades en gemensam informationskampanj
om avvecklingen av 2G- och 3G-naten (Bytnat.nu). Telia beslutade i bérjan av
sommaren att skjuta fram sin 2G-avveckling till 2027 men 6vriga natagare, som
planerar for en 2G-avveckling i slutet av 2025, har inte gjort samma val. Samtidigt
pagér avvecklingen av 3G-natet i takt med att 5G byggs ut, och den véantas vara
slutférd i slutet av 2025 for samtliga natagare.

For att sprida kunskap om teknikskiftet arrangerade PTS ett informationsméte dar
natagarna deltog. Tillsammans med Konsumentverket publicerades ocksa ett
gemensamt dokument for att fortydliga myndigheternas syn pa avvecklingen.
Dokumentet inneholl aven forslag pa atgarder for en ansvarsfull avveckling av 2G-
och 3G-naten. Denna information, tillsammans med information pa PTS webbplats,
ska bidra till att fler kan férbereda sig for teknikskiftet och undvika problem.

Samhallsomfattande tjanster (SOT) - telefoni och internet

Privatpersoner och féretag som saknar tillgang till telefoni och funktionell tillgang till
internet kan fa stod for atgarder som ger sadan tillgang enligt Férordning (2018:20)

2% Tele2, Telenor Sverige AB (Telenor), Telia Sverige AB (Telia) och Hi3G Access AB (Tre)
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om stéd for tgarder som ger tillgang till telefoni och funktionell tillgang till internet.
PTS har till uppgift att hantera stédet.

Under &ret har 13 ansékningar om stdd inkommit (70 ansdkningar 2023). Av dessa
har fyra I6sningar som innebar anslutning till mobilnatet eller till satellit via yttre antenn
beviljats. Det &r endast privatpersoner som fatt stéd under 2024 varfér inget stéd har
delats ut till foretag. Minskningen av antalet &renden beror till stor del pa att de flesta
kan fa funktionell tillgang till internet genom atgarder som understiger 5 000 kr, vilket
ar gransen for att f& stod.

Under den utredning som genomfors for samtliga ansékningar, far sékande
information om vilka méjliga Idsningar som finns och vad man sjalv kan goéra for att
forbattra sin tackning. P& detta satt bidrar &ven det arbete som avslutas med avslag
eller atertagen ansokan till att forbattra tillgangen hos slutanvandarna.

Under &ret 6kade tillgangen till funktionellt internet d& den satellitoperatér som
etablerats, och redan under 2023 erbjoéd bredband via satellit till s6dra Sverige,
kunde erbjuda tackning dver hela landet. Satellitoperatéren anvander sma satelliter,
vilka ror sig i en lag omloppsbana och tjansten har darfor inte samma fordrojningar
som tidigare satellittjanster pad marknaden. PTS bedémer sedan varen 2024 att
satellitbredbandstjansten ar att betrakta som en tillganglig marknadslésning i hela
landet och att ansdkningar darfér i normalfallet ska avslas.

Satellittjanster fér konsumenter erbjuds i dagslaget endast av en leverantér. Detta
medfdr osakerhet bland annat kring marknadsutvecklingen och tjanstens
tillganglighet &ver tid.

Under aret har 353 tkr utbetalats som stéd, en minskning med 50 tkr fran
foregéende ar.

Tabell 10 Atgirder for grundliggande internet och telefoni (tkr)

2024 2023 2022

Kostnader
Ldmnade bidrag 353 403 323
Forvaltningskostnader inkl. OH 3970 6 120 55682
Total kostnad 4 323 6 523 5905

Fonden for ett sammanlankat Europa

Under aret har arbetet med att informera, rekornmendera och motivera svenska
aktorer att séka EU-medel fran Fonden fér ett sammanlédnkat Europa (CEF 2 Digital)
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fortsatt. Regeringskansliet beslutar om vilka svenska projekt som far soka finansiering
efter rekommendation fran PTS. Utlysningarna hanteras av EU, de svenska
ansokningarna konkurrerar darfér om finansiering med andra medlemslander.

Intresset for att séka EU-medel har varit stort. Under utlysningen 2023 hade CEF-
kansliet kontakt med cirka 70 organisationer. 38 svenska aktorer deltog i
projektkonsortier som skickade in ansdkningar.

Svenska projekt beviljades medfinansiering for drygt 44,6 miljoner euro (14,1 miljoner
2023) av totalt 273,7 miljoner euro. Sverige koordinerar darmed 16,3 procent (5,4
procent 2023) av den totala CEF-budgeten och 14 procent gar direkt till svenska
aktorer. Det goda resultatet for svenska ansékningar beror till stor del pa det stdd
kansliet ger till projekten fran idé till slutligt inskickad ansdkan, en process som kan
uppfattas som byrakratisk och tidskravande. Kansliet sdkerstaller ocksa att ska-
kraven uppfylls och koordinerar med grannldnderna fér att underlatta samverkan for
gransoéverskridande projekt.

Under &ret faststallde EU-kommissionen ett arbetsprogram for 2024-2027. PTS
deltog i férhandlingarna via expertgruppskommittén och sakerstallde dar svenska
intressen. Sverige A&r till ytan stérre &n manga andra EU-lander, vilket &r sarskilt viktigt
nar det kommer till utlysningen om 5G transportkorridorer.

| samband med att en ny utlysning 6ppnades anordnades ett informationsmoéte dar
fler an 90 aktdrer deltog. Syftet med informationsmaotet var att 6ka intresset for
arbetsprogrammet och underlatta for aktdrernas potentiella ansékningar, genom att
informera om utlysningen och svara pé fragor. Informationsinsatser genomférdes
aven tillsammans med organisationer som Tech Sverige, Stadsnatsforeningen,
Business Sweden samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Utéver deltagande i
expertgruppskommittén, deltar PTS aven i ett nationellt EU-natverk dar samordning,
koordinering och samfinansiering diskuteras i syfte att utbyta erfarenheter.

Marknadsanalyser for konkurrensreglering

PTS analyserar kontinuerligt vilka relevanta marknader i Sverige som har sddana
konkurrensproblem att de bér bli féremal for forhandsreglering, aven kallad
konkurrensreglering. Regleringen innebar att operatérer som har betydande
marknadsinflytande (eng. Significant Market Power, SMP) &laggs sarskilda
skyldigheter om grossisttilltrade och villkor fér tilltradet. Syftet med regleringen ar att
skapa en langsiktig och hallbar konkurrens till nytta for slutanvandarna. Under aret
har ett flertal marknadsanalyser genomférts och beslut férvantas 2025.
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Under aret har konkurrensutmaningar identifierats vad galler bredbandstjanster via
fibernat till slutanvandare i enfamiljshus. Darfor finns behov av reglering pa relevanta
grossistmarknader.

Under aret har ocksa ett forslag om tilltradesskyldighet som kan alaggas natagare
som har SMP analyserats. Innan ett beslut kan fattas maste faststallas vilka natagare
som har SMP och goéras en bedémning om vilka skyldigheter dessa bor alaggas.

Forslag till beslut ska darefter samradas med marknaden och med EU-
kommissionen.

PTS har aven fortsatt arbetet med att analysera marknaderna for fri-tv och analog
radio via marknéatet (broadcasting) samt marknaderna for fast respektive mobil
samtalsterminering (mojligheten fér operatoérer att avsluta samtal i varandras nat).

Tillsyn av gallande konkurrensreglering

Under &ret har PTS meddelat beslut i elva tillsynsarenden rérande skyldigheter pa de
marknader som PTS reglerar eller utdvar tillsyn éver LEK.

Fem av tillsynsarendena rérde mobil terminering, fyra fast terminering och ett vardera
for nyckeltal pd marknaden for lokalt tilltrade och formedling av betalningar till
tjanstefdretag via den uppringande slutanvandarens faktura. Inget av arendena
resulterade i ndgra atgarder (exempelvis beslut om férelaggande).

Den &rliga pristillsynen innefattar tillsyn inom broadcastingomradet. Under aret har
pristillsyn avseende Teracoms priser for &r 2023 slutforts.

P& marknaderna for fast och mobil samtalsterminering har den arliga tillsynen
avseende de gemensamma termineringstaxorna (eurorate) genomférts. Samtliga
operatdrer uppgav att de foljer de angivna hogsta termineringstaxorna, och det har
inte i dvrigt framkommit ndgra indikationer pa att ndgon operatdr tar ut ett hogre pris
an vad som &r tillatet.

Pa marknaden for lokalt tilltrade till fibernat har den arliga tillsynen av Telias nyckeltal
genomforts. Resultatet visar att diskriminering inte sker.

Under aret har aven ett tillsynsarende avseende icke-diskriminering enligt principen
om lika insatsresurser (eng. Equivalens of Input) avslutats. Av tillsynen framkom att
Telia har samma processer for den egna slutkundsverksamheten som fér externa
operatorer.

Under aret har tillsyn av formedling av betalningar till tjiansteforetag via den
uppringande slutanvandarens faktura genomforts. Tillsynen resulterade i
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beddmningen att det saknas skyldighet for en operator att formedla sddana
betalningar.

PTS bedémer att myndighetens aktiva tillsynsarbete bade direkt och indirekt bidrar till
Okad regelefterlevnad, vilket aven ar till nytta fér konsumenterna bland annat i form
av ett brett urval av prisvarda tjanster. Tillsynsarbetet syftar aven till att bidra till en
sund konkurrens mellan marknadens aktérer och till att exempelvis motverka
monopolprissattning pa marknader dar monopol foreligger.

Utbyggnadslagen

Syftet med reglerna i lagen (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnéat
(utbyggnadslagen) ar att sanka kostnaderna for utbyggnad av bredband for att fler i
Sverige ska fa tillgang till snabbt bredband. PTS har under 2024 inte bedrivit ndgon
tillsyn enligt utbyggnadslagen och inte handlagt nagot tvistiésningsarende.

Bed6mning av resultat i forhallande till mal

Tillgang till bredband - bidrag till maluppfyllelse

PTS uppgifter och uppdrag i riktning mot mélen inom méalomradet bedéms vara
uppfyllda. | princip alla hushall och foretag i Sverige har tillgang till eller har mojlighet
att fa tillgang till en internetuppkoppling. Mobiltackningen ar relativt god dar
manniskor i allmanhet befinner sig, med undantag av att det finns luckor i tdckningen
langs vagar och jarnvag.

Sverige hade vid borjan av aret uppnatt regeringens bredbandsmal att 98 procent av
hushallen och foretagen ska ha mgjlighet till 1 Gbit/s &r 2025. Totalt har 98,6 procent
av alla hushall och arbetsstallen tillgang till 1 Gbit/s i sin absoluta narhet, medan 84,1
procent har en faktisk fiberanslutning.

Tabell 11 Tillgang till bredband (resultatindikatorer)

Malvarde 2024‘ 2023 2022 2021

Tillgang till stabila mobila tjanster av
god kvalitet i omraden dar man 100" - 95 93,9 93
normalt befinner sig.

Hushall med 5G-tackning 1002 - 90,3 57 20,5
Hushall och féretag med tillgang till 3 )

1 Gbit/s i sin absoluta narhet" o8 98,6 97 96
Hushall och foretags tillgang till en _a)

faktisk 1 Gbit/s-uppkoppling ) 84,1 839 81,5

Post- och telestyrelsen 38



Arsredovisning 2024

Elektronisk kommunikation

100‘ —‘ 99,8 ‘ 99| 99|

Hushall och féretag med tillgang till
1 Gbit/s i sin absoluta narhet"

1) Mal i Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi, Regeringen
2) Mal i EU:s digitala decennium

3) Mal i Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi, Regeringen. | EU:s digitala artionde finns ett
mal att alla hushall ska ha méjlighet till sédan uppkoppling.

4) Ar inte ett mal men en Key Performance Indicator (KPI) i EU:s digitala &rtionde

Till EU:s mé&l om att alla hushall senast 2030 ska ha Gigabit-uppkoppling &r det dock
en bit kvar. Aven om en stor andel av Sveriges knappt 4,9 miljoner hushall kan f&
tillgang till 1 Gbit/s saknar fortfarande knappt 54 000 hushéll denna majlighet. Dessa
hushall ligger antingen i glest befolkande delar av Sverige eller &r av andra skal dyra
att ansluta.

En stor andel, cirka 630 000 hushall®® (15 procent), av de som har en faktisk
fiberanslutning i hushallet valjer att inte ha ett sddant abonnemang. PTS avser utreda
fragan vidare.

Mellan &ren 2022 och 2023 6kade priset pa bredband® med 20,9 procent®?, vilket &r
mer an dubbelt s& mycket som konsumentprisindex (8,6 procent).
Bredbandsmarknaden kannetecknas vidare av att varje natagare har en
monopolliknande stalining i fibernaten som ansluter slutanvandarna. Detta innebar
begransad konkurrens och majlighet att hdja priserna mer an i andra branscher.

Mobiloperatérernas uppgradering av sina nét till 5G har gatt fort sedan tekniken
lanserades pé den svenska marknaden. Idag har 6ver 90 procent av hushéllen
tackning av 5G-nat frdn minst en operator, en 6kning fran 57 procent féregaende ar.
Sverige har darmed kommit en bit pa vagen att nd EU:s méal om att alla hushall 2030
ska ha 5G-tackning. Att 6ka 5G-tackningen beddms vara mindre utmanande an att
oka andelen hushall som har fiber. Detta eftersom det ofta racker med uppgradering
av befintlig infrastruktur, bland annat genom férandringar av basstationer som redan
finns.

Mer utmanande ar att det finns luckor i tackningen langs med vagar och jarnvagar.
Till exempel har endast cirka 57 procent av riksvagarna och cirka 69 procent av
jarnvagar med hog trafik tillracklig tackning.®® Tackningen okar varje &r men PTS har
identifierat utmaningen att det, for att kunna anvanda internet utan avbrott nar man

%0 PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2023 PTS-ER-2024:13
3! Avser en uppkoppling med 100 Mbit/s nerlank och upplank

32 Prisrapport 2024 PTS-ER-2024:25

33 PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2023 PTS-ER-2024 13
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aker bil, buss eller tdg behovs betydande investeringar for att uppratta nya
sandarplatser.

PTS beddmer att tillsynsarbetet bidrar till 6kad regelefterlevnad, vilket aven ar till nytta
for konsumenterna bland annat i form av ett brett urval av prisvarda tjanster.
Tillsynsarbetet bidrar aven till en sund konkurrens mellan marknadens aktérer och till
att exempelvis motverka monopolprissattning pa berorda marknader.

Samhallsomfattande tjanster — bidrag till maluppfyllelse

Genom de framjande insatser och st6d till sokande som genomforts under aret gors
beddmningen att myndigheten har bidragit till att uppfylla malet for
samhallsomfattande tjanster.

Sedan 2023 kan PTS se en nedtrappning i antalet nya ansokningar, vilket dels kan
antyda att de hushall och féretag som inte har tillgadng har minskat, dels att den
information PTS ger kring hur man sjalv kan foérbattra sin tackning generellt har natt ut
till de som behdver den. Vidare har hushéll och féretag fatt tillgang till ny teknik
genom satellittjianster. Antalet abonnemang via satellit har 6kat markant®#, &ven om
de fortfarande utgér en mycket liten del av det totala antalet.

Sakerhet och robusthet

Regeringens mal for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter.3® Inom ramen for sitt ansvarsomrade ska
PTS verka for sékra och robusta elektroniska kommunikationer med malet att:

Elektroniska kommunikationer ska vara effektiva, sdkra och robusta
(politiskt delmal for digitaliseringspolitiken).

Sakerhetsskyddsarbete

| rollen som tillsynsmyndighet enligt sédkerhetsskyddslagen (2018:585) ska PTS
bedriva tillsyn, vagledning och utbildning riktad mot enskilda verksamhetsutdvare
inom omradena elektronisk kommunikation och posttjanst.

Under &ret har tillsyn av sakerhetsskyddet hos Netnod och Stokab inletts.
Granskningen omfattar hur verksamhetsutévarna arbetat med att utreda behovet av
sékerhetsskydd i sin verksamhet, samt hur denna utredning har dokumenterats.
Syftet ar i forsta hand att granska verksamhetsutévarnas tillampning av denna del av

34 Enligt PTS rapport Svensk Telekommarknad 2023 var antalet abonnemang pa satellitbredoand 1 579
stycken vid slutet av 2023, en 6kning med drygt 800 abonnemang jamfért med 2022.
35 Mal for digitaliseringspolitik - Regeringen.se
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sakerhetsskyddslagstiftningen, och forvantas ocksa oka verksamhetsutovarnas
kunskap om metod for att ta fram sakerhetsskyddsanalys.

| samband med tidigare tillsyn har PTS beslutat om sanktionsavgift i tva fall, vilka har
overklagats. Efter avgérande i Forvaltningsratten har bada lyfts till Kammarratten, dar
det ena arendet (avseende Telia Sverige AB) fortfarande pagick vid &rets slut. Det
andra arendet (avseende Telenor Sverige AB) avgjordes i oktober, d& Kammarratten
aterstallde sanktionsavgiften till den ursprungliga nivan pé 12,5 mnkr, efter att
Férvaltningsratten sankt beloppet till 2 mnkr.

| rollen som tillsynsmyndighet har PTS vissa uppdrag rérande personalsakerhet hos
de verksamhetsutdvare som ligger inom myndighetens ansvarsomrade. Ett
omfattande uppdrag ar att besluta om placering i sékerhetsklass hos
verksamhetsutdvarna samt registerkontrollhantering. Detta ar en forutsattning for att
verksamhetsutévarna ska kunna uppratthalla sina skyldigheter inom
personalsdkerhetsomradet.

Under 2024 har sammanlagt 862 registerkontroller administrerats fér de
verksamhetsutdvare éver vilka PTS har tillsynsansvar. PTS ser en tendens att antalet
registerkontroller hos verksamhetsutdvarna dkar, inte minst med anledning av ett
6kande antal sdkerhetsskyddsavtal.

Det svenska intradet i forsvarsalliansen Nato kraver omfattande atgarder for att
uppfylla Natos krav. Under &ret har darfor verksamheten anpassats utifran nya krav
och regelverk. Fér medarbetare som kommer i kontakt med information fran Nato har
ocksé en utbildning tagits fram. PTS utfardar &ven Personnel Security Clearance
Confirmation (PSCC) for medarbetare som ska delta i méten arrangerade av Nato.

Tillsyn av skydd av behandlade uppgifter och sakerhet

PTS bedriver tillsyn av behandlade uppgifter och sékerhet i elektroniska nat och
tjianster. Behov av insatser bedéms utifran information fran inrapporterade incidenter,
omvarldsbevakning, arlig sammanstallning av rapporterade incidenter och
regleringsarbete.

Sakerhetsincident vid planerat férandringsarbete

PTS inledde under 2023 tillsyn mot Telia Sverige AB med anledning av en
rapporterad sakerhetsincident med betydande paverkan p& nat och tjanster samt
funktioner i samhallet. Incidenten skedde i samband med ett planerat
forandringsarbete. Granskningen syftade till att utreda om Telia uppfyller kraven i
foreskrifter om sakerhet i nat och tjanster.
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Tillsynen avslutades d& granskningen visade att Telia vidtagit lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att undvika att liknande incidenter intraffar.

Integritetsincidenter vid inhamtning av kreditupplysning

Under &ret inleddes tillsyn mot Telia och Telenor Sverige AB med anledning av att
bolagen under de senaste tre aren rapporterat ett stort antal integritetsincidenter
rérande felaktiga kreditupplysningar.

Tillsynen syftade till att underséka om bolagen brister i sdkerhetsarbetet nar det
galler att férhindra och minimera antalet olovliga kreditupplysningar som inhamtas.

Tillsynen avslutades utan vidare atgard da granskningen visade att bolagen vidtar
lampliga atgarder for att hantera risken for att olovliga kreditupplysning genomfors.
Antalet rapporterade integritetsincidenter som orsakats av felaktig kreditupplysning
minskade efter tillsynen.

Rapport om incidentrapportering

Under &r 2023 rapporterades 346 incidenter enligt reglerna om sakerhet i nat och
tjanster samt skydd av uppgifter i LEK. Den &rliga sammanstaliningen®® visar att den
vanligaste orsaken bakom rapporterade sakerhetsincidenter var systemfel, vilket kan
vara felaktig uppdatering av mjukvara, hardvarufel eller mjukvarubugg. For
integritetsincidenter var den vanligaste orsaken brister i organisatoriska rutiner och
processer samt manskliga misstag eller felbedémningar.

Rapporterade incidenter utgér en viktig del av tillsynsarbetet och den arliga
sammanstaliningen syftar till att ge en dvergripande bild av antalet rapporterade
incidenter, dess orsaker samt fordelningen mellan inrapporterande tillnandahallare.
Detta kan sedan utgéra underlag for tillsyn.

Tillsyn av leverantorer av samhallsviktiga tjanster

PTS ar tillsynsmyndighet éver leverantérer av samhallsviktiga tjanster inom sektorn
digital infrastruktur. Féretag som levererar samhallsviktiga tjanster omfattas av lagen
(2018:1174) om informationssakerhet fér samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-
lagen).

36 Sakerhetsincidenter och integritetsincidenter pa omradet elektroniska kommunikationer
(PTS-ER-2024:9).
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Under aret avslutades en tillsyn som granskade fem leveranttrers arbete med
riskanalyser och riskbedémningar. Tillsynen var planlagd och granskningen utgick
frdn PTS sakerhetsatgardsforeskrifter.s”

Tillsynen avslutades utan dtgard da det bedémdes att leverantérerna arbetar pa ett
systematiskt och riskbaserat satt och att de har godtagbara och &ndamalsenliga
processer och rutiner for riskanalyser och riskbedémningar som uppfyller kraven i
sakerhetsatgardsforeskrifterna. Aktorerna har dven identifierat de natverk och
informationssystem som omfattas av NIS-lagen.

Tillsyn av tillampning av foreskrifter for kostnader vid
utlamning av uppgifter

Ar 2022 startades en tillsyn som syftade till att sékerstélla att operatérer tillampade
PTS féreskrifter om ersattning for kostnader vid utldmnande av uppgifter som lagras
eller bevaras for brottsbekampande andamal (PTSFS 2022:16) pa likartat satt.
Bakgrunden var signaler fran brottsbekampande myndigheter om att det fanns
skillnader i hur foreskrifterna tillampades av olika operatérer, vilket riskerade leda till
konkurrensfordelar for vissa operatorer. Tillsynen omfattade operatérerna Telia
Company, Tele2, Telenor och Hi3G Access.

PTS underrattade efter granskning samtliga tillsynade operatdérer om misstanke att
de inte tillampade ersattningsfoéreskrifterna korrekt. | underrattelserna fortydligades
aven hur en bestimmelse som operatérerna ansag var otydlig och som tolkades pé
olika satt av operatérerna, ska tolkas. Tillsynen avslutades under &ret utan vidare
atgard da operatorerna visat att de vidtagit atgarder for att tillampa foreskrifterna i
enlighet med PTS underréttelser.

Tillsynen forvantas leda till att operatdrerna tillampar ersattningsforeskrifterna pa ett
mer enhetligt satt. P4 s& satt okar transparensen gentemot de brottsbekampande
myndigheterna for hur de beréknar kostnaden for ett utlamnande som frangar
standardersattningen. Detta forvantas minska risken for att en operator far
konkurrensférdelar pa grund av hur utlamnande av uppgifter till brottsbek&dmpande
myndigheter debiteras.

Betrodda tjanster

Férordning om elektronisk identifiering och betrodda tjansters® for elektroniska
transaktioner pa den inre marknaden (eIDAS-férordningen) fran 2014 syftade till

37 Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad om sakerhetsétgarder for samhallsviktiga tjianster
inom sektorn digital infrastruktur (PTSFS 2021:3)
38 En elektronisk tjanst som skapar, kontrollerar, validerar eller bevarar elektroniska underskrifter
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saker och enhetlig digital infrastruktur inom EU. Under 2024 tradde en
andringsférordning i kraft. Andringen innebar exempelvis forstérkta sakerhetskrav,
nya betrodda tjanster och en europeisk digital planbok fér EU:s medlemsstater.

PTS har bistatt Regeringskansliet i arbetet med att ta fram Sveriges standpunkter
kopplat till genomférandeakter och aven deltagit i olika internationella arbetsgrupper
for att f& genomslag for svenska standpunkter. Under aret har PTS lamnat in tva
remissvar® till Utredningen om séker och tillganglig digital identitet.4® Utredningen har
analyserat den reviderade elDAS-férordningen och gett forslag pa hur Sverige kan
uppfylla tilkommande krav. Utredningen har ocksé féreslagit nya eller &ndrade
forfattningsbestammelser, som bedémts som ndédvandiga eller lampliga for att
komplettera den reviderade elDAS-férordningen.

Under é&ret fick PTS i uppdrag att delta i relevanta utlysningar for EU:s storskaliga
pilotprojekt for digital identitetsplanbok.*' PTS deltar i en sammanslutning av aktérer
som lamnat ett anbud till ett férnyat storskaligt pilotprojekt som ska testa den digitala
identitetsplanboken, inklusive tillitsinfrastrukturen dar PTS foreslas tillhandahalla ett
register 6ver forlitandeparter.4?

Utdver arbete kopplat till nya regler, har PTS granskat tva redan kvalificerade
tilhandahallare av kvalificerade betrodda tjanster for att sékerstalla att de fortsatt
uppfyller reglerna®®. Granskningen har resulterat i att bada bolagen har fortsatt status
som kvalificerade tillhandahallare av kvalificerade betrodda tjanster. Under éret har
PTS aven granskat och godkant en ny kvalificerad tillhandahéallare av kvalificerade
betrodda tjanster.

NIS2-direktivet

Det europeiska NIS-direktivet (2016/1148) staller krav pd informationssakerheten i
offentliga it-system vad galler samhallsviktiga och digitala tjanster. Direktivet
uppdaterades i och med NIS244 som tradde i kraft 2023.

For att forbereda infor ett utdkat tillsynsuppdrag har arbetet fortsatt fokuserat pa att
analysera direktivet och foérslagen i utredningen Nya regler om cybersékerhet (SOU

3 Remissvar avseende slutbetéankande Kompletterande bestammelser till EU:s reviderade férordning om
elektronisk identifiering, SOU 2024:45 Dnr 24-8772, Remissvar avseende delbetinkandet En sdker och
tillganglig statlig e-legitimation, SOU 2023:61, Dnr 23-29787

40 Utredningen om saker och tillganglig digital identitet, SOU 2024:45

4 Uppdrag till Myndigheten for digital forvaltning, Bolagsverket, Post- och telestyrelsen och
Vetenskapsradet att delta i relevanta utlysningar for EU:s storskaliga pilotprojekt for digitala
identitetsplanbdcker, Fi2024/02124

42 Budgetpropositionen for 2025 - utgiftsomrade 22

43 CL2014R0910SV0010010.0001_cp 1.1 (artikel 20.1, artikel 211 samt artikel 46b)

44 Network and Information Systems Directive 2 (EU 2022/2555)
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2024:18). Sarskilt fokus har legat pa& den nya lagstiftningens paverkan pa
verksamheten och de verksamhetsutdvare som faller under det féreslagna
tillsynsansvaret. PTS har aven deltagit i olika internationella arbetsgrupper inom EU.
Deltagande i dessa grupper har skapat maojlighet att diskutera fragor och etablera
samarbete med évriga medlemslanders tillsynsmyndigheter. PTS har aven deltagit i
den EU-kommitté som ansvarat for att ta fram en genomférandeférordning kopplat
till krav pa incidentrapportering och rikshanteringséatgarder i NIS2-direktivet. Genom
detta arbete har PTS haft mgjlighet att paverka innehallet i
genomfdrandeférordningen.

Under aret har flera informationsinsatser genomforts. Bland annat ett webbinarium
for leverantorer i sektorn digital infrastruktur i syfte att informera om den kommande
cybersakerhetslagen och NIS2. Ett forum anordnades ocksa dar informationen bland
annat handlade om vad som galler fram till att den nya cybersakerhetslagen trader i
kraft. Under aret lanserades aven en e-tjanst som syftar till att hjalpa féretag att
bedéma om de kommer att omfattas av den kommande lagstiftningen.

Under &ret har PTS aven deltagit i utredningen Nya regler om cybersékerhet.
Utredningen behandlar NIS2- och CER-direktivets* inférande i svensk lag och PTS
deltagande i utredningen syftar till att skapa férutsattningar i rollen som
tillsynsmyndighet.

Informations- och cybersakerhetsfragor

Inom ramen for Nationellt cybersakerhetscenter (NCSC)#® samarbetar myndigheter
med kompetens och uppgifter inom svensk cybersakerhet tillsammans med
naringslivet. Centret samverkar med privata och offentliga aktérer for att starka
cybersakerheten i samhallet.

Forsvarets radioanstalt (FRA), Férsvarsmakten, Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB) och Szkerhetspolisen har under aret arbetat med samverkan pa
cybersakerhetsomradet inom ramen foér NCSC. Arbetet har genomforts i nara
samverkan med Fdrsvarets materielverk (FMV), Polismyndigheten och PTS.

NCSC har under aret arbetat utifrAn regeringsuppdragen och den aktivitetsplan som
beslutats. Ett flertal lagesbilder har levererats till Regeringskansliet och NCSC har
aven besvarat flera informationsforfragningar ifrén uppdragsgivarna. Vidare har
beredskap funnits for att koordinera stérre incidenter inom cyberomrédet som en del

45 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2557 av den 14 december 2022 om kritiska entiteters
motstandskraft och om upphévande av radets direktiv 2008/114/EG

46 Detta avsnitt &r dverenskommet i NCSC, medlemmarna har alla samma text (uppdrag enligt
F62019/01330, dnr 20-14618).
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i NCSC:s arbete med incidentkoordinering. Planerade insatser kring valet till
Europaparlamentet och Eurovision Song Contest har genomforts.

Samverkan mellan privata och offentliga aktorer har fortsatt att utvecklas och
forvaltas. Samverkan pagar inom fyra sektorer samtidigt som dialoger pagar med
andra aktorer kring olika former av samverkan. En planering av utbildningar och
ovningar fér de kommande aren har tagits fram baserat pa en genomférd
behovsinventering. Under &ret har ett flertal 6vningar genomforts. Dessa inkluderar
Malware Information Sharing Platform-6vningar (MISP), 6vning infor valet till
Europaparlamentet, Cyber Challenge och Nato-6vningen Cyber Coalition.

Verksamheten har under &ret praglats av den utredning som pagatt kring ett nytt
nationellt cybersakerhetcenter och arbetet kring de stddjande forutsattningarna har
som ett resultat av detta flyttats éver till Forsvarets radioanstalt. Under hosten fattade
regeringen beslut om en dndrad instruktion for Férsvarets radioanstalt som da gavs
det formella ansvaret for NCSC fran den 1 november 2024. P4 en strategisk niva har
diskussioner inletts om hur samverkan mellan myndigheterna ska utformas framover.

PTS arbete inom NCSC praglas av myndighetens uppdrag med fragor rérande framst
elektroniska kommunikationer och rollen som sektorsansvarig beredskapsmyndighet.
Det skapar forutsattningar for PTS att delta aktivt i bade langsiktiga fragor rérande till
exempel standardisering eller utbildningar och évningar samt i NCSC-arbete vid
handelser. BAda dessa typer av arbete har pagatt i en relativt hog omfattning under
aret.

Krisberedskap och totalforsvar

Arbetet inom omradet Krisberedskap och totalférsvar praglas av uppdraget som
sektorsansvarig beredskapsmyndighet for sektorn elektroniska kommunikationer och
post. Sektorsansvaret omfattar att foretrada sektorn i sin helhet samt att leda
utvecklingsarbetet. Utvecklingen inom totalférsvaret intensifieras och arbetet med
frdgorna dkar darmed i omfattning och komplexitet. Nedan foljer ett antal exempel pa
genomfort arbete och de resultat som har dstadkommits.

Hantering av operativa handelser och samverkan

Parallellt med utvecklingsarbetet uppratthalls aven en kontinuerlig beredskap. Den
operativa verksamheten bedrivs saval planerat som vid uppkomna handelser. | fokus
for det operativa arbetet ar samverkan med myndigheter och privata aktérer.

For att starka forméagan i funktionen Tjansteman i Beredskap (TiB) har det under aret
genomforts ett flertal &tgarder och utvecklingsinsatser. Resultatet har visat sig i
forbattrade arbetssatt och rutiner fér rapportering till externa aktorer.
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PTS lagesbildsfunktion har regelbundet sammanstallt och rapporterat lagesbild for
beredskapssektorn vid sidan av den handelsestyrda lagesrapporteringen. Funktionen
har regelbundet deltagit i arbetsgruppen foér incidentkoordinering och
sammanstalining av lagesbild inom ramen for NCSC. Pa det sattet forstarker och
foradlar PTS kontinuerliga lagesuppfattning den samlade lagesuppfattningen pa
systemniva i Sverige.

Exempel pé handelser dar samverkan har genomférts med aktorer inom Nationella
telesamverkansgruppen (NTSG), med regionala aktérer och andra
beredskapsmyndigheter ar vid den afrikanska svinpesten, vid oljeutslapp i Blekinge
samt vid incidenter inom infrastruktur for elektronisk kommunikation. PTS har bland
annat bidragit med att sammanstélla, analysera och férmedla lagesinformation till
andra aktérer samt mojliggjort for operatorer att genomféra forstarkning av nat pa
platser dar detta varit nédvandigt.

Analyser, vagledningar och andra redovisningar
Under &ret har PTS redovisat bland annat féljande analyser med koppling till omradet
krisberedskap och totalférsvar:

e Risk- och sarbarhetsbedémning (RSB)#
e Bedomning av formagan i civilt forsvar samt formagan att stddja det militara
forsvaret*®

Delar av underlaget i dessa redovisningar har tagits fram tillsammans med 6vriga
beredskapsmyndigheter i sektorn. Under aret har PTS &ven deltagit i
Foérsvarsmaktens planering av civila aktérers stod till det militara forsvaret. PTS har
ocksa genomfort ett pilottest av en modell for geografisk analys av
transportnatsinfrastruktur (Natkarta).

For att hjalpa organisationer att identifiera och tillgodose sina behov av sakerhet vid
inkép och anvandning av elektroniska kommunikationstjanster, har en vagledning
publicerats under aret.*® Vagledningen har fatt omfattande spridning och positiv
aterkoppling fran offentliga och privata aktérer.

For att kunna omsétta det nya totalférsvarsbeslutet for aren 2025-2030%° har flera
interna arbeten paborjats under aret, bland annat kopplat till systemstéd och
planeringsarbete.

47 Risk- och sarbarhetsbeddmning (RSB) 2024, 24-10494

48 Dnr 24-7654, 24-5541

49 Sakra elektroniska kommmunikationstjanster — en vagledning for anvandarorganisationer,
PTS-ER-2024:23

50 Totalfoérsvaret 2025-2030, 2024/25:F6U2

Post- och telestyrelsen 47



Arsredovisning 2024

Elektronisk kommunikation

Lagreglering av den Nationella Telesamverkansgruppen (NTSG)

Under &ret tradde ett antal nya bestammelser i LEK i kraft. Enligt dessa kan PTS
alagga tillhandahallare att delta i arbetet i NTSG. Det innebér att det arbete som
sedan 2005 har bedrivits pé i huvudsak frivillig basis nu ar obligatoriskt for utpekade
aktorer. PTS fick i samband med reformen ratt att féreskriva om NTSG:s arbete och
formerna fér detta.

Ovningsverksamhet

Under aret har PTS deltagit i Forsvarsmaktens évningsverksamhet, till exempel
samverkansfaltovning och éverbefalhavarens chefsfaltévning. PTS har ocksé deltagit
i en referensgrupp fér MSB:s forplanering av Ovning fér totalférsvar (OTF) och i
arbetsgrupp AG 6vning inom ramen for NCSC.

Under &ret genomférdes samverkansévningen Teld 24 tillsammans med NTSG.
Ovningsserien har som évergripande syfte att stirka férmagan att gemensamt
hantera allvarliga stérningar samt att starka samverkan inom NTSG vid kris och héjd
beredskap.

Tel6 24 genomfordes i fyra delar under aret. De olika delarna hade olika tyngdpunkt
men kopplade ocksa till varandra. Det avslutande momentet genomférdes i form av
en faltévning. Syftet var att 6va reparation och hantering av utrustning och
forstarkningsresurser i falt.

Ovningen omfattade samverkan mellan privata aktérer, mellan privata och offentliga
aktorer samt mellan civila och militara aktérer. Faltdévningen bidrog till ett stort antal
identifierade forbattringsatgarder, bade hos enskilda deltagande aktérer och inom
ramen for samverkan mellan aktérer. Resultatet ar ett viktigt underlag for det fortsatta
arbetet med totalférsvar och robusthet.

Samverkan for utveckling av beredskapssektorn

Inom samverkansomradet har arbetet inriktats pé att utveckla samverkan med
beredskapsmyndigheterna i sektorn Elektronisk kommunikation och post. Arbetet har
resulterat i att flera rutiner har etablerats och samverkansforum har skapats pé olika
niver for att starka det padgdende och kommande arbetet inom beredskapssektorn.
Effekten av arbetet ar en 6kad tydlighet och férutsagbarhet i det
myndighetsgemensamma arbetet inom beredskapssektorn, en starkt samverkan
samt en 6kad majlighet till strategiska diskussioner pa olika chefsnivaer.

PTS har samordnat beredskapsmyndigheternas bidrag till Nationellt systemunderlag
(MSB:s nationella samordning av beredskapsplanering) under aret. Malsattningen for
arbetet ar att beredskapssektorn ska utvecklas i takt med &vriga sektorer i arbetet
med samordning av féorméageplanering. Arbetet har dven dkat den gemensamma
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forstaelsen av beredskapssektorn och de ingdende beredskapsmyndigheterna samt
bidragit med underlag till den kommmande nya inriktningen for totalférsvarsarbetet
inom sektorn.

PTS har aven aterrapporterat regeringsuppdrag Kraftsamling och bedémning av
genomférbarhet av dtgardsférslag fér omradena elektroniska kommunikationer och
post (F62023/01998). Arbetet har fordjupat myndighetens forstéelse av hur det
myndighetsgemensamma arbetet vid exempelvis regeringsuppdrag bér fungera,
vilket i sin tur har resulterat i ett forslag p& gemensamt beredningsférfarande.

Robusthetshojande atgarder

Inom omradet robusthetshéjande atgarder arbetar PTS med att forstarka formagor
hos andra aktoérer pé ett flertal delomraden. Exempel pé sddana ar
reparationsformaga, forstarkningsmateriel, skyddade anlaggningar, regional
robusthet samt reservel. PTS arbete inom omradet innefattar aven atgarder for att
minska riskerna for avbrott och stérningar.

Under aret har verksamheten inom ett flertal omraden bedrivits med hog intensitet
och effektivitet. Mycket av arbetet bidrar direkt till forutsattningar for att anvanda och
forvalta de stora resurstillskott som regering och riksdag har beslutat fér den
kommande forsvarsbeslutsperioden 2025-2030.

Reparationsférmaga

P& omradet reparationsférmaga har genomfoérda atgarder under 2024 bidragit till att
Oka volymen av kvalificerade tekniker som kan genomfdra reparationer av
fiberinfrastruktur under svara foérhallanden. Detta har skett genom utbildningar och
ovningar. Satsningar pa atgarder inom omradet har 6kat jamfort med tidigare &r och
behovet ar stort av fortsatta satsningar.

Forstarkningsmateriel

Inom omrédet férstarkningsmateriel har PTS anskaffat och férdelat utrustning.
Exempel pa sddan materiel ar transportabla reservelaggregat, natbyggnadsmateriel,
reparationsutrusning for fiber, transportabla drivmnedelsanlaggningar samt
kommunikationsvagnar fér trygghetspunkter.5' Aven pa detta omrade férvantas en
fortsatt hog aktivitet under kommande ar.

51 Vid pagéende kris eller storre avbrott kan kommunen ordna sa kallade trygghetspunkter dar det gér att
ringa.
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Ledningsplatser och skyddade anlaggningar

Under &ret har utvecklingen av fasta och mobila ledningsplatser fortsatt. Avseende
skyddade anlaggningar har funktionsprov genomférts inom delar av bestandet,
identifierade brister avhjalpts och &tgardsbehov inventerats och planlagts. Detta har
bidragit till en kand funktionsnivd och darmed forutsattningar for systematisk
hantering av brister. Brister har atgardats i anslutning till genomférda
totalfunktionsprov vilket direkt 6kat anlaggningarnas motstandskraft och uthallighet.

Regional robusthet

P& omradet regional robusthet har specifikationer tagits fram samtidigt som
anpassning av pilotanlaggning pabdorjats. Planering av platser for trafikutbyten har
genomforts. Sammantaget innebar detta att PTS under 2024 skapat goda
forutsattningar for kommande arbete inom detta hogt prioriterade omrade.

Reservel

Inom omradet reservel har utredningar och analyser infér kommande atgéarder
genomforts. En pilotanlaggning for miljiovanlig och uthallig reservelférsérining har
fardigstalits i Furusund och det gors fortsatta satsningar pa reservelférmaga for
stadsnat i storstader.

Forutsattningar for nationell roaming

Under &ret har anpassning av natinfrastruktur for att mojliggéra nationell roaming i
mobilnat vid hojd beredskap for tva av fyra mobiloperattrer pabdrjats. PTS har dven
foljt utvecklingen kopplat till prioritetsfunktioner och dess implementation i vara
nordiska grannlander som en férberedelse fér méjlig implementation i Sverige.

Atgarder for minskad risk for avbrott

For att minska risken for avbrott i elektroniska kormmunikationsnat har arbetet
fokuserats pa fortsatt drift, férvaltning och utveckling av tjansterna Ledningskollen
samt Korrekt och spérbar tid och frekvens. Ledningskollen ar en tjanst dar den som
planerar att grava far besked om vem som &ger ledningar eller annan infrastruktur
inom ett visst omrade. Korrekt och sparbar tid och frekvens ar ett system med
atomklockor i Sverige som kan anvandas for att hamta korrekt tid och stalla in
system.

Dessa tjanster bidrar till 6kad robusthet pé bland annat omradet elektroniska
kommunikationer i Sverige. Ledningskollen minskar riskerna for skador pa
markforlagd infrastruktur. Robust och sparbar tid och frekvens minskar beroendet av
andra tjanster, vilket gor att nat och tjanster i Sverige paverkas i mindre utstrackning
vid bortfall av vissa satellittjanster.
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Rapportering fran arbetet i Nato

Regeringens raminstruktion (F62023/01701) fér myndigheters verksamhet i Nato
borjade gélla s& snart Sverige blev fullvardig medlem i alliansen den 7 mars 2024.
Enligt denna raminstruktion ska PTS delta i Natos verksamhet rérande resiliens och
civil beredskap samt representera Sverige i Natos planeringsgrupp for civila
kommunikationer (Civil Communications Planning Group, CCPG) under
Resilienskommittén.®?

Fran 2024 kan PTS redovisa foljande huvudsakliga aktiviteter fran CCPG:

* En workshop har genomférts pé temat Emerging and Disruptive Technologies

e En workshop har genomforts pa temat Critical Undersea Infrastructure,
tilsammans med planeringsgruppen fér energi (Energy Planning Group, EPG)
under Resilienskommittén

e Ett plenarmote har genomforts

PTS har redovisat skriftligen ifrAn dessa aktiviteter till Regeringskansliet, i enlighet

med raminstruktionen. %3

Bed6mning av resultat i forhallande till mal

For 2024 beddémer PTS att myndighetens uppgifter och uppdrag inom ramen fér
malet om att enskilda och myndigheter ska fa tillgang till sakra och robusta
elektroniska kommunikationer har uppnétts. Insatserna, som omfattar till exempel
framjande, reglering och tillsyn, har sammantaget bidragit till 6kad effektivitet,
sakerhet och robusthet. Omradet praglas starkt av att sdkerhetslaget, i Sverige och i
omvérlden, utvecklas i negativ riktning. For att méta denna utveckling har bade PTS
och andra aktorer tillforts 6kade resurser vilket varit nddvandigt for att uppna malet.

Sveriges intrade i Nato har pa olika satt paverkat arbetet inom omradet totalférsvar
och beredskap och kommer att fortsatta paverka arbetet under kommande
forsvarsbeslutsperiod. Fér PTS del paverkar medlemskapet arbetet med planering
och évning samt samverkan med andra allierade lander. Fér narvarande sker manga
forandringar inom arbetet i Nato som Sverige bade kan paverka och kommer att
paverkas av.

Genom de satsningar som har gjorts och som fortsatter under de narmaste aren har
PTS fatt forutsattningar att pa robusthetsomradet genomfora férstarkningar som
Okar sakerheten i elektroniska kommunikationer. De forberedelser som genomforts
under aret infor att NIS2-regleringen implementeras i Sverige skapar férutsattningar

52 Arbetet i planeringsgruppen rapporteras i rsredovisningen enligt dverenskommelse med
Regeringskansliet.
53 Dnr: 24-5850-8, 24-5850-40, 24-5850-89
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for att fortsatta att utveckla det systematiska sakerhetsarbetet inom sektorn
elektroniska kommunikationer. P& samma satt har de insatser som gjorts pa omradet
betrodda tjanster bidragit.

Anvandning av begransade resurser

Regeringens mal for digitaliseringspolitiken omfattar, som tidigare namnts, tva delmal.
Ett av delmalen ror elektroniska kommunikationers effektivitet. Delmalets innebord
framgar aven av LEK:

Enskilda och myndigheter ska fa tillgang till effektiva elektroniska kommunikationer.

Bade radiospektrum och nummerresurser ar andliga resurser vars anvandning
regleras i syfte att maximera samhallsnyttan. PTS har till uppgift att svara for att dels
radiokommunikation och andra anvandningar av radiovagor och dels nummer ur
nationella nummerplaner anvands pa ett effektivt satt. Myndigheten verkar for detta
genom att préva fragor om tillstdnd samt utdva tillsyn enligt LEK.

Ny policy for langsiktig spektrumférvaltning

Radiospektrum ar en begransad naturresurs med ett mycket stort varde. Vardet
beror pa att radiospektrum ar en nodvandig insatsvara for en mangd olika tjanster
och tillampningar. Exempelvis tradiés kommunikation foér arbete, nytta och ndjen men
ocksé for behov inom sékerhet, krisberedskap och totalférsvar och forskning.

PTS ar spektrumférvaltande myndighet, ett ansvar som paverkas av raddande
sakerhetspolitiska situation. Ansvaret innebar ocksa att verka for att samhallsnyttan
av radiospektrum maximeras over tid.

Under aret har en ny spektrumpolicy arbetats fram. Policyn beskriver ett antal
strategier i riktning mot myndighetens vision fér spektrumférvaltningen, att
samhallsnyttan av radiospektrum ar maximerad over tid, liksom mot malet att skapa
forutsattningar for en mangfald av radioanvandningar. %

Tilldelning av tillstand for radiosiandare

Under aret har 10 518 tillstdndsdrenden om att anvanda radioséndare for fast radio,
rundradio, landmobil radio, maritim radio, luftfartsradio, jordstationer och amatérradio
handlagts. Av dessa arenden har cirka 44 procent hanterats i e-tjansten som
erbjuder digitala tillstdnd for VHF-radio (batradio) i fritidsbatar.

54 PTS spektrumpolicy, PTS-ER-2024-15
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Antalet tillstdndsarenden ligger pa en ndgot hogre niva jamfort med 2023, vilket visar
att omfattningen av naturresursen radiospektrum kommer till anvandning, och att
forvaltningen framjar en god radiomiljo genom mojligheten att férena tillstdnden med
lampliga villkor.

PTS har fortsatt tilldela testtillstand for att framja innovation och utveckling.
Testtillstdnd har exempelvis utfardats kopplat till 5G- och 6G-utveckling samt inom
satellitkommunikation.

Tabell 12 Avslutade tillstandsérenden (foretag, organisationer, fysiska personer)

‘ ‘ 2024 2023 2022

Nytt tillstand 2 652 2733 2 905
Andrat tillstand 4732 4168 3858
Overlatelse 431 445 426
Aterkallat tillstdnd 2703 2932 2597
Totalt antal tillstand 10 518 10 278 9786

1) Cirka 44 procent av dessa har hanterats av PTS digitala sjéalvbetjaning.

Handlaggningen av tillstdnd som hanterats i digital sjalvbetjaningstjanst har bidragit till
kortare handlaggningstid totalt. Okade handlaggningstider 2024 beror framst pa
omfordelning av resurser internt till férman for ett stérre systemutvecklingsprojekt.

Tabell 13 Genomsnittlig handlaggningstid (dagar)

‘ ‘ 2024 2023 2022

Nytt tillstdnd, totalt 9 9 9
- exkl. e-tjdnst 14 14 15
Andrat tillstand, totalt 20 16 20
- exkl. e-tjdnst 22 19 23
Overlatelse, totalt 6 6 7
- exkl. e-tjanst 6 6 7
Aterkallat tillst&nd, totalt 2 2 2
- exkl. e-tjanst S 3 3
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Tabell 14 Hantering av radiotillstand

2024 2023 2022

Antal avslutade arenden” 9712 10 278 9786
Totala kostnader inkl. OH (tkr) 34 564 32 328 29 021
Kostnad per avslutat arende (kr) 35659 3145 2 966

1) Férlangningar av tillstdndstid och koordineringar ingér inte i underlaget.

Tillgangliggorande av frekvenser genom auktion

Om efterfragan i ett frekvensutrymme overstiger utbudet, har PTS mojlighet att
besluta att antalet tillstdnd som beviljas inom utrymmet ska vara begransat. Ett
s&dant beslut garanterar effektiv anvandning av radiofrekvenser. Detta géller framfor
allt blocktillstdnd dar tillstAndshavaren ges en rattighet att inom ett geografiskt
avgransat omrade disponera ett visst frekvensutrymme under vissa uppsatta villkor.
Tillstand tilldelas d& vanligen genom ett anbudsforfarande (auktion), dar den som
bjuder hogst vinner tillstand.

Vid utgangen av 2027 I6per tillstdnd i delar av 1800 MHz-bandet, motsvarande
halften av frekvensutrymmet, ut. For detta frekvensutrymme ar bedémningen att
antalet tillstdnd ska begransas. Med anledning av detta har arbete startat for att
forbereda for tilldelning genom auktion av teknikneutrala nationella blocktillstand i
2x35 MHz av 1800 MHz-bandet. Malsattningen &r att auktionen ska ha genomférts
fore utgangen av 2025.

Tilldelningen av delar av 1800 MHz-bandet ska bidra till att maximera samhallsnyttan
av radiospektrum &ver tid. Auktionen ska utformas sé att den framjar konkurrens till
nytta for slutanvandarna. Tilldelningen ska ocksa bidra till den fortsatta
digitaliseringen av Sverige pa ett sakert satt. Det &r PTS uppgift att bedéma vad som
ar en effektiv anvandning av frekvenser och utforma regler i auktioner utifran detta.

Tillsyn for storningsfri radiomiljo

Samhallets 6kande beroende av tradlésa kommunikationstjanster stéller allt hogre
krav pa tillgangen till radiospektrum. For att anvandare av radiokommunikations-
tjanster i Sverige ska kunna verka i en funktionell radiomiljé bedrivs I6pande tillsyn av
radiospektrum.

Under &ret har 103 stérningsutredningar genomfoérts och haller sig darmed pé en
stabil niva 6ver tid.
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Tabell 15 Utredningar av stérd radiokommunikation

‘ ‘ 2024 2023 2022
Antal stérningsutredningar 103 97 97
Handlaggningstid (dagar) 37 40 27
Antal stérningar i samhallsviktiga nat 7 6 4

PTS bistod ocksé Polismyndigheten och MSB med att vid viktiga handelser
sakerstalla en radiomiljo fri frén allvarliga stérningar, mest framtradande var
Eurovision Song Contest i Malmé. Med anledning av det forsamrade omvarldslaget
har aven arbete mot stérningar pa radionavigationstjanster (till exempel GPS) okat.

Marknadskontroll

PTS bedriver marknadskontroll av radioutrustning, vilket innebar kontroll av produkter
dar radiokomponenter ingar. Syftet ar att upptacka produkter som inte uppfyller
tekniska och administrativa krav for att darigenom minska risken foér framtida
radiostorningar.

Under &ret har 23 utrustningar kontrollerats. Samtliga brister har rattats till av
aktorerna utom i 12 fall da produktmodellerna istallet frivilligt tagits bort fran
marknaden.

Tabell 16 Kontrollerade utrustningar

‘ ‘ 2024 2023 2022

Totalt antal kontrollerade
utrustningar 23 36 20

Utrustningar helt utan brister

Utrustningar med tekniska brister 16 1 -
Utrustningar med administrativa

brister 22 36 19
Produktmodeller som frivilligt tagits ur

marknaden 12 2 -

Utéver PTS egna kontroller har &ven 28 arenden (16 arenden 2023), rérande import
av sammanlagt 22 226 radioutrustningar (15 131 radioutrustningar 2023) , hanterats i
samarbete med Tullverket. Samarbetet med Tullverket hindrar pa sa satt bristfallig
radioutrustning fran att nd den svenska marknaden.
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Det proaktiva arbetet riktat mot bransch och slutanvandare har fortsatt, under aret i
form en kostnadsfri e-utbildning om de krav som géller p& radioutrustning. PTS har
aven informerat om de nya kraven pa en gemensam laddningsstandard for barbar
elektronik (USB-C).%® En mer generell informationskampanj kring produktsakerhet har
ocksé skett i samarbete med Swedac. Syftet ar att 6ver tid 6ka medvetenheten kring
regelverket och pé sa vis motverka att bristfallig radioutrustning finns pa den svenska
marknaden.

Beddmningen ar att marknaden for radioutrustning i Sverige fortsatt ar
valfungerande, men att det stadigt 6kande utbudet av tradlosa produkter kraver
fortsatt arbete riktat bade till marknadsaktorer och till konsumenter.

Tilldelning av nummertilistand

Nummer ar en begransad resurs som forvaltas i syfte att skapa samhallsnytta.
Genom effektiv tillstAndsgivning for nummer kan flera olika operatérer och
tjansteleverantorer erbjuda elektroniska kommunikationstjanster till allmanheten pa
en konkurrensutsatt marknad.

PTS utfardar tillstdnd fér anvandning av nummer, dels ur den svenska
telefoninummerplanen, dels ur olika s& kallade tekniska planer, exempelvis fér mobila
natkoder och internationella signalpunktskoder. Tillstandsarendena utgdrs av
ansokningar om nya tillstdnd, dverlatelse av tillstdnd och aterkallelse av tillstand.
Majoriteten av drendena handlar om nya tillstand.

Under &ret har 68 (109) nummertillstdndsarenden handlagts. Antalet ansékningar om
nummertillstdnd ar nagot farre an féregdende &r, men antal ansokningar varierar fran
ar till &r och styrs av vilket behov det finns pa marknaden av nummerresurser under
ett specifikt ar.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har 6kat fran foregaende ar, framst pa grund
av att tva drenden har tagit Iangre tid att behandla &n normalt. En mer generell orsak
till att handlaggningstiderna har 6kat nagot &r att flera ansékningar har blivit mer
komplexa an tidigare.

Tabell 17 Tilldelning av nummertillstand

2024 2023 2022

Antal nummertillstand 68 109 118
Handlaggningstid (dagar) 13 7 6

55 USB-C ny laddningsstandard i EU (pts.se)
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Foreskrifter for att minska antalet telefonbedragerier

PTS har under aret tagit fram féreskrifter (PTSFS 2024:2) och allmanna rad for att
forhindra samtal med manipulerade anropande telefonnummer, sé kallad spoofing.
Syftet med foreskrifterna, som bygger pa en tidigare vagledning®®, ar att minska
problemen med telefonbedragerier. En stor del av de telefonbedragerier som
forekommer idag baseras pa att bedragaren anvander sig av manipulerade
telefonnummer. Det innebér att telefonnumret gérs om sé att det ser ut som att
samtalet kommer frdn ndgon annan (exempelvis en bank). Syftet med bedrageriet ar
att till exempel lura ndgon att lamna ut uppgifter.

Foéreskrifterna innehaller bestammelser om att samtal som kommer in till Sverige via
ett internationellt samtrafikgranssnitt® inte far kopplas fram, for att pa sa satt
forhindra samtal fran utlandet som ser ut att komma frén en svensk avsandare.
Genom att stoppa dessa samtal kan operatdrerna hindra en stor del av de
bedrageriférsék som gors via telefon. De bestammelser i foreskrifterna som galler for
svenska telefonnummer for fast telefoni tradde i kraft under aret, medan
motsvarande bestdmmelser fér mobiltelefoni trader i kraft 2025.

Tillsyn av efterlevnad av regler vid nummerportabilitet

Myndigheten har under aret inlett en tillsyn av efterlevnaden av reglerna for
nummerportabilitet®® dar nummer inte éverlamnats sa snart som majligt den dag som
avtalats. Aven Telekomrddgivarna® har genomfért atgarder i form av
utbildningsinsatser. Det samlade arbetet har haft positiv effekt da
klagomalsfrekvensen har minskat avsevart jamfért med samma period féregédende
ar.

Internationellt arbete inom nummeromradet

Arbetet med internationell harmonisering och standardisering inom nummeromradet
har pagétt under aret. P& global niva har arbetet pagatt inom Internationella
teleunionen (ITU), pa europeisk niva inom Europeiska konferensen fér post- och
telekommunikationsférvaltningar (CEPT) och inom Organisationen for europeiska
regleringsmyndigheter fér elektronisk kommunikation (BEREC).

56 Vagledning for tillhandahéllare - Rekommenderade atgarder for att forhindra samtal med manipulerade
a-nummer (s.k. spoofing), dnr 23-11697

57 Den punkt dar ett samtal fran utlandet kommer in till Sverige

58 Mojlighet att behalla sitt nummer vid byte av tillhandahallare

59 Telekomradgivarna ger opartisk och kostnadsfri vagledning till konsumenter om bland annat
abonnemang for tv, telefoni och bredband.
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Arbetet inom BEREC har resulterat i ett utkast till en rapport om privata nat och
publika 5G-nat, dar bland annat nummerresurser for privata nat har behandlats.
Rapporten har varit pé publik konsultation under hésten och forvantas beslutas pa
BEREC:s forsta plenarmdte 2025.

Inom CEPT har PTS deltagit i arbetsgrupper med ansvar féor nummer och
adresseringsfragor, nummerportabilitet, nédkommunikation och diverse
telefonibedragerifragor.

CEPT har arbetat med flertalet rapporter och rekommendationer under aret som
annu inte publicerats, bland andra:

o Atgérder for att férhindra forfalskade alfanumeriska avsandaridentiteter
(SMS SenderID)

» Fragestallningar om anvandning av virtuella nummer

e Numrering av nomadiska tjanster (Numbering for Nomadic Voice Services)®®

» Nasta generations nodkommunikation — évergang fran kretskopplade nét till
paketformedlande nat bade for tjanster och for alarmeringscentraler.

Internationell harmonisering och standardisering inom
spektrumomradet

PTS har arbetat med internationell harmonisering och standardisering av
spektrumfragor, framst inom ITU Radiocommunication Sector (ITU-R), EU (Radio
Spectrum Policy Group, RSPG och RSC), European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations, CEPT, ECC) och European Telecommunications
Standardisation Institute (ETSI). | dessa forum verkar PTS for att reglering, standarder,
rekommendationer och riktlinjer i stérsta mdjliga utstrackning ska kunna passa och
tillampas i Sverige.

Under aret har mycket fokus legat pa att uppdatera féreskrifter om undantag fran
tillstAdndsplikt och PTS allméanna rdd om den svenska frekvensplanen. Arbetet
kommer att slutféras under forsta kvartalet 2025. Arbetet ar en viktig del i att
uppdatera svensk reglering i enlighet med beslut frAn det internationella
harmoniseringsarbetet inom spektrumomradet. Framfér allt har ny reglering och
forandringar som péaverkar Sverige efter vad som beslutades under World Radio
Conference 2023 (WRC-23) hanterats. WRC anordnas vart fiarde &r i syfte att
uppdatera ITU:s radioreglemente (ITU RR). PTS har deltagit i uppstartsarbetet inom

60 Tjanst dar slutanvandaren kan anvanda tjansten, och bli nadd pa sitt geografiska telefonnummer, fran
olika geografiska platser men inte behalla tjansten aktiv under forflyttning (till skillnad fran mobiltelefoni)
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CEPT med de nya forslag pa férandring av internationell harmonisering som kom
fram pa konferensen.

Under &ret har PTS haft ordférandeskapet fér arbetsgruppen FM60 inom CEPT.
Gruppen arbetar pa uppdrag av EU-kommissionen med harmonisering i
frekvensomradet 3,8 till 4,2 GHz for att mojliggora lokala 5G-nat. Syftet ar att skapa
battre forutsattningar for nya affarsmodeller och 6kad anvandning av 5G tradlost
bredband. Uppdraget ar inriktat mot vertikala industrier, till exempel smarta fabriker,
sjukhus, logistik, gruvindustri. Gruppen har fullbordat och avslutat programmet enligt
tidplan. Arbetet kommer att foljas upp under 2025 genom att ta fram tillampliga
rekommendationer.

PTS har aven deltagit i arbetet med standardisering av radioutrustning, bade
nationellt och internationellt inom den europeiska standardiseringsorganisationen
ETSI. Syftet ar att sékerstalla att innehallet i harmoniserade standarder éar i enlighet
med radioutrustningsdirektivet och att standarder blir &andamalsenliga fér den
pagéende utvecklingen av radioanvandningar. Under 2024 har PTS aven
implementerat ETSI:s nya beslutsprocesser som foranleddes av att
standardiseringsférordningen i Svenska Informations- och
Telekommunikationsstandardiseringen (ITS) verksamhet har reviderats.

Bed6mning av resultat i forhallande till mal

Inom méalomradet arbetar PTS for att enskilda och myndigheter ska f4 tillgang till
effektiva elektroniska kommunikationer. Under aret har arbetet inriktats pa insatser i
malets riktning och beddmningen &r att myndighetens uppgifter och uppdrag har

uppfylits.

Verksamheten har fortlépt i enlighet med uppdraget for att méjliggoéra effektiva
elektroniska kommunikationer till enskilda och myndigheter. Tillstdndsgivning for
radiosandare har hanterats planenligt med god effektivitet och 6kad effektivitet
bibehallna handlaggningstider. For att sékerstalla god regelefterlevnad har
myndigheten aven utfért tillsyn av radiospektrum och marknadskontroll av
radioutrustning. PTS har ocksé hanterat nummeranvandning genom att utféra tillsyn,
forvalta och utveckla nummerplaner samt tillstdndsgivning for anvandning av
nummerresurser for att mota efterfrdgan fran aktorer p& marknaden.

Under 2024 har myndigheten hanterat ett stort antal &renden inom ramen for
forvaltningen av begransade resurser. Antalet arenden, handlaggningstider och
mangden radiostorningar &r i stort jamforbara med tidigare ar. Inga storre avvikelser,
forandrade drendefléden eller oférutsedda handelser har paverkat effektiviteten i
verksamheten. Den samlade bedémningen ar att verksamheten effektivt har uppfylit
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uppdraget genom att mota efterfragan pa tillstdnd att anvanda radioséandare och
nummer fran enskilda, féretag och organisationer.

Slutanvandarnas behov

Inom malomradet Slutanvandarnas behov arbetar PTS i riktning mot det politiska
delmalet:

| Elektroniska kormmunikationer ska tillgodose anvandarnas behov.

Inom ramen fér malomradet arbetar PTS ocksa for att uppfylla malet enligt LEK:

Enskilda och myndigheter ska f4 tillgang till stérsta maojliga utbyte fér alla av
elektroniska kommunikationstjanster sett till urvalet samt till deras pris, kvalitet och
kapacitet.

Trygga och valinformerade slutanvandare

PTS arbetar med att sakerstilla att marknadens aktorer foljer gallande lagstiftning pé
slutanvandaromradet och arbetar &ven med att informera konsumenterna om deras
rattigheter. Under aret har PTS samverkat med olika branschaktérer och myndigheter
for att diskutera och atgarda befintliga problem pa marknaden. En samverkansatgard
som inférdes 2015, och som haft stor effekt vad géaller en val fungerande
slutkundsmarknad och trygga konsumenter, &r Handlingsplan frén branschen fér att
verka for etiska férséljiningsmetoder.®' Planen togs fram tillsammans med
Telekomradgivarna och natagarna. Handlingsplanen har bland annat inneburit att
frdgor om oetisk forsaljning kontinuerligt diskuterats.

Genom den kontinuerliga uppféljningen av handlingsplanen kan orsakerna till
klagoméalen om oetisk forsaljning snabbt adresseras. Trenden ar att klagomal om
oetisk forsaljning har sjunkit. Arbetet har resulterat i att samtliga parter har signerat en
frivillig Branschbéverenskommelse att verka for etiska férséljiningsmetoder® som
ersatter handlingsplanen.

For att slutanvandarna ska kunna gdra valinformerade val om sin bredbandstjanst
ska det finnas lattillganglig och tydlig information fran tjanstetillhandahéllarna om pris,
kvalitet och villkor. Som ett led i arbete att bevaka och sprida information om
prisutvecklingen publicerades Prisrapport 2024% som beskriver prisutvecklingen pé
bredband och telefoni under perioden 2018-2023.

81 Abonnemang / Nyhet (telekomradgivarna.se)
62 pranschoverenskommelse-att-verka-for-etiska-forsaljiningsmetoder.pdf (telekomradgivarna.se)
83 Prisrapport 2024 (PTS-ER-2024:25)
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For att sékerstalla att slutanvandarrattigheter enligt LEK efterlevs har flera
tillsynsarenden genomférts. Ett av arendena har gallt hur operatérerna lever upp till

kraven om att avgiftsfria samtal inte far synas pé slutanvandarnas fakturor (LEK 7 kap.

29 8). Nar det galler avgiftsfria samtal, exempelvis till kvinnojourer eller Barnens réatt i

samhaéllet (BRIS), ska slutanvandare kanna sig trygga i att dessa inte syns pa fakturan.

Samtliga fyra operatdrer som PTS utdvat tillsyn mot lever upp till kraven.

Innan avtal ingads med konsumenter ska operatérer tillhandahélla en kortfattad och
lattlast sammanfattning av de viktigaste villkoren i ett avtal LEK (7 kap.1 §). PTS har
utdvat tillsyn dver hur operatérerna lever upp till kraven. Tillsynen visade att
sammanfattningarna frAn nagra operatérer innehdll brister. Operatérerna har rattat till
bristerna och PTS har beslutat om sanktionsavgift.

Under &ret har dven en tillsyn géllande registrering av kontantkort genomférts. Av
bestdmmelserna i LEK (9 kap. 24 - 25 §8§) framgar att tillhandahallare av en forbetald
tjanst, till exempel kontantkort, ska registrera uppgifter om abonnenten och
kontrollera dennes identitet innan tjansten aktiveras. PTS har utévat tillsyn mot de
fem operatdrer som tillhandahéller kontantkort pa den svenska marknaden.
Arendena &r avslutade utan vidare atgard.

Kontakter med allmanheten

Genom att ta emot fragor, tips och klagomal fran allmanheten skapas vardefull
kunskap om slutanvandarnas behov. Kontakterna innebar ocksé en majlighet att
sprida information om anvandares rattigheter och skyldigheter. Uppgifterna
sammanstalls ocksé for att ge statistiskt underlag rérande konsumentproblem och
frdgor om regelverk rérande elektronisk kommunikation.

Under 2023 infordes ett nytt system for att ta emot fragor, tips och klagomal. | det
nya systemet har kategorierna omarbetats, vilket har medfért att det kan vara svart
att gora jamforelser med féregdende ar.

Under &ret har 2 198 kontakter med allmanheten registrerats, vilket &r en minskning
mot féregdende ar da antalet kontakter uppgick till 3 367.%4 PTS fortsatter att folja
utvecklingen.

De vanligaste frdgorna gallde, liksom tidigare ar, tillgang till elektroniska
kommunikationsnat och -tjanster. Manga fragor har till exempel rért teknikskiften,
exempelvis kopparnatets avveckling. Andra exempel pa fragor &r fiberutbyggnad
med och utan stéd frdn PTS, bristande tackning och om effekter av och
ansvarsfordelning vid stromavbrott och andra avbrott.

64 | rsredovisning 2023 uppgavs 2 685, vilket berdknats enligt den tidigare kategoriindelningen.
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Flera av fragorna hanvisas vidare till andra aktérer och myndigheter, exempelvis en
operatdr, Telekomradgivarna eller Konsumentverket. Det galler framfor allt fragor som
har flera olika aspekter, och dar PTS endast ansvarar for vissa. Som exempel kan
namnas fragor om tvister mellan slutanvandare och operatér dar Telekomradgivarna
kan vara behjalpliga.

Forordning om digitala tjanster (DSA)

EU:s férordning om digitala tjanster, Digital Services Act (DSA) ©®, antogs 2022, tradde
i kraft samma &r och boérjade tillampas i sin helhet under 2024. Det 6vergripande
syftet ar att skapa en sakrare onlinemiljo fér konsumenter och féretag. Genom
forordningen faststalls enhetliga regler for leverantorer av férmedlingstjanster pa den
inre marknaden, bland andra onlineplattformar och -sékmotorer.

PTS ar tillsynsmyndighet fér vissa bestammelser i DSA och nationell samordnare for
digitala tjanster®®. | rollen som samordnare leder PTS en funktion fér samverkan,
informationsutbyte och harmonisering. | forumet deltar Konsumentverket och
Mediemyndigheten utifrn sina ansvarsomraden i DSA. Fokus for samverkan har under
aret varit att ta fram arbetssatt och samverkansformer.

PTS deltar aven i Europeiska ndmnden fér digitala tjgnster och dess arbetsgrupper.
Arbetet ska bland annat bidra till en konsekvent tillampning av férordningen och
skapa ett effektivt samarbete mellan samordnarna fér digitala tjanster och EU-
kommissionen. Under aret har PTS bidragit till att ta fram arbetsordningen, samt yttrat
sig om delegerade akter under DSA. PTS har aven deltagit i en expertgrupp ledd av
EU-kommissionen. Syftet ar att utveckla ett gemensamt informationsdelningssystem.
Samma expertgrupp har sedan omvandlats till en av atta arbetsgrupper under
namnden.

| rollen som samordnare for digitala tjanster ska PTS ta emot och handlagga
ansokningar fran aktérer som ar etablerade i Sverige och som vill fa status som
betrodd anmalare. Betrodda anmalare ar aktérer som har beprévad erfarenhet av att
upptacka, identifiera och anmala olagligt innehall. Forfarandet syftar till att snabba pa
atgarder mot olagligt innehall genom att anmalningar frdn sddana aktérer ska
prioriteras av leverantérer av onlineplattformar. Om aktéren uppfyller de krav som
stélls upp i DSA, ska PTS besluta om att bevilja aktéren status som betrodd anmalare

65 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster), DSA

86 Férordning med kompletterande bestammelser till EU:s férordning om digitala tjanster (2024:958) |
Sveriges riksdag, PTS, Konsumentverket och Mediemyndigheten utsags till beh&riga myndigheter
genom Regeringsbeslut Fi2024/00301 (2024-02-08). Enligt samma beslut utsdgs PTS ocksa till
samordnare.
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inom ett sarskilt sakkunskapsomrade. Under aret har fem ansokningar tagits emot,
och PTS har beviljat ECPAT Sverige® status som betrodd anméalare inom det
sarskilda sakkunskapsomradet att arbeta mot sexuell exploatering av barn.

PTS ska aven ta emot klagomal om eventuella 6vertradelser av DSA fran
slutanvandare av digitala tjanster. Fér andamalet har PTS utvecklat en e-tjanst, dit
slutanvandare kan vanda sig for att lamna klagomal, och ett
arendehandlaggningssystem for att underlatta handlaggningen av inkomna klagomal.
Klagomalen har framst rort mycket stora onlineplattformar (eng. Very Large Online
Platform, VLOP) som ar etablerade i andra medlemsstater i EU. Framsta skalen till
klagomal &r bristfallig eller avsaknad av kontaktpunkt for klagomal hos
tjansteleverantéren, eller brist p4 motivering av beslut i samband med begransning
eller nedstangning av konton pé exempelvis sociala medier.

Inom ramen for det framjande arbetet har PTS under aret traffat flertalet
intresseorganisationer, tjansteleverantdrer och aven journalister och pratat om
arbetet med DSA. Myndigheten har aven deltagit i flera events, bade nationellt och
internationellt. Exempelvis deltog PTS i en konferens anordnad av Safer Internet
Center (SIC), ett projekt som arbetar med skydd av minderariga, vilket ar fokus for en
av de atta arbetsgrupper som ndmnts ovan. Deltagandet resulterade i kontakter med
andra myndigheter rérande skarningspunkter i relation till DSA.

Genom handlaggning av klagomal och ansokningar om att f& status som betrodd
anmalare bidrar PTS till att uppné férordningens syften och mal, att skapa en sékrare
onlinemiljo for konsumenter och foretag i EU. Det framjande arbetet ar ocksé en viktig
del i att uppfylla syftet.

Dataforvaltningsférordningen (DGA)

DGAS8 gyftar till att 6ka delningen av data. Detta ska ske genom att 6ka fértroendet
for datadelning och genom att dvervinna tekniska hinder fér vidareutnyttjande av
data.

Under aret tradde den kompletterande lagstiftningen till férordningen i kraft och PTS
blev behdérig myndighet. Som behdérig myndighet ska PTS bland annat:

e gora det mojligt for féretag att anmala sig som leverantérer av
dataférmedlingstjanster,

87 Barnrattsorganisation som arbetar for att stoppa och férebygga sexuella 6vergrepp mot barn (ecpat.se).

68 Regulation on European data Governance (Data Governance Act) Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2022/868 av den 30 maj 2022 om europeisk dataférvaltning och om andring av
forordning (EU) 2018/1724 (dataforvaltningsakten).
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e gora det mgjligt att anséka om att bli registrerad som erkand
dataaltruismorganisation i EU,

e granska att reglerna efterlevs,

* ta emot och hantera klagomal samt

o deltai den europeiska datainnovationsstyrelsen (EDIB).%®

| arbetet med att forbereda for genomférandet av férordningen har en e-tjanst som
mojliggor anmalan och ansodkan tagits fram. En anmalan fran en leverantor av
dataférmedlingstjanster har tagits emot under aret och en granskning har inletts efter
begéran fran leverantoren. En kartlaggning av marknaden for dataférmedlingstjanster
i Sverige har resulterat i att ytterligare fyra aktérer har identifierats som potentiella
leverantdrer av dataférmedlingstjanster. En tillsyn har inletts for att utreda om de
omfattas av anmalningsskyldigheten i férordningen.

Som Sveriges representant i EDIB har PTS under hésten deltagit i tvd méten.
Dessutom har PTS deltagit i undergruppen fér behériga myndigheter, dar framférallt
frdgor om tillampningen av dataférvaltningsférordningen har diskuterats. For att
sakerstalla att PTS arbete i EDIB haller hog kvalitet, samverkar PTS med Digg och
Statistiska centraloyran (SCB).

Bed6mning av resultat i forhallande till mal

Tillgang till fungerande elektroniska kommmunikationstjanster ar en forutsattning for
deltagande i samhallet. PTS arbete for att tillgodose anvandarnas behov av
elektroniska kommunikationer bedrivs till stor del i enlighet med LEK. PTS uppgifter
och uppdrag i riktning mot mélen bedéms vara uppfyllda for aret.

Tillsyn for att sakerstélla att reglerna rérande slutanvandarnas rattigheter efterlevs ar
en viktig del i arbetet. Arbetet bidrar till att slutanvandarna har fortroende for att
spelreglerna pa marknaden for elektroniska kommunikation efterlevs och att deras
rattigheter tillvaratas.

| PTS uppgift ingér att beskriva och analysera utveckling och resultat inom sitt
ansvarsomrade.’® Under aret har flertalet rapporter och kartlaggningar publicerats.
Nagra exempel &r Svensk Telekommarknad 2023 (PTS-ER-2024:18) som foljer
utvecklingen av abonnemang, intakter och trafik inom marknaden for elektronisk
kommunikation, och PTS mobiltdcknings- och bredbandskartldggning 2023 (PTS-ER-
2024:13) som undersoker tillgangen till bredband och mobiltackning i landet.

6 European Data Innovation Board
70 Férordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen
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Rapporterna har ett brett anvandningsomrade bade inom och utanfoér PTS.
Mobiltacknings- och bredbandskartlaggningen anvands av bade regionala, lokala
och nationella aktoérer for att framja och planera bredbandsutbyggnad. Den
sammanlagda effekten av dessa rapporter och kartlaggningar ar att
bredbandsutbyggnaden och konkurrensen p& marknaden framjas genom att
kunskap upparbetas och sprids saval inom myndigheten som till regering, riksdag
och dévriga offentliga och privata intressenter inom bredbandsomradet.
Informationsverksamhet riktad till slutanvandare skapar mojligheter till god kdnnedom
om slutanvandarnas behov.

Genom kontakter med slutanvandare samlas information som 6kar kunskapen om
dessas behov och upplevelser. Kunskapen anvands i dialog med branschaktérer och
myndigheter. Under aret har arbete bedrivits for att atgarda befintliga problem pa
marknaden (som till exempel oetisk forsaljning).

PTS samlade arbete med att sakerstalla att marknadens aktérer foljer gallande
lagstiftning, att sprida information till konsumenter och ge méjligheter for slutanvandare
att vanda sig till PTS med fragor och klagomal, samt publicerade kunskapsunderlag
bidrar till att slutanvandarna kan goéra valinformerade val.

Den foérvantade effekten av detta arbete ar ett starkt fortroende for operatérer och
tjanster och deras formaga att uppfylla slutanvandarnas behov.

Digital inkludering

Med utgdngspunkt i FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning ar malet att uppnéa jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.
Maélet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.”

Myndigheten ska sarskilt verka for att malen for funktionshinderspolitiken uppnés
inom myndighetens ansvarsomrade och ska vara samlande, stédjande och
padrivande i forhallande till dvriga berérda parter. 72

Inom mélomradet ska PTS verka fér enskildas mojlighet och féorméga att anvanda it
och elektronisk kommunikation.

7! Prop. 2016/17:188 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken (Nationellt mal och inriktning
for funktionshinderspolitiken - Regeringen.se)
72 11§ 2st Forordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen
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Regeringen beslutade under aret att ge PTS i uppdrag”® att foresla insatser for att
Oka andelen individer som ar digitalt inkluderade, det vill siga individer som anvander
digitala tjanster. Uppdraget knyter an till PTS arbete med funktionshinderspolitiken
genom att lamna forslag till &tgarder for 6kad digital inkludering. | uppdraget ingick
bland annat att redogdra for hur PTS arbete kan utvecklas och genomféras
langsiktigt. Uppdraget slutredovisades december 2024.74

PTS har beslutat om en tolkning av funktionshinderspolitiken inom
digitaliseringsomradet.”® PTS ser att graden av maluppfyllelse beror av vaxelverkan
mellan en digital miljé och individers egenmakt. Detta for att s& manga som majligt i
malgruppen av anvandare ska kunna nyttja digitala tjanster och miljoer. Individers
formaga ska starkas for att de ska kunna och vilja delta digitalt.

PTS arbete avseende regeringens strategi for uppfoljning av
funktionshinderspolitiken’®

PTS folier varje ar upp funktionshinderspolitiken inom ramen for sitt sektorsansvar for
omradet digitalisering.

PTS har, i samverkan med bland andra Digg, Myndigheten for delaktighet (MFD) och
Myndigheten for tillgangliga medel (MTM), tagit fram en modell fér systematisk
uppfoljning.”” Modellen beskriver, i enlighet med konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, atgarder for att strukturellt forebygga och
motverka digital diskriminering oavsett forutsattningar. Under aret har arbetet med att
forfina modellen fortsatt.

Modellen bygger pa Principen om universell utformning, egenmaktstidrkande atgérder
samt tilltrade, férstaelse, och anvandning av den digitala milién. Modellen beskriver
darmed ett ramverk for att beddéma laget inom omradet digital inkludering. Den &r
avsedd att verka som ett stdd for myndigheter, kommuner och andra aktérer att
prioritera och styra mot ratt insatser inom digitaliseringsomradet.

Riksrevisionen (RiR) har under &ret genomfort en granskning av de sektorsansvariga
myndigheternas roll i funktionshinderspolitiken.”® PTS &r en av de nio myndigheter

78 Uppdrag till Post- och telestyrelsen att 6ka forutsattningarna for digital inkludering, Fi2024/00172

74 Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster - Slutredovisning av
regeringsuppdrag, PTS-ER-2024:32, dnr 24-1097.

75 Digital inkludering — en modell fér uppfélining och insatser PTS-ER-2024:7

76 Strategi for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031, S2019/02213,
S$2021/06595, publicerad 29 september 2021.

77 Digital inkludering — en modell fér uppfaljning och insatser Aterrapportering av regeringsuppdrag inom
funktionshinderspolitiken 2023, PTS-ER-2024:7.

78 Fran vision till verklighet — sektorsansvaret i funktionshinderspolitiken, RIR 2024:22.
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som tilldelats ett sarskilt sektorsansvar for att bidra till genomférandet av
funktionshinderspolitiken och omfattas séledes av RiR:s granskningsrapport. Av
granskningsrapporten framgéar bland annat att sektorsansvaret medfor ett starkt
mandat fér myndigheterna att driva pa utvecklingen.

Arbetet med att férankra modellen som visualiserar strategin har fortsatt under aret.
Arbetet har bland annat innefattat att samla myndigheter fér att utbyta erfarenheter.
Som exempel kan ndmnas deltagande i MFD:s kompetensforum riktat till kommuner.

| syfte att 6ka forutsattningarna for digital inkludering”® genomférdes en kartlaggning
av omradet under aret. Kartlaggningen resulterade i forslag till insatser for att 6ka
andelen individer som ar digitalt inkluderade, det vill saga individer som anvander
digitala tjanster. Kartlaggningen har bidragit till 6kad forstaelse fér behov hos
organisationer som berdrs av eller arbetar med digital inkludering, samt behov hos
malgrupper som riskerar digital exkludering. Forstaelsen for mangfalden av behov
framkom exempelvis i dialog med funktionshinderorganisationer, seniorféreningar
och konsumentorganisationer.

Kartlaggningen visar®® att det behdvs en holistisk syn da flera strategiska omraden
hanger ihop. Dessa omraden &r styrning, ledning och samverkan, infrastruktur och
digital utrustning, digitala miljéer, digitala nationella funktioner samt kunskap,
fardigheter och tillit.

PTS har finansierat offentliggérandet av forskningen Svenskarna med
funktionsnedséttning och internet. Syftet ar att fa tillgang till och offentliggéra
kvalitativa och kvantitativa data som en del av uppféljningen. Finansieringen har
avsett en huvudrapport samt férdjupningar inom sarbarhet och sékerhet, sarskola,
daglig verksamhet och liknande och en jamférande rapport med annan statistik pa
omradet.

Genomforande av tillganglighetsdirektivet

Under &ret har PTS foljt och medverkat i det europeiska arbetet med att ta fram
standarder fér genomférandet av direktivet om tillganglighetskrav for produkter och
tjanster.®' Arbetet har &ven innefattat dialog med berdrda aktorer for att framja

7% Uppdrag till Post- och telestyrelsen att 6ka forutsattningarna for digital inkludering, Fi2024/00172.

80 Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster - Slutredovisning av
regeringsuppdrag, PTS-ER-2024:32, dnr 24-1097.

81 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster.
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insatser som underlattar genomférandet av krav som foljer av lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjdnsters tillgdnglighet.®?

PTS har deltagit i arbetet med att ta fram harmoniserade standarder for
tillganglighetsdirektivet genom standardiseringsorganisationer som ETSI, Svenska
institutet for standarder (SIS), ITS och Europeiska standardiseringskommittén (CEN).
Arbetet har innefattat planering, ledning och utveckling av standarder som handlar
om universell utformning, supporttjanster, icke-digital information och informations-
och kommunikationsteknik.

| standardiseringsarbetet ska nya tekniska I6sningar vara effektiva i forhallande till
existerande nationella Idsningar och beprévad europeisk teknik. PTS har bidragit
bland annat med erfarenhet fran praktisk tillampning av totalkonversation och
realtidstext (RTT) inom samtalférmedlande tjanster for personer med
funktionsnedsattning. PTS har aven bevakat och medverkat i att ta fram standarder
for tillganglig nédkommunikation i enlighet med tillganglighetsdirektivets krav.

Under &ret har tre seminarier for att underlatta genomférandet av de nya kraven i
lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet arrangerats. Seminarierna har
riktat sig till banker, e-handlare och sektorn fér elektronisk kommunikation. Dessa ar
de specifika branscher vars produkter och tjanster kommer att falla inom PTS tillsyn
med start 2025. Kommunikationsinsatserna anpassades efter respektive sektors
behov. Tva av seminarierna arrangerades i samverkan med EU kommissionens
resurscenter for tillganglighetsfragor (Accessible EU Centre).

Vid seminarierna informerades om de nya lagkraven och PTS roll. Externa talare fran
funktionsrattsrorelser och branschorganisationer beskrev sina perspektiv och
utmaningar och féretag och organisationer redogjorde for det egna
tillganglighetsarbetet. Vid varje tilifalle deltog mellan 172-220 personer och fler har
tagit del av inspelningar frdn seminarierna i efternand. Utover att sprida information
om de nya lagkraven gav seminarierna ocksa mojlighet att skapa dialog med berérda
aktorer.

For att framja kommunikationen kring frAdgorna har information arbetats fram och
publicerats pa PTS hemsida.

Inkluderande telefonitjanster

| LEK stalls krav pa att personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till
elektronisk kommunikation pa likvardiga villkor och i samma utstrackning som andra.
PTS uppgift &r att bidra till att jAmna ut villkoren i den man personer med

82 Regleringsbrev for budgetéret 2024 avseende Post- och telestyrelsen (Fi2024/01374, delvis)
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funktionsnedsattning inte har likvardig tillgang. | syfte att jamna ut villkoren
upphandlas ett antal tjanster som ska tillgodose behov hos personer som har svart
att hitta telefonnummer pa internet, behdver samtalsstod for ett forstd svara ord eller
tal och anvander text eller teckensprak i telefonsamtal.

Nummerupplysningstjansten 118 400 anvands huvudsakligen av aldre personer och
antalet anvandare tenderar att minska. Sannolikt hanger behovet av tjansten ihop
med graden av digital inkludering. Under &ret har funktionen i tjansten forbattrats,
genom att uppringande persons telefonnummer visas hos mottagaren.

Tjansten Teletal, som innebar stdd av tolk vid telefonsamtal, har haft en relativt
konstant anvandning under de senaste aren. | samband med EU-valet uttkades
Oppettiderna i samarbete med Valmyndigheten. Under aret utvecklades tjansten med
mojlighet att skicka samtalsanteckningar pa en saker plattform i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). | enlighet med grundavtalet ar priset fran 1
september 2024 justerat till 26,98 kronor per minut, vilket ar en 6kning med 10
procent (24,55 kronor per minut).

For tjansten Bildtelefoni.net, som férmedlar samtal mellan tal och teckensprak, har
anvandningen varit relativt konstant. Den 6kade dock markant under &ren med covid-
19, for att darefter minska till ursprunglig niva.

Tjansten Texttelefoni.se, som formedlar samtal mellan text och tal, har forberetts for
férandringar inom elektronisk kommunikation med anledning av Lag (2023:254) om
vissa produkters och tjansters tillganglighet. Den stérsta férandringen ar att tjansten
nu hanterar textsamtal utan involvering av formedlare. Frdn 2025 ska realtidstext
ocksa tillhandahallas i ordinarie talkommunikation. Anvandningen av tjansten tenderar
att minska. Anledningen beddms vara att nya digitala tjanster gradvis tillkommit som
stoédjer textanvandning.

PTS har under aret I6pande foljt kvalitetsutveckling, utveckling av anvandning och
tagit del av synpunkter som kommer in pa tjansterna. En analys av tjansteutbudet
inleddes under 2024, i syfte att ta ett helhetsgrepp om vilket utbud av tjanster som
behovs samt hur befintliga tjanster bor utvecklas pé langre sikt.
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Tabell 18 Anvandning av tjanster for personer med funktionsnedséttning

2024 2023 2022

118400

Antal registrerade anvandare " 6 382 7 445 10 203
- varav kvinnnor 4 262 5 010 -
- varav mén 2120 2435 -
Antal samtal/manad (genomsnitt) 24 465 30 664 36 574
Teletal

Samtalsminuter/manad (genomsnitt) 15103 16 457 14 980
Bildtelefoni.net

Samtalsminuter/manad (genomsnitt) 141635 146 842 151 589
Texttelefoni.se

Samtalsminuter/manad (genomsnitt) 65 139 81183 83 583

1) Antalet anvandare avser december aktuellt &r. Uppgift om kénsuppdelning saknas for 2022.

Framjande insatser

| syfte att vagleda om digital tillganglighet och for att starka individers férméaga att
delta digitalt har ett flertal insatser genomforts under aret.

Vagledning om digital tillganglighet

For att tydliggdra lagesbilden vad géller tillganglighet och anvandbarhet har ett antal
undersodkningar genomfoérts under aret®. Syftet har varit att utveckla stod- och
vagledning. Resultatet gav 6kade insikter utifran ett aktérs- och anvandarperspektiv.
En av rapporterna behandlade exempelvis installningsmajligheter for kad
tillganglighet i mobiltelefoner®*. Undersokningarna gav ocksa uppslag kring ytterligare
samverkansmojligheter inom ramen for sektorsansvaret inom det tvarsektoriella
digitaliseringsomradet fran till exempel Socialstyrelsen, Digg, Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) och Mediemyndigheten.

| syfte att identifiera bristande tillganglighet har arbetet med att inhamta kunskap
utvecklats under aret. Arbetet har bidragit till att visa pa maojligheter inom

83 Undersokning om tillgéangligheten pa privata aktérers webbplatser PTS-ER-2024:28.
Svenskarna med funktionsnedsattning och internet (SMFOI), Begripsam AB i samarbete med Centrum
for Klinisk Forskning (CKF) Region Dalarna pa uppdrag av PTS, https://pts.se/nyheter-och-
pressmeddelanden/ny-undersokning-visar-att-manga-fortfarande-kanner-sig-utanfor-digitaliseringen/.
84 Instaliningsmajligheter i mobilen for okad tillganglighet, ETU AB, 2024.
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digitaliseringsomradet genom samrad och dialog med relevanta organisationer i civila
samhallet och myndigheter, samt forskning och omvarldsanalys.

Den myndighetsgemensamma webbplatsen digin.nu (Digin), som tidigare etablerats i
samarbete mellan PTS, Digg, MFD och MTM har under arets uppdaterats med
information om tillganglighet och anvandbarhet. Under aret flyttades Digin till PTS
doman pts.se. Flytten avser att leda till kortare beslutsvagar och en mer effektiv
informationsspridning.

PTS har bidragit till revidering av standarden om angreppssattet Universell
utformning® och méjligheten att kostnadsfritt ta del av standarden som férnyats.
Revideringsarbetet har syftat till att harmonisera standarden mot
tilganglighetsdirektivet. PTS har ocksa deltagit i arbetet med att ackreditera en
organisation for att kunna certifiera mot standarden i Sverige. PTS har forelast for ett
antal organisationer som ar intresserade av certifiering.

PTS har ocksé deltagit i utredning om digital post och lyft fram bade férandringen av
postmarknaden samt behovet av digital inkludering.

PTS har medverkat i Funkas kommunnétverk®, dar cirka 80 kommuner och
kommunala bolag testar koncept, lar av varandra och arbetar gemensamt fér 6kad
digital tillganglighet. Utéver det har PTS &ven medverkat i iPRIS®” — utbyte med
afrikanska utvecklingslander, UD2024%8 | Oslo samt deltagit vid webbinariet Analyser
av Svenskarna med funktionsnedséttning och internet (SMOF]).8®

PTS har darutéver publicerat en vagledning om inkluderande chatt- och
videosamtalstjanster.®°

PTS innovationsstéd

Under &ret forbereddes en ny utlysning av PTS innovationsstdd. Stodet syftar till att
stimulera innovativa I6sningar for 6kad digital anvandbarhet och tillganglighet. Malet
&r att alla ska kunna ta del av digitaliseringens méjligheter. Arets utlysning stélldes
dock in med anledning av att stodet utgick i varandringsbudgeten.®

85 Tillganglighet genom universell utformning, EN 17161,
https://www.sis.se/standarder/kpenstandard/forkopta-standarder/pts/.

8 Funkas kommunnatverk, https://www.funka.com/vi-erbjuder/funkas-kommunnatverk/

87 ICT Policy & Regulation — Institutional Strengthening (iPRIS)

88 International Conference on Universal Design, https://ud2024.no/.

8 Webbinarium: Analyser av Svenskarna med funktionsnedséttning och internet (SMFOI), Webbinarium:
Analyser av Svenskarna med funktionsnedsattning och internet (SMFOI) | Begripsam.

9 Guide till inkluderande chatt- och videosamtalstjanster, https://pts.se/digital-inkludering/digin/verktyg/.

91 Varandringsbudget for 2024, Prop. 2023/24:99.
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Under aret har sex projekt, som tidigare tilldelats finansiering, fortsatt sin
genomfdrandefas. Av dessa avslutades ett utbildningsprojekt och ett
utvecklingsprojekt med slutrapportering. Totalt utbetalades 6,7 miljoner kronor.

Under aret har en effektmatning® i tva faser genomforts av projekt som tagit emot
innovationsstdd 2019-2023. Den férdjupade uppfdljningen visar att projekten gjort
valgrundade beddémningar av effekterna av sitt arbete. Projekten har ocksa bidragit
till larande, da& organisationer till exempel infort obligatorisk tillganglighetsutbildning.
Generellt utvecklade 18sningar har visat stérre kommersiell potential jamfért med
I6sningar som primart utvecklats for specifika méalgrupper.

Insatser for att starka individers forutsattningar

Inom ramen for arbete for dkad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster
har en delredovisning®® och en slutredovisning®* presenterats under aret. |
delredovisningen féreslas att PTS ska fa en samordnande roll for omradet digital
inkludering. | slutrapporten presenteras den kartlaggning och behovsanalys som
gjorts inom ramen for arbetet. For att f& en bred bild av omradet inhamtades
synpunkter frdn 73 organisationer fran olika sektorer.

Digitalidag &r en samverkansplattform dar aktérer fran offentlig sektor, naringsliv och
civilsamhalle samverkar for att inspirera fler till att kunna och vilja delta i den digitala
utvecklingen. Under aret blev plattformen en integrerad del av PTS. Digitalidag leds av
ett strategiskt rdd, dar PTS generaldirektor ar ordférande. Involverade i arbetet &r
ocksé foretradare fran bland andra Svenska kyrkan, Wallenberg Foundations, Digg,
Sveriges kommuner och regioner (SKR), Statens servicecenter, Landsorganisationen
(LO) och Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin (IVA). R&dets operativa styrgrupp
koordinerar radets och organisationernas engagemang i Digitalidag.

Digitalidag har under aret medverkat vid Landsbygdsriksdagen, Jarvaveckan samt
arrangerat ett samtal i Almedalen med rubriken Framtidens digitala inkludering. Under
aret genomfordes aven en kommunturné i Vasterbotten i syfte att lyssna, lara och
samtala med aktorer i regionen om deras upplevelser kring digitaliseringens méjlighet
och utmaningar.

Varje &r arrangeras temadagarna Digitalidag. Under &rets temadagar deltog 385
aktorer som arrangerade 530 digitala och fysiska aktiviteter i 185 kommuner. Arets

92 Fordjupad uppféljning av 18 PTS finansierande innovationsprojekt. Arthur D. Little. 2024-03-06.
Oversiktlig uppfolining av 10 PTS finansierande projekt. Arthur D. Little. 2024-03-06.

98 |Insatser for att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade. Delredovisning av regeringsuppdrag
(Fi2024/00172) 1 mars 2024, Dnr24-1097

%4 Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. Slutredovisning av
regeringsuppdrag (Fi2024/00172) PTS-ER-2024:32
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prioriterade amnen var Al:s mojligheter och utmaningar, digitala verktyg i vardagen
samt trygghet och sakerhet.

Ring Digitalidag ar en telefonservice dar malgruppen digitala nybérjare kan fa hjalp
med enklare fradgor om digitala verktyg och tjanster. Under aret var telefonservicen
Oppen tre timmar pé vardagar under perioden 7 oktober - 29 november.
Telefonservicen bemannades av personal fran PTS, samt av digitala coacher fran
Digitalidags aktérsnatverk som pa frivillig basis besvarar de inkomna samtalen. Totalt
inkom cirka 280 samtal (6,8 samtal/dag). De vanligaste fragorna handlade om hur
olika digitala utrustningar fungerar, bedragerier pa natet och avvecklingen av 2G/3G-
natet samt var man kan far hjéalp med olika digitala fragor.

PTS Digital coach-utbildning ar en digital utbildning fér den som vill lara sig hur man
kan stotta digitala nybdrjare att bli mer digitala. Utbildningen ar kostnadsfri och finns
tillganglig pa PTS larplattform. Utbildningen erbjuds de som ska vara digitala coacher
under Digitalidag och i Ring Digitalidag, men aven i introduktionsutbildningar i
organisationer dar man méter medborgare som kan behdva guidning i digitala
tjanster. Under aret har cirka 600 personer tagit del av utbildningen.

For perioden 18 april — 16 november var mélet att, genom alla aktérers olika insatser,
en miljon manniskor skulle ha férbattrat sin digitala kompetens utifran sina egna
forutsattningar. Nar samtliga aktoérer rapporterat hur manga de utbildat konstaterades
att malet nara nog uppnatts. Sammanlagt 978 511 personer hade fatt nadgon form av
kompetensutvecklingsinsats under perioden.

I mélets riktning arrangerades en livesandning med rubriken Digital inkludering fér ett
hallbart samhaélle. Sandningen fokuserade pa hur olika aktérer genom gemensamt
engagemang tillsammans kan skapa ett samhalle som &r bade digitalt inkluderande
och konkurrenskraftigt. Vid sandningen deltog representanter fran offentlig och privat
sektor, akademin och civilsamhallet och lyfte fram sina perspektiv om digital
inkluderings betydelse. Sandningen har visats i sin helhet vid fyra tillfallen pa SVT
Forum.

Bed6mning av resultat i férhallande till malet

Under aret har PTS pa olika satt arbetat i riktning mot malet om att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Myndigheten har ocksa verkat for enskildas méjlighet och férmaga att anvanda it och
elektronisk kommunikation. Som sektorsansvarig myndighet inom
funktionshinderspolitiken har arbetet aven inriktats pa samlande, stédjande och
padrivande insatser. PTS beddmer att arbetet har bidragit till maluppfyllelsen och att
uppgifter och uppdrag inom ramen for malet har uppfyllts.
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PTS ser fortsatt utmaningar for att kunna fdlja upp sektorns samlade insatser med
métbara indikatorer. Det handlar om att driva pé statistikinhAmtande instanser att i
Okad utstrackning kunna skilja ut funktionshinder och personer med
funktionsnedsattningar i generell statistik. Det handlar ocksa om att hitta ratt
datakallor som gar att koppla till &tgarder och ansvariga utifrdn hur ramverket med
modellen ar uppbyggt. Dialogen med aktérerna inom sektorn behéver darfér
intensifieras for basta utfall kring saval data- och erfarenhetsutbyte, atgarder som
resultatbedémning.

PTS bidrag i standardiseringsarbetet har skapat nya forutsattningar for organisationer
att visa sin tekniska formaga inom ramen fér angreppssattet universell utformning
genom certifiering. PTS har ockséa bidragit till innehéllet i de kommande
tillganglighetsstandarderna.

PTS férutsattningar att bidra till regeringens aviserade handlingsplan for
funktionshinderspolitiken 2026 har dkat. Det tydliga fokuset pa en tvarsektoriell dialog
ar ett viktigt steg mot att undanréja hinder och framja delaktigheten i det digitala
samhaéllet. Inom det samlade omradet pagar en omstalining som bestar i dels 6kade
krav i lagstiftning, dels tydligare fokus pa att ingen lamnas efter i den digitala
transformationen. Ett exempel ar tjansten for texttelefoni som erbjuder mojlighet att
anvanda realtidstext.

Flytten av digin.nu till pts.se férvantas starka forutsattningarna for effektiv vagledning
om digital inkludering. Flytten starker ocksa PTS roll som sektorsmyndighet och
samlade uppdrag inom ramen fér lagen om produkters och tjansters tillganglighet
och regeringsuppdraget for digital inkludering.

Seminarieserien om den nya tillganglighetslagen som riktades till centrala aktdrer
inom bank, e-handel, och sektorn for elektronisk kommunikation, har spridit kunskap
om lagen och vad som kommer att behdva atgardas innan den trader i kraft.

Uppdraget om digital inkludering har ocksa visat vikten av att anvandaren rustas med
den egenmakt hen behdver for att vilja och kunna delta i samhallet. Genom
Digitalidag och regeringsuppdraget fér digital inkludering ar PTS bedémning att det
har skapats en struktur som starker méjligheterna att verka for digital inkludering.

Internationellt arbete inom omradet elektronisk
kommunikation

PTS handlagger bland annat frAgor som rér Sveriges deltagande i verksamheten
inom CEPT, ITU och annat internationellt samarbete. PTS deltar aven i nationellt och
internationellt standardiseringsarbete samt i arbetet i internationella organ i fragor
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som rdr internets forvaltning. Deltagandet sker genom att féretradda Sverige och
genom att bereda drenden med intressenter pa nationell niva.

Under &ret har arbetet bland annat omfattat nya EU-initiativ, genomférandet av
Sveriges internationella utvecklingssamarbete, bistdndsfinansierad tjansteexport och
internets styrning.

Nya EU-initiativ

EU-kommissionen har de senaste &ren tagit ett stort antal initiativ inom det digitala
omradet. Initiativen, eller delar av dessa, kan komma att ha en stor inverkan pa PTS
verksamhet. Under &ret har PTS bidragit till regeringens arbete med att forbereda
standpunkter infér kommande lagstiftning, bade inom telekommunikation och det
digitala omradet. En ny EU-kommission tilltradde under &ret och ett antal nya initiativ
kan férvantas under kommande ar. PTS har aven deltagit i olika organisationer dar
nya EU-initiativ diskuteras, sdsom BEREC och RSPG.

Internationella teleunionen

ITU &r ett organ inom FN som ansvarar for fragor som rér informations- och
kommunikationsteknik. Under aret har PTS deltagit i forberedelserna infor ITU
Council, i métet och aven bevakat arbetsgrupperna under ITU Council. PTS har ocksa
forberett arbetet med och deltagit under ITU:s standardiseringskonferens World
Telecommunication Standardization Assembly (WTSA).

Export- och investeringsframjande

PTS har inom ramen fér genomférandet av Sveriges internationella
utvecklingssamarbete deltagit i olika aktiviteter inom omradet, ndgot som
aterkommmande efterfragas av svensk exportindustri.

PTS har, tillsammans med SPIDER®® vid Stockholms universitet och
telekomregleringsmyndigheten i Luxembourg, bedrivit ett flerarigt projekt om
kapacitetsutveckling av regleringsmyndigheter fran lander i Afrika (iPRIS).
Programmet har efterfragats av svensk industri och har fatt positiv aterkoppling. EU-
kommissionen finansierar programmet som pabdrjades under hosten 2023 och
pagér till och med 2028.

% The Swedish Program for Information and Communication Technology in Developing Regions,
Stockholms universitet.

Post- och telestyrelsen

75



Arsredovisning 2024

Elektronisk kommunikation

PTS har ocksa genomfort andra exportframjande aktiviteter, framst har det handlat
om besdk av andra regleringsmyndigheter och bilaterala méten under olika event
som Mobile World Congress (MWC) och andra evenemang.

Internets styrning

PTS har under aret bistatt finansdepartementet i arbetet med internets styrning.
Arbetet har framforallt inneburit att delta och driva for Sverige viktiga fragor inom
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) och sarskilt i GAC,
en radgivande kommitté till ICANN:s styrelse. PTS har ocksa bistatt departementet i
internetrelaterade fragor inom ITU och genom deltagande i EU-kommissionens
hognivagrupp for internetrelaterade fragor (HLIG). Under aret deltog PTS i Internet
governance forum (IGF) med anledning av de globala diskussionerna som pagéar om
IGF:s framtida roll. PTS deltar ocksa i Multistakeholder Advisory Group (MAG), en
rédgivande intressentgrupp som férbereder métena inom IGF och stodjer
organisationen genom input till policydiskussioner.

Ekonomiskt utfall for verksamhetsomradet

Verksamhetens kostnader inom elektronisk kormmunikation uppgick till 592 mnkr
(511 mnkr), vilket var en 6kning med 82 mnkr efter avdrag for kostnadsersattningar
om 13,5 mnkr frdn andra myndigheter samt 4,7 mnkr for tjansteexport.

Eftersom den avgiftsbelagda verksamheten visade ett underskott blev ocksa
resultatet for verksamhetsomradet negativt (-3,5 mnkr). Orsakerna var flera, bland
annat hogre konsultkostnader inom anmald verksamhet och tillstdnd att anvanda
radiosandare och att den svaga kronkursen paverkade myndighetens kostnader for
medlemsavgifter i internationella organisationer.

Forvaltningsanslaget hojdes i omgangar med totalt 43 mnkr for utdékade uppdrag
med mera.

Kostnaderna fér administration av bredbandsstédet pa anslag 2:5 uppgick till

69 mnkr®®, medan kostnaderna for administration av robusthetsatgarder och
upphandling av tjanster for att skydda elektroniska kommunikationer mot allvarliga
hot och pafrestningar i fredstid uppgick till 6 mnkr. Verksamhetens kostnader for
samverkansplattformen Digitalidag med tillhérande kansli om 5 mnkr har belastat
anslag 2:3.

% Anslagstilldelningen for administration av stod till bredbandsutbyggnad héjdes med 15 mnkr till 70 mnkr.
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Tabell 19 Elektronisk kommunikation - intakter och verksamhetskostnader

2024 2023 2022

Intékter
Avgiftsintakter ¥ 312349 299 795 283 145
Anslagsintékter 2 252 830 195 903 176 919
Ovriga intékter @ 23642 20 719 17 258
Totala intakter 588 822 516 417 477 322
Verksamhetskostnader 592 289 510550 473693
Saldo? -3 467 5 867 3629

1) Verksamhet som bedrivs med stdd av

- lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation,

- lagen (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat,

- lag (2016:561) med kompletterande bestammelser till EU:s férordning om elektronisk identifiering (elDAS)
- radioutrustningslag (2016:392) och som finansieras med avgifter enligt

- férordningen (2016:602) om finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet.

2) Forvaltningskostnaderna finansieras via anslag 22:2:1 ap.1, anslag 22:2:2 ap.1, anslag 22:2:5 ap.1, anslag
22:2:5 ap.2, anslag 22:2:5 ap.3, anslag 22:2:5 ap.4, anslag 22:2:5 ap.5 och anslag 22:2:4 ap.1

3) Jamforelsetal 2023 &r justerat med 214 tkr avseende bidrag fran LKAB.
4) | &rsredovisningen 2023 summerades saldot for 2022 felaktigt till 3 697 tkr.

Lamnade bidrag har minskat med 1135 mnkr till 414 mnkr, vilket framfor allt forklaras
av inférandet av en ny betalningsmodell fér stéd till bredbandsutbyggnad samt
kostnadsersattningar.

Kostnaderna fér upphandlade inkluderande telefonitjanster uppgick till 80 mnkr.
Kostnaderna for finansiella villkor (sarskilda utredningar for att framja bland annat
digital kompetens, studier av it-anvandning hos personer med funktionsnedsattning,
insatser for att motverka digitalt utanférskap inkl. tidigare beslutade utbildnings-
projekt®” samt administration av insatser for 6kad digital inkludering) uppgick till

12 mnkr. Kostnaden for utvecklingsprojekt och 6évriga framjandeinsatser uppgick till
6 mnkr.

Utbetalningarna till lansstyrelserna for regionala bredbandskoordinatorer uppgick till
12 mnkr.

Bidrag om 3,9 mnkr har lamnats till Mediemyndigheten och till Konsumentverket for
att foérbereda inférandet av férordningen om digitala tjanster.

97 Innovationstavlingen 2023.
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Utfallet fér samhallsomfattande tjanster var 0,4 mnkr och understeg tilldelade medel
med 7,6 mnkr. Utfallet ar beroende av antalet inkomna ansdkningar, och vilka
ansokningar som beviljas stod.

Ladmnade bidrag inom driftsdkra och robusta elektroniska kommunikationer uppgick
till 109 mnkr och inom civilt forsvar till 117 mnkr (exkl. verksamhetens kostnader).

PTS har mottagit kostnadsersattning for krisberedskap fran MSB om 59 mnkr.

Under &ret utlystes nationella medel om 813 miljoner kronor till stéd for
bredbandsutbyggnad, varav 26,4 miljoner kronor har utbetalats enligt en beslutad
utbetalningsplan.

Tabell 20 Elektronisk kommunikation - lamnade bidrag (tkr)

2024 2023 2022

Intakter
Intdkt anslag Idmnade bidrag 3565292 1541599 1650 674
Intdkt bidrag ldmnade bidrag 58 674 75672 35 349
Summa intékter 413966 1549170 1686 023
Summa kostnader " 413966 1549170 1686 023
Saldo - - -

1) Verksamheten finansieras via anslag 22:2:2 ap.1, anslag 22:2:5 ap.1 anslag 22:2:5 ap.2, anslag 22:2:5 ap.3,
anslag 22:2:5 ap.4, anslag 22:2:5 ap.5, anslag 22:2:4 ap.1 samt via bidrag fran MSB.
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Grundlaggande betaltjanster

Malet for politiken for de grundlaggande betaltjansterna ar att
alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser

(prop. 2006/07:55 utgiftsomrade 22, bet. 2006/07:TU1, rskr. 2006/07:205)

Med grundlaggande betaltjanster menas tjanster for att skéta betalningsférmedling,
ta ut kontanter samt satta in dagskassor for naringsidkare och féreningar.®®

| férsta hand ar det marknaden som ska tillgodose behovet av grundlaggande
betaltjanster®® och de stérsta kreditinstituten har en sarskild skyldighet att
tillhandahalla platser for kontantuttag och dagskasseinséttning i betryggande
utstrackning i hela landet.’® PTS ska dels genomféra tillsyn 6ver att berérda
kreditinstitut foljer skyldigheten, dels att frAmja lansstyrelsernas arbete med stéd-
och utvecklingsinsatser for att trygga tillgdngen till grundlaggande betaltjanster dar
behovet inte tillgodoses av marknaden.

Regionala stod och utvecklingsinsatser

Arbetet med att framja lansstyrelsernas arbete med att utforma och genomféra
regionala stéd- och utvecklingsinsatser for att trygga tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster har fortsatt under aret. Med medel fran PTS finansierar lansstyrelserna
exempelvis betaltjanstombud i glesare bebodda omraden och genomfor
informations- och utbildningsinsatser for att underlatta anvandningen av digitala
betaltjanster.

Under aret har PTS lamnat ekonomiska bidrag till 19 lansstyrelser samt till
Tillvaxtverket. Dessa bidrag har bland annat medfért att det vid arets slut fanns elva
statligt finansierade betaltjanstombud i tio l1&an. Av dessa var 4tta tjanster for
kontantuttag och tre for insattning av dagskassor. PTS har &ven lamnat bidrag for ett
ombud med betalningsférmedling. P& grund av forseningar kommer detta dock forst
att tas i drift efter arsskiftet. Bidragen har aven finansierat regionala processledare i
alla 21 1&n for arbete med insatser, utvecklingsprojekt och samverkan. Dessutom har
bidragen finansierat samordningsfunktionen pa Lansstyrelsen i Dalarnas l1&an som

% Prop 2006/07:55, Statens ansvar for vissa betaltjanster (sida 1)
% Prop 2006/07:55, Statens ansvar for vissa betaltjanster (sida 13)
100 | ag (2010:751) om betaltjdnster, 9 kap. Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster
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hanterar lansoverskridande fragor samt finansierat Tillvaxtsverkets arbete med
informations- och analysstdd inklusive férvaltning av GIS-plattformen Pipos
Serviceanalys som anvands av lansstyrelserna i det regionala arbetet.

Tabell 21 Tillgang till grundliggande betaltjanster (resultatindikator)

Malvirde 2024 2023 2022 2021
(hogst)

Antal statligt finansierade

betaltjanstombud - 11 11 17 49

Personer som genom statligt
finansierade betaltjanstombud fatt
kortare distans till:

- kontantuttag - 11111 8735 15600 40179
varav kvinnor 5379
varav man 5732

- dagskasseinsattning - 12095 12998 37757 94446
varav kvinnor 5 824
varav man 6 271

- betalningsférmedling - - - - 82032

varav kvinnor -

varav man -

Berékningarna for ar 2024 har skett 2024-12-1 i Tillvaxtverkets tjanst Pipos Serviceanalys och funktionen
“simulering”. Berakningarna for aren 2021-2023 har gjorts av Tillvaxtverket.

| Tabell 22 presenteras resultatindikatorer for antalet betaltjanstornbud som mottagit
statlig finansiering och den effekt det haft p4 tillgangen till grundlaggande
betaltjanster. Under aret har antalet statligt finansierade betaltjanstombud varit
oférandrat jamfért med féregaende ar. Antalet folkbokférda som, genom ombuden,
fatt det narmare till kontantuttag har jamfort med foéregdende ar 6kat med 27
procent. Motsvarande siffra for dagskasseinsattning ar en minskning med 7 procent.
Sedan ClearOn AB:s tjanst Kassagirot lades ner 2022 har det inte funnits en
leverantdr av betaltjansten betalningsféormedling som lansstyrelserna kunnat
finansiera. Under 2024 har en ny aktér etablerat sig pa marknaden som erbjuder
tjansten rakningsbetalning éver disk med kontanter. Under &ret har PTS beviljat
medel till tvd sddana ombud som kommer att etableras efter arsskiftet.

Berékningarna i tabellen skiljer sig i viss man at mellan aren. Under ar 2021-2023
utférdes berédkningarna av Tillvaxtverket och ar 2024 utférdes de av PTS med hjalp
av Tillvaxtverkets plattform Pipos Serviceanalys. Under den férsta perioden

Post- och telestyrelsen

80



Arsredovisning 2024

Grundlaggande betaltjanster

exkluderades kontantuttag over disk i ICA-butiker om dessa tjanster Iag nara ett
statligt finansierat ombud. Det betydde att effekten av det statligt finansierade
ombudet blev densamma som om tjansten 6ver disk inte varit dar. Motiveringen var
att lansstyrelserna beddémde att uttag i kassan i ICA-butikerna inte rackte for det
lokala behovet, varfor det statligt finansierade ombudet etablerades. Vidare gjordes
2023 beddmningen att om det fanns alternativa platser for dagskasseinsattning i
narheten av ett statligt finansierat ombud s& raknades dessa med och det statliga
ombudets effekt uteblev. Under 2024 har inte nagra platser exkluderats, vare sig
ICA-butiker eller andra leverantoérer av betaltjanster.

For att kunna gora relevanta och val avvagda insatser har myndigheten under aret
I&tit undersdka behovet av grundlaggande betaltjanster. Undersékningen omfattade
frdgor om vilka grupper som har problem, hur deras utmaningar och behov ser ut
samt, s& langt det ar majligt, beskriva gruppernas storlek.™® Syftet var att fa underlag
for att bedéma om en upphandlad tjanst for rakningsbetalning kan vara en lamplig
insats. Studien visar att det finns manga grupper som har problem. P& en
overgripande niva handlar det om personer som saknar svensk ID-handling, saknar
forméaga att anvanda digitala tjanster, har fatt sitt betalkonto uppsagt samt som
foredrar att betala med kontanter. Studien visar att for flera grupper ar tillgangen till
ett betalkonto eller ett konto med begransade funktioner det framsta behovet. En
statligt upphandlad rakningsbetalningstjanst hjalper endast delvis och delar av
grupperna. Vissa grupper skulle &ven bli hjélpta av utbildningsinsatser, ndgot som
PTS och lansstyrelserna redan framjar. Studien har presenterats i ett flertal storre
sammanhang, daribland fér Kontantutredningen (Fi2024/00068), fér
Betalningsradet™? och for lansstyrelserna. Kunskapen fran studien kommer att inga i
det fortsatta arbetet med grundlaggande betaltjanster och aven i dialog med andra
myndigheter och organisationer.

Under aret har en konferens om grundlaggande betaltjanster genomforts.
Konferensen var en del av arbetet med att framja lansstyrelsernas arbete genom
kunskap och erfarenhetsutbyte. Férsta dagen samlade cirka 40 representanter fran
lansstyrelser, myndigheter, marknadsaktorer och intresseorganisationer. Exempelvis
diskuterades arbetet med grundldggande betaltjanster under 2025 och hur
potentiella lagandringar kan paverka uppdraget, hur personer utan betalkonto och
Bank-ID kan fa hjalp att skota sina betalningar, méjligheterna till nya ombudsinsatser
kopplat till nya marknadsaktérer och hur man inom uppdraget identifierar bra
samarbetspartners for att maximera effekter.

01 Kartlaggning av behovet av grundlaggande betaltjanster (Dnr 24-435)
102 Betalningsradet | Sveriges Riksbank
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Tillsyn av kraven att tillhandahalla kontanttjanster

PTS ska, vid sidan av det framjande arbetet, 6vervaka att vissa kreditinstitut efterlever
skyldigheten i lag (2010:751) om betaltjdnster att tillhandahalla platser for kontantuttag
och dagskasseinsattningar i betryggande utstrackning i hela landet.

Enligt férordning (2010:1008) om betaltjanster far hogst 0,3 procent av befolkningen
ha ett langre vagavstand an 25 kilometer mellan folkbokféringsadressen och den
narmaste platsen for kontantuttag. Hogst 1,22 procent av befolkningen far ha ett
langre vagavstand an 25 kilometer mellan folkbokféringsadressen och den narmaste
platsen for dagskasseinsattning. Lagstiftaren har aven uttryckt att platser for
kontanttjanster ska vara tillgangliga och anvandarvanliga, dessa krav ska faststéllas i
praxis och inte regleras i férvag.

Under &ret har tva tillsynsomgangar genomforts avseende laget p& marknaden.
Berakningar visade att tillgangen till kontanttjanster forbattrades vid bada
tillsynsomgangarna i forhallande till lagkravet. Av berékningarna frén den senast
genomforda tillsynsomgangen framgar att 0,22 procent av befolkningen har langre
an 25 kilometer till narmaste plats for kontantuttag och att 0,86 procent av
befolkningen har langre an 25 kilometer till ndrmaste plats for dagskasseinsattning.
Tillsynen visar att infrastrukturen avseende kontanttjanster uppratthélls i férhallande
till de mal som &r uppsatta, det vill sdga att de kreditinstitut som omfattas av
bestammelsen i betaltjanstlagen tillhandahaller platser for kontantuttag och
dagskasseinsattningar i betryggande utstrackning i hela landet.

Tabell 22 Efterlevnad av kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla
kontanttjénster (resultatindikatorer)

Malvarde 2024 2023 2022 2021

(hogst)

Andel av Sveriges befolkning som har
langre an 25 km till ndrmaste plats for:

- kontantuttag 0,30% 0,22% 0,25% 0,28% 0,25%
- dagskasseinsattning 1,22% 0,86% 0,92% 1,09% 1,05%

Bed6mning av resultat i forhallande till mal

Bedomningen for det politiska méalet som ror tillgang till grundiaggande betaltjanster
ar att tillgdngen ar god for stora delar av befolkningen, framférallt tack vare digitala
alternativ. Malet uppfylls dock inte for befolkningen i sin helhet. Den 6kade
digitaliseringen inom betalomradet bidrar till en avveckling av fysiska grundlaggande
betaltjanster, vilket paverkar maluppfyllelsen i negativ riktning.

Post- och telestyrelsen

82



Arsredovisning 2024

Grundlaggande betaltjanster

Olika faktorer bidrar till att uppfylla malet som omfattar de tre tjansterna kontantuttag,
dagskasseinsattning och betalningsformedling. Kraven pé de stdrsta kreditinstituten
att tilhandahalla platser for kontantuttag och dagskasseinsattning har bidragit till en
miniminiva av dessa tjanster. Regelverket syftar dock inte till att tacka allas behov av
dessa tjanster. Det finns inte heller nAgon motsvarande skyldighet nar det galler
platser for betalningsférmedling (rakningsbetalning) med kontanter, vilket inneburit
att denna tjanst kunnat avvecklas i stor utstrackning. De flesta bankkontor har helt
upphdrt med kontanttjanster och antalet betaltjanstombud med
betalningsférmedling har minskat kraftigt under de senaste drygt tio aren.

PTS och lansstyrelsernas insatser bidrar till tillgangen till de grundlaggande
betaltjansterna, men péaverkan pa tillgangen till fysiska betaltjanster ar férhallandevis
liten. Sarskilt problematisk bedéms tillgangen till betalningsférmedling vara sedan
ClearOn &r 2022 lade ner sin tjanst Kassagirot och 149 betaltjanstombud
avvecklades, varav 22 statligt finansierade. Under ett par ar har PTS och
lansstyrelserna helt saknat mdjlighet att stodfinansiera ombud med
betalningsférmedling d& det inte funnits ndgon marknadsaktor som tillhandahallit en
s&dan tjanst. Genom en nyetablerad tjanst har PTS och lansstyrelserna nu ater
majlighet att kunna stédfinansiera betalningsférmedling vilket kan komma att
forbattra méaluppfyllnaden. Den begransade tillgangen till betaltjanstombud med
betalningsférmedling far sarskilt konsekvenser for personer som saknar betalkonto,
eftersom dessa personer i manga fall helt saknar tillgang till
rakningsbetalningstjanster. For flera grupper ar tillgang till ndgon form av betalkonto
det framsta behovet, eftersom det inte bara ger tillgang till tjanster for
rakningsbetalning, utan dven majligheter att ta emot I6n. Tillgadngen till betalkonto &r
dock inte ndgot som PTS och lansstyrelserna har radighet 6éver. Aven personer som
ar beroende av manuella betaltjanster, daribland vissa aldre personer och personer
med funktionsnedsattning, har problem. Det behdvs fortsatt diskussion om hur
behovet av tjanster for dessa grupper ska kunna tillgodoses.

PTS tillsyn av kraven att tillhandahélla kontanttjanster enligt betaltjanstlagen bedéms
ha lett till att utbudet av kontanttjanster stabiliserats vid den lagstadgade miniminivan.
Regelverket bedéms ha bidragit till att det har etablerats kontanttjanster pa vissa nya
stallen, men samtidigt har tillgadngen tunnats ut i manga andra omraden. Tillsynen
under aren 2021-2024 visar att infrastrukturen for kontanttjanster uppratthalls i
forhallande till de krav som &r uppsatta i regelverket. Regelverket stéller dock inte
krav pa tillgadng som tacker hela befolkningen och det beaktar inte heller regionala
skillnader, vilket innebar att vissa personer, framfdrallt i de norra delarna av landet,
kan ha langt till kontanttjanster. Fér den andel av befolkningen som inte tacks av
regelverkets procentuella grans, finns inte nadgon évre grans pa hur langt de far ha till
kontanttjanster.
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Mot ovan beskrivna situation bedéms malet om att alla i samhéllet ska ha tillgang till
grundldggande betaltjanster till rimliga priser™? inte vara uppfyllt. Det finns grupper
och verksamheter som inte har tillgang till grundlaggande betaltjanster eller som har
lAngt till dessa tjanster. Det finns ocks& grupper som saknar tillgang till nAgon form av
betalkonto och darmed har behov av mer &n grundlaggande betaltjanster. PTS har
uppmarksammat detta behov i olika sammanhang, men rader inte 6ver frdgan om
tillgang till betalkonto. For att mélet ska uppnas kravs insatser fran olika myndigheter
och aktoérer. De grundlaggande betaltjansterna ar inte langre tillrackliga for att fullt ut
tilgodose manniskors behov av betaltjanster. Idag behdvs aven tillgang till och
forméaga att anvanda digitala betaltjanster. Betalningsutredningens forslag pa nytt
teknikneutralt mal vialkomnas darfér.™® Det nuvarande maélet, som huvudsakligen
utgér fran kontanttjanster och tjanster over disk, ar inte langre andamalsenligt. Idag ar
det framforallt tillgdngen till betalkonto, debetkort, internet- och mobilbank, tjansten
Swish samt BankID som ar grundlaggande for att kunna genomféra betalningar. For
vissa grupper ar ocksa tjansten brevgiro, kontanter och andra traditionella
betaltjanster fortfarande viktiga. PTS ansvar inom ramen for mélet bedéms vara
uppfyllt under aret.

Ekonomiskt utfall for verksamhetsomradet

Under aret har intékter (6,3 mnkr) och kostnader (6,3 mnkr) legat kvar p& samma niva
som féregdende ar.

Tabell 23 Grundlaggande betaltjanster - intakter och kostnader (tkr)

2024 2023 2022

Intakter
Anslagsintékter” 6 246 6 490 5502
Ovriga intédkter 65 115 73
Summa intakter 6 311 6 605 5574
Verksamhetskostnader 6 311 6 605 5574
Saldo - - -

1) Verksamheten finansieras via anslag 22:2:1 ap.1.

Av det totala anslaget om 23 mnkr har 19,3 mnkr anvants till Amnade bidrag under
aret, efter avdrag for aterbetalade medel. Anledningen till att anslaget inte nyttjats fullt

103 Prop. 2006/07:55, sid 1 och 19.
104 Remissvar Staten och betalningarna SOU 2023:16 PTS
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ut &r dels lansstyrelsernas aterbetalning om 1,1 mnkr, och dels att de inte skt for hela
anslaget.

Ytterligare en bidragande orsak till utrymmmet ar nedlaggningen av ClearOn:s tjanst
Kassagirot under 2022.

Tabell 24 Grundlaggande betaltjanster - lamnade bidrag (tkr)

2024 2023 2022
Intékt anslag ldAmnade bidrag 19 309 15 511 16 427
Anslagsfinansierade lamnade bidrag" 19 309 15 511 16 427

Saldo - - -

1) Verksamheten finansieras via anslag 22:2:3 ap.3.
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PTS som myndighet och sarskild
aterrapportering

| detta avsnitt redovisas myndighetsoévergripande verksamhet. Har rapporteras ocksa
verksamhet med aterrapporteringskrav och regeringsuppdrag som ska redovisas i
arsredovisningen. Regeringsuppdrag som rapporterats under aret redovisas i bilaga
(sida 126).

Rattsliga fragor

PTS ska uppfattas som en valskoétt, rattssédker och effektiv myndighet med hogt
fortroende ™. PTS regler och beslut ska vara rattssakra och effektiva och iaktta krav
pa enhetlig rattstillampning, proportionalitet och regelférenkling.

Domar

De flesta av PTS beslut gar att 6verklaga. Det ar en grundlaggande rattighet i
samhéllet.

Forvaltningsratten har under &ret meddelat 14 avgéranden, varav nio har vunnit laga
kraft. Kammarratten har meddelat fem avgéranden, varav fyra har vunnit laga krav.
Samtliga avgéranden utom ett innebar att PTS beslut star fast i sin helhet. Ett
avgorande innebar att PTS beslut delvis star fast. Hogsta forvaltningsdomstolen har
beslutat att inte meddela prévningstillstand i ett avgérande under aret.

Rapporterade incidenter

PTS féljer kontinuerligt upp rapporterade incidenter avseende
personuppgiftshantering och it- och informationssakerhet.

Under aret har tio personuppgiftsincidenter hanterats varav sex har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Ytterligare 19 it- och
informationssakerhetsincidenter har rapporterats varav tre har anmalts till MSB. Ingen
av anmalningarna har foranlett ytterligare atgard av IMY eller MSB.

105 Strategisk verksamhetsplan 2023-2026
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Kompetensforsorjning

For att moéta forandringar i omvarlden har PTS vuxit snabbt de senaste aren. Fran att
ha varit en relativt liten myndighet med ett tydligt avgransat uppdrag, ar PTS idag en
mellanstor myndighet med ett allt bredare uppdrag. Utvecklingen stéller hoga krav pa
verksamheten, bland annat vad géller férmagan att méta en 6kad komplexitet och pa
forméagan att samverka med andra aktérer.

En forutsattning for att framgangsrikt méta utmaningarna ar férmagan att attrahera
och behélla kompetenta medarbetare. | den strategiska verksamhetsplanen uttrycks:

“For att hantera tillvaxten och axla nya roller kravs en strategisk
kompetensforsorjning i syfte att behalla och utveckla medarbetare samt locka ny
kompetens. PTS ska identifiera ratt kompetens och ha ratt medarbetare pa ratt plats
med avstamp i god behovsanalys och en tydlig organisation. PTS ska vidare fortsatt
uppfattas som en attraktiv arbetsplats med majlighet till personlig utveckling och
balansi livet.”

For att uppna intentionen i verksamhetsplanen arbetar PTS systematiskt och stegvis
med att starka olika processer inom omradena attrahera, rekrytera, utveckla och
behélla ratt kompetens. Genom dessa atgarder laggs grunden for att fortsatt vara en
attraktiv arbetsgivare med en stark kultur, hég kvalitet i leveranser och en arbetsmiljé
som framjar bade utveckling och prestation.

Attrahera och rekrytera

Under &ret har PTS arbetat for att starka arbetsgivarvarumarket och utveckla
erbjudandet som arbetsgivare. En strategi har tagits fram for att dka kAnnedomen om
PTS som arbetsplats, vilket har inneburit en tydligare profilering,
malgruppsanpassade koncept, en uppdaterad och mer anvandarvanlig karriarsida
samt nya bilder och filmer. Dessutom har en karriarsida pé LinkedIn lanserats for att
n& prioriterade malgrupper mer effektivt.

Arbetet med kompetensbaserad rekrytering har forstarkts genom att utbilda alla
chefer i kompetensbaserad rekrytering och nya verktyg som gor det mdjligt att fatta
objektiva och datadrivna beslut har implementerats. Rekryteringsprocessen har
effektiviserats med hjélp av tester, forbattrade arbetsfléden och digital
referenstagning. Dessa atgarder har resulterat i kortare rekryteringstider, hogre
kvalitet i urvalet samt fler sékande till lediga tjanster. Aven antalet avbrutna
rekryteringar har minskat. Sammantaget stérker dessa insatser formagan att
attrahera ratt kompetens, 6ka mangfalden och méta framtida behov.
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Kultur och arbetsmiljo

For att utveckla kultur och arbetsmiljé lanserades PTS-kulturen 2.0 under aret. PTS-
kulturen 2.0 bygger pa ansvarsfullt engagemang, prestigelost samarbete, respektfullt
och valkomnande samt balans i livet. Dessa varderingar bryts ner i konkreta
beteenden som tydliggoér forvantningarna pa medarbetare och ledare. Malsattningen
ar att skapa en inkluderande, effektiv och héllbar arbetsplats. Inom ramen for
kulturarbetet genomférdes ett kultur- och ledarskapsprogram foér chefer samt
workshops for medarbetare. For att mojliggdra for nya chefer att utbilda sig inom
PTS-kulturen 2.0 utformas programmet som en handbok i PTS Lérplattform.’®

Medarbetarundersokningens resultat visar pa en stor forbattring av hur
medarbetarna upplever PTS som arbetsplats. Vardet for Employee Net Promoter
Score (eNPS) steg fran 11 till 25."” Dessutom uppger 98 procent av medarbetarna att
de kanner till och forstar PTS-kulturen. Medarbetarundersokningens resultat visar
ocksé pa forbattringsomraden. For att ytterligare starka PTS-kulturen 2.0, behover
det fortsatta arbetet inriktas p& omradena balans mellan arbete och fritid och
samarbete mellan olika funktioner i verksamheten.

| det férebyggande arbetsmiljdarbetet erbjuds en utbildning riktad till samtliga
medarbetare i hantering av krdnkande sarbehandling. Utbildningen férvantas bidra
ytterligare till upplevelsen av PTS som en trygg och inkluderande arbetsplats.

Lonebildning

Inom omradet I6nebildning har arbetet fokuserat pa att starka kunskaperna hos
chefer och medarbetare. En utbildning kring 16nebildningens principer och
kopplingen till verksamhetens mal har erbjudits samtliga chefer. Fér medarbetare har
en utbildning utvecklats i Larplattformen for att oka forstaelsen for I6neprocessen.
Strategiska dialoger pa ledningsniva har ytterligare sakerstallt att I6nebildningen
stodjer verksamhetens behov. Insatserna har resulterat i en mer differentierad
I6nerevision an tidigare ar. Differentierade I6ner starker PTS attraktivitet som
arbetsgivare och férmagan att behélla nyckelkompetens.

Personalredovisning och nyckeltal

Antalet anstéllda 6kade under aret frdn 420 till 465, vilket framst beror pa att
tilkommande uppdrag medfért behov av att 6ka antalet medarbetare. 40 personer

106 Samtliga medarbetare erbjuds internutbildning inom olika omraden. Utbildningarna samlas i
Lérplattformen.

107 eNPS &r en indikator som visar grad av engagemang och lojalitet. Vardet kan variera fran -100 till +100.
Genomsnittet for offentliga organisationer ar -8.
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avslutade sin anstélining. Personalomséattningen uppgick till 8,9 procent (10,6
procent) inklusive pensionsavgangar.

PTS arbetar for att vara en jamstalld arbetsplats. Den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon ska fungera for alla oberoende av kén, etnisk bakgrund, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, kdnsdverskridande
identitet, uttryck eller alder.

Bland medarbetarna var 55 procent kvinnor och 45 procent man. Av cheferna var 56
procent kvinnor och 44 procent man. Arets I6nekartlaggning visade inte ndgra
tecken pa osakliga skillnader mellan konen kopplat till arbetsforhallanden eller 16n.

Medelaldern for kvinnor var 47 ar och fér méan 51 ar.

Sjukfranvaron sjonk fér samtliga kategorier. En bidragande orsak till utvecklingen kan
vara 2023-ars chefsutbildning i rehabiliteringsprocessen. Utbildningen omfattade
bland annat vikten av att agera p4 tidiga signaler pa ohalsa och att arbeta
forebyggande.

Aven andelen l&ngtidssjukskrivningar &ver 60 dagar minskar.

2024 2023 2022

Tabell 25 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt 3,0 3,8 41
Andel langtidssjukskrivna (>60 dagar) 57,5 58,3 55,3
Sjukfrénvaro kvinnor 4.4 4.6 48
Sjukfrédnvaro man 1,4 2.7 3,2
Aldersgrupp —29 ar 14 21 25
Aldersgrupp 30-49 ar 27 3,9 48
Aldersgrupp 50 &r- 35 38 3.4

For att ytterligare minska sjukfranvaron ar det viktigt att fortsatta det férebyggande
arbetet och att identifiera riskfaktorer som kan leda till skadlig stress och ohalsa. Det
fortsatta arbetet far ett sarskilt fokus i och med det identifierade forbattringsomradet
balans i livet inom ramen for PTS-kulturen 2.0 och strategisk kompetensforsorjning.
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Informationssakerhet

Under aret har informationssékerhetsarbetet’®® utvarderats. Syftet har varit att
undersoka och beddéma om det finns behov av atgarder for att 6ka
informationssakerheten. PTS har ett ledningssystem med riktlinjer och rutiner fér
informationssakerhetsarbetet och en, fér samtliga medarbetare, obligatorisk
utbildning som uppdateras arligen. Utvarderingen genomférdes med stéd av MSB:s
verktyg Infosékkollen.™®® Resultatet, fyra pa en fyrgradig skala, visade att arbetet héller
hog niva. Utvarderingen™ visade dock att arbetet kan starkas ytterligare vad galler
dokumentation, kontinuitetsplanering, leverantorsuppféljining och dokumentation av
riskanalyser.

Under aret inférde PTS darfér nya system for att samla systemdokumentationen. PTS
har under aret aven fortydligat it- och informationssakerhetskraven vid
upphandlingar/inkép, men ser att rutinerna kring leverantérsuppfoéljning kan
forbattras ytterligare under 2025. Dokumentation av riskanalyser har infor 2025
starkts bade inom ramen for verksamhetsplaneringen och i systemforvaltningen.

Informationssakerheten ar nara kopplad till it- och cybersakerhetsarbetet dar PTS de
senaste aren gjort stora satsningar. Under 2024 starktes exempelvis det externa
skyddet mot belastningsattacker och virus, och risken for att exempelvis virus sprids
inom miljon minskades genom flera insatser. For att ytterligare starka it-sakerheten
vidareutvecklades system for utveckling och testning, loggning, analys och larm samt
for identifiering. PTS utvecklade under 2024 &ven ett nytt system och eget
datacenter for hantering av vissa tillstand for radiosandare.

Paskynda forenklingsarbetet i handlaggning av
arenden

PTS ska starka och paskynda forenklingsarbetet for att minska foretagens
regelbdrda och administrativa kostnader, samt forbattra sitt bemdtande och sin
service gentemot foretagen.™ Uppdraget galler sarskilt arendeslag dar myndigheten
arligen handlagger ett stort antal likartade arenden. Detta foljer &ven mer allmant av
Férordning (2024:183) om konsekvensutredningar vilket gor att PTS arbetar
kontinuerligt med dessa fragor. Ett par exempel ar arbetet med de nya regelverken
kring cybersakerhet (se NIS2-direktivet och Informations- och cybersékerhetsfragor,

108 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Post- och telestyrelsen, andringsbeslut 2025-01-30 (Mal
och aterrapporteringskrav p. 1.4)

109 Om Cybersakerhetskollen (dar Infosdkkollen ingér som en del).

10 Dnr 21-11308

™ Regleringsbrev fér budgetaret 2024 avseende Post- och telestyrelsen, &ndringsbeslut 2025-01-30 (Mal
och aterrapporteringskrav p. 1.5)
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sida 44) respektive lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet
(se Digital inkludering sida 65).

Under &ret har PTS lanserat en e-tjanst som ger féretag stéd i att bedéma om
verksamheten omfattas av den kommande cybersakerhetslagen (sida 44).
Utveckling pagéar daven av en tjanst for foretag som berérs att enkelt kunna registrera
sig hos PTS i enlighet med lagen. Denna tjanst blir férsta tillampningen av ett Mina
sidor-koncept som ska underlatta foretagens kontakter med myndigheten aven inom
andra omraden.

For att underlatta genomférandet av de krav som féljer av lagen om vissa produkters
och tjansters tillganglighet har PTS under aret bland annat genomfort flera seminarier
(sida 67) riktade till de berdrda aktérerna inom till bank-, e-handel- och
telekomsektorn samt tagit fram vagledningar och informationsfilm kring de nya
lagkraven. PTS besvarar aven fragor kring lagen och dess tillampning.

Avgiftsbelagd verksamhet

Avgiftsbelagd verksamhet dar avgifterna disponeras

Vid utgangen av aret visar verksamheten ett éverskott om 14,9 mnkr (22,3 mnkr), en
minskning med 7,4 mnkr (Tabell 26).

Inom omradet Elektronisk kommunikation avviker resultatet mot den beraknade
budgeten i regleringsbrevet med cirka 9,7 mnkr. Avvikelsen beror till viss del pa att
intakterna var nagot hogre an beraknat till foljd av att prognosen for vissa typer av
tillstdnd att anvanda radiosandare underskattades och pé att kostnaderna, framst
vad géller personal, var lagre an beraknat.

Overskottet minskar trots detta med 2,7 mnkr och atgarder har vidtagits for att
minska overskottet ytterligare.

Resultatet inom omradet Post &r 5,8 mnkr lagre &n vad som budgeterats. Detta beror
dels pa att brevvolymerna, som intakterna baseras pa, har sjunkit mer an férvantat,
men ocksa pé att budgeten forutsatte ett hojt tak i férordning (2016:602) om
finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet for den som ar tillstdndshavare
enligt postlagen.

Avvikelsen vad galler kostnader jamfort med budget ar framst 6kade kostnader for
personal och lokaler inom Obestéllbara brev samt att budgeten inte inkluderade den
forandring PTS genomférde vad géaller OH-modellen 2023.

Omréadet Post uppvisar underskott om 15,4 mnkr. Under aret hojdes avgifterna
vasentligt i syfte att balansera underskottet.

Post- och telestyrelsen

o1



Arsredovisning 2024

PTS som myndighet och sarskild &terrapportering

Resultatet for omradet Radioutrustning avviker med 0,3 mnkr vilket framst beror pa
att kostnaderna for personal var lagre an vad som budgeterats, samt att intékterna
var lagre jamfort med budget. Att intéakterna blev lagre beror framst pd att avgifterna
inte hojdes till den beraknande nivan (10 mnkr). Omradet uppvisar ett fortsatt stort
Overskott och avgiftsuttaget har sénkts vasentligt infér kommande ar.

Omradet Utbyggnadslagen avviker mot det budgeterade resultatet med 0,4 mnkr, da
bade intékter och kostnader var lagre an beréknat. Kostnaderna har minskat i snabb
takt under flera ar, vilket foranlett en sankning av avgifterna infor 2024 jamfort med
regleringsbrevets budget. Infor 2025 har avgiftsuttaget faststallts till O kr for att
minska det ackumulerade 6verskottet.

Resultatet for omradet Granséverskridande paketleveranstjanster avviker med cirka
0,4 mnkr vilket beror péa sankt avgiftsuttag for att atgarda det ackumulerade
overskottet.

Avgiftsbelagd verksamhet dar avgifterna ej disponeras

Fér avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras avser posten Totalférsvar
atgarder for att skydda elektroniska kommunikationer mot allvarliga hot och
pafrestningar i fredstid. Kostnaderna for 2024 motsvarar utfallet p& den anslagspost
som PTS tilldelats fér detta andamal (anslag 2:5 ap 1).

Utfallet for aret ar i stort i nivd med budget vad galler bade intakter och kostnader. De
nagot hogre intakterna jamfoért med budget forklaras av att prognosen for den
avgiftsgrundande omséttningen p& marknaden underskattades. Avvikelsen mot
budget vad géller kostnader beror pa nagot lagre kostnader for lamnade bidrag &n
budgeterat. Det ackumulerade 6verskottet uppgar till 2,6 mnkr.
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PTS som myndighet och sarskild aterrapportering

Tabell 26 Avgifter som disponeras - budget enligt regleringsbrev 2024 (tkr)

Resultat Resultat Resultat- Utfall Resultat- Utfall Resultat- Utfall Ack.
tom 2022 2023 budget Intakter budget Kostnader budget Resultat Resultat UB
Intakter 2024 Kostnader plopr) Resultat plopl] plopl]
2024 plopr 2024
Verksamhet

Elektronisk kommunikation 14 855 3573 299 092 301063 311431 303 722 -12 339 -2 659 15 769
Post -6 648 -5104 40 516 38 877 38 418 42 562 2 098 -3 685 -15 437
Radioutrustning 3584 1297 10 000 9 464 10 200 9 336 -200 128 5 009
Betrodda tjanster - - 75 55 75 55 - - -
Utbyggnad av bredbandsnat 7 579 1118 3000 1768 3800 2194 -800 -427 8 270

Gransoverskridande
paketleveranstjanster 2280 -260 1500 1114 1800 1844 -300 -730 1290
Summa 21651 624 354 183 352 341 365 724 359 713 -11 541 -7 373 14 902

Tabell 27 Avgifter och 6vriga intéakter som inte disponeras (tkr)

Resultat Resultat Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Ackumulerat
tom 2022 intakter intdkter kostnader kostnader resultat resultat resultat
2024 2024
Avgifter
Totalférsvar, 9453 490 -85 130 000 130 900 130 000 128 710 2200 2189 2 594
Summa avgifter 490 -85 130 000 130 900 130 000 128 710 2200 2189 2594
93
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Resultatrakning (tkr)

Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

Not 2024‘ 2023
Verksamhetens intakter
Intakter av anslag 1 268 539 205 431
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 371615 346 431
Intékter av bidrag, forvaltning 3 768 7 908
Finansiella intékter 4 5094 4202
Summa 646 016 563 971
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 5 -457493 -395 023
Kostnader for lokaler 6 -38 751 -36 640
Ovriga driftkostnader 7 -141 357 -117 039
Finansiella kostnader 8 -2 260 -2 358
Avskrivningar och nedskrivningar -14 038 -12 409

Summa -653 898 -563 469
VERKSAMHETSUTFALL -7 882 503
Uppbordsverksamhet 9

Intakter av avgifter som inte disponeras av PTS 612 629 536 811
Medel som tillférts statens budget fran

uppbodrdsverksamheten -624 899 -516 213
Saldo -12 270 20 597
Transfereringar 10

Medel fran statens budget for finansiering av

bidrag 390699 1572571
Medel fran myndigheter for finansiering av bidrag 58 674 7572
Lamnade bidrag -449 373 -1580 142
Saldo - -
ARETS KAPITALFORANDRING 11 -20 152 21100

Post- och telestyrelsen
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Balansrakning (tkr)

Tillgangar Not 2024-12-31 2023-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar 12

Réattigheter och andra immateriella tillgangar 1048 2193
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1048 2193
Materiella anlaggningstillgangar 12

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6 795 6 937
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 34 106 35072
Beredskapstillgangar 1829 2 078
Summa materiella anlaggningstillgdngar 42731 44 087
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 13 3 961 3638
Fordringar hos andra myndigheter 14 13 036 19 079
Ovriga kortfristiga fordringar 15 18 251 51905
Summa fordringar 35 248 74 622
Periodavgransningsposter 16

Forutbetalda kostnader 25 925 27104
Upplupna bidragsintakter 1070 717
Ovriga upplupna intakter 4108 2799
Summa periodavgransningsposter 31102 30 620
Avrakning med statsverket 17 5927 434 6132 030
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 18 98 147 80 513
Kassa, postgiro och bank 1 1
Summa kassa och bank 98 147 80 514
SUMMA TILLGANGAR 6135711 6 364 065
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Kapital och skulder Not ‘ 2024-12-31 2023-12-31

Myndighetskapital

Statskapital 19 4 356 4 384
Balanserad kapitalférandring 20 38 495 17 289
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 1 -20 152 21100
Summa myndighetskapital 21 22 698 42774
Avsiéttningar 22

Avséttningar fér pensioner 996 1451
Ovriga avsittningar 6 471 6162
Summa avsattningar 7 467 7 614
Skulder m.m.

La&n i Riksgalden 23 40133 42 496
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24 29 632 14 626
Leverantdrsskulder 53 877 72198
Ovriga kortfristiga skulder 25 8 074 6 067
Summa skulder m.m. 131616 135 387
Periodavgransningsposter 26

Upplupna kostnader 36 759 31766
Of6rbrukade bidrag 2 317 2633
Ovriga férutbetalda intakter 5 934 853 6143 891
Summa periodavgransningsposter 5 973 929 6 178 291
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 6135711 6 364 065
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag (tkr)

Anslag Benamning Not Ingdende Arets till- Omdis- Indragning Utgifter
over- delningenl. ponerade

forings- reglerings- anslags-
belopp brev belopp

Utgiftsomrade 22, Kommunikationer

21 Post- och telestyrelsen (a)
ap.1

Forvaltningskostnader for vissa myndighetsuppgifter 376 162 689 - - 163065 -161793 1272
2:2 Ersittning for sarskilda tjanster for personer med

funktionsnedsattning
ap1 Ersattning for sarskilda tjanster for personer med

funktionsnedsattning 27 24 053 121278 - -24053 121278 -114 663 6 615
2:3 Grundlidggande betaltjinster
ap.3  Grundl. betaltj. - del till Post- och telestyrelsen 28 7 526 23037 - -7 526 23 037 -19 309 3728
2:4 Informationsteknik och telekommunikation
ap1 Informationsteknik - del till Post- och telestyrelsen 13 6 800 2 400 -13 9 200 -9189 1

2:5 Driftsdker och tillginglig elektronisk
kommunikation

ap1 Del till Post- och telestyrelsen 58 130 000 - -68 130000 -128710 1290
ap.2  Elektronisk komm - Tillgangliga elek-troniska

kommunikationer - del till Post- och telestyrelsen 29 4 883 20 014 - -4 883 20 014 -12 613 7 401
ap.3  Civilt férsvar 675 119 000 - -675 119 000 -118 434 566
ap4  Stod for bredbandsutbyggnad 1008 44 492 - -1008 44 492 -43 611 881
ap.5  Stéd fér bredbandsutbyggnad - - 51908 - 51908 -50 916 992
ap.6  Stdd for bredbandsutbyggnad RRF 2 51908 -51908 -2 - = -

Summa anslag 38594 679218 2400 -38218 681994 -659 238 22756
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Anslagsredovisning

Inkomst- Benamning Not Berdknat Inkomster
titel belopp
9453 011 Totalforsvar 130 000 130 900
2811241 Obestéllbara brev 279
2811241  Ovriga inkomster 16 716
2811011  Auktionsinkomster PTS 30 209 038
281343 Rterbetalt stod for 267 966
bredbandsutbyggnad
Summa 130000 624 899

Post- och telestyrelsen
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Aterrapportering av finansiella villkor (tkr)

Not Villkor

Anslag

Benamning

Utgiftsomrade 22 Kommunikationer

Belopp i

regle-

ringsbrev

Anslagsredovisning

2:2 ap. 1

Ersattning for sarskilda tjanster for
personer med funktionsnedséttning

27

Studier av it-anvandning

Hogst

1500

836

Motverka digitalt utanférskap samt
projektbidrag

Hogst

10 000

5098

Sarskilda utredningar

Hogst

3000

1486

Administration av insatser for att dka
digital inkludering

Hogst

5000

4992

2:4 ap. 1

Informationsteknik — del till Post- och
telestyrelsen

Férberedande arbete tillampning av
férordning om inre marknad for digitala
tjanster

Hogst

9 200

9189

varav 200 tkr ska utbetalas till
Kammarkollegiet

Ska

200

200

varav 2 200 tkr ska utbetalas till
Mediemyndigheten

Ska

2200

2200

2:5 ap.1

Del till Post- och telestyrelsen

Kostnader for administration av
anslagspostens atgarder

Hogst

6 200

5 952

2:5: ap. 2

Elektronisk kommunikation —
tillgangliga elektroniska
kommunikationer

29

Kostnader for bredbandskoordinatorer

Hogst

12 000

12 000

Atgarder inom samhallsomfattande
tjanster

Hogst

8 000

613

2:5ap. 4

Stod for bredbandsutbyggnad

Atgarder for effektiv och rattssaker
hantering, samt uppféljning och tillsyn

Hogst

35 000

34 091

2:5ap.5

Stod for bredbandsutbyggnad

Atgarder for effektiv och rattssaker
hantering, samt uppféljning och tillsyn

Hogst

35000

34 016
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Redovisning av bestallningsbemyndigande (tkr)

Anslag Beslutat bemyndigande Not Beslutat Ekono- Nya eko- Utgifter Ovriga Ekono- Foérvan- Fo6rvan- Forvan- Forvan- Slutar
bemyn- miska nomiska mot  forand- miska tad tad tad tad
digande dtaganden &tagan- anslag ringar atagan- redo- redo- redo- redo-

vid arets den av denvid visning visning visning visning
ekono- arets slut mot mot mot mot

miska anslag anslag anslag anslag
atagan-

Ersattning for sarskilda tjanster
for personer med

2:2 funktionsnedséttning
Ersattning for sarskilda tjanster for
personer med

ap. 1 funktionsnedséattning 27 250000 144894 104188 94122 -2 750 152 210 90 148 54 516 7 547 2028
2:3 Grundlaggande betaltjanster
Grundl. betaltj. - del till Post- och
ap.3  telestyrelsen 40 000 22 855 33866 17846 -996 37 879 21116 16 598 164 2028
Driftséker och tillgénglig
2:5 elektronisk kommunikation
ap. 1 Del till Post- och telestyrelsen 239700 160 924 121964 74 529 -15 189 193 171 93142 59796 13733 26499 2034

Elektronisk komm. - Tillgangliga
elektroniska kommmunikationer - del

ap.2  till Post- och telestyrelsen 29 700 520 164 306 378 178 100 100 2034
ap.3  Civilt férsvar 275000 218058 133314 68859 -9293 273221 102524 72175 25192 73330 2034
ap.4  Stod for bredbandsutbyggnad 138 500 138 430 138 430 20156 50962 36425 21888 2034
ap.5  Stod for bredbandsutbyggnad 648 100 648 079 648079 136438 238766 170547 102328 2029
ap. 6 2034
Summa 1592000 547251 1180005 255661 -28228 1443368 472702 492913 253708 224045

Fordelningen mellan aren av belopp for infriade forpliktelser anger en riktning, utgifterna kan darmed férdela sig p& annat satt 4n vad som
anges ovan.

Post- och telestyrelsen 100



Arsredovisning 2024

Finansieringsanalys (tkr)

Anslagsredovisning

Not 2024 2023
DRIFT
Kostnader 31 -640 007 -550 674
Finansiering av drift
Intékter av anslag 268 539 205 431
Intakter av avgifter och andra ersattningar 32 371587 346 431
Intakter av bidrag 768 7 908
Ovriga intakter 5 094 4202
Summa medel som tillférts for finansiering av
drift 645 988 563 971
Minskning av kortfristiga fordringar 33 5 327 10 919
Okning av Kkortfristiga skulder 33 18 004 -12 761
Kassafl6de fran drift 29 312 11 456
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgadngar -11 506 -10 61
Investeringar i immateriella tillgangar -31 -
Summa investeringsutgifter -11537 -10 611
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 33 12 246 7574
- amorteringar 33 -14 609 -11729
Okning av statskapital med medel som erhallits
fran statens budget 77 3 400
Forsaljning av anlaggningstillgangar 28 -
Summa medel som tillforts for finansiering av
investeringar -2 258 -755
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 33 -2 980 2 358
Kassaflode till investeringar -16 775 -9 008
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m m som inte disponeras 612 629 536 811
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 33 175474 1872 677
Inbetalningar i uppboérdsverksamhet 437155 2409 487
Medel som tillférts statsbudgeten fran
uppbodrdsverksamhet -624 899 -516 213
Kassaflode till uppbordsverksamhet -187 744 1893 274
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Anslagsredovisning

Not 2024 2023
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -449 373 -1580 142
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 33 -1 755 5796
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -461128 -1574 347
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhéllits fran statsbudgeten for
finansiering av bidrag 390 699 1572 571
Medel som erhdllits fran andra myndigheter for
finansiering av bidrag 58 674 7572
Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet 449 373 1580142
Kassaflode till transfereringsverksamhet -1 755 5796
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -186 962 1901518
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA
MEDEL
Likvida medel vid arets bérjan 6 212544 4 311 026
Okning av kassa och bank - -
Okning av tillgodohavande hos Riksgaldskontoret 17 634 -2 460
Minskning av fordran pa statsverket -204 596 1903 978
Summa férandring av likvida medel -186 962 1901518
Likvida medel vid arets slut 6 025 582 6 212544
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Vasentliga uppgifter (tkr)

Anslagsredovisning

2024‘ 2023 2022 2021‘ 2020
Laneram i Riksgéaldskontoret
Beviljad i regleringsbrev 60000 60000 60000 65000 33000
Utnyttjad 40133 42496 46651 48993 28560
Rantekontokredit i Riksgédldskontoret
Beviljad i regleringsbrev 37000 37000 37000 3700037000
Utnyttjad - - - - -
Rantekonto
Rénteintakter 4 696 3862 718 - -
Rantekostnader = 44 - - 2
Avgiftsintakter som disponeras av PTS
Budget i regleringsbrev 354183 330775 309900 298475 287075
Utfall 352341 336866 316246 304809 284815
Avgiftsintakter som inte disponeras av
PTS, inkomsttitel 9453
Budget i regleringsbrev 130 000 125000 110 000 100 000 100 000
Utfall 130900 124573 110021 101833 97288
Avgiftsintakter inkomsttitel utan
budget regleringsbrev
Utfall, inkomsttitel 2811 11
Auktionsinkomster fran PTS 209038 209038 210369 202618 115885
Utfall, inkomsttitel 2811 141 Obestallbara
brev 279 302 500 375 535
Utfall, inkomsttitel 2811 141 Ranteintakter 16 716 2 312 269 62 675
Utfall, inkomsttitel 2811 141 Aterbetalning
bidrag - 139 - - -
Utfall, inkomsttitel 2811 343 Aterbetalt
bredbandsstéd 267966 179849 68179 - -
Anslag 22, 2:1 ap. 1
Forvaltningskostnader for vissa
myndighetsuppgifter
Anslagskredit beviljad i regleringsbrev 4 580 3595 2630 2 241 1901
Anslagskredit som utnyttjats - - - - -
Anslagssparande 1272 376 5575 1615 2135

Anslag 22, 2:2 ap. 1 Ersattning for
sarskilda tjanster for personer med
funktionsnedséttning

Post- och telestyrelsen
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Anslagsredovisning

2024 2023 2022 2021‘ 2020
Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - 4088 4 088 4088
Anslagskredit som utnyttjats - - - - -
Anslagssparande 6615 24053 25514 10 305 2503
Bestaliningsbemyndigande tilldelat i
regleringsbrev 250 000 300 000 300000 300000 300000
Bestallningsbemyndigande utfall 1562210 144894 163329 238149 116 225
Anslag 22, 2:3 ap. 3 Grundlaggande
betaltjanster
Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - 781 781 781
Anslagskredit som utnyttjats - - - - -
Anslagssparande 3728 7 526 7 048 5244 2 916
Bestallningsbemyndigande tilldelat i
regleringsbrev 40000 45000 45000 45000 45000
Bestallningsbemyndigande utfall 37879 22855 32182 26297 21239
Anslag 22, 2:4 ap. 1 Informationsteknik
Anslagssparande il 13 3 005 22 2571
Anslag 22, 2:5 ap. 1 Driftsaker och
tillganglig elektronisk kommunikation
Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - 13000 3000 3 000
Anslagskredit som utnyttjats - - 10284 754 -
Anslagssparande 1290 58 - - 98
Bestaliningsbemyndigande som tilldelat i
regleringsbrev 239700 252000 252000 240000 240 000
Bestallningsbemyndigande utfall 193171 160924 96507 122695 182172
Anslag 22, 2:5 ap. 2 Driftsdker och
tillganglig elektronisk kommunikation -
del till PTS
Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - 1770 2130 5 880
Anslagskredit som utnyttjats - - - - -
Anslagssparande 7 401 4 883 6 558 38 318 7189
Bestaliningsbemyndigande som tilldelat i
regleringsbrev 700 4000 13000 30000 505000
Bestallningsbemyndigande utfall 378 520 366 179 334
Anslag 22, 2:5 ap. 3 Civilt férsvar
Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - 3 060 2 220 -
Anslagskredit som utnyttjats - - 1075 924 -
Anslagssparande 566 675 - - -

Post- och telestyrelsen

104



Arsredovisning 2024

Post- och telestyrelsen

Bestallningsbemyndigande tilldelat i
regleringsbrev

Anslagsredovisning

ployZ: 2023 2022 2021‘ 2020

275000 275000 275000 275000

Bestaliningsbemyndigande utfall 273221 218058 185078 108 816 -

Anslag 22, 2:5 ap. 4 Stod for

bredbandsutbyggnad

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - 24000 48000 -

Anslagskredit som utnyttjats - - - - -

Anslagssparande 881 1008 5 099 5 506 -

Bestallningsbemyndigande tilldelat i

regleringsbrev 138 500 - - - -

Bestallningsbemyndigande utfall 138 430 - - - -

Anslag 22, 2:5 ap. 5 Stod for

bredbandsutbyggnad

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - - -

Anslagskredit som utnyttjats - - - -

Anslagssparande 992 - - -

Bestallningsbemyndigande tilldelat i

regleringsbrev 648 100 - - - -

Bestallningsbemyndigande utfall 648 079 - - - -

Anslag 22, 2:5:6 Stod for

bredbandsutbyggnad RRF

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - 15000 -

Anslagskredit som utnyttjats - - - -

Anslagssparande - 2 83 -

Personal

Antal &rsarbetskrafter 403 360 340 340 309
Varav kvinnor 218 196 183 182 164
Varav mén 185 164 157 158 145

Medeltal anstéllda 449 406 392 372 343
Varav kvinnor 249 227 220 204 186
Varav mén 200 179 172 169 157

Driftkostnad per arsarbetskraft 1583 1524 1492 1410 1443

Statskapital utan avkastningskrav

Statskapital IB 4 384 10562 1000 85 85

Arets férandring konst fran Statens

konstrad 77 - - -85 -

Arets férandring anslagsfinansierade

tillgdngar -105 3332 52 1000
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2024‘ 2023 2022 2021‘ 2020

Statskapital UB 4 356 4384 1052 1000 85

Balanserad kapitalférandring

Balanserad kapitalférandring UB 38495 17289 24017 26279 43207
Arets kapitalférandring

Kapitalférandring dvrigt 12780 20476 -3902 -1148 846
Kapitalférandring avgiftsfinansierad

verksamhet -7 373 624 -2894 115 17773
Arets kapitalférandring -20 152 21100 -6795 -2263 -16928
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Tillaggsupplysningar

Tillaggsupplysningar

Kommentarer till noter

Belopp anges i tusentals kronor (tkr) om inte annat framgar. Belopp som anges i
parentes géller foregdende ar.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag (FAB). PTS féljer god redovisningssed enligt
ESV:s foreskrifter till 2 kapitlet 7 § FAB respektive allménna rad till 6 § férordning
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Intékter hanforliga till auktion av spektrumutrymmet

Intakter hanforliga till auktion av spektrumutrymmet har periodiserats utifran den
tidsperiod som respektive spektrumutrymme nyttjas.

Brytdag

Lopande redovisning avseende rakenskapsaret har gjorts fram till och med
brytdagen den 5 januari under férutsattning att inte brytdagen infaller en l6rdag,
sondag eller helgdag. Da ska brytdagen vara den narmast féregdende vardagen. | de
fall faktura eller motsvarande inkommit efter brytdagen redovisas det som
periodavgransningspost.

Uppbord

Intékter avseende aterkravda bredbansstod inkomsttitel 2811 343 hanteras fran och
med 2023 med kassamassig avrakning.

Transfereringar

Kostnader avseende tjanster och upphandlingar dar PTS inte erhaller ndgon
motprestation redovisas under rubriken Transfereringar liksom motsvarande
finansiering. Transfereringsavsnittet ar hanférbart till PTS samtliga
verksamhetsomraden.

Vardering av anlaggningstillgdngar

Anlaggningstillgangar avser tillgdngar med ett anskaffningsvarde pa minst 25 tkr och
en beraknad ekonomisk livslangd pa tre ar eller langre. Avskrivning sker linjart Gver
den beddmda ekonomiska livslangden.
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Tillaggsupplysningar

Féljande avskrivningstider tillampas:

Anlaggningstyp Antal ar

Datorprogram och licenser 3
Ovriga immateriella tillgdngar 3-5
Forbattringsutgifter pa annans fastighet avseende master

masterfundament 25
Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 6vrigt 5
Maskiner, instrument och inventarier 10
Maskiner, instrument och inventarier; mobler 5
Fordon och transportmedel 5
Datorer och kommunikationsutrustning 3-5
Beredskapsinventarier 10

Periodavgransningsposter
Som periodavgransningsposter bokférs poster éverstigande 100 tkr.
Vardering av fordringar och skulder

Fordringar har varderats till det belopp som beréknas inflyta. Fordringar aldre an sex
maénader tas upp som befarade kundférluster. Skulder i utlandsk valuta har varderats
till faststalld kurs pa balansdagen.

Avséttningar fér pensioner

Posten Avsattningar for pensioner avser avsattningar for kommande utbetalning av
fortida pensioner. Avsattningen inkluderar I6neskatt.

Lan hos Riksgélden fér anlaggningstillgangar

Frén och med laneupptag 2020 inkluderas uppskattade anskaffningar och
avskrivningar av anlaggningstillgdngar under december i laneupptaget. Avvikelse
mellan bokfort varde och utestdende |&n beror pé& sent inkomna fakturor och andra
bokslutstransaktioner.

Undantag fran féreskrifter vid rapportering av ekonomisk information till
statsredovisningen

Enligt beslut frdn ESV, med dnr 40-710/20089, rapporterar PTS periodiseringar av
varor och tjanster som ska anslagsavraknas i transfereringsavsnittet mot S-koder fér
utgifter.

Post- och telestyrelsen
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Ersattning med mera till styrelseledamoter och
ledande befattningshavare (kr)

Skattepliktiga ersattningar och andra férméaner som betalats ut under
rékenskapsaret.

Funktion Foérordnande
(under aret)

Dan Sjoblom GD och ledamot 2024-01-01 -- 12-31 1892105

Inga Thoresson Hallgren Ordférande 2024-01-01 -- 12-31 65 004
Markus Bylund Ledamot 2024-01-01 -- 12-31 32 983
Bjorn Fagersten Ledamot 2024-04-01 -- 12-31 24 372
Lena Nyberg Ledamot 2024-04-01 -- 12-31 24 372
Tommy Svensson Ledamot 2024-01-01 -- 12-31 32 983
Mikael Westberg Ledamot 2024-04-01 -- 12-31 24 372
Mikael Forsgren Ledamot 2024-01-01 -- 03-31 8 611
Pia Gruvo Ledamot 2024-01-01 -- 03-31 8 611

Ovriga uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter samt
uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag som ledaméter av PTS styrelse innehar:

Namn ‘Uppdrag
Dan Sjoblom Arbetsgivarverkets styrelse, ledamot

Kapan pensioners styrelse, ordférande
Digitalidag, ordférande

Inga Thoresson Hallgren -

Markus Bylund Lantmateriets styrelse, ledamot

Bjorn Fagersten Swedak, ledamot av insynsrad
Politea AB, styrelseordférande och VD

Lena Nyberg Riksgaldens styrelse, ledamot

Tommy Svensson -
Mikael Westberg -
Mikael Forsgren (tom mars 2024) Digilaw Sverige AB, ledamot
Pia Gruvo (tom mars 2024) -
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Notforteckning

1. Intakter av anslag (tkr)

Tillaggsupplysningar

21 apd  Forvaltningskostnader for vissa

myndighetsuppgifter 161793 121750
2:2 ap.1 Ersattning for sarskilda tjanster fér personer

med funktionsnedséattning 11765 4746
2:4 ap.ad Informationsteknik — del till PTS 5 289 2487
2:6 ap.1 Del till Post- och telestyrelsen 19 971 17 512
2:5 ap.2 Elektronisk kommunikation — Tillgangliga

elektroniska, kommunikationer — del till Post-

och telestyrelsen 259 2729
2:5 ap.3 Civilt férsvar 1354 1288
2:5 ap.4 Stod for bredbandsuppbyggnad 34 091 54 918
2:5 ap.5 Stod for bredbandsuppbyggnad 34 016 -
Summa 268 539 205 431

2. Intakter av avgifter och andra ersattningar (tkr)

Offentligrattsliga avgifter 3562 341 336 866
Intékter av avgifter enligt 4 §, tjansteexport 4 609 1490
Intékter av avgifter enligt 4 §, exklusive tjansteexport 195 3483
Intakter av avgifter enligt 15 § 1 2
Fakturerade kostnader 14 117 4 500
Ovriga ersattningar 325 920
Realisationsvinst 28 -
Summa 371615 346 431

Intékter av avgifter och andra ersattningar har 6kat med 25 184 tkr. Okningen beror
framst p& 6kade offentligrattsliga avgifter vilket &r i enlighet med budget. Aven

fakturerade kostnader avseende dverenskommelse om finansiering av

Ledningskollen har 6kat. Tjansteexport avser iPRIS, ett kapacitetsbyggandeprojekt i

Afrika som finansieras med avgifter frdn Stockholms Universitet.

Post- och telestyrelsen
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3. Intékter av bidrag, forvaltning (tkr)

Omstéllinings- och kompetensstdd samt |Gnebidrag 415 82
1110

Kapacitetsbyggandeprojekt i Afrika

RiS (Rorlighet i Staten), kansli = 1354
Systematisk uppféljning av funktionshinderpolitiken = 159
Medfinansiering EUREKA 5 471
RU betrodda tjanster (DIGG) - 4181
Krisberedskap, bidrag frdn MSB - 337
Bidrag fran LKAB 347 214
Summa 768 7 908

Intakter av bidrag &r inomstatliga med undantag av bidrag fran LKAB.

4. Finansiella intakter (tkr)

Ranteintakter, rantekonto 4 696 3852
Ovriga ranteintakter 15 9
Valutakursvinster 383 341
Summa 5 094 4202

5. Kostnader for personal (tkr)

Lonekostnader, exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier

m.m? -278 857 -240 438
Arbetsgivaravgifter pensionspremier med mera -167 202 -142 339
Ovriga kostnader fér personal -1435 -12 247
Summa -457 493  -395 023

) Varav arvoden m.m. till ej anstélld personal exkl. sociala
avgifter -221 -195

Personalkostnaderna har 6kat med 16 procent under perioden motsvarande
62 470 tkr. Okningen beror framst pé fler anstéllda samt 4,9 procent i Idnerevision
(2024 omfattar tva Ionerevisioner, varav den andra géller fran oktober 2024).

Post- och telestyrelsen
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6. Lokalkostnader (tkr)

Lokalhyra -36 942 -34 808
Ovriga driftkostnader for lokaler -1809 -1832
Summa -38 751 -36 640

Lokalkostnader har 6kat med 2 111 tkr, vilket framst beror pé 6kad lokalhyra pa grund
av indexupprakning.

7. Ovriga driftskostnader (tkr)

Konsultkostnader/tjanster (exkl. datatjanster) -44 904 -34 977
Medlemsavgifter -27 461 -24 780
Datatjanster -54 473 -44 235
Tele, post och kommunikation -4149 -4 449
Resor och transporter -4 521 -5 520
Inkdp av varor och korttidsinventarier -2 279 -1772
Ovriga driftkostnader, inkl. befarade kundforluster -3570 -1 306
Summa -141 357 -117 039

Ovriga driftskostnader har 6kat med 24 318 tkr vilket framst kan hanféras till 5kade
kostnader for datatjanster och konsulttjanster. Okningen kan bland annat hanféras till
fortsatt utveckling eFTR (frekvens och tillstAndsregister) och Sugar
(&rendehanteringssystem bredbandsstéd), samt 6kade kostnader inom
krisberedskap.

8. Finansiella kostnader (tkr)

Rantekostnad rantekonto i Riksgaldskontoret - -44
Rantekostnad lan i Riksgaldskontoret -1577 -1570
Rantekostnader skattekonto -380 -187
Ovriga rantekostnader -25 -29
Valutakursforluster -149 -362
Ovriga finansiella kostnader -130 -166
Summa -2 260 -2 358
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9. Uppboérdsverksamhet (tkr)

Tillaggsupplysningar

2024 2023
Inkomsttitel 9453, totalférsvar
Offentligrattsliga avgifter 130 900 124 573
Summa intékter som redovisats mot inkomsttite/ 130 900 124 573
Befarade forluster i uppbdrdsverksamheten 1159 939
Summa intékter som inte redovisats mot
inkomsttitel 1159 939
Summa totalférsvar 132 059 125 512
Inkomsttitel 2811, 6vriga inkomster
C)vriga intakter, kontanta medel obestéllbara brev 279 302
Ovriga intakter, rantor 16 716 2312
C)vriga intakter, auktionsinkomster 209 038 209 038
Aterbetalning av bidrag som redovisats mot
inkomsttitel 267 966 179 988
Summa intdkter som redovisats mot inkomsttite/ 493 999 391 640
Aterbetalning av bidrag, periodisering utestdende
aterkrav -13 429 19 659
Summa intdkter som inte redovisats mot
inkomsttite/ -13 429 19 659
Summa intékter som inte disponeras, 6vriga inkomster 480 570 411 299
SUMMA 612 629 536 811

Intédkter hanfdrliga till auktion av spektrumutrymme som genomférdes 2018, 2021
samt 2023 har periodiserats utifran den tidsperiod som respektive spektrumutrymme
nyttjas. Aterbetalning av bidrag, inom posten évriga inkomster, avser i huvudsak
aterbetalt bredbandsstdd. Saldot i uppbordsverksamheten pé 12 270 tkr utgoérs av
forandring av befarade kundforluster och férandring av annu ej reglerade aterkrav

avseende lamnade bidrag.
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10. Transfereringar (tkr)

Utgiftsomrade 22 — Kommunikationer

2:2.1 Ersattning, sarskilda tjanster funktionsnedsattning -102 897 -102 479
2:2.3 Grundlaggande betaltjanster -19 309 -15 611
2:4.1 Informationsteknik -3 900 -
2:5.1 Atgérder fér att skydda elektronisk kommunikation -108 739 -107 146
2:6.2 Tillgangliga elektroniska kommunikationer -12 353 -12 402
2:5.3 Civilt férsvar -117 080 -113 961
2:5.4 Stod fér bredbandsutbyggnad -9 520 -544 074
2.5.5 Stéd for bredbandsutbyggnad -16 900 -
2.6.6 Stod for bredbandsutbyggnad RRF = -676 998
Bidragsfinansierade transfereringar -58 674 -7 572
Summa -449 373 -1580 142

Lamnade bidrag har minskat med 1130 770 tkr jamfort med tidigare ar, vilket framst
forklaras av att lAmnade bidrag avseende stéd for bredbandsutbyggnad minskat till
foljd av minskade disponibla medel.

11. Arets kapitalforandring (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Avgiftsfinansierad verksamhet -7 373 624
Tjansteexport -64 -16
Periodiseringar i uppbodrdsavsnittet -12 270 20 597
Avskrivningar som ska féras mot statskapital -445 -105
Summa -20 152 21100
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12. Anlaggningstillgangar (tkr)

Tillaggsupplysningar

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Rattigheter och andra immateriella tillgdngar

Anskaffningsvarde ingdende balans 12 961 12 979
Arets anskaffning 31 -
Arets forsalining/utrangering -12 -18
Anskaffningsvarde utgaende balans 12 980 12 961
Ackumulerade avskrivningar ingdende balans -10 768 -9 616
Arets avskrivning -1175 -1169
Arets férsalining/utrangering 12 18
Ackumulerade avskrivningar utgdende balans -11 932 -10 768
Bokfort varde 1048 2193
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 1048 2193
Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvarde ingdende balans 8 280 7 856
Arets anskaffning 727 543
Arets utrangering/férsalining - -118
Anskaffningsvarde utgaende balans 9 007 8 280
Ackumulerade avskrivningar ingdende balans -1344 -556
Arets avskrivning -869 -906
Arets utrangering/forsalining - 118
Ackumulerade avskrivningar utgdende balans -2 212 -1344
Bokfort varde 6 795 6 937
Maskiner, inventarier, installationer med mera

Anskaffningsvarde ingdende balans 84 004 74 625
Arets anskaffning 10 779 10 069
Arets utrangering/férsalining -1675 -690
Anskaffningsvarde utgaende balans 93 109 84 004
Ackumulerade avskrivningar ingéende balans -48 932 -39 538
Arets avskrivning -11745 -10 085
Arets utrangering/forsalining 1675 690
Ackumulerade avskrivningar utgdende balans -59 002 -48 932
Bokfort varde 34106 35 072
Beredskapstillgangar

Anskaffningsvarde, ingdende balans 2470 2470
Arets anskaffning - -
Anskaffningsvarde utgaende balans 2470 2470
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Tillaggsupplysningar

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Ackumulerade avskrivningar ingéende balans -392 -144
Arets avskrivning -249 -249
Ackumulerade avskrivningar utgdende balans -641 -392
Bokfort varde 1829 2078
Summa materiella anlaggningstillgdngar 42731 44 087

Bokfort varde exklusive tillgadngar som finansieras med
bidrag/statskapital 37 866 39 030

Beredskapstillgdngar avser uppbyggnad av ledningsplats, varav tillgang med bokfért
varde om 773 tkr finansieras med erhallna medel fran MSB som &r undantagna fran
kravet pé lanefinansiering enligt 2 kap. 1 § kapitalférsériningsforordningen (2011:210).
Undantaget galler &ven maskiner och inventarier som finansieras med erhalina medel
frdn MSB med ett bokfort varde om 3 060 tkr.

Forbattringsutgifter och maskiner och inventarier med bokfort varde om 954 tkr har
finansierats med bidragsmedel fran icke-statlig givare med stéd av 2 kap.3 §
kapitalforsorjningsférordningen (2011:210).

Konst om 77 tkr har finansierats med statskapital.

13. Kundfordringar (tkr)

Utestdende obetalda kundfordringar uppgar till 7 642 tkr (8 564 tkr) varav osékra
kundfordringar uppgar till 3 681 tkr (4 926 tkr).

14. Fordringar hos andra myndigheter (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Kundfordringar andra myndigheter 18 2228
Fordran ingdende moms 13 Of 16 700
Ovriga inomstatliga fordringar 8 150
Utgdende balans 13 036 19 079
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15. Ovriga kortfristiga fordringar (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Fordringar anstallda 103 276
Rikskuponger 992 908
Uppbordsfordringar, aterkrav bidragsstod 6 781 20 276
Uppbordsfordringar, totalférsvar 10 375 30 444
Utgaende balans 18 251 51905

Obetalda uppbordsfordringar uppgéar pa balansdagen till 19 419 tkr (54 142 tkr), varav
2 264 tkr (3 422 tkr) ar osakra.

Minskningen beror framst pa en stérre obetald faktura avseende avgift for
totalférsvar 2023 samt minskade obetalda aterkrav avseende lamnat bidragsstod.

16. Periodavgransningsposter (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Forutbetalda internationella medlemsavgifter 9155 11 046
Forutbetalda hyreskostnader 9 047 8 803
Ovriga férutbetalda kostnader 7722 7 255
Summa forutbetalda kostnader 25 925 27104
Upplupna bidragsintékter, inomstatliga 603 598
Upplupna bidragsintékter, utomstatliga 467 19
Summa upplupna bidragsintékter 1070 717
Upplupna avgiftsintakter 4108 2799
Summa ovriga upplupna intékter 4108 2799
Utgaende balans 31102 30620
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17. Avrakning mot statsverket (tkr)
‘ 2024-12-31 2023-12-31

Uppbord

Ingédende balans 6109 408 4 216 133
Redovisat mot inkomsttitel -624 899 -516 213
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 437165 2409 487
Fordringar avseende uppbdrd 5921663 6109408
Anslag icke rantebarande flode

Ingédende balans 23 540 17 391
Redovisat mot anslag 497 445 1656 251
Medel hanférbara till transfereringar med mera som

betalats fran icke rantebarande flode -508 633 -1650103
Fordringar avseende anslag i icke rédntebdrande fléde 12 351 23 640
Anslag i rantebarande flode

Ingédende balans -376 -5575
Redovisat mot anslag 161793 121767
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -162 689 -19 362
Aterbetalning av anslagsmedel - 2795
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -1272 -376

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har
redovisats mot anslag

Ing&ende balans - 17

Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln - -17

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har
redovisats mot anslag s -

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ing&dende balans -541 87
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 474565 2440124
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -550810 -1681368
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar 71478 -759 385
Ovriga skulder pé statens centralkonto i Riksbanken -5 309 -541
Utgaende balans 5927434 6132030

Avrakning med statsverket har minskat med 204 596 tkr jamfort med féregaende ar.
Minskningen ar till stérsta delen hanférbar till minskning av forutbetalda
auktionsintékter som periodiseras utifrdn den tidsperiod som respektive
spektrumutrymme nyttjas.
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Av posten 6vriga skulder pé statens centralkonto i Riksbanken ingér ett belopp om
5 488 tkr som annu ej reglerats fran rantekontot.

18. Behallning av réntekonto i Riksgaldskontoret (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Anslagskredit/sparande 1272 376
Resultat avgiftsfinansierad verksamhet 14 901 22 274
Resultat tjansteexport -80 -16
Bidragsmedel 1068 -1463
- Fordringar -80 692 -86 703
- Skulder 161677 146 045
Utgaende balans 98 147 80 513
Beviljad rantekontokredit 37 000 37 000

Beviljad rantekontokredit 2024 framgar av regleringsbrevet. Krediten har inte
utnyttjats under aret.

19. Statskapital (tkr)

Statskapital per 31 december 2024 utgdrs av bidragsfinansierade
anlaggningstillgdngar samt konst 6verford fran Statens konstrad.

20. Balanserad kapitalférandring (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Ing&ende balans 17 289 24 017
Foregdende ars kapitalférandring 21205 -6 727
Utgdende balans 38 495 17 289

Den balanserade kapitalférandringen utgérs av ackumulerat resultat tom
rakenskapséret 2023 i den avgiftsfinansierade verksamheten, 22 274 tkr, samt
resultat tjansteexport - 16 tkr och periodiseringseffekter avseende uppbdrd, 16 236
tkr.

Post- och telestyrelsen
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21. Myndighetskapital (tkr)

Stats- Balanserad Balanserad Balanserad Kapital-
kapital kapital- kapital- kapital-  forand-
forandring forandring forandring ring enligt

avgifts- tjanste-  uppbord resultat-
belagd export rakningen
verksamhet

Utgaende balans

2023 4 384 21650 - -4 361 21100 42774
Ingdende balans

2024 4 384 21650 - -4 361 21100 42774
Foéregdende ars

kapitalférandring -105 624 -16 20597  -21100 -
Arets anskaffning

tillgdngar 77 - - - - 77
Arets

kapitalférandring - - - - -20152 -20152
Summa arets

forandring -28 624 -16 20597 -41252 -20 075
Utgaende balans

2024 4 356 22 274 -16 16236 -20152 22698

22. Avsattningar (tkr)

Avsattningar fér pensioner 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende avsattning 1451 1234
Arets pensionskostnad 177 837
Arets pensionsutbetalningar -632 -619
Utgaende balans 996 1451

Under 2024 har tva nya beslut om delpension fattats.

Ovriga avsattningar 2024-12-31 2023-12-31

Ing&ende avsattning avseende lokalt omstallningsarbete 6162 5993
Arets avsattning lokalt omstallningsarbete 665 716
Arets nyttjande av avsatta medel -356 -547
Utgdende avséttning lokalt omstéliningsarbete 6471 6162
Summa 6vriga avsattningar 6 471 6162

Post- och telestyrelsen
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Under 2025 beraknas inget nyttjande av avsattningar for lokalt omstaliningsarbete.

23. Lani Riksgéaldskontoret (tkr)
‘ 2024-12-31 2023-12-31

Ing&dende balans 42 496 46 651
Nyupptagna I&n 12 246 7574
Arets amortering -14 609 -11729
Utgaende balans 40133 42 496
Laneram 60 000 60 000

Laneram framgar av regleringsbrevet.

Utestdende lan avviker mot bokfort varde pé anlaggningstillgdngar, exklusive
bidragsfinansierade anlaggningstillgangar, med 1 219 tkr.

24. Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Leverantorsskulder, inomstatliga 6 294 6 596
Arbetsgivaravgifter 8 077 6 493
Skatteskuld 13 987 -
Utgdende moms 1175 1537
SUMMA 29 532 14 626

Kortfristiga skulder till andra myndigheter har 6kat med 14 906 tkr. Okningen beror
framst pa att PTS vid utgdngen av 2024 har en skatteskuld motsvarande
arbetsgivardeklaration for november 2024 inkl. ranta.

Orsaken till denna skatteskuld var en brist i en intern utbetalningsrutin for
arbetsgivaravgifter, vilkken har atgardats. Forstarkande rutiner har inforts.

25. Ovriga kortfristiga skulder (tkr)

Balansposten utgors till vervagande del av kortfristig skuld for personalens kallskatt.
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26. Periodavgransningsposter (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Upplupna kostnader

Upplupen semesterléneskuld 34 308 29 757
Ovriga upplupna I6nekostnader 963 772
Ovriga upplupna kostnader 1488 1238
Summa upplupna kostnader 36 769 31766
Oférbrukade bidrag

Ofdrbrukade bidrag, inomstatliga 2 317 2633
Summa ofdrbrukade bidrag 2317 2633
Forutbetalda intdkter

Forutbetalda auktionsintakter 5 934 853 6143 891
Summa férutbetalda intdkter 5934 853 6 143 891
Utgaende balans 5 973 929 6 178 291

Totalt har upplupna kostnader 6kat med 4 993 tkr vilket framst beror pa ckat antal
sparade semesterdagar 2024. Posten évriga upplupna kostnader inkluderar &ven 106
tkr (255 tkr) kopplat till samhallsadtaganden.

Foérutbetalda auktionsintakter har minskat jamfort med foregéende ar. Forutbetalda
auktionsintakter periodiseras utifrdn den tidsperiod som respektive
spektrumutrymme nyttjas.

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Ofdrbrukade inomstatliga bidrag forvéantas tas i
ansprak inom féljande tidsintervall:

inom tre méanader 2 317 2633
Summa ofdrbrukade bidrag 2 317 2633

27. Ersattning for sarskilda tjanster for personer med funktionsnedséttning

(Uo 22 2:2 ap.1)
Finansiella villkor ger PTS majlighet att anvanda medel for vissa specifika andamal,
men medel som inte anvands kan anvandas till andra &ndamal som inte &r férenade
med takbelopp. PTS behdver prioritera begransade personalresurser vilket medfér
att mojligheten att anvanda medel upp till vissa belopp inte utnyttjas fullt varje ar.
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Tilldelad bemyndiganderam &r utnyttjad till 61 procent. Utnyttjandet paverkas av
tidpunkt for avtalstecknande och tva nya avtal relaterade till posttjanster tecknas
forst nasta ar pé grund av andrad tidplan fér upphandlingar. Det utrymme som finns
inom bemyndigandet ar dock vasentligt fér att kunna ta héjd for icke planerbara
handelser.

28. Grundlaggande betaltjanster - del till Post- och telestyrelsen (Uo 22 2:3 ap. 3)
(tkr)

Anslagsutfallet for 2024 blev 19 309 tkr, vilket motsvarar 84 procent av disponibla

medel.

Det lagre anslagsutnyttjandet beror bland annat pa att Iansstyrelserna inte rekvirerat
alla medel som PTS fattat beslut om, exempelvis p& grund av personalférandringar
som paverkat deras insatser.

Lansstyrelserna har aven under 2024 aterbetalat rekvirerade medel som inte
anvandes under 2023. Dessa Okar tillgangliga medel 2024 och innebér att ytterligare
insatser behover goras for att uppna fullt anslagsutnyttjiande under aret.

29. Elektronisk kommunikation - tillgangliga elektroniska kommunikationer - del
till Post- och telestyrelsen (Uo 22 2:5 ap. 2)

Anslagsutnyttjandet 2024 uppgar till 63 procent av disponibla medel vilket framst
beror pa lagt utfall for det finansiella villkoret avseende atgarder inom
samhallsomfattande tjanster som ger tillgang till telefoni och funktionell tillgang till
internet.

Bemyndigandet har utnyttjats i ldg omfattning vilket &ven har forklaras av det laga
anvandandet av samhallsomfattande tjanster.

30. Inkomsttitlar

2811 011 Auktionsinkomster PTS

Intékter hanfoérliga till auktion av spektrumutrymme som genomférdes 2018 och 2021
samt 2023 periodiseras utifrAn den tidsperiod som respektive spektrumutrymme

nyttjas.
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31. Driftkostnader (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -653 898 -563 469
Avgér

Avskrivningar och nedskrivningar -14 038 -12 409
Férandring av avsattningar for pensioner 455 -217
Férandring av avsattning for dvriga avsattningar -309 -169

Verksamhetens kostnader enligt
finansieringsanalysen -640 007 -550 674

32. Intakter av avgifter och andra ersattningar (tkr)

‘ 2024-12-31 2023-12-31

Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt
resultatrakningen 371615 346 431

Avgar:

Realisationsvinster vid forsaljning av
anlaggningstillgangar 28 -

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt
finansieringsanalysen 371587 346 431

33. Forandring kortfristiga fordringar och skulder (tkr)

| 2024-12-31 2023-12-31

Férandring kortfristiga fordringar och skulder enligt

balansrakningen -169241 1874834
Férandring kortfristiga fordringar och skulder, drift enligt

finansieringsanalysen 23 331 1842
Forandring kortfristiga fordringar och skulder, inkl. 1an,

investeringar enligt finansieringsanalysen -5 343 1797
Férandring kortfristiga fordringar och skulder, uppbdrd

enligt finansieringsanalysen {75 474 1872 677
Foérandring kortfristiga fordringar och skulder,

transfereringar enligt finansieringsanalysen 11755 5796

Summa forandring kortfristiga fordringar och skulder
enligt finansieringsanalysen 169241 1874834
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Underskrifter

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stalining.

Stockholm 20 februari 2025

Inga Thoresson Hallgren Dan Sjéblom
Ordférande Generaldirektor
Markus Bylund Bjorn Fagersten
Lena Nyberg Tommy Svensson

Mikael Westberg
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Redovisade regeringsuppdrag 2024 (bilaga 1)

Redovisade regeringsuppdrag 2024
(bilaga 1)

Avser regeringsuppdrag som har redovisats till Regeringskansliet separat under aret.
Hanvisning till regeringsbeslut anges inom parentes.

Januari

PTS bidrag till genomférandet av EU:s strategi fér Ostersjéregionen 2022 och
2023 (SB2021/01683) - promemoria

Redovisning av uppdraget att framja anvandningen av betrodda tjanster i
kommuner och regioner (12022/01336) - promemoria

Februari

Rapport enligt Férordning om myndigheters klimatanpassningsarbete 2023,
Redovisning enligt Férordning (2018:1428) om myndigheters
klimatanpassningsarbete — rapport 2024-01-22

Rapport: Redovisning av miljdledningsarbetet 2023, Redovisning enligt Férordning
(2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter — rapport 2024-02-19
Bredbandsstdd 2023, PTS-ER-2024:10 (Regleringsbrev 2023 p. 3.1)

— rapport 2024-02-21

Genomfdrande av Sveriges aterhamtningsplan, bredbandsutbyggnad (mél 45 och
40), (Fi2023/00584) — forvaltningsforklaring 2024-02-22

PTS redovisning av myndighetens totalforsvarsarbete 2023, PTS-ER-2024:5
(Férordning 2022:5624 om statliga myndigheters beredskap, Férordning 2007:951
med instruktion fér Post- och telestyrelsen, Regleringsbrev 2023 samt
Ju2020/04658) — rapport 2024-02-22

Mars

Post- och telestyrelsen

Insatser for att 6ka andelen individer som ar digitalt inkluderade. Delredovisning av
regeringsuppdrag (Fi2024/00172) 1 mars 2024 — promemoria 2024-03-01
Uppdrag om &tgardsforslag inom det civila forsvaret infor nasta forsvarspolitiska
inriktningsproposition (F62023/01998) — rapport 2024-03-07

De regionala bredbandskoordinatorernas verksamhet 2023 En redovisning, PTS-
ER-2024:11 (12020/02956) — rapport 2024-03-20

Lansstyrelsernas bredbandsframjande 2023, PTS-ER-2024:8 (Regleringsbrev
2023 p. 3.3) — rapport 2024-03-20

Digital inkludering — en modell fér uppfélining och insatser. Aterrapportering av
regeringsuppdrag inom funktionshinderspolitiken 2023, PTS-ER-2024:7 (Strateqi
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Post- och telestyrelsen

Redovisade regeringsuppdrag 2024 (bilaga 1)

for systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031
(52021/06595), Proposition 2016/17:188, bet. 2017/18: SoUb, rskr. 2017/18:86.
Nationellt mal och inriktning av funktionshinderspolitiken) — rapport 2024-03-27

¢ Rapportering kopplat till Férordning (2018:1300) om statligt stéd foér driftsakra och
robusta elektroniska kommunikationer — rapport 2024-03-27

» Beslut fattade med stéd av LEK ar 2023. Rapport enligt 11 kap. 4 § FEK, PTS-ER-
2024:12 Forordning (2018:20) om stod for atgarder som ger tillgang till telefoni och
funktionell tillgang till internet) — rapport 2024-02-21

Maj
e Delredovisning — Att motverka tillvagagangssatt dar elektroniska

kommunikationstjanster anvands foér att genomféra bedragerier (Fi2023/03206) —
promemoria 2024-05-29

Juni

¢ Uppfdljning av regeringens bredbandsstrategi 2024, PTS-ER-2024:19 (Férordning
(2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen, 4§ p.2) —
rapport 2024-06-20

Juli
¢ Prognos for bestaliningsbemyndiganden och Myndighetsprognos fér anslagen
2024 (2025-0227) (Regleringsbrev 2024) — promemoria 2024-06-27

September

» Redovishing av PTS arbete med tillsyn inom sakerhetsskyddsomradet,
PTS-ER-2024:26 (Ju2024/0036) — rapport 2024-09-26

* Risk- och sarbarhetsbedémning (RSB) 2024 (Ju2022/02143) — rapport
2024-09-26

¢ Post- och telestyrelsens RRF Redovisning 30 sep 2024 (Fi2024/01195) -
rapportering 2024-09-30

Oktober

¢ Prisrapport 2024 Prisutveckling av bredband och mobiltelefoni under perioden
2018-2023 PTS-ER-2024:25 (Férordning (2007:951) med instruktion fér Post- och
telestyrelsen, 48) - rapport 2024-10-03

¢ Fdrvaltningsforklaring (kompletterande): Genomférande av Sveriges
aterhamtningsplan, bredbandsutbyggnad (Mal 45 och 46) — forvaltningsforklaring
2024-10-17

e Beddmning av féorméagan inom det civila férsvaret (Ju2020/04658,
FO2023/00750) - rapportering 2024-09-18
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November

¢ Rapport: Redovisning av uppdrag om Arachne, (Fi2024/01195)
— redovisning 2024-11-27

December

e Att motverka tillvagagangssatt dar elektroniska kommunikationstjanster anvands
for att genomfoéra bedragerier, PTS-ER-2024:31 (Fi2023/03206) - rapport 2024-
12-17

¢ Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

Slutredovisning av regeringsuppdrag, PTS-ER-2024:32 (Fi2024:00172) - rapport
2024-12-20
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Forkortningar (bilaga 2)

Forkortningar (bilaga 2)

Al

Artificiell intelligens

ASTER

Alliance for sustainable e-commerce

BEREC

Organisationen for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation, eng. Body of European regulators for electronic
communications

CCPG

Natos planeringsgrupp for civila kormmunikationer, eng. Civil
Communications Planning Group

CEF 2 Digital

EU-fonden for ett sammanlankat Europa

CEN

Europeiska standardiseringskommittén

CEPT

Europeiska konferensen fér post- och telekommunikationsforvaltningar,
eng European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations

CER-direktivet

Network and Information Systems Directive 2 (EU 2022/2555)

CERP

The European Committee for Postal Regulation

CSF

Centralt samordningsforum

Digg

Myndigheten for digital férvaltning

Digin

Vagledning och inspiration om digital férvaltning (pts.se)

DGA

Dataférvaltningsférordningen, eng. Data Governance Act

Dnr

Diarienummer

DSA

EU:s férordning om digitala tjanster, Digital Services Act

EDIB

Europeiska datainnovationsstyrelsen, eng European Data Innovation
Board

elDAS

Lag (2016:561) med kompletterande bestammelser till EU:s férordning
om elektronisk identifiering

eNPS

Employee Net Promoter Score

EPG

Energy Planning Group

ERGP

European Regulators Group for Postal Services

ERUF

Europeiska regionala utvecklingsfonden

ETSI

European Telecommunications Standardisation Institute

EU

Europeiska unionen

FMV

Forsvarets materielverk

FN

Forenta nationerna

FOI

Totalférsvarets forskningsinstitut
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Forkortningar (bilaga 2)

FRA Férsvarets radioanstalt

GDPR Dataskyddsférordningen

ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

IGF Internet governance forum

IMY Integritetsskyddsmyndigheten

iPRIS ICT Policy & Regulation - Institutional Strengthening

ITS Svenska informations- och telekommunikationsstandardiseringen

ITU Internationella Teleunionen

KPI Key Performance Indicator

LEK Lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation

LKAB Luossavaara-Kiirunavaara Aktiebolag

MFD Myndigheten for delaktighet

MISP Malware Information Sharing Platform

MSB Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

MTM Myndigheten for tillgangliga medel

MWC Mobile World Congress

Nato North Atlantic Treaty Organisation

NCSC Nationellt cybersakerhetscenter

NIS-lagen Lagen (2018:1174) om informationssakerhet fér samhallsviktiga och
digitala tjanster

NIS2 Network and Information Systems Directive 2 (EU 2022/2555)

NTSG Nationella telesamverkansgruppen

PSCC Personnel Security Clearance Confirmation

PTS Post- och telestyrelsen

RIR Riksrevisionen

RSB Risk- och sérbarhetsbedémning

RSPG Radio Spectrum Policy Group

RTT Realtidstext

SCB Statistiska centralbyran

SGEI- Férordning (2018:1300) om statligt stdd for driftsakra och robusta

férordningen

elektroniska kommunikationer

SIC

Safer Internet Center

SIS Svenska institutet for standarder

SKR Sveriges kommuner och regioner

SMOFI Svenskarna med funktionsnedséattning och internet

SMP Betydande marknadsinflytande eng. Significant Market Power
SPIDER Swedish Program for Information and Communication Technology in

Developing Regions
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SPSM Specialpedagogiska skolmyndigheten

SR Synskadades riksférbund

Teld Krisévning for telekomsektorn (genomfors vartannat ar)

TiB Tjansteman i beredskap

ubD2024 International Conference on Universal Design

UPU Universal Postal Union, Varldspostféreningen

VLOP Mycket stora onlineplattformar, eng. Very Large Online Platform
WRC-23 World Radio Conference 2023

WTSA World Telecommunication Standardization Assembly

OTF Ovning for totalférsvar
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