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Teknikskiftet i mobilnaten vid avvecklingen av 2G- och 3G- naten

Forord

Teknikskiften ar en dterkommande del i den tekniska férnyelsen och nédvandig for
att mojliggora for fortsatt samhallsutveckling. For narvarande pagar ett teknikskifte i
mobilnaten i Sverige, dar 2G- och 3G-naten avvecklas och ersatts med nyare
tekniker som 4G och 5G.

Teknikskiftet i mobilnaten sker mot bakgrund av en 6kad efterfrdgan pa
datakommunikation och ett vaxande behov av robusta och kapacitetsstarka nat.
Mobilnaten utgér en central del av den digitala infrastrukturen och Sveriges fortsatta
digitalisering.

Regeringen gav den 5 juni 2025 Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag att
genomfdra informationsinsatser om teknikskiftet i mobilnaten samt att félja upp och
analysera dess konsekvenser. Den har rapporten utgér en delredovisning av
uppdraget.

| rapporten beskrivs hur teknikskiftet har genomférts hittills samt erfarenheter och
konsekvenser fran ett brett urval av aktérer. Avslutningsvis presenteras
fokusomraden for det fortsatta arbetet med nedslackningen av det sista 2G-natet
samt lardomar infér andra framtida teknikskiften.

Lena Nyberg
Generaldirektor



2026-05-06 Teknikskiftet i mobilnaten vid avvecklingen av 2G- och 3G- naten

Innehall

Sammanfattning 6
Summary 8
1. Uppdragets utgangspunkter 10
11 Bakgrund 10
12 Syfte 1
1.3 Insamling av erfarenheter 1
14 Ansvarsforhallanden 13
1.5 Anvandning av 2G och 3G 15
2, Resultat av PTS informationsinsatser 17
21 Genomférda kommunikationsaktiviteter 17
2.2 Kampanjperiod, méalgrupp och kanalval 18
2.3 Rackvidd pa insatserna 18
3. Genomfdérandet av teknikskiftet 20
31 Forberedelser 20
3.2 Avveckling av 2G- och 3G-néaten 21
4, Konsekvenser av teknikskiftet 22
441 Informationsspridning och ndbarhet 23
42 Mobiltackning 25
4.3 Sarskilt paverkade sektorer 26
44 Uppkopplad utrustning 28
4.5 Réstsamtal och nédkommunikation via 4G 30
4.6 Roaming 32
47 Utmaningar i regelverk och genomfdrande 33

Post- och telestyrelsen




2026-05-06 Teknikskiftet i mobilnaten vid avvecklingen av 2G- och 3G- naten

51
52
5.3

6.1
6.2

71

7.2
7.3
74
7.5

Post- och telestyrelsen

Internationell jamforelse

Overgripande utveckling internationellt

Norge

Island

Samlade lardomar

Fokusomraden infér avvecklingen av det sista 2G-natet

Lardomar infor framtida teknikskiften

Kallor

Skriftliga kallor

Lagar och férordningar

Webbplatser och media

Enkater

Muntliga kallor

36
36
37
39

40
40
42

46
46
47
48
49
49



2026-05-06

Teknikskiftet i mobilnaten vid avvecklingen av 2G- och 3G- naten

Sammanfattning

Denna rapport utgdr Post- och telestyrelsens (PTS) delredovisning av
regeringsuppdraget Fi2025/01283 att informera om och félja upp teknikskiftet i
mobilnaten i samband med avvecklingen av 2G- och 3G-néaten. | rapporten redovisas
resultatet av PTS informationsinsatser, genomférandet av teknikskiftet, konsekvenser
av teknikskiftet och en internationell jamférelse. Slutligen redovisas samlade lardomar
infor Telias planerade nedstangning av det sista 2G-natet i slutet av 2027 samt infor
andra framtida teknikskiften. Uppdraget syftar till att ge en évergripande bild av hur
teknikskiftet har genomforts, upplevts och vilka konsekvenser det hittills har medfort.

Sammanfattningsvis visar PTS insamlade material att teknikskiftet har varit
framgangsrikt. Det har inte uppstatt nagra stora incidenter. Daremot gjordes
upptackten att vissa mobiltelefoner, dven sddana som ar 4G-kompatibla och
mojliggor vanliga rostsamtal, inte kan anvandas fér nédkommunikation genom
rostsamtal till 112 efter att 2G- och 3G-naten har stangts, férutom via nédroaming.
Det paverkade saval mobiloperatérer och slutanvandare som skyndsamt behévde
uppdatera eller byta ut utrustning.

PTS insamlade uppgifter visar att fordonssektorn, kommuner och regioner, vard och
omsorg och energisektorn har varit sarskilt paverkade av teknikskiftet pa grund av att
de har mycket uppkopplad utrustning, men som trots det har hanterat det
framgangsrikt. Den internationella jamfoérelsen visar att Sverige ligger langt framme i
teknikskiftet och att de erfarenheter som myndigheten kunnat se stammer val
overens med de frdn andra lander.

Infor att det sista 2G-natet stangs i Sverige ar en fortsatt samverkan och
informationsspridning vardefull. Anvandningen av 2G-natet behodver fortsatta att
minska. Kunder som vill képa uppkopplad utrustning behover fa tydlig information om
produkter som ar helt eller delvis beroende av 2G- eller 3G-nat for att fungera. PTS
har dven inom uppdraget identifierat att vissa slutanvandare upplever férsamrad
tackning efter nedslackningen i december 2025. Detta kommer att foljas vidare i det
fortsatta uppdraget.

Infér andra framtida teknikskiften vill PTS lyfta fram vikten av

e tydlig ansvarsférdelning
e samverkan mellan berérda aktorer

Post- och telestyrelsen
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Erfarenheterna fran den har delredovisningen ligger till grund for PTS fortsatta arbete
inom uppdraget och fér den slutredovisning som ska lamnas till regeringen
(Finansdepartementet) den 19 maj 2028. PTS kommer att fortsatta félja utvecklingen
och samverka med berdrda aktérer for att bidra till att teknikskiftet i mobilnaten

tidig, I16pande och tydlig information

rattsliga forutsattningar for informationsinsatser
inventering av paverkad utrustning
teknikneutrala upphandlingar och avtal
successivt genomfdrande

beredskap for ovantade handelser

slutfors pa ett val fungerande sétt.
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Summary

This report is the Swedish Post and Telecom Authority’s (PTS) interim report of the
Government assignment Fi2025/01283 to inform about and monitor the technology
shift in mobile networks during the phase-out of 2G and 3G. The report presents
PTS’s information activities, the implementation and impacts of the shift and an
international comparison. Finally, a set of lessons learned are presented in
preparation for Telia’s planned shutdown of the last 2G network at the end of 2027,
as well as other future technology transitions. This report aims to provide an overall
picture of how this shift has been implemented, experienced and what
consequences it has led to so far.

Overall, the shift has been successful, with no major incidents reported. However, it
was found that some mobile phones, even those that support standard voice calls
over 4G, cannot make calls to 112 once 2G and 3G are shut down, except via
emergency roaming. This affected both mobile operators and end users, who
urgently needed to update or replace their equipment.

The findings show that the vehicle sector, municipalities and regions, healthcare and
social care and the energy sector have been particularly affected by the technology
shift due to their extensive use of connected equipment but have managed the
transition successfully. An international comparison shows that Sweden has come a
long way in the technology shift and that identified experiences are largely consistent
with those of other countries.

Looking ahead, continued collaboration and sharing of information is valuable. The
use of 2G needs to be continuously reduced, and customers who want to purchase
connected equipment need clear information about products that, fully or partially,
depend on 2G or 3G networks to function. PTS has also identified that some end
users experience reduced coverage following the shutdown in December 2025. This
will be further followed up on. For other future technology transitions, PTS highlight
the importance of

e Clear allocation of responsibilities

e Collaboration among relevant stakeholders
e Early, continuous and clear information

e Legal framework for information efforts

Post- och telestyrelsen
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The experiences from this report form the basis for the continued work under this
assignment. The final report will be submitted to the government on 19 May 2028.
PTS will continue to monitor development and collaborate with relevant stakeholders

Mapping of affected equipment
Technology-neutral procurement and agreements
Phased implementation

Preparedness for unforeseen events

to contribute to a successful technology shift.
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1.  Uppdragets utgangspunkter

PTS har sedan 2022 genom regleringsbrevet haft ett uppdrag att félja avvecklingen
av 2G- och 3G-naten.! Den 5 juni 2025 fick PTS ett utdkat sarskilt regeringsuppdrag
(Fi2025/01283) om att informera och félja upp teknikskiftet dar andra och tredje
generationens (2G och 3G) mobilnat avvecklas. | uppdraget ingér att:

e genomfdra informationsinsatser som kompletterar de insatser som
mobiloperatdrerna och andra aktérer genomfér samt redovisa resultaten av
dessa,

e sammanstélla berérda aktérers erfarenheter,

e analysera konsekvenser av avvecklingen av 2G- och 3G-naten,

¢ inhamta information fran relevanta myndigheter och organisationer, och

e redogoéra for erfarenheter och konsekvenser i andra jamférbara l1ander.

Den hér rapporten utgér PTS skriftliga delredovisning. PTS kommer senast den 19
maj 2028 att slutredovisa uppdraget till regeringen.?

11 Bakgrund

Sverige ar i slutskedet av ett teknikskifte dar aldre 2G- och 3G-mobilnat ersatts med
modernare teknik som fjarde och femte generationens (4G och 5G) mobilnat. Det har
bidrar till att uppfylla EU:s digitala mal fér &r 20302 och Sveriges
digitaliseringsstrategi®. Teknikskiftet ar nédvandigt for att kunna fortsatta moéta
efterfrdgan pa hogre hastigheter och mer avancerade tjanster.®

De aldre teknikerna anvands allt mindre och efterfragan pa modernare nat 6kar. Nar
mobilnaten nu uppdateras och 4G- och 5G-naten byggs ut maojliggdérs snabbare

T For senaste lydelsen se: Regeringen, 2025-12-18, Regleringsbrev fér budgetéret 2026 avseende Post-
och telestyrelsen, 1.1 Verksamhet, Mal och rapporteringskrav, Teknikskiften.

2 Regeringen, 2025-06-05, Uppdrag till Post-och telestyrelsen att informera och félja upp teknikskiftet i
mobilnéten, Fi2025/01283.

3 Europeiska kommissionen, *Digitala mal fér 20307, Europeiska unionen, tillganglig pa
https://sweden.representation.ec.europa.eu/strategi-och-prioriteringar/viktiga-eu-fragor-
sverige/digitala-mal-2030_sv?utm_source=chatgpt.com, hdmtad 2026-01-28.

4 Regeringen, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, Regeringskansliet, 2025.

5 Post- och telestyrelsen tillsammans med Konsumentverket, Post-och telestyrelsens och
Konsumentverkets synpunkter pa en ansvarsfull utveckling av 2G- och 3G-néten, s. 1.
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tradlosa tjanster i hela Sverige.? EU:s Radio Spectrum Policy Group (RSPG) har
uttryckt att de nya generationerna av mobilnat ékar spektrum- och
energieffektiviteten, forbattrar kommmunikationssakerheten och ger hogre
datahastigheter som kan majliggéra nya anvandningsomraden. Det kommer att
medfoéra stor nytta for samhallet.”

Det varierar hur langt olika lander har kommit i teknikskiftet och Sverige ligger relativt
l&ngt fram i processen i en jamforelse med andra lander i EU. Alla 3G-n&t i Sverige ar
nu stdngda och endast en mobiloperatér, Telia, har sitt 2G-néat i drift. Planen ar att det
mobilnatet ska stangas i slutet av 2027.

1.2 Syfte

Syftet med den hér delrapporten ar att ge en évergripande bild av hur teknikskiftet
har genomforts, upplevts och medfért for konsekvenser hittills.

Fokus har legat pé att gora en bred insamling av erfarenheter for att fanga mojliga
fokusomraden infor nedstangningen av det sista 2G-natet i Sverige i slutet av 2027. |
slutet av delrapporten gors aven en forsta preliminar sammanstallning av de hittills
mest framtradande lardomarna.

Slutredovisningen av det har uppdraget kommer att samla erfarenheter fran hela
avvecklingsprocessen, inklusive nedstangningen av det sista 2G-natet och landa i en
slutgiltig sammanstallning och analys.

1.3 Insamling av erfarenheter

PTS har samlat in erfarenheter fran teknikskiftet brett fran bade offentlig och privat
sektor genom olika kvalitativa metoder dar PTS har stallt frAgor om teknikskiftet och
samverkat. Nedan presenteras metoderna fér insamlingen.

1.31 Lopande kontakt med natagande mobiloperatorer

PTS har inom regeringsuppdraget haft I6pande kontakt i form av dialogmdten med
de natdgande mobiloperatdrerna Telia, Tele2, Telenor och Tre (Hi3G Access). | den
hér rapporten benamns dessa fortsattningsvis som mobiloperatérer. P& dessa
dialogméten har status i arbetet med teknikskiftet och eventuella fragor, utmaningar
och behov kopplat till det behandlats.

8 Uppgifter frdn méten och samtal med mobiloperatdrerna inom ramen fér myndighetens I6pande dialog,
2025.

7 Europeiska kommissionen, Radio Spectrum Policy Group, 2023-02-15, Mobile technology evolution —
experiences and strategies, s. 2

Post- och telestyrelsen
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PTS har aven stallt skriftliga fragor till mobiloperatérerna dar de har delat med sig av
sina utmaningar och lardomar.

1.3.2 Webbsanda informationsméten

PTS har genomfoért sex webbsanda informationsméten under aren 2021 till 2025.
Informationsmétena har innehallit aktuell och relevant information om teknikskiftets
olika faser. Vid dessa tillfallen har samtliga mobiloperatérer (Telia, Tele2, Telenor och
Tre) deltagit aktivt och bidragit med viktig information under teknikskiftet. P4 varje
informationsmaéte har PTS darutver haft ett sarskilt fokus pa respektive
nedanstdende &mne med inbjudna aktdrer som aktivt och engagerat bidragit med
information om teknikskiftet.

e Allman information om teknikskiftet

e Upphandlingar

e Internet of Things (loT)/uppkopplad elektronik
e Aldre slutanvandare

e Kommunernas arbete

e Samtal med olika aktorer

Informationsmaotena har spelats in och finns tillgangliga pa PTS webbplats.

1.3.3 Enkat till kommunerna

Sveriges 290 kommuner identifierades som en sarskilt viktig malgrupp eftersom de
har ansvar for en rad viktiga samhallsfunktioner, exempelvis olika typer av larm,
styrsystem for gatubelysning, digitala kérjournaler och andra uppkopplade enheter.
Det har darfor funnits ett sarskilt fokus pa att sprida information till kommunerna och
ta reda pé hur férberedda de har varit infor teknikskiftet.

Under sommaren 2024 skickade PTS ut en enkat till samtliga kommuner dar
myndigheten stallde fragor om teknikskiftet. | juni 2025 tog PTS aven en
kompletterande telefonkontakt med de kommuner som inte svarat pa enkaten.

1.3.4 Enkat till myndigheter och organisationer

PTS har genom en enkat till ett urval av relevanta myndigheter och organisationer
samlat in erfarenheter om hur teknikskiftet har upplevts och paverkat olika sektorer
och branscher. | enkéten stélldes fragor om avvecklingsprocessen, information och
budskap, anvandarperspektiv, teknisk utrustning, reglering och samlade lardomar.

Post- och telestyrelsen
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1.3.5 Statistik

PTS samlar in uppgifter frAn operatérerna pa den svenska telekomsektorn, dar det
gar att folja anvandningen av 2G- och 3G-naten. Statistiken redovisas bland annat i
den arliga rapporten Svensk telekommarknad.

1.3.6 Internationella erfarenhetsutbyten

PTS har god insyn i teknikskiftets utveckling genom deltagande i olika internationella
sammanhang. For teknikskiftet som helhet ar det framst samarbetsorganet for EU-
landernas telekommyndigheter, Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC) som varit aktuellt fér erfarenhetsutbyte. | det forumet har
PTS bidragit med svenska erfarenheter fran teknikskiftet.

PTS har haft ett sarskilt ndra erfarenhetsutbyte med telekormmyndigheterna i Norge,
Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom), och pa Island, Fjarskiptastofa (adven
kallat Electronic Communications Office of Iceland (ECOI), dar teknikskiftet har haft
liknande tidplaner som i Sverige.

1.3.7 Samverkan

For att framja ett framgangsrikt teknikskifte har PTS utéver det som namnts ovan
aven samverkat och fort dialog med ett flertal andra aktorer i teknikskiftet,
exempelvis Konsumentverket, Transportstyrelsen, de regionala
bredbandskoordinatorerna, Sveriges kormmuner och regioner (SKR), Tech Sverige
och Telekomradgivarna. Har har exempelvis informationsinsatser koordinerats,
erfarenheter utbytts och konsekvenser av teknikskiftet samlats in.

1.4 Ansvarsférhallanden

Det ar flera aktérer som gemensamt bidrar till att avvecklingen av 2G- och 3G-néaten
sker ansvarsfullt och med ett fokus pa slutanvandaren. Nedan beskrivs hur
ansvarsforhéllandena ser ut hos ndgra centrala aktorer i teknikskiftet.

1441 Natagande mobiloperatérer

Regleringen av elektronisk kommunikation i EU och Sverige styr generellt inte valet av
specifik teknik utan ger marknadens aktérer méjlighet att vélja och utveckla lampliga
tekniska I6sningar.® Det innebar att mobiloperatérerna Telia, Tele2, Telenor och Tre
far besluta om néar och hur deras aldre mobilnat ska avvecklas och ersattas med ny

8 Se exempelvis art 45, 4 punkten andra stycket i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972
av den 11 december 2018 om inrattande av en europeisk kodex fér elektronisk kommunikation och 3 kap
15 §ilagen (2022:482) om elektronisk kommunikation.

Post- och telestyrelsen
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teknik sé lange de foljer de teknikneutrala villkor som galler for deras tillstand att
anvanda radiosandare.

Det ar sdledes mobiloperatérerna som ansvarar for planering och genomférande av
avvecklingen av sina respektive nat och har det primara ansvaret fér att informera om
teknikskiftet.

1.4.2 Post- och telestyrelsen (PTS)

| det har teknikskiftet har PTS genom regleringsbrevet, och det har uppdraget, ansvar
att félja utvecklingen av teknikskiftet, komplettera mobiloperatérernas
informationsinsatser och att sammanstéalla erfarenheter och analysera
konsekvenser.® ° PTS ansvarar for att tillstAdndsvillkoren avseende beslut att anvanda
radiosandare foljs men samverkar ocksé I6pande med mobiloperatérer och andra
aktorer for att sakerstalla att avvecklingen sker ansvarsfullt och att olika aktérer
delges nédvandig information.

143 Leverantdrer och aterférsaljare av utrustning

Som leverantor av uppkopplad utrustning ar det viktigt att vara beredd pa fragor fran
anvandare som undrar om specifik utrustning paverkas av avvecklingen. En
leverantdr som levererar en tjanst som ar beroende av utrustning som endast
fungerar med 2G/3G-naten, exempelvis larmtjanstforetag, behéver informera kunder
om teknikskiftet. Utrustningen kan behéva kompletteras eller ersattas.

Aterforsaljare har ett ansvar for att lamna korrekt och tydlig information om
produkterna de saljer och deras egenskaper. For produkter som enbart fungerar med
2G/3G-naten behodver darfor tydlig information lamnas om att produkterna kommer
att sluta fungera vid nedlaggningen. Konsumenten kan ha ratt att lamna tillbaka
produkten och fa pengarna tillbaka om denne inte fatt tydlig information om att
produkten kommer att sluta att fungera nar naten slacks." 2

1.4.4 Slutanvandare

De som anvander uppkopplade produkter och tjanster har ansvar att agera pa den
information som ges frdn deras mobiloperatdrer eller andra aktorer. De behdver se

9 Finansdepartementet, 2025-12-18, Regleringsbrev fér budgetaret 2026 avseende Post- och telestyrelsen,
1.1 Teknikskiften.

' Finansdepartementet, 2025-06-05, Uppdrag till Post- och telestyrelsen att informera och félja upp
teknikskiftet i mobilnaten.

™ Post- och telestyrelsen tillsammans med Konsumentverket, Post-och telestyrelsens och
Konsumentverkets synpunkter pa en ansvarsfull utveckling av 2G- och 3G-néten, s. 4

2 Se 4 kap. 1-2 §§ samt 5 kap. 6-8 §§ konsumentkoplagen (2022:260).
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over sin utrustning och vid behov uppgradera eller byta ut den som saknar stéd for
modernare teknik for att sakerstalla fortsatt funktion.

1.5 Anvandning av 2G och 3G

PTS operatérsundersokning Svensk telekommarknad visar att anvandningen av bade
2G- och 3G-naten har minskat de senaste aren.

Figur 1 visar utvecklingen av antal tusen abonnemang som anvant 2G respektive 3G i
Sverige under perioden 2012-2024. Den dvergripande trenden ar att anvandningen
av bada mobilsystemen minskat 6ver perioden, men att 3G anvants av fler
abonnemang an 2G.

Antalet abonnemang som anvander 3G |&g pa sin topp 2019 med drygt 12 miljoner
abonnemang. Darefter vande utvecklingen nedat och minskningen bilir sarskilt tydlig
fran 2020 och framat, vilket hanger ihop med 6vergangen till nyare mobilsystem som
4G och 5G samt den paborjade avvecklingen av 3G-naten. Mellan 2020 och 2024
Okade antalet abonnemang som anvander 4G med cirka 1,7 miljoner och antalet
abonnemang som anvander 5G 6kade med cirka 6,4 miljoner. 2024 var det drygt
13,4 miljoner abonnemang som anvande 4G och drygt 6,4 miljoner abonnemang som
anvande 5G.

For 2G ar trenden mer jamnt nedatgaende 6ver perioden men blir tydligare efter
2020, och 2024 aterstod cirka 5,5 miljoner abonnemang som anvande 2G.

Antal abonnemang som anvant 2G och 3G
14 000

10 000 %
8 000 \—\5597
6 000

4 000
2000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal abonnemang (tusental

e Antal abonnemang 2G e Antal abonnemang 3G

Figur 1: Antal tusen abonnemang som anvént 2G respektive 3G mellan aren 2012—-2024. Kalla: Svensk
telekommarknad, mobila samtals- och datatjanster.

'3 Post- och telestyrelsen, Svensk telekommarknad, Tabell 1 Abonnemang — antal, helarsdata for bada
mellan aren 2012-2024.
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Figur 2 visar utvecklingen av antalet utgaende trafikminuter (i miljoner) fér 2G och 3G
i Sverige mellan 2012 och 2024. Trenden &r att anvandningen av de bada teknikerna
har minskat kraftigt. 3G-trafiken hade en topp 2017 med knappt 26 000 miljoner
minuter. Darefter kom en snabb och kontinuerlig minskning och 2024 1ag trafiken pa
en mycket lag niva. 2G-trafiken ligger pé en lagre niva an 3G under hela perioden och
visar en mer jamn men langsiktigt nedatgdende trend. 2024 var trafikvolymerna
mycket sma. 2017 blev det mdjligt att ringa samtal via 4G och sedan dess har
andelen trafikminuter i 4G dkat och uppgick vid mitten av 2025 till 94,3 procent av de
totala utgéende trafikminuterna.

Antal utgdende trafikminuter i 2G och 3G
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15 000

10 000
5 000 \/\ 1674
43

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal trafikminuter (miljoner

Antal utgdende trafikminuter 2G = Antal utgdende trafikminuter 3G

Figur 2: Antal miljioner utgéende trafikminuter som anvant 2G respektive 3G mellan dren 2012-2024. Kalla:
Svensk telekommarknad, Mobila samtals- och datatjanster.*

4 Post- och telestyrelsen, svensk telekommarknad, Tabell 13 Trafikminuter — utgdende, helérsdata fér bada
mellan aren 2012-2024.
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2. Resultat av PTS informationsinsatser

PTS har kompletterat mobiloperatérernas informationsinsatser med breda
informationsinsatser som syftat till att 6ka kunskapen om avvecklingen och ge en
battre beredskap for alla att hantera teknikskiftet. | dessa insatser har det varit viktigt
att na ut med information om att inventera sin uppkopplade utrustning och byta ut
eller uppdatera den innan avvecklingen av de gamla mobilnaten sker.

2.1 Genomforda kommunikationsaktiviteter

Inom ramen fér regeringsuppdraget genomférde PTS ett antal kommmunikations-
aktiviteter. Det handlade dels om tillganglighet i medieforfragningar och att publicera
webbnyheter som uppmarksammade fragan, dels om képta mediekampanier i
exempelvis sociala medier.

PTS genomférde ocksé sarskilda medieaktiviteter kring kommuner. Det skedde bland
annat genom pressmeddelande och en debattartikel i Dagens Samhélle om
kommunernas ansvar i teknikskiftet.

Under teknikskiftet har PTS webbplats utvecklats med en sarskild webbsida,
pts.se/teknikskifte, med samlad information om teknikskiftet. Innan
regeringsuppdraget har PTS dven paborjat informationsspridning genom webbsanda
informationsmdten och dessa har under uppdraget spridits genom att de har funnits
tilgangliga pa PTS webbplats.

PTS har aven, parallellt med detta uppdrag, anvant sin roll i beredskapssystemet for
att sprida information infér och under genomférandet av 2G- och 3G-
nedslackningen, for att andra samhallsviktiga verksamheter skulle nds av korrekt
information. Det har gjordes bland annat genom att tillsammans med myndigheten
for civilt forsvar (MCF)® genomféra en samverksamkonferens for att informera bland
annat lansstyrelser om teknikskiftet. PTS har noterat att informationen har anvants av
flera kommuner, bland annat genom ny information pa deras webbplatser.

5 Davarande myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap (MSB).
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2141 Sarskild kommunikation med anledning av problematiska
mobiltelefoner
| slutet av 2025 fick PTS information om att vissa mobiltelefoner, aven sddana som &r
4G-kompatibla och mdjliggdr vanliga rostsamtal, inte kan anvandas for
nédkommunikation™ genom réstsamtal till 112 efter att 2G- och 3G-naten har stangts
ner om inte s kallad nédroaming” anvands. PTS forelade darfor aktuella
mobiloperatdrer att identifiera vilka mobiltelefoner som omfattas och informera
berérda slutanvandare. Mobiloperatérerna skulle aven blockera dessa mobiltelefoner
for anslutning till sitt nat.”® | anslutning till beslutet genomforde PTS ett antal
kommunikationsaktiviteter, sdisom pressmeddelanden, presstraffar och deltagande i
ett flertal intervjuer.

22 Kampanjperiod, malgrupp och kanalval

| kommunikationsaktiviteterna vande sig PTS framst till en ndgot aldre malgrupp, fran
50 &r och uppat. Detta utifran antagandet att denna malgrupp till stérre del innehar
utrustning som behéver uppgraderas med anledning av teknikskiftet och ocksé har
identifierats som svarare att na.

For att nd malgruppen identifierade PTS vilka kanaler som skulle anvandas. Det
innebar bland annat att publicera en informationsfilm pa SVT:s Anslagstavlan samt att
genomfdra annonsering pa, for malgruppen relevanta, sociala och redaktionella
medier.

Den stora delen av informationskampanjen genomférdes under september 2025.

2.3 Réackvidd pa insatserna

PTS genomférde annonsering pa Metas plattformar, med en informationsfilm.
Annonserna visades for sammanlagt nara 400 000 unika profiler.

Myndigheten genomférde dven sa kallad native display-annonsering i utvalda medier,
det vill siga annonser som utformas for att anpassas till det utseende och innehall
som &r pa den plats de visas pa. Dessa annonser visades i exempelvis regional media
och malgruppsinriktad media, och nddde drygt 550 000 exponeringar.

Sammantaget visades PTS annonser om teknikskiftet 1224 912 ganger och vackte
en del engagemang i form av videovisningar och lankklick.

6 N6dkommunikation ar samtal eller annan kommunikation till EU:s nationella nédnummer 112, se LEK
(2022:482), 7 kap. 35 §, N6dkommunikation.

7 Nédroaming &r en sékerhetsatgard ifall en operatdrs nét ligger nere i ett omrade. Samtal till nédnumret
112 kan da styras 6ver till ett fungerande nat.

'8 Las mer om hanteringen av nédnumret 112 i avsnitt 4.4.2 Réstsamtal till 112.
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Till detta kommer ytterligare exponeringar till féljd av PTS proaktiva mediearbete samt
deltagande i intervjuer, i nationella och regionala medier.

PTS saknar statistik for hur manga som ség filmen pa SVT:s Anslagstavlan. Enligt
uppgift frdn SVT ndr dock Anslagstavlan éver tid sammanlagt cirka 500 000 tittare
per ménad i SVT 1 och 2 férdelat pa 8-10 sandningar.
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3. Genomforandet av teknikskiftet

Kommunikation kring avvecklingen av 2G- och 3G-naten inleddes redan 2018 d&
mobiloperatérerna bérjade kommunicera att de aldre mobilnaten skulle avvecklas.
Processen har sedan pagatt kontinuerligt och fortsatter att géra det fram till och med
ar 2027 da det sista 2G-natet i Sverige stangs.

| det hér kapitlet redovisas hur avvecklingen har gatt till, fran férberedande analyser
och tester till fardig nedslackning av samtliga 3G-nat och majoriteten av 2G-naten.

3.1 Forberedelser

Mobiloperatérerna har under flera ar forberett avvecklingen av 2G- och 3G-naten via
analyser och tester kring badde anvandningen av och tackningen i mobilnaten. De har
kunnat se antalet uppkopplade terminaler och hur dessa anvander mobilnaten.

“"Det omfattande férberedelsearbetet har varit grunden fér en lyckad
nedstdngning som medfért ett nat som béattre méter dagens och
morgondagens behov.” /[/mobiloperatéren Tre

Trafikstatistik har bearbetats pa basstationsniva och det har gjorts individuella
tackningsbedémningar med hjélp av prediktioner och drive-tester. De har kunnat
utreda hur olika telefonmodeller beter sig utan 2G och 3G."” Genom att analysera
predikterad tackning for de olika teknikerna for mobilnat har det gatt att planera
utbyggnaden av ny 4G och 5G och minimera negativ kundpaverkan. Det har dven
gjorts matningar langs med vagar och i tatorter for att verifiera och komplettera den
information som erhallits fran predikterad tackning.?°

Under flera ar har det varit tydligt att anvAndandet av 2G och 3G minskat stadigt.
Tackningen i de gamla naten har foljts och testats for att klargéra var 4G- och 5G-
naten behdver byggas ut for att sakerstalla likvardig eller battre tackning efter att 2G-
och 3G-naten avvecklats.

Samtliga mobiloperatérer kommunicerade fran boérjan en liknande tidplan dar bade
2G- och 3G-naten skulle avvecklas i slutet av ar 2025. Telia bedémde att
minskningen av antalet 2G-terminaler gick for lAngsamt och tog darfor i maj 20242

® Tele2, 2025-09-01, Svar fran Tele2 - Fragor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, s. 1.
20 Telenor, 2025-09-01, Svar fran Telenor — Frdgor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, s. 1.
2 Telia, 2024-05-30, Pressmeddelande, Telia skjuter upp nedstéangningen av 2G-nétet till 2027.
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beslutet att det inte var mgjligt att avveckla 2G-natet till slutet av 2025 utan att det
skulle fa stor negativ paverkan pa deras kunder, framfor allt aldre kunder och kunder
med loT-terminaler som inte hade bytts ut. Telia beslutade darfor att skjuta fram
nedstangningen av 2G-natet till slutet av 2027.22

3.2 Avveckling av 2G- och 3G-naten

Avvecklingen av 3G-naten har genomfoérts successivt och kontrollerat under flera ar. |
tabell 1 redovisas fardigstallda och aterstdende mobilnatsavvecklingar for bade 2G
och 3G. | december 2025 slacktes de sista 3G-naten och majoriteten av 2G-naten.
Nu &terstér endast Telias 2G-nat som planeras att stingas i slutet av 2027.

Svenska 2G avveckling 3G avveckling slutford
mobiloperatorer (MNO)

Telia Slutet av 2027 Dec 2025

Tele? Dec 2025 Dec 2025

Telenor Dec 2025 Dec 2025

Tre (HI3G) Inget 2G-nat Dec 2025

Tabell 1: Planerad avveckling av 2G- och 3G-néat hos svenska mobiloperatdrer. Kalla: Telia, Tele2, Telenor
och Tre.

Samtidigt som 2G- och 3G-naten avvecklas har mobiloperatérerna moderniserat
4G-naten och byggt ut 5G-naten.

Avvecklingen av 3G-naten genomfdrdes basstation fér basstation i takt med att
mobiloperatdrerna sag att det fanns en dverlappande tackning med 4G eller 5G. De
2G-nat som stangdes under 2025 stangdes i stallet samlat under bérjan av
december ar 2025.

22 Telia, 2025-08-25, Svar fran Telia — Frdgor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, s. 2.
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4. Konsekvenser av teknikskiftet

| detta kapitel redovisas de konsekvenser av teknikskiftet som PTS hittills har
identifierat under genomférandet av avvecklingen av 2G- och 3G-naten. Fokus ligger
pa utmaningar som faktiskt har intraffat och dessa ar kategoriserade utifran
Informationsspridning och ndbarhet, sarskilt paverkade sektorer, uppkopplad
utrustning, réstsamtal och nédkommunikation via 4G, mobiltdckning, roaming och
utmaningar i regelverk och genomfdrande.

Den samlade uppféljningen av teknikskiftet hittills visar att avvecklingen har
genomforts kontrollerat. Samtliga mobiloperattrer beskriver pé olika vis att
teknikskiftet har varit framgangsrikt. Mobiloperatdrerna har uppgett att det generellt
varit f& klagomal och fragor fran deras kunder. De &renden som kommit in via
kundtjanst eller i fysiska butiker har ofta rort fragor om 2G- och 3G-telefoner, larm
och instéliningar for VoLTE?. Nedan ges négra citat frAdn mobiloperatérerna.

“Nedstédngningen har genomférts utan att ndgra betydande stérningar,
incidenter eller klagomal uppstétt. De drenden som inkommit har framfor allt
rort enstaka anvéndare som inte har bytt 3G-terminalutrustning i tid.”

// mobiloperatéren Tre, 2026-02-13

*Téackningsméssigt har Tele2 inte mottagit ndgra klagomal”
// mobiloperatéren Tele2, 2026-02-18

“Generellt har det uppstétt fa faktiska stérningar, incidenter eller klagomal”
// mobiloperatéren Telenor, 2026-02-13

"Telia stdngde ned sitt 3G-nét successivt éver en tidsperiod om 60
manader. Under denna tid uppstod inga stérningar eller incidenter kopplat till
nedstdngningen och det inkom ytterst fa klagomal.”

// mobiloperatéren Telia, 2026-02-04

28 \JOLTE &r en funktion for att majliggora rostsamtal via 4G, las mer i avsnitt 4.4.1 Réstsamtal via 4G.
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41 Informationsspridning och nabarhet

Sammanfattande analys

Teknikskiftet ar en stor infrastrukturférandring i samhallet och det som gér det
speciellt ar att det kraver att manga manniskor agerar pa egen hand. Darfor ar
det viktigt att prioritera koommunikationen tidigt och ha en medveten och
gemensam plan for den.

Trots omfattande informationsinsatser om teknikskiftet i olika kanaler, med olika
malgrupper och under flera ars tid ar det anda vissa aktérer och slutanvandare
som har varit utmanande att n& fram till. Insamlat material tyder pé att
information bade behdver ges i tid, [dpande fram till avvecklingen samt n& ut
bade brett och smalt och i vissa fall &ven inkludera individuella kontakter.

414 Informationsinsatsernas genomslag

| det har teknikskiftet har mobiloperatérerna haft, och tagit, ett stort ansvar i att
identifiera och informera berérda kunder om vad de behover gora. PTS har utifran sitt
uppdrag om att informera och félja teknikskiftet kompletterat dessa
informationsinsatser och anvant breda kanaler for att na ut med det gemensamma
budskapet till hela samhallet. Informationskampanjen och webbplatsen bytnat.nu
som &r initierad av Tech Sverige och nadtdgande mobiloperatdrer ar ett gott exempel
fr&n det har teknikskiftet for hur gemensam information har kunnat spridas brett.

PTS informationsinsatser?* har genomférts med bred inriktning och med ett visst
fokus pa aldre medan mobiloperatérerna har kunnat informera kunder bade brett via
exempelvis sina webbplatser och direkt via e-post, sms, post och samtal.

PTS enkat till myndigheter och organisationer visar att informationen om
avvecklingen generellt upplevs som tydlig. Framgéngsfaktorer som lyfts fram &r den
tydliga information som gétt ut frdn mobiloperatérerna vid flera tillfallen, leverantérers
information till vatten och avloppsorganisationer, att informationen pabérjades i god
tid innan avvecklingen, PTS framjande arbete genom informationsma&ten och filmer,
att manga organisationer deltagit i informationsspridningen och att viktig information
funnits tillganglig pa webbplatsen bytnat.nu.?®

Enkaten visar ockséa att ndgra representanter frdn myndigheter och organisationer
inte har upplevt informationen som tillracklig. Dar lyftes &ven utmaningen i att

24 | &s mer om malgrupp och rackvidd pa PTS informationsinsatser i kapitel 2 “Resultat av PTS
informationsinsatser”.

25 Post- och telestyrelsen, 2026-02-04, Enkétsvar fran myndigheter och organisationer frén enkéten som
erfarenheter och lardomar fran avvecklingen av 2G- och 3G-néten, dnr 25-20983.
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teknikskiftet paverkar manga som i sin vardag sannolikt inte funderar s& mycket pa
hur mobilnatet fungerar.

Frén Sveriges kommuner och regioner och fran regionala bredbandskoordinatorer
framkommer &ven att det ser valdigt olika ut lokalt hos kommmuner och regioner hur
teknikskiftet har hanterats eftersom det varierar var fragan finns i organisationerna.
Det ar inte alltid som det finns en tydlig och samordnande mottagare. Det forsvarar
mdjligheten att fa en fullstandig bild av vilka forberedelser som behovs. Det betyder
dock inte att man inte ar forberedd. PTS uppfattning utifrdn insamlade erfarenheter
frdn kommuner och regionala bredbandskoordinatorer ar att bAde kommuner och
regioner har varit val forberedda pa det har teknikskiftet.

412 Digital inkludering

Flera aktorer som PTS varit i kontakt med namner malgruppen aldre som en grupp
som ofta behdver sarskilt stod for att forstad och agera pa réatt satt i teknikskiftet. Det

vill s&ga att uppdatera eller byta ut sin uppkopplade utrustning. Har ar det dock viktigt

att inte generalisera eftersom malgruppen aldre &r stor och dar kunskapsnivan,
intresset och formagan att agera skiljer sig mycket at.

Insamlade erfarenheter visar att det kanske snarare finns anledning att rikta ett
sérskilt fokus mot den malgrupp, oavsett alder, som inte har inkluderats i det digitala
samhallet. Svarigheterna att na fram till dessa personer kan exempelvis bero pé att
det saknas stéd i omgivningen, socioekonomiska férutsattningar eller att
informationen inte ar anpassad till individens kognitiva forméaga.

41.3 Avsaknad av kontaktuppgifter

Mobiloperatérerna har under teknikskiftet sett att det finns utmaningar nar det galler
att na fram till slutanvandare som enbart har uppgett en postadress som
kontaktuppgift.

Den hér situationen kan exempelvis uppsta i de fall dar kunden endast har en
uppkopplad router eller annan utrustning kopplad till abonnemanget, utan att ndgon
e-postadress eller ndgot mobilnummer &r registrerat. Nar det saknas andra
kontaktuppgifter ar mobiloperatéren begransad till traditionell post dar det kan
upplevas svart att sékerstélla att viktig information verkligen har natt fram till
mottagaren. Sammantaget har detta gjort det svarare for mobiloperatérerna att
uppratthalla en effektiv och tillforlitlig kontakt med dessa kunder.
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4.2 Mobiltackning

Sammanfattande analys

Teknikskiftet bor totalt sett inte paverka mobiltackningen, men kapaciteten i
mobilnaten férvantas blir battre. Trots det upplever vissa lokala tackningsvariationer,
sarskilt inomhus.

Mobiloperatérerna har uppgett att avvecklingen av 2G- och 3G-naten inte ska
innebara en férsdmrad tackning, eftersom det spektrum som frigérs vid avvecklingen
i stallet kan anvandas till tackning i 4G- och 5G-naten.

Teknikskiftet forvantas totalt sett innebara oférandrad mobiltackning jamfért med
fore teknikskiftet. Kapaciteten i naten férvantas bli battre tack vare att 4G och 5G ar
mer frekvenseffektiva tekniker &n 2G och 3G samt det faktum att tillgangligt
frekvensutrymme kan férdelas pa tva tekniker i stéllet for fyra, vilket innebér en
mindre fragmenterad frekvensanvandning.

Mobiloperatérerna har under teknikskiftet informerat om att den nya tekniken i vissa
fall monteras pa en annan plats eller langre bort &n den gamla tekniken. Den nya
placeringen medfor att de flesta far battre tackning, men kommer ocksé i vissa fall
medfdra att ndgra platser far samre tackning.

“Lokalt kommer vissa tdckningsvariationer att uppsta i samband med att de
sista 3G-siterna sldcks ned i slutet av 2025; vissa av variationerna &r
tempordra medan andra &r permanenta och resultatet av férnyade
bedémningar av tdckningsbehov.” // mobiloperatéren Tele2

Samtal med regionernas bredbandskoordinatorer och Sveriges kommuner och
regioner visar att tickningen pa vissa platser, exempelvis inomhus och utmed vagar,
har upplevts blivit samre lokalt efter avvecklingen av 2G- och 3G-naten i december
2025.
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4.3 Sarskilt paverkade sektorer

Sammanfattande analys

Myndigheten bedémer att fordonssektorn, kommuner och regioner, vard- och
omsorgssektorn och energisektorn har varit sarskilt paverkade av teknikskiftet.
Det beror pé att verksamheter i dessa sektorer anvander stora mangder
uppkopplad utrustning, varav en del ar samhallsviktig. Trots utmaningar inom
dessa sektorer har de hanterat teknikskiftet framgangsrikt och det har varit fa
rapporterade incidenter.

En framgangsfaktor ar ett aktivt arbete som péborjades i god tid med
mojligheten att utrustningen kunde bytas inom ramen for ordinarie underhall. Det
har dock inte alltid varit majligt. Viss utrustning har kravt stora investeringar och
tagit tid att byta ut.

4.3.1 Fordonssektorn

Avvecklingen av 2G- och 3G-naten paverkar flera delar av fordonssektorn eftersom
manga av fordonens uppkopplade funktioner ar baserade pa dessa tekniker. Det
géller framfor allt eCall-funktionen? men aven fordons komforttjanster och
kommunikationsutrustning pa vag och jarnvag.?” Nar naten stangs riskerar dessa
tjanster att sluta fungera, om de enbart &r baserade pa 2G/3G-teknik, och det
uppstar darmed ett omfattande omstaliningsbehov till nyare tekniker.

Nar alla 2G- och 3G-nat har avvecklats kommer fordon och eCall-system som enbart
har stdd fér dessa tekniker inte langre att kunna uppratta nédkommunikation. Det
finns inget krav pa fordonstillverkare att uppgradera befintliga fordon till teknik som
stddjer 4G eller 5G. Respektive tillverkare avgér om en uppgradering ar majlig.
Transportstyrelsen har frdn och med 5 januari 2025 tagit bort kravet pa kontroll av
eCall-funktionen vid kontrollbesiktning. Befintliga fordon kommer darfor inte att fa
koérforbud enbart pa grund av att eCall-funktionen har slutat att fungera. Fordon som
ar utrustade med Next Generation eCall (NG-eCall), som bygger pa 4G- eller 5G-
baserad kommunikation, kan fran och med den 1 januari 2026 kommunicera med
alarmeringscentralerna, det vill saga med SOS Alarm i Sverige.?®

26 eCall &r ett automatiskt nddanropssystem i fordon som vid en olycka ringer 112 och skickar information
om fordonets position.

27 Post- och telestyrelsen, 2026-02-04, Enkétsvar fran myndigheter och organisationer fran enkéten som
erfarenheter och lardomar fran avvecklingen av 2G- och 3G-néten, dnr 25-20983.

28 Transportstyrelsen, Fragor och svar om 112-baserade eCall-system - Transportstyrelsen, hamtat 2026-
02-18.
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4.3.2 Kommuner och regioner

Sveriges 290 kommuner tillhandahaller en stor mangd uppkopplad utrustning, dven
samhallsviktig s&dan, exempelvis larm, nattkameror, styrsystem och vatten- och
elmatare. Insamlat material visar att paverkad utrustning framfor allt finns inom
fastigheter, vatten- och avlopp, vard och omsorg och gata och park men ocksé
utspritt 6ver all kommmunal verksamhet.?°

Manga av kommunerna har komplexa organisationer som dels bestar av olika kontor
eller férvaltningar, dels kommmunala bolag och stiftelser som kan anvand olika
leverantérer och mobiloperatdrer. Leverantéren kan ha en viktig roll i teknikskiftet for
att stédja planering och delta i arbetet med att atgarda gammal teknik.*° Det ar rimligt
att anta att det kan vara en utmaning att fa en helhetsbild av all uppkopplad
utrustning och teknikskiftets paverkan pa hela organisationen.

Uppkopplad utrustning kan vara inkdpt direkt av enskilda verksamheter eller
forvaltningar. Darfér finns en utmaning att hitta en samordning. | vissa fall kan
utrustningen bytas inom I6pande underhall men i andra fall behdver sarskild budget
avsattas och viss utrustning ar sarskilt kostsam och tidskréavande att byta ut,
exempelvis hisslarm. Det har behdévt finnas god kunskap och gott om tid for att
lyckas med teknikskiftet.®'

4.3.3 Vard och omsorg

Vard- och omsorgssektorn omfattar saval offentlig verksamhet inom kommuner och
regioner som privata utférare. Har finns en stor mangd av uppkopplad utrustning,
exempelvis trygghetslarm, nattkameror och sensorer. Saddan teknik anvands till
exempel inom hemtjanst och séarskilda boenden. Den har utrustningen kan vara
avgorande for manniskors liv och halsa och det har varit viktigt att den i god tid
inventeras och vid behov uppgraderas eller byts ut.

Under teknikskiftet har ett fatal lokala incidenter noterats dar trygghetslarm inte har
fungerat fullt ut. | s6dra Sverige var det ett flertal trygghetslarm som slutade fungera
pa grund av att dessa inte hade bytts ut innan de gamla mobilnaten stangdes.®? Och i
en annan del av landet uppstod en situation dar talfunktionen i trygghetslarmen pa ett
aldreboende slutade fungera. Larmen gick fortsatt fram men den réstkvittens som

29 Post- och telestyrelsen, 2025-03-20, Resultat fran undersékningen “Enkét till kommuner om teknikskifte
i mobilndten 2024, s.5, 18.

30 Post- och telestyrelsen, 2025-03-20, Informationsméte (fokus pa kommunernas arbete).

3 Samtal med Sveriges kommuner och regioner (SKR), 2026-02-10.

32 Tobias Lagerholm, 2025-12-09, Over 200 trygghetslarm slutade fungera i morse — nya larm I3g i
kartonger, Skanska Dagbladet.
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tidigare gav en direkt bekraftelse till den som larmat slutade fungera. Det som
kravdes var en uppdatering av SIM-kort.®3

434 Energisektorn

Energisektorn, inklusive el- och fjarrvarmenatet, har manga uppkopplade enheter
som har behoévt bytas ut i samband med teknikskiftet, till exempel styrutrustning och
olika typer av sensorer. | vissa fall har utrustning behovt ersattas tidigare an planerat,
vilket riskerar att medfért 6kade kostnader. Teknikskiftet har kravt ett aktivt och
samordnat arbete fr&n energisektorn. Inom det har uppdraget uppfattar PTS att
energisektorns utmaningar kopplade till avvecklingen av 2G- och 3G-néaten nu ar
hanterade.

44 Uppkopplad utrustning

Sammanfattande analys

Teknikskiftet har paverkat en stor mangd uppkopplad utrustning, men det har
hanterats val av ansvariga aktorer. Antalet rapporterade incidenter har varit fa
och de konsekvenser som uppstatt har varit avgransade och majliga att atgarda.

De uppgifter som PTS har samlat in visar att den utrustning som framst har
uppmarksammats i samband med det har teknikskiftet ar fordon, mobiltelefoner
och trygghetslarm. Darutéver finns ett stort antal annan utrustning, exempelvis
olika typer av maskiner inom industri och lantbruk och utrustning inom energi
och milj6, sdsom elmatare och VA-utrustning.

Trots att det finns manga uppkopplade utrustningar som ar samhallsviktiga visar
insamlade underlag att anpassningar av dessa har kunnat genomféras val.

En majoritet av organisationer som svarat pa PTS enkat uppger att teknikskiftet har
haft ganska stor paverkan pa teknisk utrustning men trots det anger anda de flesta
att avvecklingen sammantaget har fungerat bra och att det funnits tillrackligt med tid
for att genomfoéra nédvandiga forandringar i deras respektive sektor och bransch.3

En del av den uppkopplade utrustningen ar kompatibel aven med nyare mobilnat
men kraver uppdatering av mjukvara for att fortsatt fungera. Utrustning som enbart ar
fungerar med 2G- eller 3G-naten behdver daremot ersattas genom hardvarubyte.

33 Rickard Gustafsson, 2026-01-10. Aldreboenden drabbade nar 2G- 3G-nétet sldcktes, BjareNu.
34 Post- och telestyrelsen, 2026-02-04, Enkéatsvar frén myndigheter och organisationer fran enkdten om
erfarenheter och lardomar fran avvecklingen av 2G- och 3G-néten, dnr 25—-20983.

Post- och telestyrelsen

28



2026-05-06 Teknikskiftet i mobilnaten vid avvecklingen av 2G- och 3G- naten

Nedan redovisas en sammanstallning av hur olika typer av uppkopplad utrustning har
paverkats i samband med avvecklingen av 2G- och 3G-naten.

444 Fristdende enheter

Fristdende enheter som exempelvis mobiltelefoner, surfplattor och modem for
privatpersoner och féretag ar generellt sett enkla att uppgradera eller byta ut. For
dessa enheter har mobiloperatérerna i regel goda majligheter att identifiera aldre
utrustning och informera anvandarna om teknikskiftet. | samtal med
mobiloperatérerna har det framkommit att utmaningen snarare ligger i att lyckas na
fram till alla slutanvandare med informationen och fa genomslag kring behovet av att
byta sin utrustning i tid.

4.4.2 Fast installerad utrustning och system

Utrustning som ar en del i ett stdrre system, installerade pa& manga platser eller
beroende av specifik programmering kan vara svarare att fa en heltdckande
inventering av. De kan ocksé vara mer komplicerade och i vissa fall kostsamma att
byta ut. Det géller exempelvis olika typer av loT-system, larm och eCall-utrustning. En
av mobiloperatorerna beskriver att det framfér allt &r utrustning och tjanster som
tillhandahalls av andra marknadsaktérer men som nyttjar mobiloperatérens nat som
kan vara ndgot mer problematiska att byta ut.3®

| samtal med Sveriges kommuner och regioner har det framkommit att det
exempelvis varit kostsamt och tidskravande att byta ut hisslarm i alla fastigheter. Det
kraver specialkompetens och har kravt god framforhalining for att hinna med infor
nedslackningen av de aldre mobilnaten.®®

Inom lantbruket finns manga maskiner, sensorer och styrsystem som &r uppkopplade
via mobilnaten. Uppgradering eller utbyte av dessa kan medféra betydande
kostnader och krava lang framférhalining, sarskilt for stérre och verksamhetskritiska
maskiner dar leveranstiderna kan vara langa.?” Det finns en ganska stor paverkan pa
teknisk utrustning i denna bransch men insamlat material visar ocksa att det inte har
rapporterats in ndgra stora konsekvensers,

35 Telenor, 2026-02-13, Svar fran Telenor - Uppféliningsfrdgor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, dnr
25-9390, s. 2.

36 Sveriges kommuner och regioner, 2026-02-10, Tjansteanteckning fr&n samtal angdende erfarenheter
frdn 2G/3G avvecklingen, dnr 23-10468.

37 Lantbrukarnas riksférbund, Teknikskiftet frén 2G och 3G — paverkan pa lantbruket och tips om vad som
kan géras.

38 Post- och telestyrelsen, 2026-02-04, Enké&tsvar fran till myndigheter och organisationer fran enkdten om
erfarenheter och lardomar fran avvecklingen av 2G- och 3G-néten, s.2.
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443 Sambhalisviktig uppkopplad utrustning

Med samhallsviktig uppkopplad utrustning avses har sddan uppkopplad utrustning
som behdvs for att samhallsviktiga verksamheter ska uppratthéllas.

Myndigheten for civilt forsvar (MCF) definierar samhallsviktig verksamhet som
verksamhet, tjanst eller infrastruktur som uppratthaller eller sakerstaller
samhallsfunktioner som ar nédvandiga for samhallets grundlaggande behov, varden
eller sékerhet. | detta sammanhang ska verksamhet forstds som ett vidare begrepp.
Verksamhet, tjanst eller infrastruktur inkluderar exempelvis aven anlaggningar,
processer, system och noder. P4 sin webbplats har MCF ocksa en verktygslada som
innehéller stod for att identifiera samhallsviktig verksamhet.®°

Det ar finns en stor mangd samhallsviktig utrustning som har behévt uppgraderas
eller ersattas under nagot skede av teknikskiftet.

Bade nationellt och internationellt tas olika typer av larm upp som en uppkopplad
utrustning som det dels finns en stor mangd av och som dels kan behéva extra lang
tid for att hinna uppdateras eller bytas ut.

Kontakter med Sveriges kommuner och regioner, regionala bredbandskoordinatorer
och mobiloperatdrer ger en samstadmmig bild av att anpasshingarna for
samhallsviktig uppkopplad utrustning har gétt bra.

4.5 Rostsamtal och nodkommunikation via 4G

Sammanfattande analys

For att rostsamtal ska fungera efter teknikskiftet behdver aldre telefoner som ar helt
beroende av 2G eller 3G bytas ut. Utdver det finns en sarskild utmaning med
telefoner som ar anpassade for 4G men saknar eller kan behdéva aktivera funktion for
réstsamtal (VoL TE).

Det upptacktes relativt sent att ett antal mobiltelefoner inte skulle kunna genomféra
rostsamtal till 112 via 4G aven om vanliga samtal skulle fungera, vilket medforde flera
konsekvenser for sdval mobiloperatérer som slutanvandare och visade vikten av att
ha beredskap for ovantade handelser.

3 Myndigheten for civilt forsvar (MCF), Identifiera samhdéllsviktig verksamhet, hamtad 10 mars 2026.
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/beredskap-for-
aktorer/samhallsviktig-verksamhet/identifiera-samhallsviktig-verksamhet/
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451 Rostsamtal via 4G

Teknikskiftet innebar en évergang fran kretskopplade rostsamtal i 2G- och 3G-naten
till IP-baserade rostsamtal i 4G (VOLTE, Voice over LTE) och kommande generationer
som 5G och 6G.%° Det innebar att terminalen behoéver ha stod for VoL TE for att
rostsamtal ska fungera efter avvecklingen.

Utéver mobiltelefoner som ar helt beroende av 2G eller 3G, har det funnits en sarskild
utmaning med mobiltelefoner som trots att de ar anpassade fér 4G, och fungerar for
exempelvis sms och surf via 4G, saknar stdd for VoLTE och darmed for rostsamtal
efter avvecklingen. | dessa fall har man behévt byta ut telefonen, géra
uppgraderingar eller aktivera installiningar for VoLTE for att rostsamtal ska kunna
genomforas efter avvecklingen.

45.2 Rostsamtal till 112

Under teknikskiftet har funktionaliteten fér n6dkommunikation féljts noggrant genom
att PTS har samverkat med saval mobiloperatérer som SOS Alarm. Det har varit
prioriterat att nédkommunikation ska fungera aven efter avvecklingen av 2G- och
3G-naten.

Strax innan den planerade natavvecklingen i december 2025 uppdagades det att
vissa mobiltelefoner inte skulle kunna férmedla nédkommunikation genom réstsamtal
till 12 i mobiloperatérernas egna mobilnat efter att deras 2G- och 3G-nat stangts.
Detta gallde trots att mobiltelefonerna hade stdéd for VoOLTE och darmed gav
majlighet att ringa alla andra telefonnummer via 4G.

PTS inledde darfér en tillsyn av hur tre mobiloperatérer medverkade till att férmedla
nédkommunikation och lamna lokaliseringsuppgifter enligt bestammelserna i LEK.
Tillsynen resulterade i ett forelaggande mot dessa tre mobiloperatérer att genast
agera for att identifiera vilka mobiltelefoner som omfattas, informera berdrda
slutanvandare och blockera mobiltelefoner som inte kunde hantera
nédkommunikation genom réstsamtal till 12 efter att 2G- och 3G-natet har stangts
ner. PTS har i samma frédga &ven bedrivit tillsyn mot en fjarde operattr.*

Mobiloperattrerna har uppgett att ovanstdende problematik bestod i en kombination
av telefonmodell, operatér och mobilnat. Exempelvis skulle en telefonmodell kanske
kunna férmedla 112-samtal genom réstsamtal i ett mobilnat men inte i ett annat. Det
blev darfér problematiskt att publicera en lista 6ver drabbade telefonmodeller.

40 EU-kommissionen, Radio Spectrum Policy Group, 2023-02-15, Mobile technology evolution —
experiences and strategies, s. 4.

4 Post- och telestyrelsen, 2026-02-18, Arsredovisning 2025, 4.7 Tillsyn av nummerresurser,
nédkommunikation och domannamnsregister, PTS-ER-2006:1, s. 42.
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Mobiloperatérerna hade darmed ansvar att sjalva kontakta de abonnenter som
berérdes.*?

4.6 Roaming

Sammanfattande analys

Nationellt finns maéjligheten till n6droaming kvar i Telias 2G-nat fram till att det stangs.

Under teknikskiftet har en 6kning av nddroaming noterats efter natavvecklingarna i
december 2025.

Internationellt innebar teknikskiftet att kompatibilitet mellan mobiltelefoner och
mobilnat blir en fortsatt utmaning under en tid, eftersom olika lander avvecklar 2G-
och 3G-naten i olika takt.

Uppgifter frdn SOS Alarm visar att nédroaming till 112 6kade under bérjan av 2026,
vilket avviker fran hur det brukar se ut den tiden pa aret.*® Det &r rimligt att anta att
det berodde pé natavvecklingarna i december 2025. | Telias kvarvarande 2G-néat
finns maéjligheten till n6droaming kvar fram till att natet stangs i slutet av 2027.

Uppkopplad utrustning introduceras kontinuerligt p4 marknaden och utrustning kan
aven importeras fran lander utanfor Sverige. Eftersom andra lander har kvar sina 2G-
och 3G-nét langre an Sverige finns det en risk att uppkopplad utrustning som inte &r
fullt kompatibel med svenska mobilnat fortsatter att dyka upp aven efter att det sista
2G-néatet har stangts i Sverige.

Nar samtliga 2G- och 3G-nat ar stangda kommer det att medféra konsekvenser for

slutanvandare i Sverige med utrustning som enbart fungerar med 2G eller 3G. Dessa
anvandare kommer inte att kunna ansluta till mobilnaten i Sverige, eller i andra lander
dar motsvarande nedslackning redan har genomférts.

Inom EU regleras roaming genom principen “roam like at home”, som innebér att
slutanvandare i normalfallet ska kunna anvanda mobila tjanster i andra
medlemsstater till samma pris och p& samma villkor som i hemlandet.** For att det
ska fungera behdver besdkarens utrustning vara kompatibel med mobilnaten i det
besdkta landet. Det har ar en utmaning som kommer att finnas kvar under en langre
tid, eftersom teknikskiftet sker successivt och i olika takt i olika delar av hela varlden.

42 Post- och telestyrelsen, 2025-12-18, Pressmeddelande Hog tid att byta ut problematiska telefoner | PTS.

43 SOS Alarm, 2026-03-04, Presentation av statistik, s. 4.
44 Berec, december 2022, Berec guideline on regulation (EU) 2022/612 and Commission Implementing
Regulation (EU) 2016/2286 (Retail Roaming Guidelines), s. 22.
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Det ar fortfarande manga lander, bade inom och utom Europeiska unionen (EU), som
fortfarande har flera &r kvar innan de planerar att avveckla sina 2G- och 3G-nat. Det
ar darfor rimligt att anta att det under relativt Iang tid framat kommer finnas bestkare
till Sverige, och andra lander, dar 2G- och 3G-naten har avvecklats, som kommer att
ha med sig utrustning som enbart fungerar med 2G- och 3G-nat. Dessa besbdkare
kommer inte kunna vara uppkopplade under den tid som de befinner sig Sverige
efter 2027. Det ar viktigt att dessa bestkare pé lampligt satt nds av information om
att deras utrustning inte kommer att fungera nar de besdker dessa lander, inklusive
Sverige. Samtal med de svenska mobiloperatérerna visar att dessa ser det som mest
rimligt att respektive mobiloperatdr ansvarar for att meddela sina abonnenter om vad
som galler i det land de reser in i.

4.7 Utmaningar i regelverk och genomférande

Sammanfattande analys

De erfarenheter som har samlats in visar att LEK, GDPR och MFL ger ett starkt
integritets- och konsumentskydd men har enligt ett par av mobiloperatérerna
begransat méjligheten att anvanda trafikuppgifter for att identifiera berérda
anvandare.

Brister i produktinformation och felaktiga specifikationer har upplevts som ett
problem. Ansvaret for att ta reda p& om nyinkopt utrustning fungerar i de nya
naten riskerar att hamna pa slutanvandare, vilket kan antas 6ka risken for
felaktiga kop.

Erfarenheterna fran utbyggnaden av de nya mobilnaten visar att teknikskiftet &r
en samhaéllsplaneringsfrdga som likt andra stora infrastrukturprojekt ar beroende
av samordning mellan flera aktérer och dar det finns risk fér férseningar.

4741 Behandling av trafikuppgifter

PTS har fatt uppgifter fran ett par av mobiloperatérerna om att de ser utmaningar
med befintligt regelverk inom lagen om elektronisk kommunikation (LEK),
dataskyddsforordningen (GDPR) och marknadsféringslagen (MFL) som goér det svart
att fullt ut genomféra informationsinsatser och uppna de resultat som foérvantas fran
exempelvis PTS och Konsumentverket. Som exempel uppges att LEK innehaller
begransningar i hur mobiloperatéren kan identifiera kunder med utrustning som inte
kommer att fungera nar 2G- och 3G-naten stangs.*® Det framgar aven att LEK

45 Tele2, 2025-09-01, Svar frén Tele2 - Frdgor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, dnr 25-9390, s. 2.
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begransar majligheterna att behandla kundernas trafikuppgifter som generas i natet,
nar inte tillampliga samtycken finns inhamtade.#®

4.7.2 Felaktiga eller ofullstandiga produktspecifikationer

Under teknikskiftet har det framkommit uppgifter om att vissa produkter inte har
fungerat s& som har angetts i specifikationen, vilket har skapat tekniska utmaningar.*’

Vissa forséljare uppges vara fortsatt daliga pa att informera kunderna om hur
produkter kommer att fungera efter att 2G- och 3G-naten ar stangda. Lantbrukarnas
riksférbund (LRF) skriver exempelvis om detta i sin handbok fér teknikskiftet dar det
framgér att det fortfarande saljs uppkopplad utrustning som inte har stod for 4G.*8

Samtidigt har Konsumentverket gatt ut med information om att det vid forsaljning av
varor vars funktion kommer att paverkas av nedstangningen av 2G- och 3G-naten
finns en skyldighet att informera konsumenten om att varan kommer att sluta fungera
nar naten laggs ned.*®

4.7.3 Forsaljning av 2G-och 3G-utrustning

| boérjan av 2024 genomforde Konsumentverket en granskning av flera naringsidkares
webbplatser for att undersoka i hur stor utstrdckning som varorna som ar beroende
av 2G- och 3G-naten marknadsfors och saljs. Dar har de kunnat se att utrustning
som endast fungerar i 2G- och 3G-naten fortfarande séljs. Av de granskade
naringsidkarna var det 17 av 36 som sélde sddana produkter, och inget av bolagen
uppfyllde informationskraven. Det konstateras aven att flertalet av marknadsférda
produkter som ar beroende av 2G- och 3G-naten dessutom riktar sig till aldre
manniskor som redan har uppvisat svarigheter att anpassa sig till teknikskiftet.
Konsumentverket klargjorde att det finns en skyldighet att informera konsumenten
om att varan kommer att sluta fungera nar naten laggs ned.®

4.7.4 Samhallsplanering

Moderniseringen av 4G-naten och utbyggnaden av 5G-naten har pagétt parallellt
med avvecklingen av 2G- och 3G-naten. Utvecklingen &r en infrastrukturfraga i
samhallsutvecklingen och liksom andra byggprojekt har aven utbyggnaden av de nya
mobilndten mott utmaningar i projekten. Det kan handla om vissa férseningar pa
grund av olika komplikationer i plan- och byggprocessen eller i avtalstecknande med

46 Tre, 2025-09-12, Svar fran Tre - Frdgor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, dnr 25-9390, s. 2.

47 Tele2, 2025-09-01, Svar fran Tele2 - Fragor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, dnr 25-9390, s. 1.

48 Lantbrukarnas riksférbund, Teknikskiftet fran 2G och 3G — paverkan pé lantbruket och tips om vad som
kan géras, s. 3.

49 Konsumentverket, 2024-03-11, PM — Konsumentproblem vid avvecklingen av 2G- och 3G-néten, s. 8.

50 Konsumentverket, 2024-03-1, Konsumentproblem vid avvecklingen av 2G- och 3G-néten.
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fastighets- och markagare men aven i leverans av fiber och el. Det har har i sin tur lett
till att det vid avvecklingen av 2G- och 3G-naten har uppstétt tillfalliga glapp i
tackningen nar den nya tekniken inte varit pa plats innan den gamla stangs®. De
identifierade utmaningarna beddms i huvudsak inte vara kopplade till sjalva
regelverket, utan snarare till de ledtider som ar férknippade med stérre
infrastrukturprojekt.

51 Tele2, 2025-09-01, Svar fran Tele2 - Fragor med anledning av 2G/3G-avvecklingen.
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5. Internationell jamforelse

| det har kapitlet presenteras en évergripande internationell utblick av statusen pa
avvecklingen av 2G- och 3G-naten och darefter ett mer detaljerat erfarenhetsutbyte
med Norge och Island och hur avvecklingen har fungerat dar.

51 Overgripande utveckling internationellt

Avvecklingen av 2G- och 3G-naten pagar globalt och har kommit olika Iangt i olika
delar av varlden. Globalt finns det lander dar samtliga 2G- och 3G-néat ar stangda. Hit
hoér exempelvis Australien, USA och Sydkorea. Branschorganisationen Global mobile
Suppliers Association (GSA) slappte i december 2025 en rapport om 2G- och 3G-
avvecklingen dar det framgar att takten for avvecklingen av dessa nat vantas oka
under de kommande aren och att antalet 4G- och 5G-enheter vaxer och att
operatorer behover frigéra frekvensutrymme for utbyggnad av 4G och 5G.52 58 |
Europa har hittills (april 2026) inget land stangt samtliga 2G- och 3G-néat. Island
planerar dock att stdnga de sista &ldre naten under varen 2026.

Berec har under 2025 identifierat tre kategorier av hur langt europeiska lander har
kommit med den planerade avvecklingen. Forsta kategorin utgor ungefar halften av
lAnderna som inte planerar att avveckla 2G och 3G fére 2030. Den andra kategorin
utgdrs av den andra hélften av landerna som har minst en mobiloperatér som
planerar att avveckla bade 2G och 3G fore eller under 2030. Av landerna i den andra
kategorin finns det en delmangd, den tredje kategorin, som bestar av omkring tio
lander dar samtliga mobiloperatorer planerar en fullstandig avveckling av bade 2G
och 3G fran slutet av 2025 till 2029. Har ingar Sverige. | flera fall har avvecklingarna
blivit férsenade och i samtliga fall ar det operatérerna som bestammer tidpunkten for
avvecklingen.®* Under 2026 planerar Berec att gora en uppdaterad sammanstalining
av hur langt EU-landerna har kommit med 2G- och 3G-avvecklingen.

| Europa &r Island, Norge och Sverige nagra av de lander som kommit relativt langt i
avveckling. Utifrén nuvarande tidplaner kommer Island att ha stangt samtliga 2G och

52 TeleGeography, “2G and 3G shutdown continue, TeleGeography blog,
https://resources.telegeography.com/2g-and-3g-shutdowns-continue, hamtad 2026-01-28.

58 GSA, december 2025, 2G and 3G Switch-Off, s. 3.

54 Berec, 2025-10-07, Summary report on the outcome of the internal workshop on aspects of 2G och 3G
mobile technology phaseouts, Observations on phaseout planning, s 25.
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3G nat under varen 2026 medan en operatér i Norge har liknande tidplaner som den
sista svenska operatoren (Telia) dar de sista 2G-naten stangs under 2027.

Berec har listat potentiella utmaningar vid avvecklingen av 2G- och 3G-naten dar
dessa punkter lyfts fram.

o Modjliga férandringar i tackningen

e  Viss utrustning ar svar att ersatta

e Obligatoriska aldre tjanster (exempelvis eCall)

e Bakatkompatibilitetsproblem i tjanster med stor paverkan (ingen enkel och
tiliforlitlig fallback for rostsamtal och SMS)

e Interoperabilitetsproblem for VoLTE (4G), VONR (5G) och sms
(profilinstalliningarna behéver samordnas mellan aktérerna)®®

Avvecklingen av 2G- och 3G-naten i EU sker i olika takt beroende pé nationella
forutsattningar och det ar vardefullt att fortsatta utbyta erfarenheter och géra
I6pande uppdaterade lagesbilder. Hittills liknar de évergripande utmaningarna i andra
lander &ven de utmaningar som PTS hittills har fangat upp i Sverige.

5.2 Norge

I Norge har teknikskiftet och avvecklingen av 2G- och 3G-natet legat fore de svenska
mobiloperatdrernas tidplan och det har darfér varit vardefullt fér PTS med extra
erfarenhetsutbyte med den norska telekommyndigheten (Nkom) under det har
teknikskiftet.

3G-naten i Norge slacktes redan 2020. Telia Norge valde att slacka sitt 2G-nat under
hoésten 2025 och gjorde det gradvis utifrén atta geografiska omraden. Norge har nu,
liksom Sverige, ett 2G-néat kvar som planeras att sldckas i slutet av 2027. Att en
operatdr i Norge valde att halla sitt 2G-nat 6ppet till 2027 beror pa att de ville
sakerstalla en s bra dvergdng som mojligt.®®

Telia Sverige har meddelat att de drar nytta av erfarenheterna fran stangning av 2G-
natet i Norge. De kan darifrn konstatera att en successiv nedstangning tenderar att
resultera i en relativt friktionsfri nedstangningsprocess dar mobiloperatdren har storre
mojligheter att géra korrigerande atgarder om problem uppstar, exempelvis att
tillfalligt ateraktivera nagon eller nagra mobilsiter.%” Mojligheten att just ateraktivera

55 Berec, 2025-10-07, Summary report on the outcome of the internal workshop on aspects of 2G och 3G
mobile technology phaseouts, Observations on phaseout planning, s 3.

56 Nasjonal kommunikationsmyndighet (Nkom), juli 2025, Konsekvensutredning — Stenging av 2G-nettene,
s. 4.

57 Telia, 2026-02-04, Svar fran Telia - Uppfoljningsfrdgor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, dnr 25—
9390, s. 3.

Post- och telestyrelsen

37



2026-05-06

Teknikskiftet i mobilnaten vid avvecklingen av 2G- och 3G- naten

néatet nyttjades pa en plats i Norge nar det stod klart att ett storre antal trygghetslarm
inte fungerade. 2G-natet kunde da tillfalligt slas pa igen medan problemet med
larmen |6stes.®®

Under vara samtal med Nkom framkommer det att det har varit fa rapporterade
handelser i samband med att nedslackningen bdérjade under hésten 2025. De norska
operatorerna tog emot liknande fragor under teknikskiftet som senare dven kom in till
operatdrerna i Sverige. En stor del av frdgorna handlade om att VoLTE behdvde
aktiveras. De uppgifter som har samlats in tyder pa att nedslackningen av Telia
Norges 2G-n&t under hosten 2025 generellt har gatt bra.

5.2.1 Konsekvensutredning av 2G-slackningen

Infér stangningen av Telia Norges 2G-nat tog Nkom fram en konsekvensutredning
for stdngningen av 2G-nétet. Utredningen avgransades till konsekvenser for system
for sdkerhet och beredskap, exempelvis valfardsteknik och trygghetslarm,
dvervakning av vatten och avlopp samt dvervakning av skred- och
dversvamningsutsatta omraden.%®

| utredningen lyfts risken att digitaliseringen kan bli férsenad om man skjuter upp 2G-
nedstangningen eftersom operatérernas frekvensresurser ar bundna i 2G-natet. De
ser &ven att manga anvandare skjuter upp att byta 2G-utrustning s lange de kan
och att en uppskjutning av nedstangningen darfér sannolikt bara skulle skjuta upp
utbytet av utrustning &nnu mer. En annan konsekvens som lyfts ar att eftersom
frekvensutrymmet ar en begransad naturresurs ar det olyckligt att avsatta den
resursen for en teknik som ger samre tackning, kapacitet och sakerhet.®°

Utredningen visar att slackningen av 2G-naten inte vantas medféra nagra stora eller
ohanterbara konsekvenser utan att teknikskiftet ar under kontroll. Fér utrustning som
fortfarande anvander kvarvarande 2G-nat sager utredningen att det ar 6nskvart att
takten nu okar for att migrera till 4G och 5G. Eftersom Telenors 2G-nat fortfarande ar
Oppet framhalls dven att eCall kommer att fortsatta att fungera fram till dess att
Telenor stanger 2G-natet 2027.%'

58 Stortinget, 2025-10-28, Skriftlig sparsmal fra Per-Willy Amundsen (FrP) til samferdselsministeren.

59 Nasjonal kommunikationsmyndighet (Nkom), juli 2025, Konsekvensutredning — Stenging av 2G-nettene,
s. 5-6.

80 Nasjonal kommunikationsmyndighet (Nkom), juli 2025, Konsekvensutredning — Stenging av 2G-nettene,
s. 8

6! Nasjonal kommunikationsmyndighet (Nkom), juli 2025, Konsekvensutredning — Stenging av 2G-nettene,
s. 19-20.
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5.3 Island

Island har ocksé haft en liknande tidplan och ansvarsférdelning for sin avveckling av
2G- och 3G-naten som Sverige och PTS har darfor haft sarskilda erfarenhetsutbyten
med den islandska telekommyndigheten Fjarskiptastofa (ECOI).

2022 beslutade de islandska mobiloperatérerna att 2G- och 3G-naten skulle stangas
i slutet av 2025°%2. Under vara samtal med ECOI framgar det att myndigheten har en
koordinerande roll under teknikskiftet. | december 2025 beviliade ECOI en begéran
frdn en av mobiloperatérerna om att forlanga deras frekvenstillstdnd i 900 MHz-
bandet till den 30 juni 2026. Féretaget hade manga kunder som anvande mobila
enheter som inte hade stod for rostsamtal via 4G-nétet. Det ansags darfor inte klokt
att padskynda avstangningen av 3G-natet fore arets slut, och dessutom under vintern
da vaderférhallandena kan vara svara och orsaka storningar. Kunderna bedémdes
behodva mer tid att uppgradera eller byta ut sin utrustning.®®

ECOI ser att konsekvenserna av teknikskiftet medfér att vissa enheter, som inte ar
kompatibla i de kvarvarande néten, slutar fungera. De har ocksé varnat for att samtal
till 112 kan paverkas och har informerat om vad som behévs for att 112 ska kunna nés.
De har uppmanat kunder att ta kontakt med sin leverantér av utrustning och sin
operatér om man ar oséker pa vad som géller for utrustningen.®*

Under vara erfarenhetsutbyten har det framgatt att konsekvenserna av teknikskiftet
generellt vantas bli sma pa Island. Det handlar framst om att vissa slutanvéndare
fortfarande har utrustning som enbart stoder 2G eller 3G, som saknar VoLTE eller inte
har aktiverat VoLTE. Under hésten 2025 meddelades att anvandningen av de aldre
naten pa Island minskar successivt.

62 Fjarskiptastofa, 2G and 3G Phase-Out,
https://www.fjarskiptastofa.is/english/telecom-affairs/radio-or-mobile-interference/2g-and-3g-phase-
out/ (hdmtad 25 februari 2026).

83 Fjarskiptastofa, Akvéraun nr. 10/2025 — Framlenging & gildistima 900 MHz tidniheimild Simans hf. (mal nr.
2025110025), 2025.

64 Fjarskiptastofa, 2G and 3G Phase-Out,
https://www.fjarskiptastofa.is/english/telecom-affairs/radio-or-mobile-interference/2g-and-3g-phase-
out/, hamtad 25 februari 2026.
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6. Samlade lardomar

| detta kapitel presenteras de samlade lardomarna, uppdelade i tva avsnitt. Det forsta
avsnittet pekar ut fokusomraden infér Telias planerade nedstangning av 2G-natet i
slutet av 2027. Det andra avsnittet redovisar mer langsiktiga och generella lardomar
fran avvecklingen av 2G- och 3G-naten som kan vara vardefulla infér andra framtida
teknikskiften.

6.1 Fokusomraden infér avvecklingen av det sista 2G-nétet

| december 2025 stadngdes de sista 3G-naten i Sverige, liksom alla 2G-nat utom
Telias. Det innebar att slutanvandare nu fortfarande kan anvanda utrustning i Telias
2G-nat.

En viktig skillnad fran natavvecklingen i december 2025 och den 2G-stadngning som
Telia planerar for i slutet av 2027 ar att nar Telia stanger det sista 2G-natet kommer
samtliga 2G- och 3G-nét att vara helt stangda i Sverige. D& kommer det inte langre
att ga att anvanda utrustning som &ar beroende av ndgot av dessa nat. Det ar darfor
viktigt att nu slutféra nédvandiga férberedelser infér det.

6.1.1 Fortsatt samverkan och informationsspridning

Insamlade erfarenheter visar att manga aktérer ser utbyte av erfarenheter och
information som vardefullt eller till och med nédvandigt i teknikskiftet. Infor att det
sista 2G-natet stangs boér denna dialog och samverkan som funnits fortsatta, s att
relevant information nér slutanvandare. Det underlattar den eventuella kvarvarande
inventeringen och utbytet av den sista 2G-utrustningen. Centrala aktérer bor
uppratthélla sin dialog med varandra och andra aktérer och lyssna in vilka behov som
finns hos slutanvandare for att underlatta infér den slutgiltiga slackningen av 2G-
natet.

Sveriges kommuner och regioner har publicerat tydlig vagledning med checklista och
tips kring exempelvis inventering och avtal. Kommuner behéver bli fardiga med sin
inventering av vilken utrustning de har som eventuellt fortfarande anvander 2G. | vissa
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fall kan mobiloperatdrernas ha information om hur 2G-anvandingnen ser ut lokalt,
vilket kan vara vardefullt for verksamheterna att ta del av.®®

6.1.2 Fortsatt minskning av anvandningen av 2G-néatet

Infor avvecklingen av det sista 2G-natet behdver det finnas ett fokus pa att
kvarvarande uppkopplad utrustning och mobiltelefoner som ar beroende av 2G
uppdateras eller ersatts.

Det ar fortfarande trafik i Telias 2G-nat men den minskar kontinuerligt. Telia kommer
att ta fram en detaljerad avvecklingsplan dar de &ven analyserar erfarenheter fran
Telias norska dotterbolag fran deras 2G-avveckling i Norge under hosten 2025.
Under tiden fram till slutet av 2027 uppger Telia att de kommer fortsatta att informera
sina kunder och erbjuda 6vergang till 4G/5G.%°

“F6r 2G-nétet handlar det om att kunderna méaste byta sina terminaler till
slutet av 2027.” //mobiloperator Telia.?”

Telia ser att det framfor allt ar tre kategorier av utrustning som fortfarande ar kvar och
anvander 2G-nétet. Det &r olika typer av larmutrustningar som anvander loT, gamla
knapptelefoner och aldre 4G-telefoner utan VoLTE.

Kommuner och regioner har efterfrdgat statistik pa anvandningen av 2G for att fa

mer kunskap om hur manga abonnemang som fortfarande anvander 2G, och utifran
det gora insatser for att dessa uppgraderas eller byts ut. Den typen av forfragningar
bor goras direkt till Telia for att se vilka mojligheter de har att ge ut sddana uppgifter.

Viss utrustning ar framfor allt aktiv under vissa sasonger eller arstider, exempelvis
bevattningssystem och globala positionssystem (GPS) i fritidsbatar. Den har typen av
sasongsaktiv utrustning kanske inte identifieras eller prioriteras att bytas ut férran
under sommaren. PTS har inte fatt ndgra indikationer pa att det skulle finnas nagon
samhallskritisk utrustning dar detta ar en risk eftersom dessa normalt sett ska
fungera aret runt, utan att det snarare ror sig om privatpersoners uppkopplade
utrustning.

6.1.3 Tydlig information vid kép av uppkopplad utrustning

Insamlade erfarenheter visar att det finns ett fortsatt behov av tydlig och korrekt
information till kunder som kdéper uppkopplad utrustning. Det ar sarskilt viktigt att det

85 Sveriges kommuner och regioner, Konnektivitet- grundlaggande digital infrastruktur - SKR, hamtad
2026-02-18.

86 Telia, 2026-02-04, Svar fran Telia — Uppfdliningsfragor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, dnr 25—
0390, s. 3.

67 Telia, 2025-08-25, Svar fran Telia — Frdgor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, s.3.
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framgéar om en produkt ar beroende av 2G- eller 3G-nat for att fungera helt eller
delvis. Leverantérer och aterférséljare har ett ansvar att informera om hur deras
produkter och tjanster paverkas av teknikskiftet.

Informationen behdver vara tydlig och lattillganglig infor kop, s& att kunden vet sékert
hur produkten kommer att fungera aven efter att 2G-natet stangs. Detta ar sarskilt
viktigt for produkter som riktar sig till grupper som kan ha svarare att anpassa sig till
teknikskiftet, exempelvis aldre och de som annu inte ar inkluderade i det digitala
samhallet.

Infér att det sista 2G-néatet (Telias) stangs ar det darfér angelaget att berérda aktorer
fortsatt sakerstaller att relevant information nér ut till bAde konsumenter och
verksamheter, i syfte att minska risken for felaktiga kép och underlatta nédvandiga
uppdateringar eller utbyten av utrustning.

6.1.4 Fortsatt hantering av mobiltdckningsfragor

Mobiloperatérerna har infér natavvecklingen i december 2025 uppgett att
avvecklingen av 2G- och 3G-naten inte ska innebara en férsamrad tackning,
eftersom det spektrum som frigdrs vid avvecklingen i stéllet kan anvandas till
tackning i 4G- och 5G-naten.

“Avseende 2G-nétet s& har alla 2G-stationer dven 4G/5G-teknik varfér
tdckningen inte kommer att paverkas nér vi samtidigt stanger hela 2G-nétet i
december 2027. Tackningen kan till och med bli marginellt béttre.”
//mobiloperatér Telia.®®

Insamlade erfarenheter och dialoger visar att vissa trots det upplever en férsamrad
mobiltickning lokalt pa vissa platser, framst inomhus men aven utomhus, efter
natavvecklingen i december 2025. PTS har &ven via sitt kontaktcenter tagit emot
synpunkter och klagomal om mobiltdckningen fran allmanheten.

Myndigheten bedémer att det finns behov av att fortsatt folja utvecklingen och féra
dialog med centrala aktérer for att klargora orsakerna till den upplevda
tackningsférandringen.

6.2 Lardomar infor framtida teknikskiften

| det har avsnittet redovisas de viktigaste lardomarna fran avvecklingen av 2G- och
3G-naten i Sverige som kan vara vardefulla for andra framtida teknikskiften.

68 Telia, 2025-08-25, Svar frén Telia — Fragor med anledning av 2G/3G-avvecklingen, s.3.
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6.2.1 Tydlig ansvarsférdelning

Under det har teknikskiftet har det uttryckts 6nskemal om att statliga aktorer skulle ta
ett storre dvergripande ansvar fér samhallsinformationen for att skapa fullt
genomslag i den informationen som gér ut. Andra aktérer betonar teknikneutraliteten
och menar att det i férsta hand ar mobiloperatérernas ansvar att informera
slutanvandarna.

Infor ett teknikskifte ar det viktigt att ansvarsférdelningen ar tydlig och att centrala
aktorer &r inforstddda med vad som foérvantas av dem. Vilka som &r centrala aktorer
kan variera beroende pa vilken typ av teknikskifte det &r.

6.2.2 Samverkan mellan beroérda aktorer

Vikten av samverkan har blivit tydlig i det har teknikskiftet. Det &r manga akttrer som
behdver agera samtidigt for att skiftet ska ske bade ansvarsfullt och s& smidigt det ar
mojligt. Ett enat budskap fran centrala aktorer ger en tydlig bild av nar och hur en
forandring ska ske.

En mobiloperatér har féreslagit att det infér kommande teknikskiften tidigt skapas en
grupp av representanter fran berérda aktorer, exempelvis natagare, aterforsaljare,
intresseorganisationer och myndigheter med syftet att i ett tidigt skede fanga upp
eventuella utmaningar och kommunikationsbehov och agera utifrdn det.

6.2.3 Tidig, Iopande och tydlig information

Det har teknikskiftet har visat hur viktigt det &r att paborja planeringen av
teknikskiften i god tid och att féra en tydlig kommunikation genom hela processen.
Det ger forutsattningar for en smidig 6vergang och ger alla méjlighet att agera.

Vad som réknas som i god tid och vad som &r tydlig kommunikation kan variera stort
beroende pa om det géller exempelvis en privatperson eller en kommun.
Erfarenheten visar ocks3 att slutanvandare manga ganger vantar in i det sista med
att anpassa eller byta sin utrustning. Det ar darfér viktigt att vara lyhérd for
kommunikationsbehov och arbeta med upprepade informationsinsatser nar
teknikskiftet narmar sig.

Personer som inte &ar digitalt inkluderade, kan ha svérare att ta till sig informationen
och agera utifrén den. Den har gruppen behdver sarskilt stod for att i tid hinna
anpassa sin digitala anvandning till den nya tekniken. Manga ganger kan en
narstdende eller anhorig hjalpa till med uppdatering eller utbyte av gammal
utrustning. Nar en sddan person inte finns behdvs andra insatser som exempelvis kan
handla om att ansvariga for teknikskiftet samverkar med civilsamhallet och
organisationer som kan stétta individen i férandringen.
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6.2.4 Rattsliga forutsattningar for informationsinsatser

Uppgifter frAdn mobiloperatérerna visar att befintligt regelverk kring behandling av
personuppgifter och trafikuppgifter i vissa fall har begransat mojligheterna fér
mobiloperatdrerna att identifiera och informera anvandare vars utrustning paverkas
av teknikskiften.

Infor framtida teknikskiften kan det darfor finnas behov av att analysera om
nuvarande regler ger tillrackliga férutsattningar for mobiloperatdrer och andra aktérer
att genomfdra effektiva informationsinsatser.

6.2.5 Inventering av paverkad utrustning

En tidig och systematisk inventering av utrustning som kan vara paverkad av
teknikskiftet &r en viktig forutsattning fér att minska risken for stérningar i samband
med 6vergangen till ny teknik. Inventeringen bér inledas i tillracklig god tid fore ett
planerat teknikskifte for att bade hinna med att fardigstalla uppgraderingen och att
minimera risken for stora ekonomiska konsekvenser.

Det kan vara en utmaning att faststélla nar en inventering ar heltdckande, eftersom
utrustning kan vara spridd dver olika verksamheter, ingd i storre systemlésningar eller
tillhandahallas genom externa leverantérer. Om nagon aktor &r oséker pa vad som
paverkas kan inventeringen behéva paborjas dvergripande och allteftersom
fordjupas. Har finns en férdel att I6pande dela erfarenheter mellan olika aktérer for att
oka kunskapen om vilken utrustning som kan paverkas.

6.2.6 Teknikneutrala upphandlingar och avtal

Vid ett teknikskifte &r det viktigt att i god tid pabdrja forberedelser infér de
upphandlingar som kan behévas. Det ar ocksa viktigt att involvera ratt kompetens
redan fran bérjan i arbetet med upphandlingen. Tekniken kan férandras under den tid
som ett avtal galler. Darfor bor upphandlingen utformas sé att den tar hojd for sddana
forandringar. Detta kan uppnas genom att upphandlingen goérs teknikneutral, det vill
saga att fokus ligger pa funktionskrav, behov och 6nskad effekt, utan att lasa
I6sningen till en specifik teknik, metod eller produkt. ®° Det har ar aven relevant for
andra avtal som géller under langre tid.

69 Post- och telestyrelsen, 2022-10-04, Informationsméte (fokus pé upphandling)
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6.2.7 Successivt genomférande

Med successivt genomférande avses har en nedslackning som genomférs stegvis,
dels i olika geografiska omraden, dels vid olika tidpunkter.

Genom ett successivt genomfdrande av avvecklingen skapas férutsattningar for att
exempelvis goéra l6pande uppféljningar och att klara av hanteringen av inkommande
frAgor pa ett bra satt. Det bidrar till ett ansvarsfullt teknikskifte.

Aven om avvecklingen av 2G-naten planerades att genomféras samlat under en
kortare tidsperiod i december 2025, innebar beslutet fran en mobiloperator att
uppratthélla sitt 2G-nat under en langre tid att slutanvandare gavs mdjlighet att
tilifalligt falla tillbaka pa denna teknik. Det ger slutanvandarna mer tid att hinna
uppdatera eller ersatta sin uppkopplade utrustning och mobiltelefoner som
fortfarande &r beroende av gamla mobilnat.

6.2.8 Beredskap for ovantade handelser

Ansvariga aktorer har varit val férberedda men trots det har det har teknikskiftet anda
skapat vissa oftérutsedda handelser bade lokalt och nationellt. Lokalt har det
rapporterats om uppkopplad utrustning som glémts bort att bytas ut och annan
utrustning som inte fungerade som vantat efter teknikskiftet. Detta skulle potentiellt
ha kunnat ge foljdeffekter men ansvariga aktérer kunde hantera situationen
skyndsamt.

En nationell oférutsedd handelse var att det nara inpa nedslackningen av 2G- och
3G-naten i december 2025 uppdagades att vissa mobiltelefoner inte skulle kunna
ringa nédnumret 112 utan de aldre mobilnaten. Handelsen visade hur viktigt forarbetet
ar infor ett teknikskifte och &ven vikten av att det finns en beredskap pa plats hos
ansvariga aktoérer fér att kunna hantera oférutsedda handelser.

Ett satt att sakerstalla ett ansvarsfullt teknikskifte ar att det finns beredskap for att
tilifalligt tanda upp den aldre tekniken om nedslackningen exempelvis skapar
allvarliga konsekvenser men ocksa att det finns ett lattillgangligt lager av ny
utrustning att férse slutanvandare med.
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