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information;
Utkom fran trycket

den 1 juni 2022
beslutade den 27 maj 2022.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av 7 kap. 2 § 2
forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om vilken information som den som
tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig interpersonell
kommunikationstjanst, enligt 7 kap. 5 8 lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation, ska offentliggéra samt hur ett sddant offentliggorande ska ga till.

2 § Bestammelserna i dessa foreskrifter géller inte for mikroforetag som endast
tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Ord och uttryck

3 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:511) om elektronisk
kommunikation.

Information som ska offentliggoras

Kontaktuppgifter och beskrivning av tjansterna

4 8 Den som tillnandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra sina kontaktuppgifter och en
beskrivning av de tjanster som erbjuds.

Beskrivningen ska for varije tillhandahallen tjanst inkludera omfattning och
huvudsakliga egenskaper, eventuell lagsta tjanstekvalitetsniva samt om
tillhandahallaren har begrénsat anvandningen av tillhandahallen terminalutrustning.

Vidare ska information om de delar av produkter och tjanster som har utformats
sarskilt for slutanvandare med funktionsnedsattning, i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjénster, offentliggdras. Informationen ska

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.



atminstone omfatta funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden samt andringar i
driften av tjansten.

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa offentliggéra de eftermarknads-,
underhalls- och kundsupporttjanster som erbjuds samt kontaktuppgifter till dessa.

Priser fér de tjanster som erbjuds

5 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggéra priser for de tjanster som
erbjuds. Informationen ska omfatta

1. begransningar i kommunikationsvolymer for sérskilda prislistor och pris for
ytterligare anvandning,

2. nummer eller tjanster som omfattas av sarskilda prisvillkor,

3. tilltrades- och underhallsavgifter,

4. anvandningsavgifter,

5. sérskilda eller riktade priser och eventuella tillkommande avgifter, samt

6. kostnader for terminalutrustning.

Villkor for standardavtal

6 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra villkor for standardavtal och,
om det &r tillampligt,

1. avtalstid,

2. avgifter for uppségning av avtalet i fortid,

3. rattigheter kopplade till uppsagning av paketerbjudanden eller delar dérav,
samt

4, forfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet och
portabilitet av andra identifierare.

Tillgang till nodkommunikation

7 8§ Den som tillhandahaller en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst
ska offentliggora information om tillgang till nédkommunikation och
lokaliseringsuppgifter samt eventuella begransningar i tillgangen av
lokaliseringsuppgifter.

8 § Den som tillhandahaller en nummeroberoende interpersonell
kommunikationstjanst ska offentliggora i vilken omfattning tillgang till
nédkommunikation stods.

Tvistldsning

9 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra information om
tvistlosningsforfaranden, inklusive sddana som har utarbetats av tillhandahéllaren.



Hur informationen ska offentliggéras

10 § Den information som ska offentligg6ras ska vara maskinl&sbar och
lattatkomlig. Informationen ska vidare offentliggoras i ett format som ar tillgangligt
for slutanvandare med funktionsnedséttning i enlighet med direktiv (EU) 2019/882.

1. Dessa foreskrifter tréder i kraft den 3 juni 2022.
2. Genom foreskrifterna upphévs Post- och telestyrelsens allmanna rad
(PTSFS 2009:7) om information om priser, taxor och allménna villkor.
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