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ska lamnas innan ett avtal ingas; .
Utkom fran trycket

den 1 juni 2022
beslutade den 27 maj 2022.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av 7 kap. 2 8 1
forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller narmare bestimmelser om den information som
enligt 7 kap. 1 8 lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation ska Idmnas innan
ett avtal ingas med en konsument och om sammanfattning av avtalet samt
bestdmmelser om hur informationen ska lamnas.

2 § Bestammelserna i dessa foreskrifter galler aven nér avtal ingas med
slutanvandare som &r mikroféretag, andra sma foretag eller organisationer som drivs
utan vinstsyfte, om de inte uttryckligen har samtyckt till att bestimmelserna frangas.

3 § Bestammelserna i dessa foreskrifter géller inte dverforingstjanster som anvéands
for tillhandahallande av maskin-till-maskin-tjanster eller for mikroféretag som
endast tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Ord och uttryck

4 § Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:511) om elektronisk
kommunikation.

Informationskrav

Huvudsakliga egenskaper och kvalitet

5 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingés ange de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som
tillhandahalls, inklusive lagsta tjanstekvalitetsniva om sédan erbjuds. Om
tillhandahallaren inte erbjuder nagon lagsta kvalitetsniva ska detta anges.

Den som tillhandahéller internetanslutningstjénster ska som en del av
informationen om den lagsta tjanstekvalitetsnivan ange atminstone fordrojning, jitter
och paketforluster.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.
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Om den som tillhandahaller allmant tillgangliga interpersonella
kommunikationstjanster utévar kontroll dver nagra delar av natet eller har ett
servicenivaavtal om detta med tillhandahallare som har tilltrade till natet, ska som en
del av informationen om den lagsta tjanstekvalitetsnivan anges atminstone
tidsatgang for den initiala uppkopplingen, sannolikhet for fel och fordrgjningar i
samtalssignalering.

Vid tillampningen av andra och tredje styckena ska Berecs riktlinjer BEREC
Guidelines detailing Quality of Service Parameters (BoR (20)53) beaktas.

Den som tillhandahaller allmant tillgdngliga interpersonella
kommunikationstjanster eller tjanster som helt eller huvudsakligen utgérs av
overforing av signaler ska ockséa ange de sarskilda kvalitetsparametrar som
garanteras.

Priser

6 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om priset, inklusive avgift for aktivering
om sadan finns, och om eventuella dterkommande eller forbrukningsrelaterade
avgifter.

Den som tillhandahéller en internetanslutningstjénst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa, i den utstrackning det &r tillampligt,
ange

1. uppgifter om sérskilda prislistor enligt avtalet och fér var och en av dessa
prislistor den typ av tjanst som erbjuds, inklusive kommunikationsvolymer som
ingar per faktureringsperiod, och priset for ytterligare anvandning,

2. vilka mgjligheter som finns att enligt avtalet fora Gver outnyttjade volymer fran
den foregaende faktureringsperioden till foljande faktureringsperiod, i de fall en eller
flera prislistor med en férutbestdmd kommunikationsvolym tillampas,

3. vilka mojligheter som finns for att sakerstélla tydlig information i fakturorna
och for évervakning av konsumtionsnivan,

4. prisinformation avseende nummer eller tjinster som omfattas av sarskilda
prisvillkor,

5. for pakettjanster och paket som innehaller béade tjanster och terminalutrustning,
priset pa de enskilda delarna i paketet om de ocksd marknadsfors separat,

6. detaljerad information och villkor, sdsom avgifter, for eventuella
eftermarknadstjanster, underhall och kundsupport, samt

7. pa vilket sétt aktuell information om priser och underhallsavgifter kan erhallas.

Avtalstid

7 § Den som tillhandahaller en allméant tillgénglig elektronisk kommunikations-
tjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om avtalstid och villkor for
forlangning och uppségning av avtalet, inklusive eventuella uppségningsavgifter.

Som en del av informationen ska, i den utstrackning sadana villkor galler, anges

1. krav pd minsta anvandning eller kortaste avtalstid som galler for utnyttjande av
kampanjerbjudanden,

2. avgifter for byte av tillnandahallare och system for ersattning och aterbetalning
vid forseningar eller missbruk i samband med byten samt information om respektive
forfarande,



3. avgifter for uppsagning av avtalet i fortid, inklusive information om upplésning
av terminalutrustning och eventuell kostnadstackning med avseende pa
terminalutrustningen, samt

4. ratten for konsumenter som anvander forhandsbetalda tjanster att pa begaran fa
tillbaka eventuella kvarstaende tillgodohavanden vid byte av tillhandahallare.

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller allméant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska dven ldmna information om avtalstid for
pakettjanster och villkor for férlangning och uppsagning av avtalet samt, i den
utstrackning det ar tillampligt, ange villkor for uppséagning av hela eller delar av
paketet.

Ersattnings- och aterbetalningssystem

8 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om de erséttnings- och
aterbetalningssystem som géller om avtalade tjanstekvalitetsnivaer inte uppfylls,
eller om tillhandahallaren agerar pa ett otillfredsstallande satt vid en
sakerhetsincident, ett hot eller en sarbarhet. Informationen ska i tillampliga fall
omfatta en uttrycklig hanvisning till konsumentens réttigheter.

Atgarder vid sékerhetsincidenter m.m.

9 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om vilka atgarder som kan komma att
vidtas vid sakerhetsincidenter, hot eller sarbarheter.

Villkor for anvandning av terminalutrustning

10 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska innan ett avtal ingas lamna information om
eventuella villkor nar det géller anvandning av tillnandahallen terminalutrustning.

Personuppgifter

11 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om
vilka personuppgifter som ska tillhandahallas fore utférandet av tjansten eller samlas
in i samband med tillhandahéllandet av tjansten.

12 § Den som tillhandahaller en allméant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés lamna information om
slutanvéndares rétt att vélja om de vill fora in sina personuppgifter i en
abonnentforteckning och om vilka uppgifter som berdors.

Produkter och tjanster anpassade till slutanvéandare med funktionsnedsattning

13 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska innan ett avtal ingas tillnandahalla
information om produkter och tjanster som ar anpassade for slutanvandare med
funktionsnedsattning och om hur uppdateringar av denna information kan erhallas.



Tvistlésning

14 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om
hur ett tvistlosningsforfarande for konsumenter utanfor domstol inleds, saval for
nationella som gransdverskridande tvister.

Begransningar av tillgang till nédkommunikation eller lokaliseringsuppgifter

15 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om eventuella
begransningar av tillgéngen till nédkommunikation eller lokaliseringsuppgifter pa
grund av bristande teknisk genomforbarhet, om tjansten tillater slutanvandare att
ringa samtal till ett nummer i en nationell eller internationell nummerplan.

Information enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120

16 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst ska innan ett avtal ingas
&ven l&mna den information som krévs enligt artikel 4.1 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder rérande en
Oppen internetanslutning och slutkundsavgifter for reglerad kommunikation inom
EU och om andring av direktiv 2002/22/EG och forordning (EU) nr 531/2012.

Hur informationen ska lamnas

17 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés lamna den information som krévs pé
ett varaktigt medium eller, nér det inte ar maojligt, tillnandahalla informationen i ett
dokument som latt kan laddas ner.

Tillhandahallaren ska uttryckligen uppméarksamma konsumenter och
slutanvéandare som &r mikroforetag, andra sma foretag eller en organisation som
drivs utan vinstsyfte om att dokumentet finns tillgangligt samt pa vikten av att ladda
ned det for dokumentation, framtida anvandning och ofrandrad atergivning.

Tillhandahallaren ska vidare pa begéran lamna informationen i ett format som &r
tillgangligt for slutanvéndare med funktionsnedséttning i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

Informationskrav avseende sammanfattning av avtalet

18 § En sammanfattning av avtalet ska atminstone innehalla information om

1. tillhandahéllarens namn, adress och kontaktuppgifter samt eventuella sarskilda
kontaktuppgifter for klagomal,

2. de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som tillhandahalls,

3. avgifter for aktivering av den elektroniska kommunikationstjansten och for
eventuella aterkommande eller forbrukningsrelaterade avgifter, nar tjansten
tillhandahalls mot direkt betalning i pengar,

4, avtalstid och villkor for forlangning och uppségning, samt

5. i vilken utstrackning produkterna eller tjansterna ar utformade for
slutanvandare med funktionsnedsattning.



Nar det géller internetanslutningstjanster ska det dessutom inga en
sammanfattning av den information som krévs enligt artikel 4.1 d och e i férordning
(EV) 2015/2120.

I bilaga A i Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2019/2243 av den 17
december 2019 om faststallande av en mall for avtalssammanfattning som ska
anvandas av tillhandahéllare av allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/1972, finns den mall som enligt samma férordning ska anvandas for
sammanfattningen.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 3 juni 2022.
2. Genom foreskrifterna upphévs Post-och telestyrelsens foreskrifter och allménna
radd (PTSFS 2013:3) om innehall i avtal.
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