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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Forord

| artikel 8.2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den

11 december 2018 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation (kodexen) finns ett krav som innebar att Post- och telestyrelsen (PTS)
arligen ska offentliggéra rapporter om situationen pa marknaden for elektronisk
kommunikation, om de beslut som myndigheten fattat, om sina personalresurser och
ekonomiska resurser och om hur de resurserna férdelas samt om framtida planer.

| samband med att direktivet implementerades i svensk ratt konstaterades att
flertalet av dessa krav redan var uppfyllda.! Enligt 1 § tredje stycket férordningen
(2007:951) med instruktion fér PTS ska myndigheten regelbundet géra strategiska
analyser inom omradet for elektronisk kommunikation och redovisa den langsiktiga
inriktningen av myndighetens tillampning av regleringen pa omradet. Vidare
rapporterar PTS enligt férordningen (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag i sin &rsredovisning om situationen pa marknaden for elektronisk
kommunikation, om myndighetens personalresurser och ekonomiska resurser och
om férdelningen av dessa resurser.

Daremot fanns inget krav pé att PTS skulle offentliggora rapporter om vilka beslut
myndigheten fattat. For att uppfylla direktivets krav inférdes darfér en regel i 11 kap.
4 § forordningen (2022:51) om elektronisk kommunikation (FEK) om att PTS arligen
ska offentliggdra en rapport éver de beslut som myndigheten har fattat enligt lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK), FEK och andra féreskrifter som har
meddelats i anslutning till lagen.

Genom denna rapport fullgér PTS den namnda skyldigheten. Rapporten avser
perioden frdn den 1 januari till den 31 december 2025.

T Promemorian Genomférande av direktivet om inrattande av en kodex for elektronisk kommunikation
s. 379
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Sammanfattning

PTS har mandat att fatta beslut inom ett stort antal omraden enligt LEK. PTS fattar
bland annat beslut om tillstand att anvanda radiosandare och nummer, beslut om
forhandsreglering avsedda att framja konkurrens pa marknaden, och beslut om olika
avgifter med stéd av lagen. Myndigheten ar aven tillsynsmyndighet enligt lagen och
kan darfor fatta beslut om bland annat forelagganden och, inom vissa omraden,
sanktionsavgifter. PTS har ocks& mandat att fatta beslut om féreskrifter inom flera
omraden.

PTS fattade under 2025 beslut om tre foreskrifter med stéd av LEK. PTS har ocksa
fattat beslut om 9676 ansokningar for tillstand att anvanda radiosandare och

90 tillstdnd att anvanda nummer. Under aret har dessutom ett nytt frekvens- och
tillstdndsregister, eFTR, inforts. PTS genomforde vidare en auktion for tilldelning av
tillstdnd att anvanda radioséndare i delar av 1800 MHz-bandet. Tva budgivare lade
vinnande bud pé aktuella frekvensutrymmet. PTS fattade &ven beslut om att anvanda
radiosandare i delar av 1800 MHz-bandet. PTS fattade 6472 beslut om férlangning av
tillstAndstiden for radiosandare och aterkallade 2 249 tillstand. PTS har fattat 542
beslut rérande dverlatelser av tillstdnd. PTS har dven upphévt beslut om att begransa
antalet tillstdnd i 10,5 GHz- och 28 GHz-banden samt beslutat om att bifalla
ansokningar om medgivande till uthyrning av tillstdnd att anvanda radioséndare i 2,6
GHz-bandet.

Myndigheten har bedrivit tillsyn inom ett antal av lagens omraden under 2025 och har
med anledning av det fattat en rad beslut. PTS har fattat ett stort antal beslut om
underrattelse till aktdrer om misstanke kring att regler inte féljs. Vidare har PTS inlett
tillsyn for att kontrollera efterlevnaden av bestdmmelserna i 7 kap. 35 § LEK samt PTS
foreskrifter 3 § (PTSFS 2022:3) om férmedling av nédkommunikation och
tilhandahéllande av lokaliseringsuppgifter till samhallets alarmeringstjanst. | en sddan
tillsyn beslutade PTS om ett omedelbart tidsbegransat férelaggande som innebar att
tre mobiloperatdrer genast skulle agera for att identifiera vilkka kunder som kunde
komma att drabbas, informera dessa och blockera telefoner som inte kunde hantera
nddsamtal efter nedstangningen.

PTS har fattat beslut om avgifter i ett stort antal arenden, saval fér anmalda enligt
lagen som for olika typer av tillstand.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Summary

PTS has the mandate to make decisions in many areas under the Electronic
Communications Act. For example, PTS issues licenses to use radio spectrum and
numbering resources and makes decisions on ex ante regulation aimed at improving
competition in the market, as well as decisions concerning different fees and charges
based on the Act. PTS also supervises the Act, and can issue orders and, in some
areas, impose fines based on the Act. PTS has the mandate to issue regulations in
several areas.

In 2025 PTS issued three regulations based on the Act. PTS also made decision in
9676 cases regarding permits to use spectrum licences and 90 licenses to use
numbering resources. PTS also introduced a new frequency and permit register,
eFTR. Furthermore, PTS held an auction on granting licenses in the 1800 MHz band.
Two bidders placed winning bids for the relevant frequency block. PTS also issued
licenses to use radio spectrum in the 1 800 MHz band. PTS issued 6472 extensions
of spectrum licenses, recalled 2 249 licenses and approved 542 transfers of
spectrum licenses. PTS also repealed previous decisions to limit the amount of
spectrum license holders in the 10,5 GHz- and 28 GHz-bands and decided to grant
applications on consent to rental of licenses to use radio spectrum in the 2,6 GHz
band.

PTS has conducted supervision within several areas of the Act during 2025 and has
therefore made a number of decisions. PTS have in many cases notified actors of
suspicions that rules are not being followed. Furthermore, PTS has initiated
supervision to check compliance with the provisions of Chapter 7, Section 35 of the
Act and PTS regulations, Section 3 (PTSFS 2022:3) on the mediation of emergency
communications and the provision of location data to the public alarm service. In one
of these cases, PTS decided on an immediate time-limited injunction that meant that
three mobile operators immediately had to act to identify which customers could be
affected, informing them and block phones that could not handle emergency calls
after the shutdown.

PTS has issued decisions on fees in a large number of cases, both for those notified
under the law and for various types of permits.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Foreskrifter

Under 2025 har PTS beslutat om tre nya foérfattningar med stéd av férordningen
(2022:511) om elektronisk kommmunikation (FEK), varav en ar en
upphéavandeforfattning.

Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2025:1) om undantag
fran tillstandsplikt for vissa radioséandare

Foreskrifterna innehéller bestammelser om undantag fran krav pa tillstand for
anvandning av vissa radiosandare. Foéreskrifterna upphéver Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2022:19) om undantag fran tillstdndsplikt for anvandning av vissa
radiosandare.

Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2025:3) om avgifter

Foreskrifterna innehaller bestammelser om PTS uttag av avgifter, och tradde i kraft
den 1 januari 2026. Genom féreskrifterna upphavdes PTS féreskrifter (PTSFS 2024:3)
om avgifter.

Foreskrifter (PTSFS 2025:4) om upphavande av Post- och
telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad om séakerhet i nat och
tjanster (PTSFS 2022:11)

Genom foreskrifterna upphavs Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(PTSFS 2022:11) om sakerhet i nat och tjanster.

Post- och telestyrelsen



Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Tillstand

Enligt 1 kap. 5 & FEK ar PTS regleringsmyndighet enligt LEK. Det innebar att det
aligger PTS att prova fragor om tillstdnd att anvanda radiosandare enligt 3 kap. LEK
och fragor om tillstdnd att anvanda nummer enligt 4 kap. LEK. Nedan redogérs for
vilka beslut PTS har fattat med stod av lagen under ar 2025.

Tillstand att anvanda radiosédndare

PTS fattar varje &r beslut om ett stort antal tillstdnd att anvanda radiosdndare. Det
stora flertalet beslut ar av méngdkaraktar, men vissa beslut ar av stérre omfang och
betydelse. PTS kan ocksa fatta beslut om att antalet tillstand som beviljas inom ett
frekvensutrymme ska vara begransat, om det &r nédvandigt fér att garantera en
effektiv anvandning av radiofrekvenser, och tilldela tillstind genom ett férfarande
med allman inbjudan.

Det bor noteras att kravet pa tillstdnd inte galler for Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen, Férsvarsmakten eller Forsvarets radioanstalt. Det galler inte heller
for Forsvarets materielverk vid verksamhet som verket bedriver pa uppdrag av
Forsvarsmakten eller Forsvarets radioanstalt. | stallet beslutar PTS om tilldelning av
frekvenser for dessa enligt 3 kap. 3 § LEK.

Vidare finns anledning att erinra om att PTS enligt 3 kap. 4 § LEK far meddela
foreskrifter om undantag fran tillstandsplikten, och att den som enligt sddan foreskrift
ar undantagen fran tillstandsplikt enligt 3 kap. 5 § LEK ska anses ha tillstdnd vid
tillampning av LEK. PTS har meddelat s&dana foreskrifter under 1&ng tid.2 Det innebéar
att PTS inte meddelar individuella beslut inom de omréden som framgar av dessa
foreskrifter.

Beslut om tillstand att anvanda radiosédndare

PTS beuviljar tillstdnd att anvanda radiosandare med stod av 3 kap. 6 § LEK. Antalet
tillstdndsarenden &r ca 10 000 per ar fordelat pa omradena fast radio, rundradio,
landmobil radio, maritim radio, luftfartsradio, jordstationer samt tillstand for
frekvensblock. Under ar 2025 beviljades 9676 arenden. Av tillstAndsarendena under

2 Senaste lydelse ar PTS foreskrifter (PTSFS 2025:1) om undantag fran tillstandsplikt fér anvandning av
vissa radiosandare vilka tradde i kraft den 17 mars 2025.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

ar 2025 avser 2577 nya tillstdnd. Ovriga tillstdndsdrenden omfattar andringar av
tillstand, 6verlatelser och aterkallade tillstand.

Utmarkande for i &r ar inférandet av det nya frekvens- och tillstdndsregistret eFTR
som har varit en av PTS stora projekt under 2025. Systemstddet har utvecklats
internt p& PTS med gott resultat.

Overldmnande av uppgifter inom amatérradioomradet

Enligt 3 kap. 22 § LEK och 3 kap. 4 § FEK far PTS &verlamna till fysiska eller juridiska
personer att anordna prov och utfarda bevis om att féreskrivna kompetenskrav fér
anvandning av amatoérradiosandare ar uppfyllda (amatdrradiocertifikat) och att tilldela
anropssignaler for sadan anvandning. Denna mdjlighet fanns redan enligt den gamla
lagen om elektronisk kommunikation. PTS har tidigare beslutat att éverlamna att
anordna kunskapsprov i frdiga om anvandning av amatérradiosandare, utfarda bevis
om att féreskrivha kompetenskrav for anvandning av amatoérradiosandare ar
uppfyllda och att tilldela anropssignaler fér sddan anvandning till Féreningen Sveriges
Sandareamatorer (SSA).

Beslut om tillstdnd att anvanda radiosiandare inom ett visst frekvensutrymme

PTS far enligt 3 kap. 9 § LEK besluta att antalet tillstdnd som beviljas inom ett
frekvensutrymme ska vara begransat, om det ar nédvandigt for att garantera en
effektiv anvandning av radiofrekvenser. Nar antalet tillstdnd har begransats pa detta
vis ska tillstAndsprévningen enligt 3 kap. 10 § LEK ske efter en allman inbjudan till
ansokan. TillstAndsprévningen efter en allman inbjudan till ansékan kan ske efter ett
jamférande urvalsforfarande, en auktion eller en kombination av detta. Denna
process innefattar séledes en rad beslut som dock inte &r slutliga och darfér normalt
inte kan klagas pa (se 15 kap. 3 § LEK). Eftersom de anda utgér beslut enligt LEK bor
de anda redovisas i denna rapport.

Den 18 november 2025 genomférde PTS en auktion for tilldelning av tillstand att
anvanda radioséndare i delar av 1800 MHz-bandet. Tva budgivare, Net4Mobility HB
och Telia Sverige AB, lade vinnande bud pa aktuella frekvensutrymmen. PTS fattade
den 2 december 2025 beslut om tillstdnd att anvanda radioséandare i delar av 1800
MHz-bandet. Tillstdnden forenades med villkor i enlighet med beslutet och de bilagor
till beslutet som &r tillampliga for respektive tillstdnd. Tillstanden géller frAn och med
den 1januari 2027 till och med den 31 december 2054.2

3 Dnr 24-487
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Férlangningar, aterkallelser och 6verlatelser av tillstdnd m.m.

Beslut om férldngning av tillstand

PTS har under 2025 fattat 6472 beslut om férlangningar av tillstAndstiden for
radiosandare, s& kallade automatiska foérlangningar, i enlighet med 3 kap. 19 § LEK.

Aterkallelse av tillstdnd

P4 tillstdndshavares begaran har PTS, i enlighet med 11 kap. 7 § forsta stycket LEK,
aterkallat 2249 tillstdnd ar 2025. Dessutom har myndigheten, med stéd av 11 kap. 7 §
LEK, aterkallat 126 tillstdnd p.g.a. tillstdndshavares bristande betalning av arlig avgift.

Overlatelser

542 drenden rérande dverlatelser av tillstand att anvanda radiosandare enligt 3 kap.
25 § LEK har avgjorts under aret.

Upphévanden av begrénsningsbeslut

Den 16 april 2025 omprévade PTS tidigare beslut att begransa antalet tillstand i 10,5
GHz- och 28 GHz-banden och konstaterade att det att det inte langre foéreligger en
Overefterfrdgan pa frekvenser i dessa frekvensband och att besluten darmed ska
upphavas.*

Beslut om uthyrning av tillstand att anvédnda radioséndare

Den 14 november inkom Hi3G Access AB, Net4Mobility HB och Telia Sverige AB med
ansokningar om medgivande till uthyrning av tillstdnd att anvanda radioséndare i 2,6
GHz-bandet under perioden 1 januari 2026-13 januari 2026 och framférde bl.a. att
syftet med uthyrningarna ar att genomféra en frekvensomlaggning enligt de nya
tillstdnden i frekvensbandet. PTS beslutade den 16 december att ansékningarna
skulle bifallas.®

Tillstand att anvanda hummer

Nummerplaner

PTS far enligt 4 kap. 1 § LEK faststalla nationella nummerplaner for elektronisk
kommunikation och meddela féreskrifter om planerna och deras anvandning.

4 Dnr 25-966 och 25-3867
5 Dnr 25-20857, 25-20858 och 25-20859
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

PTS har den 1 september 2025 fattat beslut om att andra nummerplanen fér mobila
natkoder (MNC)®. Beslutet innebar att antalet tillgangliga natkoder som ska anvandas
for privata nat, nar sddana nat har ett styrkt behov av en egen MNC, utdkas.

Vidare har PTS den 12 december 2025 fattat beslut om att &ndra
telefoninummerplanen.” Beslutet innebar att utrymme skapas i telefoninummerplanen
for fler tillgangliga nummer fér mobiltelefonitjanster.

Beslut om tillstand att anvanda nummer

Nummer ur en nationell nummerplan far enligt 4 kap. 3 § LEK och 1 kap. 5 § FEK
anvandas endast efter tillstdnd fr&n PTS. Ett tillstdnd ska avse serier av nummer eller
enskilda nummer.

PTS beslutar om tillstdnd fér anvandning av nummer dels ur telefoninummerplanen,
dels ur olika s.k. tekniska planer, t.ex. fér mobila natkoder och internationella
signalpunktskoder. Tillstdndsarendena utgoérs av ansdkningar om nya tillstand,
overlatelse av tillstdnd och aterkallelse av tillstdnd. PTS har under 2025 beslutat i 90
nummertillstdndsarenden, dar 80 av dem galler nummer ur telefoninummerplanen
och 10 avser nummer ur tekniska planer. Majoriteten av arendena handlar om nya
tillstand.

Overlatelse av tillstand

Av de 90 drenden om nummertillstdnd som beslutats under 2025 utgor atta
overlatelse av nummertillstdnd, varav alla tta avser nummer ur
telefoninummerplanen.

6 Dnr 25-5989.
7 Dnr 25-19278.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Tilltrade och reglering

LEK innehaller en rad regler om skyldigheter i fraga om samtrafik och annat tilltrade.
Det ror sig dels om bestammelser om beslut dar operatérer med betydande
inflytande pa en marknad alaggs vissa skyldigheter, dels om bestammelser om i vilka
andra situationer olika aktérer behover lamna tilltrade till sina faciliteter. Det géaller till
exempel natinnehavare, men ocksa till exempel fastighetsagare i flera fall.

Reglering av aktérer med betydande inflytande

5 kap. LEK innehdller regler om att PTS ska analysera marknader, och ta stéallning till
om det finns aktérer med betydande inflytande pa dessa. S&dana aktérer ska sedan
alaggas vissa skyldigheter om tilltrade. Skyldigheterna kan ocksa avse villkoren for
tilltradet, till exempel vilket pris som far tas ut, och innehalla krav pa vilka uppgifter
aktdrerna ska ldmna om sina produkter och villkor. Besluten ska regelbundet ses
dver.

PTS har idag ett antal sddana beslut avseende olika marknader. Under 2025 har PTS
den 8 december fattat beslut om avreglering av marknaderna for
programutsandningstjanster for distribution via marknat av fri-tv respektive analog
ljudradio till slutanvandare i hela Sverige.® Tidigare beslut upphévdes darmed.®

Tilltrade till nat narmast slutanvandare

Enligt 5 kap. 28 § LEK far PTS alagga en operatdr, eller nAgon som ager ledningar i ett
allméant elektroniskt kommunikationsn&t som operatoren rader Gver, att mot skalig
ersattning ge tilltrade till ledningarna i en byggnad eller fram till det férsta utlopps-
eller forgreningsstallet. Skyldigheten far omfatta tillitrade till tillhérande faciliteter.

PTS har inte fattat ndgra s&dana beslut under 2025.

Tilltrade till fysisk infrastruktur for anlaggande av bredbandsnat

| 5 kap. 31 § LEK finns en regel som foreskriver att den som &ger eller pa ndgot annat
satt rader over fysisk infrastruktur for elektronisk kommunikation i en byggnad under

8 Dnr 25-18006
9 | arenden med dnr 18-1759 och 18-1760
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

vissa omstandigheter ska uppfylla rimliga krav pa tilltrade till infrastrukturen for
anlaggande av ett elektroniskt kommunikationsnat med hog kapacitet.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2025.

Samlokalisering eller annat gemensamt utnyttjande

Aven i andra fall far PTS enligt 5 kap. 32 § LEK &lagga en operatér att mot skélig
ersattning tillhandahélla en annan operatér samlokalisering eller andra majligheter till
gemensamt utnyttjande av egendom eller annat, om det

1. &rav betydelse for att skydda miljon eller for att uppna mal for fysisk
planering, eller
2. kravs for att skydda folkhalsa eller allmén sékerhet.

PTS har inte fattat ndgra s&dana beslut under 2025.

Tilltrade till infrastruktur for mobila tjanster

Om det finns synnerliga skal far PTS enligt 5 kap. 33 § LEK alagga en operatér som
har ratt att anvanda radiosandare en skyldighet att mot skalig ersattning ge tilltrade
till infrastruktur som ar ndédvandig for tillhandahallandet av mobila elektroniska
kommunikationstjanster. Skyldigheten far avse tilltrade aven till aktiv infrastruktur.

PTS har inte fattat ndgra s&dana beslut under 2025.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Samhallsomfattande tjanster

Om det behovs for att tillgang till samhallsomfattande tjanster till ett dverkomligt pris
ska kunna sakerstallas, far PTS enligt 6 kap. 1§ LEK besluta om en skyldighet for den
som bedoéms lamplig for det att tillhandahalla sddana tjanster for att tilgodose varje
rimlig begéran fran slutanvandare om tillgang till tjansterna.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2025.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Tillsyn

PTS ar enligt 1 kap. 5 § FEK tillsynsmyndighet enligt LEK. Regler om tillsyn finns i
1 kap. LEK, och i 12 kap. finns regler om sanktionsavgifter.

Myndigheten har bedrivit tillsyn inom ett antal av lagens omraden under 2025 och har
med anledning av det fattat en rad beslut. Dessa redovisas nedan utifrén vilka regler
tillsynen avsett.

Tillsyn 6ver 2 kap. LEK

| 2 kap. LEK finns regler om anmalan av verksamhet. Dessa innebar att den som
tillhandahaller ett allmant elektroniskt kommunikationsnat eller en allmant tillganglig
elektroniska kommunikationstjanst som inte utgdér en nummeroberoende
interpersonell kommunikationstjanst ska anmala detta till PTS. Aktorer ska ocksa
anmala om verksamheten upphor.

PTS underrattade i januari 2025 en aktér om misstanke gallande bristande
efterlevnad av 2 kap. 1 § LEK™. Aktéren hade ar 2024 avanmalt sin verksamhet hos
PTS men PTS misstankte att aktéren alltjamt tillhandahdll allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster som ar anmalningspliktiga. Efter underréattelsen
ateranmalde aktoren sin verksamhet till PTS och arendet avslutades.

Tillsyn 6ver 3 kap. LEK

PTS bedriver tillsyn av anvandandet av radiosandare i Sverige. Under 2025 har
myndigheten avslutat 100 tillsynsarenden. Samtliga har avskrivits for att frivillig
rattelse vidtagits eller pa grund av att 6vertradelse inte har konstaterats.

Tillsyn 6ver 4 kap. LEK

PTS bedriver tillsyn éver anvandningen av nummer och hur myndighetens beslut féljs.

Med anledning av den beddmning PTS gjort under 2025 om att uthyrning av nummer
till andra aktorer inte &r forenligt med bestammelserna om nummertillstand i LEK™

0 Dnr 24-12370.
" Vagledning for tillnandahallare — Anvandning av svenska nummer i enlighet med lagen om elektronisk
kommunikation, se Vagledning fér tillhandahallare.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

inledde PTS i oktober 2025 tillsyn mot fyra aktoérer i syfte att sékerstalla att de
anvander numren de har tillstadnd for i enlighet med LEK™. Tillsynen pagar in i 2026.

PTS inledde i april 2025 tillsyn avseende fyra mobiloperatérers efterlevnad av PTS
foreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2024:2) for att forhindra samtal med
manipulerade anropande telefonnummer™. Den 10 november beslutade PTS att
forelagga en av operatdrerna vid vite om 50 miljoner kronor att senast den 1
december 2025 inféra kontroll for framkoppling av samtal. | yttrandet pa
forelaggandet meddelade operatéren att de frAdn och med den 12 november
efterlever skyldigheten att genomféra dessa kontroller. Tillsynen pagar in i 2026.

PTS inledde i maj 2025 tillsyn avseende fem fastnatsoperatoérers efterlevnad av PTS
foreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2024:2) for att forhindra samtal med
manipulerade anropande telefonnummer.* | augusti 2025 beslutade PTS att avsluta
tillsynséarendena utan ytterligare atgéard.

Tillsyn 6ver 5 kap. LEK

PTS beslutade 2019 att Teracom AB har betydande inflytande p& marknaden for
utsandning av fri-tv via marknat®och pa marknaden fér utsandning av nationell
analog ljudradio via marknit™ och &lade Teracom AB att bland annat tillampa
kosthadsorienterad prissattning.

PTS avslutade 2025 pristillsyn som inletts 2024 for att tillse att de priser som
kunderna betalar inte 6verstiger de av Teracom AB redovisade kostnaderna®.
Arendet avslutades utan ndgon vidare atgard.

PTS inledde dven 2025 ett nytt arende'™® med anledning av det arliga
kostnadsunderlag Teracom AB gett in. Arendet avskrevs i januari 2026 eftersom PTS
beslutat att upphéva skyldigheterna péa rundradiomarknaderna.

Tillsyn 6ver 6 kap. LEK

Enligt 6 kap. LEK far PTS fatta beslut om skyldighet att tillhandahélla
samhallsomfattande tjanster.

PTS har inte fattat ndgra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2025.

2 Dnr 25-19927, 25-19928. 25-19929 och 25-19930

8 Dnr 25-5713, 25-5714, 25-5715 och 25-5716

4 Dnr 25-7470, 25-7471, 25-7473, 25-7474 och 25-7475
% Dnr 18-1759

6 Dnr 18-1760

7 Dnr 24-5947.

8 Dnr 25-5802.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Tillsyn 6ver 7 kap. LEK

| 7 kap. LEK finns regler som berér ett stort antal omraden. Det finns bland annat
regler om information till slutkunder, bindningstid, uppsagelse och andring av avtal,
men ocksa regler om till exempel nummerportering, nédsamtal och
abonnentupplysning. Nedan redovisas vilka tillsynsbeslut myndigheten fattat inom
olika omraden.

Allméanna regler om slutanvandares rattigheter

PTS inledde i november 2025 handelsestyrd tillsyn mot en aktor betraffande reglerna
om tillhandahéllande av avtalssammanfattning innan ett avtals ingdende med
konsument i 7 kap 1 § LEK."® PTS beslutade att underrétta tillsynsobjektet om
misstanke om bristande efterlevnad. Tillsynen pagar in i 2026.

PTS beslutade under 2024 att tva aktorer skulle betala sanktionsavgift om

250 000 kr vardera efter att PTS gjort beddmningen att aktdrerna brustit i
efterlevnaden av 7 kap 1 § LEK om att tillhandahalla avtalssammanfattning innan
avtals ingdende.?° PTS bedémde att aktérerna brustit i formalia. En av aktdrerna
betalade sanktionsavgiften och tillsynen avslutades 2025. En aktdr 6verklagade PTS
beslut till Forvaltningsratten som upphéavde PTS beslut. PTS dverklagade
Férvaltningsrattens dom. Arenden pagér in i 2026.

PTS inledde i december 2025 tillsyn mot tre aktdrer avseende reglerna kring
offentliggérande av information om internetanslutningstjanst eller allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst i 7 kap 5 § LEK.?' Tillsynen pagar in i 2026.

I juni 2025 inledde PTS tillsyn gentemot en aktér avseende innebdrden av uttryckligt
samtycke vid smaforetags frantrade av dispositiva skyddsregler i 7 kap LEK, framfér
allt regler om bindningstid i 7 kap 10 § LEK. Tillsynen var handelsestyrd.?? PTS gjorde
beddmningen att aktoren brustit i regelefterlevnaden. Tillsynen pagar in i 2026. PTS
inledde i oktober 2025 ytterligare en handelsestyrd tillsyn med samma sakfraga.?
Underrattelse om bristande regelefterlevnad meddelandes. Tillsynen pagar in i 2026.

PTS inledde i mars 2025 tillsyn mot fyra aktérer avseende den i 7 kap 13 § LEK
maximala bindningstiden fér konsumenter som tillhandahélls en allmant tillganglig

1 Dnr 25-20872

20 Dnr 23-9564 och 23-9565

21 Dnr 25-21720, 25-21723 och 25-21724
22 Dnr 25-8411

23 Dnr 25-19200
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

elektronisk kommunikationstjanst.?* Tillsynen genomférdes utan anmarkningar och
avslutades utan ytterligare atgarder.

PTS inledde i april 2025 tillsyn mot tre aktérer avseende bestdmmelseni 7 kap 14 §
LEK om bindningstid efter avtalets forlangning.?® Samtliga aktorer beddomdes agera i
strid mot regelverket, antingen genom pagaende eller tidigare tillampade avtalsvillkor.
Tillsynen pagar in i 2026.

Byte av tillhandahallare och nummerportabilitet

PTS inledde i november 2025 tillsyn mot en aktér for att sékerstélla efterlevnaden av
bestammelserna om nummerportabilitet i 7 kap. 19 och 20 §§ LEK samt PTS
foreskrifter och allméanna rad (PTSFS 2022:4) om nummerportabilitet?. | december
2025 beslutade PTS att avsluta tillsynsarendet utan ytterligare atgard.

PTS beslutade i januari 2025 att en aktér ska betala en sanktionsavgift on 100 000
kronor efter att PTS gjort beddémningen att aktéren brustit i efterlevnaden av 7 kap. 19
och 20 §§ LEK?. Beslutet ar 6verklagat till Forvaltningsratten i Stockholm.

Nodkommunikation

PTS inledde i maj 2025 tillsyn mot fyra mobiloperatorer?® for att kontrollera
efterlevnad av bestdmmelserna i 7 kap. 35 § i lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation (LEK) samt PTS féreskrifter 3 § (PTSFS 2022:3) om férmedling av
ndédkommunikation och tillhandahéllande av lokaliseringsuppgifter till samhallets
alarmeringstjanst. | september 2025 beslutade PTS att avsluta tillsynsdrendena utan
ytterligare atgard.

PTS inledde den 14 november 2025 tillsyn mot tre mobiloperattrer?® for att
kontrollera efterlevnad av bestdmmelserna 7 kap. 35 § i lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation (LEK) samt PTS foreskrifter 3 § (PTSFS 2022:3) om
formedling av nddkommunikation och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till
samhaéllets alarmeringstjanst. Anledningen till tillsynen var att PTS fatt information om
mojliga problem att formedla nédkommunikation till 112 frén vissa mobiltelefoner Gver
4G genom VOLTE. Den 21 november beslutade PTS om ett omedelbart tidsbegransat
forelaggande som innebar att de tre mobiloperatdérerna genast skulle agera for att
identifiera vilka kunder som kunde komma att drabbas, informera dessa och blockera

24 Dnr 25-4068, 25-4069, 25-4070 och 25-4071
25 Dnr 25-4486, 25-4487 och 25-4488

26 Dnr 256-20873.

27 Dnr 24-538.

28 Dnr 25-7476, 25-7477, 25-7478 och 25-7479.
2% Dnr 256-20802, 25-20803 och 25-20804.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

telefoner som inte kunde hantera nddsamtal efter nedstangningen. Tillsynen pagar in
i 2026.

PTS inledde i november 2025 tillsyn i samma fraga, dvs. formedling av
nédkommunikation till 112 fran vissa mobiltelefoner éver 4G genom VoLTE, &ven mot
en fjarde mobiloperators. Tillsynen pagar in i 2026.

Slutanvandare med funktionsnedsattning

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2025.

Abonnentupplysning

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2025.

Tillsyn 6ver 8 kap. LEK

| 8 kap. finns regler om sakerhet i nat och tjanster samt skydd av behandlade
uppgifter. PTS har aven tagit fram foreskrifter inom omradet.*'

| slutet av 2024 inledde PTS en tillsyn mot bakgrund av att myndigheten under flera
ar mottagit integritetsincidenter avseende kundportaler for privatpersoner. Dessa
kallas ofta Mina Sidor eller liknande. Incidenterna har varierat vad géller antalet
drabbade samt orsak, fr&n enskilda berérda till tusentals, med ursprung i buggar,
brister i rutiner och obehdériga intrangsforsok.

Bristande sékerhet vid inloggningsférfarandet till kundportaler kan ha stor paverkan
pa de som anvénder elektroniska kommunikationstjanster. Ar sékerheten Iag kan
kunder forlora tillgangligheten till deras egna uppgifter, bli betalningsansvariga for
oriktiga k&p samt bli utsatta for otillaten atkomst och andring av sina uppgifter.

Fragor som behandlas i den pagéaende tillsynen ar bland annat krav for l6senord,
mdjlighet till tvafaktorsautentisering och I6senordséterstallining.

PTS avslutade tillsynen sommaren 2025 da granskningen visade att samtliga
operatorer antingen hade infort eller skulle, innan aret &r slut, inféra
tvafaktorsautentisering for sina kunder pa sina inloggningssidor.

Under slutet av 2024 inledde PTS tillsyn mot Telia Sverige AB med anledning av en
sékerhetsincident intraffade i Ammarnas i Sorsele kommun. Incidenten, som
orsakades av att en fiberkabel skadades under en dikesklippning, medférde att Telia
forlorade mobiltackning i omradet. Den aktuella fiberkabeln skulle egentligen ha varit

30 Dnr 25-21479.
31 PTS foreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2022:11) om sakerhet i nat och tjanster
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stolphangd i luften men revs ned och blev sedan liggande pa marken. PTS ville f&
klarhet i hur, nar och varfér kabeln hamnade p& marken och hur Telias
sakerhetsarbete hade sett ut sedan dess. Telia informerade PTS om den riskanalys
som bolaget hade gjort och vilka atgarder som vidtagits for att minska riskerna.
Dessutom informerade Telia om planerad tekniska I6sning som ska férhindra
liknande handelser i framtiden. PTS bedémde sammantaget att Telia vidtagit
andamalsenliga och proportionerliga tgarder for att hantera de risker som hotar
sakerheten i denna typ av fiberkablar. Tillsynen avslutades darfér i mars 2025 utan
atgard.

| borjan av 2025 tog PTS emot rapporter fran Tele2 om intraffade
integritetsincidenter. Av incidentrapporterna framgick att Tele2 hade lamnat ut for-
och efternamn, telefonnummer och adresser fér abonnenter med skyddad
folkbokforing till féretag som bedriver abonnentupplysning.

Efter genomford tillsyn kan PTS konstatera att Tele2 har brustit i efterlevnaden av
myndighetens sakerhetsféreskrifter. Bland annat bedémer PTS att Tele2 inte har
upprattat tillrackliga riskanalyser, samt att bolaget inte vidtagit tillrackliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda abonnentuppgifterna.

PTS beslutade i december 2025 att Tele2 ska betala 8,1 miljoner kronor i
sanktionsavgift for det intraffade.

Tillsyn 6ver 9 kap. LEK

9 kap. LEK innehaller regler om behandling av trafikuppgifter samt integritetsskydd.
Kapitlet innehaller bland annat bestammelser om ospecificerade fakturor,
meddelanden som ar av vikt for allmanheten, avlyssning, abonnentférteckningar och
nummerpresentation.

PTS har féreskrifter inom detta omrade géllande vilka andra uppgifter som ska lagras
for att identifiera abonnent och registrerad anvandare vid anvandning av NAT -teknik
(PTSFS 2022:14) samt om ersattning for kostnader vid utldmnande av uppgifter som

lagras eller bevaras for brottsbekampande andamal (PTSFS 2022:16).

Mot bakgrund av information fran brottsbekampande myndigheter har PTS inlett
tillsyn gallande krav pa att uppgifter om abonnemang ska lamnas ut utan dréjsmal i
fyra olika &renden®2. Tre av dessa drenden har avslutats under 2025 efter det att
aktoérerna vidtagit atgarder.

82 24-3708, 24-8808, 25-1255, 25-3039.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Efter intraffad incident har PTS ocksa granskat sékerheten vid behandlingen av vissa
uppgifter som lagrats for brottsbekdmpande d&ndamal®. Denna tillsyn fortgar under
2026.

PTS har ocksd inlett en tillsyn gallande krav pa utlamnande av uppgifter om
abonnemang gallande kontantkort. Tillsynen har avslutats efter att aktéren andrat
sina rutiner och vidtagit vissa andra atgarder3

PTS inledde i april 2025 tillsyn mot fyra aktdrer for att kontrollera efterlevnaden av
bestammelserna i 9 kap 17-18 §8§ samt 7 kap 38 § LEK.®® Tillsynen pagar in i 2026.

[ juli 2025 inledde PTS tillsyn mot en aktor avseende reglerna i 9 kap 24-25 §§ LEK
om registrering av kontantkort.®® Aktéren ansags uppfylla regleringens krav i den del
tillsynen omfattade.

| maj 2023 inleddes tillsyn mot fem aktorer avseende samma regler.®” Syftet var
informationsinhamtning for att se hur aktérerna tillampade de da nya reglerna i 9 kap
24-25 §§ LEK. Tillsynsobjekten var de operatérer som da tillhandaholl kontantkort.
Tillsynen avslutades 2025 da samtliga aktorer ansdgs uppfylla regelverket, en aktor
underrattades om misstanke om regelbrott men efter korrigering av rutiner
avslutades tillsynen.

Tillsyn 6ver 10 kap. LEK

10 kap. LEK innehaller regler om vilka uppgifter den som bedriver verksamhet enligt
lagen ska lamna till PTS.

PTS har underrattat 81 foretag om att PTS misstanker att de inte foljt skyldigheten i
10 kap. 1 § LEK da foretagen inte inkommit med uppgifter i frageformularet "Begéaran
om uppgifter inom Svensk telekommarknad 2024 och anmalningsplikt och avgifter”
(STM).38 Arendet har dnr 24-11818.

PTS har underrattat 212 féretag om att PTS misstanker att de inte foljt skyldigheten i
10 kap. 1 § LEK da foretagen inte inkommit med kompletta uppgifter till Mobiltackning
och Bredbandskartlaggningen 2025 .%°. Vid fortsatt uteblivna uppgifter fick 70 aktérer
forelaggande (utan vite). Ett par av &rendena &r fortsatt pagéende i bérjan av 2026.

33 25-1332

34 25-19693

35 Dnr 25-5248, 25-5268, 25-5269 och 25-5270

36 Dnr 25-9446

37 Dnr 23-8639, 23-8640, 23-8642, 23-8643 och 23-8644
38 Dnr 24-11818

39 Dnr 25-17220
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Tillsyn 6ver 14 kap. LEK

PTS far enligt 14 kap. ta ut arliga avgifter av den som har tillstand eller bedriver
verksamhet enligt lagen. PTS far ocksa ta ut handlaggningsavgifter av den som
anmaler sin verksamhet eller ansoker om tillstand. Vidare ska den som ar anmald
betala en avgift for finansiering av atgarder mot allvarliga fredstida hot och
pafrestningar som galler elektronisk kommunikation. Narmare bestammelser om
dessa avgifter finns férordning (2016:602) om finansiering av PTS verksamhet samt
PTS avgiftsforeskrifter®.

PTS underrattade ett bolag om misstanke att bolagets inrapporterade omsattning for
2023 var felaktig. Arendet avslutades efter avgiftsbeslut*.

PTS underrattade tva bolag om att bolagens inrapporterade omsattning for 2024 var
felaktig. Ett av arendena avslutades efter avgiftsbeslut*2. Det andra drendet &r
pagaende®.

Se aven nedan under rubriken Ovriga beslut.

Tillsyn 6ver hogsta termineringstaxor

Med st6d av kodexen har EU-kommissionen antagit férordningen om hogsta
termineringstaxor#* (eurorate). PTS har enligt 11 kap. 1 § andra stycket LEK tillsyn 6ver
denna rattsakt.

PTS initierade i november 2025 tillsynsdrenden géllande tretton aktérers efterlevnad
av férordningen om unionsomfattande hdgsta termineringstaxor. Fyra av arendena
avsag termineringstaxor i mobila n&at*®. Samtliga dessa arenden avslutades utan
vidare atgard.

40 Under den aktuella perioden géllde PTS foreskrifter (PTSFS 2024:3) om avgifter.

4 Dnr 25-4851.

42 Dnr 25-8465.

43 Dnr 25-8865.

44 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/654 av den 18 december 2020 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 genom faststéllande av en enda
unionsomfattande hégsta termineringstaxa fér réstsamtal i mobila nat och en enda unionsomfattande
hégsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nat.

45 Dnr 25-20287, 25-20289, 25-20291 och 25-20296.
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Tillsynen gallande termineringstaxor i fasta nat avsag nio aktorer?®. Ett av drendena ar
pagaende. Ovriga drenden avslutades utan vidare &tgérd.

46 Dnr 25-20286, 25-20288, 25-20290, 25-20292, 25-20293, 25-20294, 25-20295, 25-20297 och25-
20298.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Tvistlésning

PTS har inte fattat nagra tvistlosningsbeslut under 2025.
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Ovriga beslut

Avgiftsbeslut

PTS far enligt 14 kap. LEK ta ut arliga avgifter av den som har tillstadnd eller bedriver
verksambhet enligt lagen. PTS far ocksa ta ut handlaggningsavgifter av den som
anmaler sin verksamhet eller ansdker om tillstand. Vidare ska den som ar anmald
betala en avgift for finansiering av atgarder mot allvarliga fredstida hot och
pafrestningar som galler elektronisk kommunikation (s.k. beredskapsavgift).

Narmare bestammelser om dessa avgifter finns férordning (2016:602) om
finansiering av PTS verksamhet samt PTS avgiftsforeskrifter.4”

PTS har under aret fattat ett stort antal beslut rérande anmalnings- och
tilstdndsavgifter. PTS har fattat beslut om arliga avgifter géllande avgiftsbeslut for
630 anmalda aktorer. Det innebar arlig avgift som avses i 5 § forordningen (2016:602)
om finansiering av PTS verksamhet. PTS har fattat 118 beslut avseende avgift for
finansiering av atgarder mot allvarliga fredstida hot och péafrestningar som géller
elektronisk kommunikation (beredskapsavgift) enligt 14 kap. 3 § LEK.

Utbver ovan angivna avgiftsbeslut har PTS aven fattat 21 avgiftsbeslut efter tillsyn. Tva
av arendena inleddes med anledning av misstanke om att bolagets inrapporterade
omsattning varit felaktig*® (se ovan under Tillsyn 6ver 14 kap. LEK). Nitton &renden
avsag aktérer som inte hade inkommit med uppgifter om den avgiftsgrundande
omséttning som PTS efterfragat®.

Erkannande av operator

Enligt 1 kap. 9 § LEK och 1kap. 6 § FEK far PTS besluta om erkannande av en
operator enligt bestammelser som har antagits av Internationella teleunionen.

PTS har inte fattat ndgra s&dana beslut under 2025

47 Under den aktuella perioden gallde PTS foreskrifter (PTSFS 2024:3) om avgifter

48 Dnr 25-4851 och 25-8465.

49 Dnr 25-10324, 25-8864, 25-10326, 25-19397, 25-10323, 25-10319, 25-10327, 25-10329, 25-10328, 25-
10322, 25-10320, 25-19395, 25-10325, 25-19396, 25-19398, 25-19393, 25-10321, 25-20101 och 25-
19394.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2025

Maritima avrakningsorgan

Enligt 1 kap. 10 § LEK och 1 kap. 7 § FEK far PTS besluta om registrering av maritima
avrakningsorgan enligt bestammelser som har antagits av Internationella teleunionen.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2025.
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