2024-06-26 Beslut 1(4)

Var referens: 24-2373, Aktbilaga: 19

Postnord Group AB, 556128-6559

Skickas endast med e-post till:
Fredrik. Hammargvist@postnord.com

Beslut om att avsluta tillsyn

Saken
Tillsyn enligt 4 kap. 13 § postlagen (2010:1045)

Post- och telestyrelsens avgérande

Post- och telestyrelsen avslutar drendet utan vidare atgard.

Bakgrund

Postnord Group AB (Postnord) meddelade den 15 februari 2024 Post- och telestyrelsen (PTS)
att bolaget planerade att genomféra pilottester av fordandringar i utdelningsmodellen
(piloten) som skulle beréra vissa brev- och pakettjanster. Piloten skulle paverka ett antal
kommuner i omradena kring Sundsvall och Hassleholm och paga fran den 4 mars 2024 till
cirka mitten pa april 2024.

Med hanvisning till ovan beslutade PTS den 20 februari 2024 att inleda tillsyn. Syftet med
tillsynen var att utreda hur den ovan beskrivna piloten lever upp till kraven i de bestdmmelser
som anges under rubriken “Tillampliga bestammelser och villkor” nedan och som i korthet
innebar att det ska géras minst en utdelning av postforsandelser varje arbetsdag och minst

fem dagar i veckan.

Post- och telestyrelsen
PTS Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se
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Utredningen i drendet

Postnord har under utredningen sammanfattningsvis uppgett féljande. Férandringarna i
utdelningsmodellen paverkar de omraden som betjanas av lantbrevbérare, alltsa i huvudsak
utdelningen utanfor tatort, i de tva for piloten aktuella omradena. Férdandringen innebar att
postutdelningen i postmottagarens postanordning, vad galler vissa brev- och pakettjanster,
kommer ske varannan dag. | dag sker utdelning av namnda brev- och pakettjanster varje dag.

Under piloten har Postnord erbjudit brevtjansten Expressbrev, vilken normalt delas ut fem
dagar i veckan. Nar det kommer till paket upp till 20 kg har Postnord erbjudit pakettjansten
Expresspaket, som ocksa delas ut fem dagar i veckan. Postnord har vidare uppgett att
tjdnsterna Expressbrev och Expresspaket fortsatt kommer att delas ut i mottagarens
postanordning varje helgfri vardag men att bolaget kontinuerligt kommer att utvardera
behovet av dessa tjanster.

Utdver tjansterna Expressbrev och Expresspaket, vilka dven fortsattningsvis kommer att delas
ut fem dagar i veckan i postmottagarens postanordning, kommer det dven vara mojligt att fa
utdelning av vissa brev- och pakettjanster varje dag, pa ett postombud, utlamningsstalle,
paketbox eller postboxanlaggning.

Postnord har ocksa redogjort for bolagets utvardering av testerna i de aktuella omradena.
Bolaget har bland annat utvarderat paverkan pa arbetstimmar, fordon, reducering av kord
stracka, medarbetarnéjdhet, avsdandar- och mottagarnéjdhet, paverkan pa leveranskvalitet
samt om systemstodet fungerar som specificerat. Utfallet har varit som forvantat och det har
exempelvis inte uppstatt ndgra oplanerade forseningar i utdelningen. Bolaget har inte heller
observerat ndgon storre reaktion fran avsandare eller mottagare. Postnords bedémning ar att
forandringen i utdelningsmodellen kan implementeras i storre skala, dar implementering i
fler omraden i landet kommer att ske stegvis, med start under hosten 2024.

Postnord har slutligen anfort att forandringen i utdelningsmodellen uppfyller
postlagstiftningens krav pa att den samhallsomfattande posttjansten ska garantera utdelning
minst fem dagar i veckan med héansyn till att Postnord varje dag delar ut alla utdelningsklara
postforsandelser. Vidare har bolaget gjort bedomningen att férandringen uppfyller
anvandarnas behov samt ar rimlig och relevant mot bakgrund av samhallets andrade
kommunikationsmonster och mottagarnas minskade behov av att ta emot postférsandelser
fem dagar i veckan vid sin postanordning.
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Skal

Tillampliga bestammelser och villkor

Av 3 kap. 1 § postlagen framgar att den samhallsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven
att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstéandigheter eller
geografiska forhallanden som tillstandsmyndigheten bedémer utgor skal for undantag, gors
minst en utdelning av postforsandelser.

PTS har utsett Postnord att tillhandahalla hela den samhallsomfattande posttjansten, se
punkten 1.1 i Postnords tillstandsvillkor av den 20 februari 2023 (PTS dnr. 21-15680)
(tillstandsvillkoren).

Av punkten 1.2 i tillstandsvillkoren framgar de narmare bestammelser som galler for
utdelningen. Bland annat framgar att Postnord ska se till att en utdelning av postforsandelser
upp till 20 kg gors varje helgfri mandag till fredag. Postnord har ratt att i vissa angivna
situationer gora undantag fran kravet pa utdelningsfrekvens, namligen nar det kommer till
omraden

e som ar sdrskilt glest befolkade,

e som saknar bilvdg som &r farbar aret runt eller

e med Oar utan fast landforbindelse och som saknar reguljar farjetrafik under en eller flera
av veckans ordinarie arbetsdagar.

Innan Postnord bestdmmer alternativ frekvens for utdelning ska bolaget ta hansyn till

relevanta faktorer samt utreda vissa fragor, se narmare i tillstandsvillkoren.

Enligt 4 kap. 13 § postlagen ska PTS ha tillsyn 6ver efterlevnaden av postlagen och av de
foreskrifter och tillstandsvillkor som har meddelats med stéd av lagen. Enligt 4 kap. 14 §
postlagen har PTS ratt att pa begéaran fa de upplysningar och handlingar som behévs for
tillsynen. PTS far ocksa meddela de forelagganden som behdvs for att postlagen eller
foreskrifter eller tillstandsvillkor som har meddelats med stéd av lagen ska foljas, enligt 4 kap.
16 § postlagen.

PTS bedomning

Fragan i drendet 4r om de aktuella férandringarna i utdelningsmodellen, dar vissa brev- och
pakettjanster utanfor tatort delas ut varannan arbetsdag istéllet for varje arbetsdag, kan
anses férenliga med kravet pa femdagarsutdelning, i enlighet med 3 kap. 1 § postlagen samt
punkten 1.2 i tillstandsvillkoren.

PTS har i beslut av den 24 juni 2021, i en tillsyn av Postnords nya produktionsmodell i Malmo
terminalomrade (PTS dnr 21-108), provat kravet pa femdagarsutdelning. PTS uttalade da att
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kravet pa femdagarsutdelning inte innebar att varje enskild tjanst som Postnord erbjuder
maste delas ut varje helgfri vardag. | den bedémningen lade myndigheten sarskild vikt vid att
tjdnsten Expressbrev innebar utdelning alla helgfria vardagar.

| det aktuella fallet har Postnord genomfort pilottester av en utdelningsmodell dar vissa brev-
och pakettjanster utanfor tatort delas ut varannan arbetsdag istéllet for varje arbetsdag.

PTS konstaterar att det dven i fortsattningen kommer vara majligt att fa utdelning av bade
brev- och pakettjanster varje arbetsdag hos ett postombud, utlamningsstalle, paketbox eller
postboxanldaggning. Darutéver har Postnord uppgett att tjansterna Expressbrev och
Expresspaket tillsvidare kommer delas ut varje arbetsdag och direkt till mottagaren. Mot den
bakgrunden bedomer PTS att det inte finns skal att vidta ytterligare atgarder. Tillsynen
avslutas darfor utan vidare atgard.

Beslutet har fattats av enhetschefen Emma Maraschin efter foredragning av juristen Zdravka
Zulj. | drendets slutliga handlaggning har dven juristerna Liana Thorkildsen och Emma Edsjo
samt sakkunnige Par Lindberg deltagit.

~TS

Beslutat av: BErmma Maraschin
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