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Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad for att  PTSFS 2024:2
forhindra samtal med manipulerade anropande

telefonnummer; Utkom fran trycket
den 16 september 2024

beslutade den 10 september 2024.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av 4 kap. 7 § 1 och
9 kap. 2 § forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation och beslutar
foljande allménna rad.

Tillampningsomrade
1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om
— anvandning av telefonnummer ur den svenska telefoninummerplanen, och

—  krav som ska stallas pa en talkommunikationstjanst som medger identifiering
av det anropande eller uppkopplade numret.

Ord och uttryck

2 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:511) om elektronisk
kommunikation.

3 § | dessa foreskrifter avses med

svenskt telefonnummer: telefonnummer som aterfinns i den svenska
telefoninummerplanen,

anropande telefonnummer: telefonnummer som tillhér det abonnemang som
samtalet utgar fran,

anropat telefonnummer: telefonnummer som tillhér det abonnemang som
samtalet gar till,

internationellt samtrafikgranssnitt: den punkt dar ett samtal fran utlandet kommer
in till Sverige.

Anvéndning av svenska telefonnummer

4 § Innan ett samtal inom Sverige etableras fran ett svenskt telefonnummer ska en
kontroll goras av att numret ar tilldelat nagon tillhandahallare for anvandning. Det ar

1 Se Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betréffande tekniska foreskrifter och betraffande féreskrifter for
informationssamhallets tjanster.



den originerande tillhandahallaren som ska se till att en sddan kontroll gors. Om
telefonnumret inte &r tilldelat for anvandning far samtalet inte kopplas fram.

Om samtalet kommer in till Sverige via ett internationellt samtrafikgrénssnitt ska
bestdmmelserna i 5 och 6 88§ tillampas.

Hantering av inkommande samtal med svenska telefonnummer

5 § Ett samtal som kommer in till Sverige via ett internationellt samtrafikgrénssnitt
far inte kopplas fram om det anropande telefonnumret ar ett svenskt telefonnummer
avsett for fast telefoni, det vill sdga annan anvandning an mobiltelefonitjanster,
mobila telematiktjanster eller mobila bredbandstjanster. | dessa fall behGver nagon
kontroll enligt 4 § inte goras.

6 § Ett svenskt telefonnummer far inte anvandas utanfor Sverige, med undantag for
1. om slutanvandaren befinner sig utanfor Sverige och anvander ett
abonnemang fér mobiltelefonitjanster, mobila telematiktjanster eller mobila
bredbandstjanster med svenskt telefonnummer samt kopplar upp sig mot en
annan operators nat (s kallad roaming), eller
2. ide fall dar trafiken kan foras till Sverige pa ett satt som gor att samtalet
inte kommer in till Sverige via ett internationellt samtrafikgréanssnitt.

Ett samtal fran ett nummer som avses i forsta stycket 1 far endast kopplas fram
efter att en kontroll visat att det anropande telefonnumret (slutanvéndaren) befinner
sig utomlands och anvénder roaming. Det &r den tillhandahéllare som tar emot
samtalet via ett internationellt samtrafikgranssnitt som ska se till att en sédan
kontroll gors. En kontroll far endast goras i samband med att ett samtal fran utlandet
kopplas upp.

Den tillhandahéllare som innehar nummertillstdndet for det anropande
telefonnumret ska l&mna de uppgifter som ar nédvandiga, for att en kontroll enligt
andra stycket ska kunna goras.

Om det anropade numret i Sverige tillhor ett utldndskt abonnemang som har
tilldelats ett tillfalligt svenskt roamingnummer (MSRN?) ska samtalet kopplas fram
utan att en kontroll enligt andra stycket gors.

Allmant rad

En kontroll av om det anropande telefonnumret (slutanvandaren) befinner sig
utomlands och anvénder roaming kan goras pa olika satt. Oavsett vilken teknisk
I6sning som véljs bor inte kostnaden for att gora kontrollen vara oskélig for ndgon
aktor.

2 Mobile Station Roaming Number



7 § Om ett samtal kommer in till Sverige via ett internationellt samtrafikgrénssnitt,
dér det ursprungliga anropande svenska telefonnumret har passerat en
vidarekoppling utanfor Sverige, ska det ursprungliga anropande svenska
telefonnumret déljas for den anropade slutanvéndaren i Sverige innan samtalet
kopplas fram.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 3 mars 2025 i frdga om
6 8§ och i dvrigt den 4 november 2024.
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