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Post- och telestyrelsen
Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se
Besöksadress: Hälsingegatan 38 E-post: pts@pts.se

Vår referens: 24-4030

Beslut om status som betrodd anmälare

Sökande
ECPAT Sverige

Organisationsnummer: 802402-5499

Garvargatan 20

112 21 Stockholm

Ombud: Elin Enlund

Saken
Ansökan om att beviljas status som betrodd anmälare enligt artikel 22.2 i 
Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en 
inre marknad för digitala tjänster och om ändring av direktiv 2000/31/EG (förordningen om 
digitala tjänster).

Post- och telestyrelsens avgörande
Post- och telestyrelsen (PTS) beviljar ECPAT Sveriges (ECPAT) ansökan om att utses till 
betrodd anmälare enligt artikel 22.2 i förordningen om digitala tjänster. ECPATs särskilda 
sakkunskapsområde är att arbeta mot sexuell exploatering av barn.

Upplysningsvis ska PTS, enligt artikel 22.7 i förordningen om digitala tjänster, återkalla en 
aktörs status som betrodd anmälares om villkoren i artikel 22.2 i samma förordning inte 
längre uppfylls. Status som betrodd anmälare ska även upphävas tillfälligt under den tid som 
undersökning pågår, enligt artikel 22.6 i förordningen om digitala tjänster. 
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Bakgrund
ECPAT har den 27 mars 2024 ansökt om att beviljas status som betrodd anmälare enligt 
artikel 22.2 i förordningen om digitala tjänster. Till ansökan har ECPAT bifogat bl.a. stadgar, 
årsredovisning, verksamhetsberättelse och jävspolicy. I ansökningshandlingarna anges i 
korthet följande.

ECPAT är en barnrättsorganisation som arbetar mot sexuell exploatering av barn. 
Organisationen bildades 1996 och är en del av ECPAT International. Organisationen bedriver 
bl.a. ECPAT Hotline, en nationell anmälningssida för misstänkt sexuell exploatering av barn. I 
samband med starten av anmälningssidan inleddes ett samarbete med polisen. ECPAT 
Hotline är med i den globala organisationen INHOPE, som samlar hotlines med motsvarande 
funktion från olika länder. ECPAT arbetar för att hjälpa och stötta barn, vilket bl.a. omfattar 
hjälp med att ta ned material ifrån internet, samt kontakter med plattformar, polis och 
socialtjänst. ECPAT är vidare en del av Safer Internet Centre, tillsammans med 
Mediemyndigheten och Bris. 

I hotlineverksamheten arbetar personer som utbildats i bedömning av bilder och filmer. 
Aktuell verksamhet prövar och bedömer bl.a. om tips från allmänheten och andra hotlines är 
olagligt material och information kan därefter skickas vidare till svensk polis, nedtagning 
begäras hos internettjänstleverantören och det kan även vara aktuellt att skicka information 
till andra länder genom ett särskilt verktyg. Efter tips via anmälningssidan har många bilder 
och filmer tagits ner. 

ECPAT är en ideell organisation med 15 andra organisationer som medlemmar och ingen av 
medlemmarna är en leverantör av onlineplattformar. ECPAT finansieras av offentliga bidrag, 
insamlade medel från större aktörer och gåvor från allmänheten, stiftelser och företag. 
ECPAT har ett samarbete med företag inom techindustrin för att motverka sexuella 
övergrepp på nätet. 

Skäl

Tillämpliga bestämmelser

Regeringen har gett PTS i uppdrag att vara nationell samordnare för digitala tjänster enligt 
artikel 49 i förordningen om digitala tjänster. 

Av artikel 22 i förordningen om digitala tjänster framgår bl.a. följande.
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Statusen som betrodd anmälare enligt förordningen om digitala tjänster ska, efter ansökan, 
beviljas av samordnaren för digitala tjänster i den medlemsstat där den sökande är etablerad, 
när den sökande har visat att den uppfyller samtliga villkor som anges i artikel 22.2:

a) Sökanden har särskild sakkunskap och kompetens när det gäller att upptäcka, 
identifiera och anmäla olagligt innehåll.

b) Sökanden är oberoende från leverantörer av onlineplattformar.
c) Sökanden bedriver sin anmälningsrelaterade verksamhet aktsamt, korrekt och 

objektivt.

Leverantörer av onlineplattformar ska säkerställa att anmälningar som lämnas in av betrodda 
anmälare, inom ramen för deras respektive särskilda sakkunskapsområde, ges prioritet och 
behandlas och blir föremål för beslut utan onödigt dröjsmål (artikel 22.1). 

Samordnaren ska återkalla en enhets beviljade status som betrodd anmälare om 
samordnaren efter undersökning på eget initiativ eller på grund av information från tredje 
parter, inbegripet information som tillhandahålls av en leverantör av onlineplattformar, 
fastställer att aktören inte längre uppfyller de villkor som anges i artikel 22.2. Om 
samordnaren fått sådan information från en leverantör av onlineplattformar som gör att en 
undersökning inleds, ska statusen som betrodd anmälare upphävas tillfälligt under den tid 
undersökningen pågår (artikel 22.6 och 7). 

PTS bedömning

ECPAT är en organisation som under lång tid har arbetat mot sexuell exploatering av barn. 
Organisationen är en del av INHOPE-nätverket, vilka nämns i skäl 61 i förordningen om 
digitala tjänster som exempel på organisationer som kan tilldelas status som betrodd 
anmälare. ECPAT bedriver bl.a. en anmälningssida där tips kan lämnas rörande sexuell 
exploatering av barn, och organisationen kan efter bedömning skicka vidare information till 
exempelvis svensk polis.

PTS anser att utredningen i ärendet visar att ECPAT har särskild sakkunskap avseende arbete 
mot sexuell exploatering av barn och kompetens när det gäller att upptäcka, identifiera och 
anmäla olagligt innehåll på internet. PTS bedömer vidare att det framkommit att ECPAT är 
oberoende från leverantörer av onlineplattformar och att organisationen bedriver sin 
anmälningsrelaterade verksamhet aktsamt, korrekt och objektivt. Sammanfattningsvis 
bedömer PTS att samtliga villkor i artikel 22.2 i förordningen om digitala tjänster är uppfyllda. 
PTS beviljar därmed ECPATs ansökan om att utses till betrodd anmälare. 

Information
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En betrodd anmälare ska minst en gång om året offentliggöra rapporter om bl.a. anmälningar 
som lämnats in i enlighet med artikel 16 i förordningen om digitala tjänster under den 
berörda perioden. Rapporterna ska skickas till PTS. Närmare om vad rapporterna ska 
innehålla framgår av artikel 22.3.

Underrättelse om överklagande
Om ni vill överklaga detta beslut ska ni skriva till Förvaltningsrätten i Stockholm. Brevet ska 
dock sändas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm, alternativt till 
pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni överklagar genom att ange beslutets nummer. Tala också om 
vilken ändring av beslutet ni vill ha.

Brevet med överklagandet ska innehålla: ert person-/organisationsnummer, postadress, e-
postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress och telefonnummer till 
er arbetsplats ska också anges samt eventuell annan adress där ni kan nås för delgivning. Om 
ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till 
arbetsplatsen och mobiltelefonnummer anges.

PTS måste ha fått ert överklagande inom tre veckor från den dag ni fått del av beslutet. 
Annars kan överklagandet inte prövas.

PTS sänder överklagandet vidare till Förvaltningsrätten i Stockholm för prövning.

Om något är oklart kan ni vända er till PTS.

Beslutet har fattats av avdelningschefen Johan Holgersson. Föredragande har varit Maria 
Lidström. I ärendets slutliga handläggning har även enhetschefen Morgan Westéus, juristen 
Amy Henriksson och verksjuristen Emelie Snellman deltagit.
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