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Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att framja att en val fungerande samhalls-
omfattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig for alla anvandare och fortlépande félja
utvecklingen och bevaka att posttjansterna svarar mot samhallets behov och dvervaka
prisutvecklingen. Myndigheten genomfoér darfér regelbundet undersdkningar i syfte att
kartlagga anvandarnas behov av posttjanster och for att sakerstalla att den
samhallsomfattande posttjansten motsvarar samhallets behov.

PTS har sedan 1997 genomfort en aterkommande kvantitativ undersékning av den
svenska befolkningens anvandning av posttjanster. Undersékningen genomfors
vartannat eller vart tredje ar for att ge en beskrivning av den svenska befolkningens
installning till servicenivan i den samhallsomfattande posttjansten samt for att kartlagga
befolkningens postvanor.?

Enligt postlagen ska den samhallsomfattande posttjansten uppfylla kraven att det varje
arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstandigheter eller geografiska
forhallanden som tillstandsmyndigheten bedémer utgdr skal for undantag, ska géras minst en
insamling och minst en utdelning av postférsandelser. Postlagen sédger ocksa att expeditions-
och inlamningsstéllena ska ligga sé tatt att anvandarnas behov beaktas, att enstaka
postférsandelser ska befordras till enhetliga priser, och att villkoren for tjansten ska vara
allmant tillgangliga.®

Samhallets behov av posttjanster forandras i snabb takt, bland annat pa grund av samhéllets
snabba digitalisering. PTS har i flera undersékningar kartlagt olika anvandargruppers behov av
posttjanster. Myndigheten har bland annat undersokt behov av brevtjanster pa en digitaliserad
marknad, samhallets, totalférsvarets och stora avsandares behov av posttjanster, behov av
posttjanster i landsbygd och andra séarskilda behov av posttjanster.

PTS tar med sig resultaten frdn denna undersdkning i det pagaende arbetet med éversyn av
regleringen pa postomradet.

1F&rordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen.

2 Postnord &r idag utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten. Det innebar bland annat att
Postnord har i uppdrag att dela ut post i hela landet och tillhandahalla en tillforlitlig posttjanst.

3 3 kap. 1 § postlagen (2010:1045).
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Undersokningens huvudresultat

Undersdkningen visar att de flesta ar relativt néjda med Postnords service och tjanster. En klar
majoritet ar ndjda med tiden det tar att ta sig till servicestéllena, servicestéllenas 6ppettider
samt kotider. Andelen som &r varken néjda eller missnéjda har dock dkat nagot sedan 2022.
Halften av respondenterna har ett servicestélle inom en kilometers avstand.

Kvalitetsproblem pa postmarknaden

Undersdkningen visar att det finns en minskning éver tid avseende nojdheten med kvaliteten i
postutdelningen. Andelen av de tillfragade som &r mycket eller ganska néjda med kvaliteten i
utdelningen av sin post ar 65 procent. | jamférelse med 2011 &r detta en minskning med 19
procentenheter. Av de respondenter som uppger att de ar missnéjda med postutdelningen
anger 59 procent att det beror p att posten inte kommer fram i tid och 47 procent att det
beror pa att de av misstag har fatt ndgon annans post. Svaren i undersékningen speglar att
Postnord har haft problem med utdelningskvalitet och férsenade brev sedan juni 2022 och inte
har uppfyllt befordringstidskravet i 6 § postférordningen.*

Forandrad upplevelse av prisvardhet

Andelen av de svarande som uppger att det ar prisvart att skicka brev inrikes har sjunkit med
41 procentenheter sedan 2016, fran 86 till 45 procent. Att farre upplever brev som prisvarda
kan hanga samman med att portot har hojts flera ganger under de senaste aren.® Nar det galler
hur prisvart respondenterna upplever att det ar att skicka paket ar forandringen inte lika stor.
Huruvida respondenterna tycker att det ar prisvart eller inte att skicka brev inrikes har inget
samband med kostnaden de lagger pa dessa tjanster.

De flesta véljer att skicka post oavsett hur man upplever priset. Aven om majoriteten av
respondenterna inte tycker att det &r prisvart att skicka brev, svarar 70 procent att de inte
avstar fran att skicka brev och 67 procent att de inte avstar fran att skicka paket pa grund av
priset. Det ger en indikation om att brev och paket ar viktiga tjanster fér anvandarna som man
har behov av och &r beredd att betala for.

Prishdjningstaket i postférordningen medger att portot hojs pa grund av minskade brevvolymer
och 6kad inflation. Ju farre brev som skickas, desto hdgre blir kostnaden per utdelat brev.®

Viktigt med tillforlitlighet

Det &r viktigt med bade tillforlitighet och snabbhet i befordran av brev for de flesta anvandare.
Som svar pa frdgan om vad de tycker viktigast av tillforlitighet och snabbhet svarar stérst andel
(46 procent) att det tycker att bada &r lika viktiga. | de fall d& respondenten har valt den ena ar
det tiliforlitighet som ar viktigast (43 procent), medan farre valjer snabbhet (11 procent).

Majoriteten (63 procent) kan tanka sig att antingen betala extra eller vélja en langsammare
leverans for att den ska vara miljomassigt och klimatmassigt hallbar. Fler kan tanka sig att
anvanda sig av en langsammare leverans (47 procent), &n att betala extra for tjansten

(7 procent). Andelen som kan betala extra eller vélja en langsammare leverans &ar stérre i
storstader an pa landsbygd, dar fler prioriterar lagre pris.

Allt farre ar beroende av utdelning av post fem dagar i veckan. 73 procent uppger att det
racker med utdelning av post 1-3 ganger i veckan. Respondenterna fick beskriva vilka
konsekvenser det skulle f& for dem om férstaklassbrev befordrades inom tre arbetsdagar
istallet for tva. 58 procent av respondenterna uppgav att det inte skulle fa nagra konsekvenser

4 Reglerna i 6 § postférordningen innebar att minst 95 procent av de inrikes brev som har lamnats in fér
tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid ska ha delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i
landet breven har lamnats in. PTS har bedrivit tillsyn och haft en dialog med Postnords ledning om vilka atgarder som
kravs for att vdnda den negativa utvecklingen.

5 Nar momsen pa frimarkta brev togs bort 2016 var portot for ett brev (upp till 50 g) 6,50 kr. 2022 héjdes portot fran 12
till 13 kr. 2023 hojdes det till 15 kr. Frdn 2024 &r portot 18 kr.

8 Prishojningstaket avser friméarkta brevforsandelser och foljer av 9 § postférordningen. Prishojningstaket ger, utéver
inflationen, ocksa ett utrymme for prishojning baserat pa de dkade styckkostnader som volymnedgéngen medfor.
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for dem. De vanligaste fritextsvaren bland de som anség att de skulle paverkas negativt var att
det skulle ta langre tid att fa sin post, att de skulle riskera att missa att betala réakningar i tid och
innebara 6kad risk for negativa konsekvenser for foretag.

Resultaten pekar pa att det ar viktigare att veta att det kommer fram till ratt person i ratt tid, &n
att det kommer fram snabbt.

Sammanfattande kommentar

| takt med att allt fler brev ersatts med digitala alternativ kommer kostnaden for att leverera
varje kvarvarande brev att dka. | syfte att mojliggéra en samhéallsomfattande posttjanst som sa
lAngt som mojligt ar sjalvfinansierad och samtidigt motsvarar samhéllets behov kommer
brevtjansten att behdva forandras over tid. Det kan handla om att brevet kan fa ta lite langre tid
pa sig att komma fram och inte delas ut i direkt anslutning till din bostad om du inte pa grund
av alder eller funktionsnedsattning behdver det. Undersokningen indikerar att befolkningens
noéjdhet med brevtjanstens upplevda kvalitet minskar och att tillforlitigheten i tjansten ar nagot
viktigare an snabbhet, &ven om snabbhet fortfarande &r relativt viktigt for manga. Daremot
tycker majoriteten av de svarande att portot inte ar prisvart i jamférelse med vad de far for
tjansten. Detta trots att det svenska portot ar Iagt jamfort med 6vriga Norden och nara det
europeiska genomsnittet.”

For att kunna uppratthélla den service som anvandarna visar att de behéver bedémer PTS att
portot kommer att behéva hojas betydligt framéver. Det géller bade portot for privatpersoner,
féretag och organisationer. Brev skickade av privatpersoner utgér i dagslaget mindre an 10
procent av de totala brevvolymerna och portot for féretag ar avsevart lagre an 18 kr. Det ar
rimligt att vi anvandare betalar for vad det kostar att skicka ett brev om vi vill vara sakra pa att
tjansten ska halla en god kvalitet, att brevet delas ut i tid och att vi kan veta sékert nar det
kommer fram. Framtidens brev kommer med andra ord vara en premiumtjanst som anvands
for att befordra de meddelanden som av olika anledningar inte ersatts av digitala alternativ.

7 Analysen i Svensk postmarknad 2023 (PTS-ER-2023-11) visar att det svenska portot ligger relativt nara det
europeiska genomsnittet, och jamfért med nordiska porton ar det svenska priset det lagsta bland jamférbara porton.
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Sammanfattning

Beso6k pa Postnords servicestillen — frekvens

94 procent av respondenterna besoker ndgot av Postnords servicestallen &tminstone en gang
under ett ar. En dryg tredjedel (41 procent) av respondenterna uppger att de besoker dem en
gang i ménaden eller varannan manad.

Anledningar till att bes6ka Postnords servicestallen

Att hamta paket eller tjocka brev utgor den absolut vanligaste anledningen till att bestka nagot
av Postnords servicestallen, 98 procent av respondenterna goér detta. Tre fjardedelar (76
procent) bestker dem for att kdpa frimarken. Fyra femtedelar (80 procent) av respondenterna
uppger att de besdker Postnords servicestallen for att skicka paket eller tjocka brev.

No6jdhet - tillgangligheten och service hos postombud

En klar majoritet &r néjda med tiden som det tar att ta sig till servicestéllena, servicestéllenas
Oppettider samt kétider. Bland de som sager sig vara mycket eller ganska néjda ar andelen
foljande:

—  Nojdhet, Tid att ta sig till servicestallet: 81 procent

—  Nojdhet, Oppettider: 85 procent

—  Nojdhet, Kétider: 78 procent

Det foreligger inget samband mellan hur ofta respondenterna beséker Postnords servicestallen
och nojdheten med servicestallenas dppettider, kotider eller tiden det tar att ta sig Hill
servicestéllena. Daremot ar de som besdker dem flera ganger i veckan i ndgot mindre grad
néjda med Sppettiderna eller tiden det tar att ta sig till servicestallet.

Halften av respondenterna (49 procent) uppger att de har ett servicestalle inom en kilometers
avstand. Ytterligare en dryg tredjedel (35 procent) uppger att de har ett inom fem kilometers
avstand. 7 procent maste resa tio kilometer eller langre for att nd ett servicestéalle. Nojdhet med
tiden det tar att ta sig till Postnords servicestélle korrelerar med narheten i kilometer till
servicestallet. Ju langre bort respondenten bor, desto mindre néjda ar de med tiden det tar att
ta sig till det. Narhet i kilometer korrelerar inte med de tva évriga méatten pa nojdhet.

Antal mottagna brev och paket
En klar majoritet pa fyra femtedelar (82 procent) uppger att de far upp till fem brev under en
vecka. Drygt en pa tio (8 procent) uppger att de far mellan 6 och tio brev under en vecka.

Prisvardhet

Den enskilt storsta svarskategorin vad géaller hur mycket pengar som laggs under ett ar pa att
skicka brev ar 51-200 kr. 31 procent uppger att de spenderar 51-200 kr per ar pa att skicka
brev. Detta r en minskning sedan 2016 d& 38 procent uppgav att de spenderade 51-200 kr
per &r pa att skicka brev.

Gallande respondenternas uppfattning om prisvardheten i att skicka brev inrikes och utrikes
har férandringen de senaste nio &ren varit dramatisk. Sedan 2014 har andelen som uppger att
det ar prisvart att skicka brev inrikes sjunkit med 43 procentenheter fran 88 till 45 procent.
Sedan 2014 har andelen som uppger att det ar prisvart att skicka brev utrikes sjunkit med 34
procentenheter fran 73 till 39 procent. Huruvida respondenterna tycker att det ar prisvart att
skicka brev inrikes saval som utrikes korrelerar inte med summan de arligen lagger pa att
skicka brev.

Gallande respondenternas uppfattning om prisvardheten i att skicka paket inrikes och utrikes
ar férandringen de senaste atta aren inte lika dramatisk som motsvarande férandring vad galler
brev. Sedan 2014 har andelen som uppger att det ar prisvart att skicka paket inrikes sjunkit
med sex procentenheter. Den grupp dar stérst andel tycker att det ar prisvart att skicka brev
inrikes ar de som spenderar mellan 100-250 kronor. Huruvida respondenterna tycker att det ar
prisvart eller inte att skicka paket inrikes korrelerar inte med summan de arligen lagger pa det.
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Gallande att skicka paket utrikes ar andelen som tycker att det &r prisvart mindre an tidigare ar.
2014 1ag andelen som tyckte att det var prisvart att skicka paket utrikes pa 42 procent. | den
nuvarande matningen tycker 32 procent att det ar prisvart att skicka paket utrikes.

Likt inrikes paket finns det inget samband mellan hur mycket pengar respondenterna lagger pa
att skicka paket utrikes och om de tycker att det ar prisvart att skicka paket utrikes.

Postutdelning

Drygt halften av respondenterna (55 procent) far sin post utdelad i enskilt placerad postlada.
93 procent av de som far sin post utdelad i egen postlada har denna placerad inom 200 meter
fran sitt hem. Nastan nio av tio respondenter (84 procent) ar ganska eller mycket néjda med
placeringen av sin postldda eller sitt brevinkast. Av de fyra procent som &r missndjda med
placeringen uppger 44 procent att de tycker att det &r for langt till postldédan och 23 procent
att de &r oroliga for att bli av med sin post. De respondenter som &r mest néjda &r de som far
sin post i enskilt placerad postlada. Darefter de med box i fastigheten eller postldda i dérren
(lagenhet). De med postladesamling &r i lagst utstrackning ndjda. Respondenterna som angett
”Annat satt” pa fragan om hur posten delas ut till dem har for fa svarat for att kunna dra nagra
slutsatser.

Sett till de som far sin post i enskild placerad postlada eller postlddesamling &r de med kortast
avstand till Idan ndjdast. Ju langre ifrdn hemmet breviadan ar placerad desto mindre an
andelen som ar néjda med placeringen. Endast 12 procent skulle se en férdel med att ha ett
nagot langre avstand till sin postlada om det innebar att de &ven kunde ta emot paket i den.

Andelen som ar mycket eller ganska néjda med kvaliteten p& utdelningen av sin post ar 65
procent. | jamforelse med 201 &r detta en minskning med 19 procentenheter da 84 procent var
ndjda med kvaliteten med postutdelningen ar 201. Respondenternas typ av breviada verkar
inte spela nagon storre roll for hur néjda de ar med kvaliteten for utdelningen. Daremot spelar
avstandet roll for hur respondenterna upplever kvaliteten. Ju langre ifran hemmet
respondenterna har sin brevlada desto mindre andel ar néjda med kvaliteten pa
postutdelningen. Av de respondenter som uppger att de &r missnéjda med postutdelningen
anger 59 procent att det beror pé att posten inte kommer fram i tid och 47 procent anger att
det beror pé att de far post som inte tillhér dem. Detta resultat gar i linje med tidigare
matningar. Andelen som uppger att de ndgon gang de senaste tre manaderna av misstag har
fatt nAgon annans post har i stort sett varit densamma sedan 2014. Samtidigt &r andelen som
svarar att de fatt ndgon annans brev flera ganger de senaste tre manaderna nagot hogre an
tidigare.

65 procent uppger att det racker med postutdelning tva till tre dagar i veckan. Samtidigt
uppger 19 procent att de har behov av postutdelning fem ganger i veckan. Ett samband
framgér mellan aldersgrupper och behov av postutdelning dar aldre har storre behov av
postutdelning. Det &r sannolikt att de yngre aldersgrupperna i storre utstrackning féredrar att fa
sin post digitalt, medan de &ldre fortfarande forlitar sig pa att fa sin post fysiskt.

Placeringen av Postnords brevlador samt témningstider

For drygt tva tredjedelar (64 procent) passar placeringen av Postnords breviddor i hég grad
eller helt och héllet nar de ska posta brev eller andra forsandelser. Det framgar inget samband
mellan hur ofta respondenterna postar brev och hur val placeringen av Postnords breviador
passar respondenterna. P4 samma satt framgér det inget samband mellan hur mycket pengar
respondenterna spenderar pa att posta brev och hur val respondenterna tycker att Postnords
breviddor ar placerade.

Nastan halften av respondenterna (47 procent) uppger att Postnords témningstider passar
dem i hog grad eller helt och hallet. Detta ar en 6kning med tva procentenheter fran 2022, men
i jamforelse med 201 ar detta en minskning med 19 procentenheter, d& 66 procent tyckte att
tdmningstiderna passade dem 2011. Andelen som uppger att tomningstiderna passar dem i lag
grad eller inte alls &r ungefar densamma sedan 2022, men i jamfdrelse med 2011 &r detta en
okning med nio procentenheter. Att farre ar ndjda med Postnords tdmningstider kan bero pa
att de sedan 2019 téms tidigare pé dagen, ibland redan klockan 9 pé& morgonen.
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Det finns ett samband mellan hur ofta respondenterna postar brev och hur val Postnords
tdmningstider passar respondenterna. Ju oftare respondenterna postar brev desto mindre ar
andelen som tycker att Postnords témningstider passar dem. Det finns aven ett samband
mellan hur mycket pengar respondenterna spenderar pa att skicka brev och hur val Postnords
tdmningstider passar dem. Ju mer pengar respondenterna spenderar pa att skicka brev, desto
mindre ar andelen som tycker att Postnords témningstider passar dem.
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Summary

Visits to Postnord's service points - frequency

94 percent of the respondents visit one of Postnord's service points at least once a year. 41
percent of the respondents state that they visit one of Postnord's service points once a month
or every other month.

Reasons for visiting Postnord's service points

Picking up packages or thick letters is the most common reason to visit one of Postnord's
service points, 98 percent of the respondents do this. 76 percent visit service points to buy
stamps. 80 percent of the respondents state that they visit Postnord's service points to send
parcels or thick letters.

Satisfaction - availability and service of the service point

A clear majority is satisfied with the time it takes to get to the service point, the service point's
opening hours and queue times. Among those who say they are very or fairly satisfied, the
proportion is as follows:

Satisfaction, Time to get to the service point: 81 percent

Satisfaction, Opening hours: 85 percent

Satisfaction, Queue times: 78 percent

There is no correlation between how often the respondents visit one of Postnord’s service
points and how satisfied they are with the time to get to the service point, the opening hours,
nor with queue time. However, the ones who visit Postnord’s service points several times per
week are less satisfied with the time to get to the service point and opening hours than the
other groups.

Half of the respondents (49 percent) state that they have a service point within a kilometer.
Moreover, just over a third (35 percent) state that they have a service point within five
kilometers. 7 percent must travel ten kilometers or more to get to the nearest Postnord service
point.

Satisfaction with the time it takes to get to Postnord's service point correlates with the
proximity in kilometers to the service point. The further away the respondent lives, the less
satisfied they are with the time it takes to get to the service point. Proximity in kilometers does
not correlate with the other two measures of satisfaction.

Number of letters and parcels received
A clear majority of 82 percent state that they receive up to five letters in a week. Just under one
in ten (8 percent) state that they receive between 6 and ten letters in a week.

Value for money

The single largest response category in terms of how much money is spent during one year on
sending letters is SEK 51-200. One third (31 percent) state that they spend SEK 51-200 a year
on sending letters. This suggests a decrease since 2016, when 38 percent stated that they
spend between SEK 51-200 on sending letters.

Regarding how affordable the respondents feel it is to send letters domestically and abroad,
the change over the past nine years is dramatic. Since 2014, the proportion of those who feel
that it is affordable to send letters domestically has decreased by 43 percentage points from
88 percent to 45 percent. Since 2014, the proportion stating that it is affordable to send letters
abroad has fallen by 34 percentage points from 73 percent to 39 percent.

Whether the respondents think it is affordable or not to send letters domestically, as well as,
abroad does not correlate with the amount they spend on sending letters annually.

In terms of how affordable the respondents perceive it is to send parcels domestically and

abroad, the change in the last nine years is not as dramatic as the corresponding change in
terms of letters. Since 2014, the proportion who state that it is affordable to send packages
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domestically has fallen by six percentage points. Whether the respondents think it is affordable
or not to send packages domestically does not correlate with the amount they spend on it
annually.

The proportion of those who feels that it is affordable to send parcels abroad has decreased to
the point where it is lower than previous measured years. In 2014 the proportion who
considered it affordable to send parcels abroad was at 42 percent. The result from 2023
suggests that 32 percent consider that it is affordable to send parcels abroad.

Similar to sending parcels domestically, there is no correlation found between how much the
respondents spend on sending parcels abroad and whether they consider it affordable to send
parcels abroad.

Mail delivery

Just over half of the respondents (55 percent) receive their mail in an individually placed
mailboxes. 93 percent of those who receive their mail in their own mailbox have it placed within
200 meters of their home. Almost nine out of ten respondents (84 percent) are fairly or very
satisfied with the location of their mailbox or mail drop. Among the 4 percent who are
dissatisfied with the placement, 44 percent state that they think it is too far to the mailbox and
23 percent state that they are worried about their mail getting stolen.

The respondents who are most satisfied with the placement of their mailbox are those who
receive their mail in an individually placed mailbox. Thereafter, those with a box in the property
and mail drop. Those with mailbox collection are those who are the least satisfied, and among
those who have stated "Other way" on the question of how the mail is distributed to them, too
few have answered to be able to draw any conclusions.

When it comes to those who receive their mail in an individually placed mailbox and those with
mailbox collection, there is a significant relationship with the distance to the mailbox. The
further away the mailbox is placed, the greater the proportion of dissatisfaction is with the
placement of the mailbox. Only twelve percent see an advantage in having a slightly longer
distance to their mailbox if it meant that they could also receive parcels in it.

The proportion who are very or fairly satisfied with the quality of the delivery of their mail is 65
percent. In comparison with 2011, there is a decrease with 19 percentage units as 84 percent
were satisfied with the quality of the delivery in 2011.

It appears to be no relationship between the type of mailbox the respondents have and how
the respondents perceive the quality of the mail delivery. However, there is a relationship
between the distance the respondents have to their mailbox and how they perceive the quality
of the mail delivery. The further away the mailbox is placed, the smaller the proportion of the
ones satisfied with the quality of mail delivery is.

Among the respondents who are not satisfied with the quality of the mail delivery, 59 percent
state that it is because the mail delivery is not on time. Furthermore, 47 percent claim that they
are not satisfied because they receive mail that is not their own.

The proportion of those who state that they have received someone else's mail by mistake at
some point in the last three months has largely been the same since 2014. At the same time,
the proportion of those who claim that have received some else’s mail multiple times has
slightly increased in 2023.

65 percent claim that it is sufficient with mail delivery two or three times per week. At the same
time, 19 percent state that they need mail delivery five times per week. There is a relationship
between the age groups and the frequency of mail delivery suggesting that the older the
respondents are the more frequent they need mail delivery. It is reasonable that the younger
respondents are more inclined to prefer mail delivered to them electronically, while the older
respondents still rely on the physical form of mail.
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The location of Postnord's mailboxes and emptying times
For just over two-thirds (64 percent), the placement of Postnord's mailboxes is entirely or to a
large extent suitable for mailing letters or other items.

There is no correlation between of often the respondents send letters and the perception of
how well Postnord’s mailboxes are placed. In the same way, there is no relationship between
how much money the respondents spend on sending letters and the perception of how well
the Postnord’s mailboxes are placed.

Almost half of the respondents (47 percent) state that Postnord's emptying hours suit them to
a great extent or completely. This suggests an increase with two percentage points from 2022.
Yet, in comparison to 2011, this suggests a decrease with 19 percentage points as 66 percent
claimed that Postnord's emptying hours suited them in 2011. The proportion who state that the
emptying hours suit them to a low degree or not at all remains roughly the same since 2022,
but compared to 2011, it has increased with nine percentage points.

There is a correlation between how often the respondents are sending mail and how well
Postnord's emptying hours suit the respondents. The more frequent the respondents send
letters, the smaller the proportion is of those who agree that Postnord’s emptying hours suit
them. Moreover, there is a relationship between the amount of money the respondents spend
on sending mail and how well Postnord's emptying hours suit the respondents. The more
money the respondents spend on sending letters, the smaller the proportion is of those who
agree that Postnord’s emptying hours suit them.
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Befolkningens anvandning av posttjanster 2023

1 Inledning och metod

1.1 Bakgrund och syfte

Post- och telestyrelsen (PTS) har sedan 1997 genomfért en dterkommande
undersdkning om den svenska befolkningens anvandning av posttjanster.
Undersokningen har genomforts for att fa en beskrivning av den svenska
befolkningens instalining till kvaliteten i Postnords service samt for att kartlagga
befolkningens postvanor. Senaste gadngen undersékningen genomfordes var i
januari 2022.

Undersdkningens syfte ar att undersdka befolkningens uppfattning om ett antal
centrala kvalitetsaspekter for postservicen i Sverige. Arets undersékning har
utférts av Enkéatfabriken AB.

1.2 Malpopulation och urval

Malgruppen for undersokningen &r ett riksrepresentativt urval av befolkningen
med hansyn tagen till for undersékningen relevanta parametrar sdsom kon, region
och alder. Personerna i urvalet &r mellan 18 och 84 ar.

Urvalsmetoden &r densamma som fér 2022 ars undersokning, det vill saga ett
slumpmassigt oberoende bruttourval av 5 000 unika telefonnummer fran hela
riket. Urvalet drogs den 9 oktober 2023 och &r hamtat fran ITESCO (iCatch), som i
sin tur hamtar sin information fran Skatteverket och telefonbolagen.

En svaghet med att anvanda ett sddant register ar att personer utan ett personligt
mobiltelefonnummer missas, till exempel personer som har sitt nummer registrerat
via sitt arbete. Det finns ocksa en risk for att exempelvis &ldre personer blir
underrepresenterade i urvalet pa grund av att de kanske inte har en mobiltelefon.
Man riskerar &ven sé kallad 6vertackning, det vill siga att personer felaktigt
inkluderas i urvalet (till exempel avlidna personer). Undertackning, det vill siga att
personer borde inga i urvalet men inte gor det (exempelvis personer som felaktigt
inte ar folkbokfdrda i Sverige) ar ocksa en risk med ett urval av detta slag.

1.3 Insamling

Svaren har samlats in med hjalp av inbjudningar till en webbenkat via brev och
SMS. Utskicket av breven, dar mottagaren erbjods att besvara webbenkaten,
genomfoérdes i bérjan av vecka 46 2023. Dessa skickades till samtliga personer i
urvalet. SMS-inbjudningar skickades i tre omgangar. Datum for utskicken var den
15 november, 28 november och den 7 december. Varje SMS gick endast ut till
personer som vid tillfallet fér det aktuella utskicket &nnu ej besvarat
undersdkningen.

| bérjan av insamlingen gjordes aven ett forsdk att samla in svar via
telefonintervjuer som en form av paminnelse, men eftersom insamlingen via
telefon gick langsamt avbrots telefonintervjuerna. Det visade sig vara effektivare
att skicka paminnelse-SMS for att hoja svarsfrekvensen. Samtliga svar inkom via
webbenkaten.

1.4 Bortfallsanalys

Svarsbortfall bestar av de personer i urvalet som av ndgon anledning inte svarat
pa undersokningen. Eftersom svaren samlades in via webbenkéat finns det ingen
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Befolkningens anvandning av posttjanster 2023

majlighet att ange varfér respondenterna inte valjer att svara. Darav finns gar det

enbart att ange "Okant” bortfall.

Bortfall och orsaker

11 Genomfdrda intervjuer (fullstindiga) 1.2 1316
1.3 Okant 14 3684
1.5 Bruttourval 1.6 5000

Utifrdn den kategorisering av respondenter som genomforts kan svarsfrekvens
beraknas. Svarsfrekvensen beréknas utifran Statistikersamfundets standard for
bortfallsberakning. Enligt denna standard delas urvalspopulationen (n) in i féljande
grupper:
S: Méalpopulationsobjekt for vilka fullstandiga (F) eller partiella svar
(P) erhallits.
B: Malpopulationsobjekt med inga eller otillrackliga svar, dvs
element som utgor bortfall.
O: Element i urvalet med okand malpopulationsstatus, dvs vi vet inte
om dessa tillhér malpopulationen eller utgér Gvertackning.
@: Element i urvalet som utgér dvertackning, dvs element som inte
tillhér malpopulationen.

Vad géller O kan tre antaganden géras. Antingen antas att samtliga i O utgér
bortfall, att samtliga i O utgdr dvertackning eller att antalet objekt i O som utgér
overtackning ar u, dar O < u < 1. | det aktuella fallet antas det férstndmnda.

Utifrén antagandet om O kan en ovagd svarsandel raknas ut enligt:
Svarsandel (SA) =ns/ns + Np + N,

Vilket ger en svarsfrekvens péa 26 procent. Svarsfrekvensen var 23 procent i férra
undersdkningen 2022 och 20 procent i undersékningen 2019.

Ett stort svarsbortfall behdver i teorin inte vara ett stort problem. Om bortfallet ar
helt slumpmassigt behover inte skattningarna i undersokningarna paverkas av
bortfallet. | praktiken &r detta dock osannolikt. Erfarenhet fran tidigare
undersdkningar och forskning visar att olika grupper ar olika svarsbenagna. Om
vissa grupper ar mer svarsbenagna an andra blir de éverrepresenterade i
undersokningen och kan paverka skattningarna som gors i undersokningen. Nar
det galler den aktuella undersékningen vet vi till exempel att den yngre delen av
befolkningen ar underrepresenterad. Nar viktade data mot oviktade data granskas
framgar dock inga stérre skillnader i resultaten. Darav har inga viktningar gjorts.

1.5 Forklaringar

| rapporten gors jamforelser med tidigare ar dar det ar mojligt. Resultaten fran
tidigare matningar ar hamtade fran tidigare rapporter. Under varje diagram
redovisas basen som visar antalet svar som resultaten i grafiken baseras pa.
Under diagrammen anges dven antalet som svarat "Vet ej”. Frageformulering visas
overst i varje diagram.
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2 Postnords servicenat
2.1 Frekvens — besok (under det senaste aret) pa Postnords

servicestillen gallande nagon form av postarende

Hur ofta har du under det senaste aret besokt nagot av
Postnords servicestéllen for att: ...utféra nagon form av
postarende?

1-3 ganger/ar

1 gang/kvartal 10]61 EggA)
15680

18%
2 139
Varannan manad f%o% 2023
1388°
g 2022
N o 5%
Varje manad/1 gang i manaden 23{ o ®2019
” 5%
— 130_@ 2016
Nagon gang var 14:e dag/varannan 75 2014
vecka — ?

9% u2012

. A9 e&
Nagon gang/vecka 5/0/0 2011

.

B LY
Flera ganger/vecka %@

Aldrig 75

Antal svar: 1290. Antal *vet ej”: 26

Under 2023 besoker 94 procent ndgot av Postnords servicestallen atminstone en
gang under ett ar.

En fjardedel av respondenterna uppger att de besdker Postnords servicestallen 1-
3 ganger/ar (24 procent) och lite mer &n en femtedel (22 procent) besdker
servicestéllen 1 gdng/méanad. Andelen som besotker ett av Postnords servicestéllen
1-3 génger/ar ligger alltsé kvar pa ungefar samma andel som féregéende tre
matningar och andelen som besdker Postnords servicestéllen en gang i manaden
Okade igen efter att ha sjunkit drastiskt foregadende matning.

Av de monster som gér att utldsa ar det vanligast att respondenterna antingen
besoker Postnords servicestallen 1-3 ganger/ar eller 1 gdng/méanad. Dessa var
aven de vanligaste svaren 201, vilket &r det tidigast jamforbara éret i denna
rapport. En skillnad mot 2011 &r att andelen som sager att de aldrig besdker ndgon
av Postnords servicestallen sjunker.
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2.2 Frekvens — besok (under det senaste aret) pa Postnords
servicestallen gallande specifika arenden

Hur ofta har du under det senaste aret besokt nagot av
Postnords servicestéllen for att:

56%
43%

1-3 ganger/ar 21%
50%
o 5% 13% . N
1 gang/kvartal 5 18% Kdpa friméarken
ﬂ 14%
4%
o 3%
Varannan manad 20% N
20, Hamta
0
20 rekommenderade
0,
Varje manad/1 gang i manaden 1(;) 23% brev
5% Hamta paket eller
1% i
Nagon gang var 14:e dag/varannan 166 129 tiocka brev
vecka 0% ’
0, .
o Skicka
. . %
Négon géngivecka 03% » rekommenderade
9% brev
83;8 m Skicka paket eller
Flera g&nger/vecka i tjocka brev
| 1%
24% 47%
Aldrig | 2% ’
66%
. 20%

Antal svar: 1129-1230. Antal *vet ej”: 10—111

Att hdmta paket eller tjocka brev utgdr den absolut vanligaste anledningen till att
besodka ndgot av Postnords servicestallen, 98 procent av respondenterna goér
detta ndgon gang under aret.

Nara fyra femtedelar (76 procent) besdker servicestallen for att kdpa frimarken. 80
procent uppger att de besdker servicestallen for att skicka paket eller tjocka brev.

Minst férekommande ar att bestka servicestallen for att skicka rekommenderade
brev eller kdpa tillaggstjanster (till exempel postforskott). 34 procent uppger att de
minst en gang per ar besdker servicestillen i dessa drenden. Andelen som
besoker ett av Postnords servicestéllen ndgon gang under aret for att skicka
rekommenderade brev och kopa tillaggstjanster ligger kvar p4 samma nivaer som
2022.
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2.3 Oftast besokta servicestallen

Vilken typ av servicestalle, Postombud, Frimérksombud
eller Féretagscenter, besdker du oftast?

Postombud 94%

88% m2023

I 2% 2022
| igﬁ; m2019
Friméarksombud 232 2016
- o 2014
B 3% m2012
A 2011

Foretagscenter 2%

Antal svar: 1265. Antal *vet ej”: 51

Likt matningen 2022 ar det drygt nio av tio respondenter som uppger att
postombud ar det servicestalle som de oftast besdker (95 procent). Andelen
respondenter som uppger att de oftast besoker frimarkesombud har minskat
nagot sedan féregdende matning (2 procent). Nar det galler foretagscenter
uppger 3 procent att de oftast besdker den typen av servicestalle, vilket &r samma
som méatningen 2022.
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2.4 No6jdhet - tillgéanglighet och service gallande postombud

Hur n6jd eller missndjd ar du med tillganglighet och service
vad galler Postnords servicestallen pa foljande omraden?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tid att ta sig till
servicestallet
N
o
[
(o))
=

Oppettider

2022 1486 10%

2023 1.3 12%

Kotider
N
o
[
o
=

m Mycket missnéjd = Ganska missndjd = Varken nojd eller missnojd = Ganska nojd = Mycket nojd
Antal svar: 1251-1226. Antal *vet ej”: 14-39

En klar majoritet ar ndjd med tiden som det tar att ta sig till servicestallet,
servicestéllens dppettider samt kdtider. Bland de som séger sig vara mycket eller
ganska nojda ar andelen féljande:

Nojdhet, Tid att ta sig till servicestéallet: 81 procent

Nojdhet, Oppettider: 85 procent

Nojdhet, Kotider: 78 procent

Nar det géller omradet "Tid att ta sig till servicestéllet” och "Oppettider” ar det
ingen storre skillnad jamfért med 2022. En 6kning pa fem procentenheter syns
daremot i omradet "Kotider” i jamforelse med foregaende matning.

Respondenterna ar ungefar lika néjda med “Tid att ta sig till servicestallet”,
*Oppettider” och ”Kétider” oavsett hur manga gdnger om aret de besoker ett av
Postnords servicestéllen. Det ar bara de som besoker Postnords servicestallen
flera ganger i veckan som i ndgot mindre grad &r néjda med “Tid att ta sig till
servicestallet” och "Oppettider”.
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2.5 Narhet till servicestalle

Vilket avstand har du till Postnords servicestélle i antal km?

5,1-10,0 km - 9%
10,1-30,0 km - 7%

| 0%

0%

30,1-50,0 km

50,1-80,0 km

Antal svar: 1316.

Nastan halften (49 procent) av respondenterna har ett servicestélle inom en
kilometers avstand. Ytterligare en dryg tredjedel (35 procent) uppger att de har ett
servicestalle inom fem kilometers avstand. Enbart 7 procent av respondenterna
maste resa tio kilometer eller Iangre for att na ett servicestille.

Nojdhet med tiden det tar att ta sig till Postnords servicestélle (se 2.4 ovan)
korrelerar negativt med narheten i kilometer till servicestallet. Ju langre bort
respondenten bor, desto mindre ndjda ar de med tiden det tar att ta sig till

servicestéllet. Narhet i kilometer korrelerar inte med de tva dvriga matten pa
najdhet.

2.6 No6jdhet med avstandet till Postnords servicestille

Hur nojd eller missnojd ar du med avstandet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19% 27%
T T

= Mycket missnéjd = Ganska missnéjd - Varken ngjd eller missndjd = Ganska nojd = Mycket ndjd

Antal svar: 1292. Antal *vet ej”: 24.
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Majoriteten (75 procent) av respondenterna ar antingen ganska noéjda eller mycket
nojda med avstandet till nArmaste Postnord servicestélle. De som har kortast
avstand till nArmaste servicestélle 4r de som &r ndjdast med avstandet till
Postnords servicestalle. Daremot ar det en hégre frekvens av de som ar missnéjda
med avstandet ju langre bort ifrAn Postnord servicestélle de bor.
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3 Prisvardhet och antal brev (inrikes/utrikes)
3.1 Antal brev som tas emot under en vecka

Hur manga brev far du per vecka? Med brev avses
kuverterade forséndelser saval inrikes som utrikes.

(Kategoriserade svar)
0 . 7%

6-10 . 8%

11-20 I 2%
21-30 0%

31 eller fler 0%

Antal svar: 1240.

En klar majoritet (82 procent) uppger att de far upp till fem brev under en vecka.

Nastan en pa tio (8 procent) uppger att de far mellan sex och tio brev under en
vecka och en liknande stor andel (7 procent) uppger att de far O brev under en
vecka. Resterande 2 procent far mellan 11 och 20 brev under en vecka.

Post- och telestyrelsen
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3.2 Hur mycket pengar laggs under ett ar pa att skicka brev

Hur mycket pengar lagger du under ett ar pa att skicka brev?
Fragan avser endast portokostnaden for fysiska brev postade i
Sverige. Fragan avser brev som skickas saval inrikes som utrikes.

26%

5-20 kr

22%
21%

21-50 kr
20%
20%
31% u2023
30%
51-200 kr o 2022
36% 2019
[ |
38%
#2016
12%
0,
201-400 kr 16%

27%
24%

0,
Mer &n 400 kr 13%

Antal svar: 1107. Antal *vet ej”: 133

Den enskilt storsta svarskategorin vad galler hur mycket pengar som laggs under
ett &r pa att skicka brev ar 51-200 kr. En tredjedel (31 procent) uppger att de
lagger denna summa under ett ar pa att skicka brev, vilket liknar resultatet fran
matningen 2022. Detta innebar en minskning sedan 2016 da andelen var 38
procent. Andelen som lagger 5-50 kr/ar har ékat fran 41 till 48 procent. Andelen
som lagger mest pengar pa att skicka brev har minskat fran 29 procent till 20
procent.

Observera att det hégsta svarsalternativet 2016 och 2019 var "Mer an 200 kr”.
Under 2022 och 2023 har svarsalternativet "Mer an 400 kr” tillkommit.
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3.3 Prisvardhet — skicka brev inrikes/utrikes

Anser du att det ar prisvirt eller inte prisvirt att som avsindare skicka inrikes/utrikes
brev/vykort? Fragan avser endast portokostnaden fér fysiska brev/vykort postade i
Sverige.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014 12% 88%
2016 14% 86%

2019 28% 72%

Inrikes

2022 46% 54%

Inte

2023 55% 45% L
] ] : : prisvart

Prisvart
2014 27% 73%

2016 25% 75%

Utrikes

2019 41% 59%
2022 53% 47%

2023 61% 39%
Antal svar: Inrikes: 931, Utrikes: 512. Antal *vet ej”: Inrikes: 309, Utrikes: 728

Gallande hur prisvart respondenterna upplever att det ar att skicka brev inrikes
och utrikes ar férandringen de senaste nio aren dramatisk.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka brev inrikes har sjunkit med 9
procentenheter sedan 2022, fran 54 till 45 procent. Sedan 2014 har andelen som
uppger att det ar prisvart sjunkit med 43 procentenheter.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka brev utrikes har sjunkit med 8
procentenheter sedan 2022, fran 47 till 39 procent. Sedan 2014 har andelen som
uppger att det ar prisvart sjunkit med 34 procentenheter.

Det framgar ingen korrelation mellan hur mycket pengar respondenterna lagger
pa att skicka brev inrikes och huruvida de tycker att det &r prisvart att skicka brev
inrikes. Vad galler att skicka brev utrikes finns det en svag skillnad i grupperna som
lagger mer an 21 kronor pé att skicka brev. Ju mer pengar de respondenterna
lagger pa att skicka brev utrikes desto mindre prisvart tycker de att det ar att
skicka brev utrikes.
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Avstar du fran att skicka brev pa grund av priset pa portot?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70% 30% Nej = Ja

Antal svar: 1156. Antal *vet ej”: 84

Géllande om man avstar att skicka brev pa grund av priset pa portot uppger en
stor majoritet (70 procent) att de inte avstar pa grund av den anledningen.
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4 Prisvardhet och antal paket (inrikes/utrikes)
4.1 Pengar som laggs pa att skicka paket, inrikes och
utrikes

Hur mycket pengar lagger du under ett ar pa att skicka inrikes/utrikes
paket? Fragan avser endast portokostnaden for paket postade i Sverige
och som skickats genom att de lamnats in hos n&got av Postnords

servicestallen.
83%

. u 64%
e L0 K —— 5006

46%
51%
40%
Bl 8%
128/0
8%11232 m 2023 Utrikes
100-250 k1 - i
27%
2620?% 2022 Utrikes
0
25% 3901 2019 Utrikes
(1]
Pl 6% 2016 Utrikes
11%
8% .
80}0% 2014 Utrikes
251-500 kr 0
I 12%/0 ® 2023 Inrikes
13%
5 )
%, 2022 Inrikes
|| 3%7% 2019 Inrikes
12%
2016 Inrikes
» 15%
Mer an 500 kr e 8% .
8% 2014 Inrikes

Antal svar: Inrikes: 1103, Utrikes: 922. Vet ej/ej svar: Inrikes: 137, Utrikes: 318
(De som tidigare har svarat att de har besokt ett servicestalle for att skicka paket
under det senaste aret)

83 procent av dem som har skickat paket utrikes och 52 procent av dem som har
skickat paket inrikes under ett ar har spenderat mindre &an 100 kronor pé sina
férsandelser.

Sedan 2022 har andelen som spenderat mindre &n 100 kronor pa sina
férsandelser utrikes dkat med 13 procentenheter, fran 70 till 83 procent. Over tid
syns en 6kning i denna grupp, medan andelen som spenderar mer an 100 kronor
pa att skicka paket utrikes minskar.
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Gallande att skicka paket inrikes ar det lika stor andel som féregédende ar som
spenderat mindre &n 100 kronor. Daremot har andelarna dkat i denna grupp i
jamfoérelse med 2014 och andelarna i grupperna som spenderar mer an 100 kronor
pa att skicka paket inrikes har minskat sedan 2014.

4.2 Prisvardhet — skicka paket inrikes/utrikes

Anser du att det ar prisvirt eller inte prisvirt att som avsidndare skicka inrikes/utrikes
paket? Fragan avser endast portokostnaden for paket postade i Sverige och som skickats
genom att de lamnats in hos nagot av Postnords servicestillen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014 38% 62%
2016 28% 72%
o 2019 33% 67%
£ 2022 43% 57%
2023 44% 56% .
f f T T Inte prisvart
Prisvart
2014 58% 42%
2016 54% 46%
g
'S 2019 51% 49%
= : : : :
2022 59% 41%

2023 68% 32%

Antal svar: Inrikes: 767, Utrikes: 387. Vet ej/ej svar: Inrikes: 473, Utrikes: 853

(De som tidigare har svarat att de har besokt ett servicestélle for att skicka paket
under det senaste aret)

Angéende hur prisvart respondenterna upplever att det ar att skicka paket inrikes
och utrikes ar férandringen de senaste nio aren inte lika dramatisk som
motsvarande férandring vad galler brev.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka paket inrikes har endast sjunkit
med en procentenhet sedan 2022, fran 57 till 56 procent. Sedan 2014 har andelen
som uppger att det ar prisvart sjunkit med sex procentenheter. Huruvida
respondenterna tycker att det ar prisvart eller inte att skicka paket inrikes
korrelerar inte med summan de arligen lagger pa det. Den grupp som tycker att
det ar mest prisvart att skicka paket inrikes ar de som spenderar mellan 100-250
kronor/ar.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka paket utrikes har sjunkit med nio

procentenheter sedan 2022, fran 41 till 32 procent. Sedan 2014 har andelen som
uppger att det ar prisvart minskat med tio procentenheter.
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Likt inrikes paket korrelerar inte summan av hur mycket respondenterna lagger pa
att skicka paket utrikes med huruvida respondenterna tycker att det ar prisvart att
skicka paket utrikes. Den grupp som tycker att det ar mest prisvart ar de som
spenderar 100-250 kr/ar.

Avstar du fran att skicka paket 2-20 kg pa grund av priset? (Inrikes)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

67% 33% Nej = Ja

Antal svar: 968. Vet ej/ej svar: 272

Majoriteten tycker att det ar prisvart att skicka paket inrikes och det resultatet
speglar sig i andelen som inte avstar fran att skicka paket inrikes pa grund av
priset. 67 procent avstar inte fran att skicka paket inrikes pa grund av priset. Det
finns &ven ett starkt samband mellan de respondenter som upplever att det ar
prisvért att skicka paket inrikes och att respondenterna inte avstar fran att
skicka paket inrikes.
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4.3 Betala extra/langsammare leverans fér miljiomassigt och
klimatmassigt hallbara forsandelser

Ar du beredd att betala extra eller vélja en langsammare
leverans for att en leverans av en postférsdndelse ska vara
miljomassigt och klimatmassigt hallbar?

Ja, betala extra . 7%
Ja, lAangsammare .
Ja, betala extra och
l&ngsammare 9%
leverans

Antal svar: 1055. Vet ej/ej svar: 185

Nastan varannan respondent (47 procent) skulle vara beredd att valja en
lAngsammare leverans for att en leverans av en postférséndelse ska vara
miljomassigt och klimatmassigt hallbar. 37 procent skulle inte vara beredd att
antingen betala extra eller valja en lAngsammare leverans. Endast 7 procent skulle
vara villiga att betala extra och 9 procent skulle vara villiga att betala extra och fa
en ldngsammare leverans.

Respondenter som bor i storstader ar i stérre utstrackning éppna for att betala
extra och/eller en langsammare leverans for forsandelsen ska vara miljomassigt
och klimatmassigt héllbar an de som bor i évriga delar av landet. De som bor pa
landsbygden ar minst 6ppna for att betala extra och/eller en langsammare
leverans for att forsandelsen ska vara miljomassigt och klimatmassigt héallbar.
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5 Postutdelning

5.1 Typ av postutdelning

Hur delas posten ut till dig? Far du den...

e 55%
55%
) . . 67%
| enskilt placerad postlada/breviada 64%
65%

69%

| dorren (galler dig som bor i lagenhet) 22%

| box i fastigheten, t.ex. i entrén 13%

8%
. 13%
11%
Postlddesamling (samling av
postlador)

1%

1%
. 2%

Annat satt 1%
1%

1%

1%

Antal svar: 1309. Antal *vet ej”: 7

m2023
2022
2019
2016
2014
m2012
m2011

Drygt hélften av respondenterna (55 procent) far sin post utdelad i enskilt placerad

postlada, vilket &r samma som 2022. Det har skett en liten minskning (2
procentenheter) nar det galler att fa posten i dérren och en liten 6kning (2

procentenheter) vad géller att f& posten i postlddesamling i jamforelse med 2022.
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5.2 Avstand till postlada

Hur l1&ngt har du till din post-/breviada?

— 6%

67%
Har min post-/brevliada vid tomtgrans i ;822
villaomrade 70%
80%
81%
R 28%
28%
Har min post-/breviada inom 200 25?’
meter 25%
26%
16%
15%
B %
4%
. o 4%
Har min post-/breviada mellan 200-1 5%

000 meter 3%

5%
3%
| 1%

1%
H . 2 x 1%
ar min post-/breviada mer an 1 000 1%
meter bort 0%

0%

0%

Antal svar: 878. Antal *vet ej” 3
(De som far sin post utdelad i postlada)

m2023
2022
2019
2016
2014
m2012
m2011

93 procent av de som far sin post utdelad i egen postlada har denna placerad
inom 200 meter fran sitt hem. | jamforelse med 2022 &ar det ingen stérre skillnad
pa nagon av omradena. Den storsta skillnaden sedan 2011 syns fér de som har sin

postladda vid tomtgrans i villaomrade dar det sjunkit fran 81 procent till 65 procent

2023. De som har sin postlada inom 200 meter har istéllet 6kat sedan 201 fran 15

procent till 28 procent 2023.
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5.3 Nojdhet - placering av postlada

I foljande fraga vill vi veta din &sikt om hur du far din post dvs. sjélva
placeringen av postladan/brevinkastet etc.? Ar du...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2011

2012

2014

2016

2019

2022

2023

®m Mycket missnéjd = Ganska missndjd Varken nojd eller missnéjd = Ganska néjd = Mycket nojd

Antal svar: 1299. Antal *vet ej”: 17

Drygt fyra av fem respondenter (84 procent) ar ganska eller mycket ndjda med
placeringen av sin postlada eller sitt brevinkast. Av de fyra procent som svarar att
de ar missnéjda med placeringen uppger 44 procent att de tycker att det ar for
l&ngt till postlddan och 23 procent uppger att de &r oroliga for att bli av med sin
post. 10 procent svarar att de inte ar néjda med att ha fastighetsbox och
resterande anger 6vriga orsaker.

De respondenter som ar mest ndjda ar de som far sin post i enskilt placerad
postlada. Darefter de med fastighetsbox samt brevinkast i dérren. De med
postladesamling &r i Iagst utstrackning ndjda. Bland de som angett “Annat satt” pa
frdgan om hur posten delas ut till dem har for fa svarat for att kunna dra nagra
slutsatser.

Sett till dem som far sin post i enskild placerad postlada eller postladesamling &r
de som har kortast avstand till ladan mest néjda.
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Skulle du se en fordel med att ha nagot langre avstand till din
postanordning/postldda om du kunde ta emot bade brev och
paket/varuférsandelser i den?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 = Nej

=Ja
2023

Antal svar: 1189. Antal *vet ej: 127

Nastan nio av tio (88 procent) skulle inte se en férdel med att ha nagot langre
avstand till sin postanordning/postladda om det innebar att de aven kunde ta emot
paket och varuférsandelser i den.

Det finns ingen korrelation mellan svaret pa denna fraga och typ av postanordning
eller avstand till den.

5.4 Prioritering gallande snabb leverans eller tillforlitlighet

Vad tycker du ar viktigast, att man med stor sakerhet kan veta
vilken dag en postforsdndelse kommer fram (tillforlitlighet), eller att
den kommer fram sa snabbt som mojligt?

Tillforlitlighet 43%
Snabbhet 11%
Bada é&r lika viktiga 46%
Annat 1%

Antal svar: 1279. Antal *vet ej”: 37
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Respondenterna fick prioritera mellan vad de tycker ar viktigast mellan att
postférsandelsen levereras snabbt eller att forsandelsen ar tillforlitlig, det vill siga
att de med sakerhet vet vilken dag forsandelsen kommer fram. Nara halften (46
procent) svarade att bada ar lika viktiga.

| de fall dar respondenterna har valt mellan snabbhet och tillférlitighet ar det
tillférlitigheten som har stérst andel svar (43 procent). Det vill sdga for storst andel
ar det viktigast att respondenterna vet nar postférsandelsen kommer fram, av de
som har valt mellan snabbhet och tillférlitlighet.

5.5 Nojdhet - kvaliteten pa postutdelningen

Vid en generell bedémning avseende det senaste aret, hur nojd
eller missnojd ar du med kvaliteten i utdelningen dar du bor, d.v.s.
att din post kommer fram till dig i tid och att du inte far andras
post? Ar du...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2011 8% 36%

2012 11% 39%

2014 14% 33%

2016 10% 35%

T T
T T T
T T T

m Mycket missndjd = Ganska missnojd = Varken nojd eller missndjd = Ganska nojd = Mycket nojd

Antal svar: 1292. Antal vet ej”: 24

Andelen som &r ganska eller mycket néjda med kvaliteten pa utdelningen av sin
post ar 65 procent. Detta &r en liten minskning fran 70 procent &r 2022. Andelen
missnojda har 6kat med tva procentenheter. Andelen neutrala har ocksd okat tva
procentenheter sedan 2022, vilket ar den hdégsta som nagonsin uppmétts for
fragan (20 procent).

De respondenter som ar mest ndjda ar de som far sin post i enskilt placerad

postlada och i dorren (lagenhet). Samtidigt ar évriga grupper (Enskilt placerad
brevlada, fastighetsbox och postlddesamling) ungefar lika néjda.
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Sett till de som far sin post i enskild placerad postldda ar de som har kortast
avstand till lAdan nodjdast. Det finns ett samband mellan néjdheten med kvaliteten
pé postutdelningen och avstandet till breviadan. Ju langre bort breviadan ar
placerad frdn respondenternas boende, desto mindre ndjda ar respondenterna
med kvaliteten pa postutdelningen.

5.6 Anledningar till missnéje med postutdelningen

| vilket/vilka avseenden ar du missndjd med postutdelningen dér

du bor?
59%
61%
Posten kommer inte fram pa utsatt tid 60%
41%
40%
B 29%
41%
Din post kommer till ndgon annan 29%
24%
22%
P 47%
53%
Du far post som inte &r din 50% =2023
51%
37% ? 2022
% 2019
Tidpunkten pa dagen da posten 9%:)L4% 2016
levereras passar inte dig 23% 2014
29%
B 0%
11%
Forséndelserna ar skadade 12%
5%
2%
B 18%
25%
Annat 21%

15%
20%

Antal svar: 192 (De som ar ganska eller mycket missnéjda med kvaliteten i
utdelningen)

Bland de respondenter som uppger att de ar missndjda med postutdelningen
anger 59 procent att det beror p4 att posten inte kommer fram i tid och 47
procent att det beror pa att de far post som inte tillhér dem. Detta resultat ar en
minskning i jamforelse med 2022 ars matning. Vad som daremot sticker ut &r att
det har skett en minskning pé 12 procentenheter sedan 2022 (fran 41 procent till
29 procent) fér de som uppger att ens post kommer till nAgon annan. Aven de
som uppger att tidpunkten pa dagen da posten levereras inte passar en har
minskat fran 14 procent 2022 till 7 procent 2023.

Notera att det mindre antalet svar i denna fraga goér att resultaten bor tolkas med
forsiktighet har.
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5.7 Felutdelning

Har du ndgon gang under de senaste 3 manaderna av misstag fatt nagon annan
persons post?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014
= Nej
2016
= Ja, en gang

2019 m Ja, flera

ganger
2022

2023

Antal svar: 1286. Antal *vet ej”: 30

Andelen som uppger att de ndgon gang under de senaste tre manaderna av
misstag har fatt ndgon annans post har i stort sett varit densamma sedan 2014.
Dock har andelen som uppger att det har hant flera ganger 6kat i jamférelse med
2022, fran 18 procent till 27 procent i ar.
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5.8 Antal dagar med behov av postutdelning

Hur ménga dagar i veckan har du behov av postutdelning?

0 dagar 3%

1 dag 9%

2 dagar 23%

3 dagar 42%

4 dagar 4%

5 dagar 19%

6 dagar | 0%

7 dagar 1%

Antal svar: 1316. (Kategoriserade svar)

Stérst andel svarar att de har behov av postutdelning tre dagar i veckan (42
procent). Sammanvagt med de som har svarat tv4 dagar i veckan har 65 procent
av respondenterna behov av postutdelning tva till tre ganger i veckan. Samtidigt
svarat en femtedel (19 procent) att de har behov av postutdelning fem ganger i
veckan.

Frekvensen i postutdelning korrelerar med respondenternas alder satillvida att ju
aldre respondenterna &r, desto stdrre ar behovet av att f& postutdelning oftare.
Det ar sannolikt att de yngre aldersgrupperna i storre utstrackning féredrar att fa
sin post digitalt, medan de &ldre fortfarande forlitar sig pa att fa sin post fysiskt.

5.9 Vilka konsekvenser skulle det fa fér dig om brev
inlamnade som forstaklass befordras inom tre
arbetsdagar istéllet for tva?

Respondenterna fick i enkaten majlighet att fritt beskriva vilka konsekvenser det
skulle kunna fa for dem om forstaklasspost befordrades inom tre arbetsdagar
istallet for tva.
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931 respondenter valde att besvara fragan. Av dessa menade 58 procent att det
inte skulle f& ndgra konsekvenser och 13 procent att de inte visste eller kunde
komma pé nagra konsekvenser.

Det finns de som menar att de kommer kravas stoérre framférhallning och
planering nar det kommer till att skicka brev med forstaklass. Manga menar att det
beror pa innehallet i breven. Det kan till exempel rora sig om att det kan finnas
rakningar i breven som inte kormnmer att hinna betalas i tid och att det skulle kunna
f& konsekvenser for egenforetagare.
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6 Postnords placering av breviador och tider
for tomning
6.1 Frekvens gallande postade brev

Hur ofta postar du nagot i brevlada?

En ellezlgﬁrka;géngeri . 5%
En ell?;glr?;zgfngeri _ 2204
e
Aldrig I 3%
Antal svar: 1295. Antal *vet ej”: 21

Fler &n halften av respondenterna (57 procent) svarar att de postar nagot i
brevlada en eller flera gdnger om aret. 22 procent uppger att de postar en eller fler
ganger i manaden medan endast 5 procent svarar att de postar en eller flera
génger i veckan. 97 procent uppger att de ndgon gang postar nagot i breviada.
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6.2 Uppfattning om placering av Postnords breviador

Hur val passar Postnords placering av sina brevlador dig nar du
skall posta brev eller andra forsandelser?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|

2011 . 18%

unte alls ull&g grad | viss grad =1 hég grad u Helt och héllet

Antal svar: 1247. Antal *vet ej”: 75

Knappt tva tredjedelar (64 procent) uppger att placeringen av Postnords breviador
i hog grad eller helt och héllet passar dem. Detta &r en 6kning med tva
procentenheter sedan 2022. Samtidigt har andelen som svarar i hég grad eller helt
och héllet minskat och andelen som svarar i viss grad har 6kat sedan 2011.

Det foreligger inget samband mellan hur ofta respondenterna postar brev och hur
val respondenterna tycker att Postnords breviador ar placerade. Den grupp dar
storst andel tycker att Postnords breviador &r vélplacerade &ar de som postar brev
en eller flera gdnger om &ret. Det finns inte heller ndgot samband mellan hur
mycket pengar respondenterna spenderar pa att skicka brev och hur vélplacerade
respondenterna tycker att Postnords brevlador ar.

Post- och telestyrelsen 40



Befolkningens anvandning av posttjanster 2023

6.3 Uppfattning om Postnords témningstider

Hur val passar Postnords tomningstider av brevliddorna dig nar du
skall posta brev eller andra férsandelser? Tiderna ar olika och star
pa respektive brevlada.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
2011 . 22%
2012 24%
2014 . 25%
2016 23%

2019

2022

2023

I
mInte alls =1 1ag grad | viss grad =1 hog grad = Helt och hallet

Antal svar: 1109. Antal *vet ej”: 207

Nastan halften av respondenterna (47 procent) uppger att Postnords
témningstider passar dem i hog grad eller helt och héllet. Detta innebar en 6kning
med 2 procentenheter sedan 2022. Samtidigt ar detta en minskning sedan 2011 da
andelen som svarade i hdg grad eller helt och hallet var 69 procent. Detta beror pa
att andelarna som svarar i viss grad eller i lag grad har 6kat. Att farre ar néjda med
Postnords témningstider kan bero pa att de sedan 2019 téms tidigare pa dagen,
ibland redan klockan 9 p& morgonen.

Det finns ett samband mellan hur ofta respondenterna postar brev och hur val
Postnords tdmningstider passar dem. Ju oftare respondenterna postar brev, desto
mindre an andelen som tycker att Postnords tdomningstider passar dem. Pa
liknande satt finns det ett samband mellan hur mycket pengar respondenterna
spenderar pa att skicka brev och hur val Postnords tomningstider passar dem. Ju
mer pengar respondenterna spenderar pa att skicka brev, desto mindre ar
andelen som tycker att Postnords tdmningstider passar dem.
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BILAGA 1 Bakgrundsfragor

1.7  Utbildningsniva

Vilken &r den hogsta skolutbildning du har genomgaétt eller
genomgar for narvarande?

Grundskola/folkskola eller annan jamférbar
utbildning

Gymnasium eller annan jamforbar utbildning - 35%
Hogskola, universitet el!er annan jamforbar 54%
utbildning

Ej svar/Vill ej svara I 4%

7%

Antal svar: 1316
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1.8  Sysselsattning

Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning for narvarande?

Egen foretagare

Anstalld tjansteman inom stat, landsting,
Anstélld arbetare inom stat, landsting, kommun
Privat anstélld tjansteman

Privat anstalld arbetare
Tjanstledig/Foraldraledig

Arbetslos/i arbetsmarknadsatgard
Hemarbetande

Studerande

Varnpliktig

Pensionar
Langtidssjukskriven/Sjukpensionar
Annan sysselsattning

Ej svar/Vill ej svara

Antal svar: 1316

Post- och telestyrelsen

B 7%
N 17%

I 1%

I 6%

N 3%

I 1%

| 1%

| 0%

B 2%

0%

. 27%

B 1%

B 1%

B 3%
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1.9 Alder

Aldersgrupp

18- 35 ar 11%

35-44 ar 16%

45-54 &r 22%

55-64 ar 24%

65-74 ar 18%

75-84 ar 10%

Antal svar: 1306 samt 10 ogiltiga svar i fragan

110 Kon
Man 46%
o _ -
Antal svar: 1316
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111 Totalt antal personer i hushallet

Hur ménga personer bor det totalt i hushallet?

1 person _ 23%
3 personer - 12%
4 personer - 15%
5 personer l 4%

6 personer eller fler I 1%

Antal svar: 1316
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112 Stadsstorlek

Stadsstorlek

Landsbygd/glesbygd, inkl

mindre tatorter (mellan O - 21%
1 500 invanare)
Mindre stad/tatort (mellan 19%

1500 - 15 000 invanare)

Stad (mellan 15 000 - 250
000 invanare)

Storstad (fler an 250 000

0,
invanare) 23%

Vet ej/Ej svar 1%

Antal svar: 1316
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113 Hushallets manadsinkomst

Vilken ar hushallets sammanlagda manadsinkomst innan
skatten ar dragen? Rakna med studiemedel, barn-
/studiebidrag, pensioner etc.

0-19 999 kr/méanad 10%

20 000-54 999 kr/méanad

55 000+ kr/manad

Antal svar: 1316
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