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Svensk postmarknad 2026

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Var arliga rapport — Svensk postmarknad — &r en viktig
del av detta arbete. Genom rapporten far lasaren en helhetsbild av postmarknaden
samt PTS arbete med reglering, uppfdljning och tillsyn p& omradet.

Den svenska postmarknaden genomgar stora férandringar. Anvandarna skickar allt
farre brev, samtidigt som e-handeln ékar och darmed antalet paket. Den
samhallsomfattande posttjansten behdver anpassas for att folja utvecklingen och
mota anvandarnas férandrade behov utan att &ventyra tjanstens tillforlitighet. PTS
foljer utvecklingen pa postmarknaden och bevakar att posttjansterna svarar mot
samhaéllets &ndrade behov.

De narmaste aren kommer regelverket att behova forandras, bade i Sverige och i EU.
PTS var under 2024-2025 ordférande for The European Regulators Group for Postal
Services (ERGP) och har arbetat tillsammans med andra tillsynsmyndigheter med en
pagéende Gversyn av postdirektivet, som till stor del ligger till grund for den svenska
postlagstiftningen. Under 2025 har PTS lett arbetet i organisationen dar fokus har
varit att ta fram forslag pa hur den framtida europeiska postregleringen ska utformas
och samtidigt motivera Europeiska kommissionen (kommissionen) att inleda en
oversyn av den foéraldrade europeiska postregleringen. Kommissionen inledde
formellt en séddan dversyn 2025 genom att publicera en inbjudan att lamna
synpunkter om en ny EU-lag om leveranser, och avser att lamna ett forslag pa ny
reglering i slutet av 2026. | detta arbete ar féreliggande rapport och liknande
analyser, som bland annat kommissionen genomfér, viktiga underlag for att skapa en
internationell forstaelse for hur den svenska postmarknaden fungerar och hur vi i
Sverige arbetar for att sakra anvandarnas behov av posttjanster pa en marknad som
snabbt digitaliseras.

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att analysera och beskriva
postmarknadens utveckling samt bevaka att posttjansterna svarar mot samhallets
behov. Genom tillstdndsvillkoren sékerstéller PTS att det finns en posttjanst i hela
landet som héller god kvalitet och méter samhallets behov. Myndigheten har beslutat
om nya tillstandsvillkor fér Postnord som géller fran den 1 april 2025 till den 31 mars
2027. Beslutet innebar att Postnord ska tillhandahalla delar av den
samhallsomfattande posttjansten sdsom posttjanster som ar avsedda for att
befordra skriftiga meddelanden som vager hdgst 2 kg. Beslutet grundas pé att PTS
konstaterat att paketmarknaden kédnnetecknas av god konkurrens i hela landet men
att det finns vissa utsatta grupper, som till exempel befinner sig i digitalt utanférskap
eller bor langt fran ett utlamningsstélle. | dessa sérskilda fall ska Postnord fortsatt
tilhandahélla posttjanster som ar avsedda for att befordra varor med eller utan
kommersiellt varde som vager hégst 20 kg.

PTS var under 2024-2025 ordférande for The European Regulators Group for Postal
Services (ERGP) och har arbetat tillsammans med andra tillsynsmyndigheter med en
oversyn av postdirektivet, som till stor del ligger till grund fér den svenska
postlagstiftningen. Under 2025 har PTS lett arbetet i organisationen dar fokus har
varit att ta fram forslag pa hur den framtida europeiska postregleringen ska utformas
och samtidigt motivera Europeiska kommissionen att inleda en 6versyn av den
foréldrade europeiska postregleringen. En sddan 6versyn inleddes 2025 genom
publiceringen av en inbjudan att Idmna synpunkter om en ny EU-lag om leveranser.
Europeiska kommissionen avser att lamna ett forslag pa ny reglering i slutet av 2026.

Under 2025 distribuerades ca 964 miljoner brevforsandelser pa den svenska
brevmarknaden, varav 894 miljoner férsandelser (93 procent) var traditionella brev
och 71 miljoner var paketbrev. Den totala omséttningen p& marknaden uppgick till 8,0
miljarder kronor, varav traditionella brev stod for 5,9 miljarder kronor och paketbreven
for 2,1 miljarder kronor. Jamfort med foéregéende ar sa har det totala antalet
brevforsandelser minskat bade i termer av volym (-8 procent) och omsattning (-1
procent). Totalsiffrorna ddljer det faktum att medan traditionella brev har minskat (-9
procent i termer av volym och -4 procent i omsattning), har paketbreven okat bade i
termer av volym (7 procent) och omséattning (9 procent).

Postnord ar fortfarande den storsta aktéren pa marknaden for traditionella brev och
hade under 2025 en marknadsandel p& 70-75 procent (i termer av volym). Postnords
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storsta konkurrent ar Citymail, som under aret hade en marknadsandel pa 25-30
procent. Darefter foljer tidningsdistributorer (Early Bird), vilka sammanlagt hade en
marknadsandel pa 1-5 procent. Darutéver finns 4tta lokala aktérer som bade enskilt
och sammanlagt har en marknadsandel p& mindre an 1 procent. Jamfort med
foregdende &r har Postnord tappat en procentenhet (i termer av volym), medan
Citymail har stérkt sin stallning med en procentenhet. Ovriga aktérers
marknadsandelar &r mer eller mindre oférandrade med en férandring pa& mindre an
en procentenhet. PTS kan konstatera att marknaden for traditionella brev fortfarande
ar en mycket hogt koncentrerad marknad. Detta géller sarskilt vissa delsegment, som
till exempel rikstackande brev, dar Postnord i praktiken &r den enda aktdren.

PTS genomfér regelbundet undersékningar av anvandarnas behov av posttjanster.
Enligt PTS undersokningar av anvandarnas behov bor fokus ligga pa att sakerstélla
en stabil och tillforlitlig, om &n nagot lAngsammare, postgang for de brev som inte
kan digitaliseras. PTS delar regeringens bedédmning att befordringstidskravet fér
inrikes brev behdver andras i kombination med fortsatta insatser for digital
inkludering. PTS ser positivt pa regeringens forslag till andring av
befordringstidskravet utifrén anvandarnas andrade behov och en framtidssékrad
samhéllsomfattande posttjanst av god kvalitet i hela landet.

En viktig del i kvalitetsuppfoljningen pa postmarknaden &r matningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestdmmelser som anges i
6 § postforordningen. Befordringstidskravet innebar att minst 95 procent av de
inrikes brev som har lamnats in for tvAdagarsbefordran fére angiven senaste
inlamningstid ska ha delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet
breven har lamnats in. Postnord uppnéadde inte befordringstidskravet 2025 utan
resultatet blev 94,4 procent (94,9 procent for 2024). En bidragande orsak till
forsamringen var att Postnord i september 2025 avvecklade postflygen. PTS har
inlett tillsyn for att undersoka vilka atgarder Postnord vidtar for att kravet ska
uppfyllas framover.
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Forkortningar och terminologi

Begrepp som anvands i rapporten

Adressplats: plats som enligt Lantmateriets fastighetsregister anger en bostads-
eller verksamhetsadress; i regel entrén till byggnaden med bostad eller verksamhet.

Befordringstidskrav: dagens D+2 95 % innebar att 95 procent av de inrikes brev
som har lamnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid, ska
ha delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats
in. | rapporten anvander vi olika siffror efter “D+” dar D syftar pa dagen da brevet
postats och siffran anger inom hur manga péaféljande arbetsdagar som ett inrikes
brev senast ska ha delats ut.

Brev: en adresserad férsandelse som ar innesluten i kuvert eller annat omslag och
som vager hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férséandelser.

Brevsiandning: en siandning bestar av en stérre mangd brev som lamnas in vid ett
tillfalle. Sandningar produceras industriellt med hjalp av datorer. For att klassificeras
som en sandning kravs det att mangden brev uppnar en viss volym, vanligtvis minst
500, for att fa ett lagre pris.

Traditionella brev: tjanster upp till 2 kg, avsedda for att skicka skriftliga
meddelanden. Det &r den definition som PTS anvander vid insamling av data fran
postoperatérerna.

Paketbrev: tjanster upp till 2 kg, avsedda for att skicka varor och féremal som
hanteras och delas ut inom brevflodet.! Det ar den definition PTS anvander vid
insamling av data fran postoperatérerna. Det &r en typ av varuférséndelse.

"1 postlagen finns ingen definition for de brevférsandelser upp till 2 kg med varuinnehall som delas ut inom
ramen for regeloundna brevutdelningsslingor. | postlagstiftningen utgér bada typerna av férsandelser
(dvs. paketbrev och traditionella brev) brev och utdelningen av dessa utgoér tillstandspliktig
postverksamhet. Marknadsmassigt konkurrerar dock paketbreven med "vanliga paket” (B2C i forsta
hand), som dessutom i manga fall ligger inom viktspannet 0-2 kg och dar endast sattet att férmedia
férsandelsen till mottagaren skiljer sig at. Avsaknaden av en tydligt definierad term har skapat vissa
svarigheter i tidigare rapporter att pa ett konsekvent och tydligt satt referera till dessa forséandelser.
Darfér har PTS infért begreppet paketbrev, vilkket motsvarar den engelska termen “packet”. Inférandet av
termen gor ocksé det enklare att undvika att anvanda olika operatérers tjanstebeteckningar sdsom
Varubrev, Postldédepaket och Breviadepaket.

Post- och telestyrelsen
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Paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport och
utdelning av paket.

Paketskap/paketbox: ett skdp eller en box dar mottagaren kan ta emot
varuférsandelser.

Postanordning: postlada, brevinkast (postinlagg), postfack i fastighetsbox eller
liknande anordning for mottagning av postférsandelser.

Posttjanst: insamling, sortering, transport och utdelning av postférsandelser mot
betalning. Enligt 1 kap. 2 & postlagen.

Postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och utdelning av brev
mot betalning. Enligt 1 kap. 2 § postlagen.

Samhallsomfattande posttjanst: Enligt 1 kap. 2 § postlagen a&r samhallsomfattande
posttjanst en posttjanst som ska finnas i hela landet, som ar av god kvalitet och som
innebar att alla anvandare kan ta emot postférsandelser och till rimliga priser fér
befordran kan avlamna sadana forséandelser.

| 3 kap. 1 § postlagen anges att den samhallsomfattande posttjansten ska uppfylla
kraven att:

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska férhallanden som tillstdndsmyndigheten
beddmer utgdr skal for undantag, ska géras minst en insamling och minst en
utdelning av postférsandelser,

2. expeditions- och inlamningsstéllena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas,

3. de bestammelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer,

4. det ska vara mojligt att forsakra postforsandelser och att fa kvitto fran
mottagaren p4 att en postférsandelse har tagits emot,

5. enstaka postférsandelser ska befordras till enhetliga priser, och
6. villkoren for tjansten ska vara allmant tillgangliga.

Postnord &r for nérvarande utsedd att tillhandahalla delar av den samhallsomfattande
posttjansten, sdsom posttjanster avsedda for att befordra skriftliga meddelanden
som vager hogst 2 kg (traditionella brev) samt vissa posttjanster som ar avsedda for
att befordra varor med eller utan kommersiellt varde som vager hégst 20 kg till vissa
utsatta grupper.?

2 Dnr 24-13676. PTS beslut om tillstandsvillkor for Postnord galler fran den 1 april 2025 till den 31 mars 2027
(Postnords tillstdndsvillkor). PTS beslut sékerstaller fortsatt samhéllsomfattande posttjéanst.

Post- och telestyrelsen
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Forkortningar for organisationer

ERGP: The European Regulators Group for Postal Services, Europeiska gruppen av
tillsynsmyndigheter for posttjanster

PTS: Post- och telestyrelsen

UPU: Universal Postal Union, Varldspostféreningen

Lagar och direktiv

Postdirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15
december 1997 om gemensamma regler fér utvecklingen av gemenskapens inre
marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna, &ndrat
genom Europaparlamentets och radets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008.

Postlagen (2010:1045)

Postférordningen (2010:1049)

Post- och telestyrelsens foreskrifter och allméanna rad om utdelning av post vid
tillhandahallandet av samhéllsomfattande posttjianst, PTSFS 2022:20.

Post- och telestyrelsen
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1.  Oversyn av reglering behdvs for att
mota anvandarnas forandrade behov

11 Oversyn av EU:s postregelverk: en ny *Delivery Act”

Postsektorn genomgér stora teknologiska férandringar, till foljd av digitalisering och
utveckling av nya produkter och tjanster, vilket har férandrat anvandarnas behowv. |
slutet av 2024 publicerade den Europeiska kommissionen (kommissionen) en studie
om postsektorns framtid. Studien identifierade de storsta utmaningarna inom EU:s
postsektor och drog slutsatsen att det finns ett behov av att revidera det nuvarande
regelverket fér att méta postsektorns utmaningar.

| oktober 2025 inledde kommissionen éversyn av det europeiska postregelverket
genom att publicera en sé kallad ”Call for evidence”, dar berérda aktdrer bjéds in att
lamna synpunkter.® Syftet med 6versynen &r att modernisera det nuvarande
regelverket for att méta postsektorns utmaningar samt béattre tilgodose anvandarnas
behov. Kommissionen 6ppnade for att eventuellt sla samman Postdirektivet* och
férordningen om granséverskridande paketleveranstjanster® till ett gemensamt
regelverk — en s kallad EU Delivery Act — med ett tydligare fokus pa leveranser.

PTS bistod Regeringskansliet i arbetet med synpunkter pa *Call for evidence” till
kommissionen.®

| december 2025 6ppnade kommissionen ett offentligt samrad, en sa kallad ”Public
consultation”, for att samla in synpunkter infor det fortsatta arbetet.” Samradet
syftade till att samla in synpunkter pa utmaningar, méjligheter och vagen framat inom
sektorn for brev- och paketleveranser fran ett brett spektrum av aktorer, inklusive

2 Se kommissionens hemsida: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/14821-New-EU-Delivery-Act-EU-to-reform-postal-rules_en

4 Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for férbéattring av kvaliteten pa
tjansterna (andrat genom direktiv 2002/39/EG och 2008/6/EG) (Postdirektivet).

5 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransdverskridande
paketleveranstjanster.

6 Dnr 25-20072.

7 Se kommissionens hemsida: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/14821-New-EU-Delivery-Act-EU-to-reform-postal-rules/public-consultation_en.
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anvandare av post- och leveranstjanster (privatpersoner och féretag),
tjansteleverantorer, fackféreningar och myndigheter i EU-landerna.

PTS lamnade in synpunkter inom ramen for detta samrad den 5 mars 2026.8 | svaret
utgick PTS fran de foérandringar och behov som finns i Sverige. PTS huvudbudskap ar
att den samhallsomfattande tjansten dven fortsattningsvis bor sékerstalla tillgang till
grundlaggande posttjanster for alla anvandare inom EU. Tjanster som faller utanfér
grundlaggande posttjanster, exempelvis leverans av fardiglagad mat och leverans av
dagligvaror, bor inte omfattas av den samhéallsomfattande tjansten. Samtidigt bér
medlemsstaterna ges flexibilitet att anpassa den samhallsomfattande tjanstens
omfattning och kvalitet efter nationella behov. Utdelning av skriftliga meddelanden
och leverans av varor (paket) bér ingé i den samhallsomfattande posttjansten,
samtidigt som det regulatoriska ramverket i nulaget bor skilja mellan de tva
marknaderna pé grund av de olika konkurrensférhallanden som rader pa respektive
marknad. Det nya regelverket ska inte krava utseende av tilhandahallare pa val
fungerande och konkurrensutsatta marknader, samtidigt som medlemsstaterna ska
ha mojlighet att utse en eller flera tilhandahallare dar marknaden inte fungerar.

Kommissionen har aviserat att férslag pa en ny EU Delivery Act kan forvantas i slutet
av 2026.

1.2 Sammanfattning av PTS ordférandeskap i ERGP

Under aren 2024 och 2025 var Dan Sjoblom ordférande i ERGP, ett radgivande organ
till kormnmissionen och ett samarbetsorgan mellan de europeiska postregulatérerna. |
och med ordférandeskapet ansvarade PTS bland annat for att ta fram
organisationens arbetsprogram for dessa ar.

Med bakgrund i de stora och snabba férandringarna inom postsektorn hade ERGP
redan under 2019 tagit stalining fér behovet av att revidera den europeiska
postregleringen.® Vid 2024 ars boérjan hade kommissionen annu inte kommit med
nagot besked om en revidering av regelverket men initierat en studie om
postsektorns framtid. ERGP inrattade en sarskild arbetsgrupp for att stédja
kommissionens arbete med studien och fokuserade under &ret i dvrigt pa att ta fram
rapporter som underlag for en ny framtida postreglering. Ett sarskilt projekt pa detta
tema initierades for att ta fram en idéskiss for det framtida europeiska regelverket
(for slutféorande under 2025). Vidare analyserades infrastrukturen for utdelning av
paket och mgjligheterna att stodja miljomassig halloarhet inom postsektorn utreddes.

8 Dnr 26-2429.
® ERGP Opinion on the review of the regulatory framework, ERGP PL | (19) 12,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/36482/attachments/2/translations/en/renditions/native.
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Dessutom analyserades sarbara gruppers behov av posttjanster och en offentlig
workshop hélls pé detta tema.™©

Under 2025 arbetade ERGP vidare mot malet att f& en revidering av det europeiska
regelverket till stdnd och att ta fram relevanta rapporter for utformningen av ett
reviderat regelverk. Det framsta bidraget var slutférandet av rapporten ERGP Report
on the outline of the regulatory framework, som gav de europeiska
postregulatérernas gemensamma bild av det framtida regelverket." Andra
amnesomraden som analyserades under aret var finansiering av den
samhéllsomfattande posttjansten och hur den teknologiska utvecklingen paverkar
héllbarheten inom sektorn.

1.3 Post och Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030

PTS och Myndigheten for Digital Forvaltning (Digg) har i uppdrag att stodja
genomforandet av Sveriges digitaliseringsstrategi 20256-2030.” Strategin syftar till att
pa olika satt mojliggdra och forenkla for alla att anvanda digitala tjanster — och géra
det enklare och snabbare fér privatpersoner och naringsidkare att hantera kontakter
med myndigheter, vard och omsorg eller andra aktérer. Ett av mélen i strategin
handlar om att stdrka medborgarnas digitala kompetens, eftersom detta ar en
forutsattning for att alla ska kunna ta del av det digitala samhallet.™

P& 1990-talet, i samband med avregleringen av postmarknaden, formulerades malen
for postsektorn i den férsta postlagen' - att tillgodose medborgarnas och samhallets
behov av en effektiv, sasmmanhallen och tillforlitlig posttjanst. Redan da identifierade
lagstiftaren den pagaende digitaliseringens paverkan p& postmarknaden. Lagstiftaren
drog vid det tillfallet slutsatsen att de nya digitala koonmunikationsmedel som
tilkommit visserligen var viktiga alternativ till den traditionella postverksamheten, men
att dessa dock endast utgjorde komplement till postservicen och alltsa inte kunde
erséatta den.”®

Sedan dess har, som nAmnts ovan, det skett stora foérandringar pa postmarknaden.
Sambhallets digitalisering har medfért att anvandare i allt hégre grad anvander sig av
digitala tjanster i stallet for fysiska posttjanster, for att tillgodose sina

kommunikationsbehov. Detta har lett till kraftigt minskade brevvolymer. Som beroérts

0 Samtliga rapporter frdn ERGP finns tillgangliga p& organisationens hemsida: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en

" https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/fild8ad07-415d-429f-9673-
0cb8e41dc806/download

12 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (Fi2025/01188).

3 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (Fi2025/01188), s. 9.

4 Postlag (1993:1684).

5 Regeringens proposition Postlag och en forandrad verksamhetsform fér Postverket. (1993/94:38), s. 68.
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ovan, syftar Sveriges digitaliseringsstrategi till att p& olika satt framja och mdojliggéra
denna omstéalining.

PTS anser att den fysiska posten aven fortsattningsvis kommer att vara ett viktigt
kommunikationsmedel. Detta galler sarskilt varuférsandelser och férsandelser som i
dagslaget inte kan digitaliseras, sd&som exempelvis bankkort. Aven s&dana
forsandelser som enligt gallande regelverk maste skickas fysiskt, t.ex. delgivningar,
faller i denna kategori. Det kommer aven finnas behov av fysisk post for vissa
anvandargrupper, exempelvis anvandare som av olika skal inte kan nyttja digitala
alternativ. Mot bakgrund av detta, ser PTS den fysiska posten som ett komplement till
de digitala alternativen. Den fysiska posten kommer att utgéra alternativ for sddana
forsandelser som inte kan digitaliseras samt ett skyddsnat fér dem som av olika skal
inte har méjlighet att nyttja digitala tjanster. PTS ser att de digitala tjansterna,
kombinerat med den fysiska posten, tillsammans tillgodoser anvandarnas behov av
att kunna kommunicera med varandra, myndigheter och andra aktérer.

| en tid av férandring bor den framtida postlagstiftningen utformas pa ett satt som
medger och majliggdr en utveckling av postmarknaden, som fdljer anvandarnas och
samhaéllets behov. | enlighet med malen i digitaliseringsstrategin, bér samhéllet rikta
atgarder och resurser pa att utveckla nya digitala tjanster, som uppfyller krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och inkludering, och starka medborgarnas digitala
kompetens. Till skillnad fran situationen pé 1990-talet, da de digitala tjansterna
beddmdes utgdra ett komplement till den fysiska posten, kommer den fysiska posten
i det framtida digitaliserade samhallet, utgéra ett komplement till de digitala
tjansterna. Som framgar ovan kommer den fysiska posten spela en viktig roll aven
framoéver, bland annat genom att sakerstélla en grundlaggande postservice for de
forsandelser som inte kan digitaliseras samt fér de anvandare som av olika skal inte
har maojlighet att anvanda digitala alternativ.

| arbetet med dversynen av det europeiska postregelverket, som namnts ovan, ar det
dessa ingadngsvarden som PTS har med sig.
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2. Marknad och prissattning

2.1 Den svenska brevmarknaden

PTS har enligt myndighetens instruktion i uppgift att fortldpande félja utvecklingen pa
postmarknaden, bevaka att posttjansterna motsvarar samhéllets behov, framja en
effektiv konkurrens, samt évervaka prisutvecklingen. PTS redovisar sina
marknadsanalyser avseende brevmarknaden i detta avsnitt. Fér marknadsanalyser
avseende paketmarknaden hanvisas till PTS rapport Den svenska paketmarknaden
som publiceras i september.

211 Definitioner och data

Postlagen definierar inte forsandelser utifran deras innehéall. PTS kan dock konstatera
att brevférsandelser generellt anvands for tva andamal: for att skicka skriftliga
meddelanden, samt for att skicka varor och féremal, s.k. varuférsandelser. Samhallets
digitalisering har under senare ar lett till att dessa tva segment har utvecklats i olika
riktning, med fallande volymer av skriftliga meddelanden och ett vaxande antal
varuférsandelser.

For att kunna urskilja dessa tva motstridiga trender hamtar PTS sedan 2019 in statistik
om brevférsandelser (dvs. férsandelser distribuerade inom brevbaring, reklam- och
tidningsutdelning) uppdelat pa tva delsegment som PTS benamner:

e Traditionella brev: tjanster upp till 2 kg™, avsedda for att skicka skriftliga
meddelanden

e Paketbrev: tjanster upp till 2 kg”, avsedda for att skicka varor och féremal
och som hanteras samt delas ut inom brevdistributionsnatet

Vad géller paketbreven kan det konstateras att dessa omfattas av postlagens
definition av brev, men samtidigt som de distribueras i brevdistributionsnatet
konkurrerar de med leveranstjanster i logistiknatet (dvs. paketleveranstjanster).
Paketbreven kan darmed ses som en sorts hybrid som bade &r ett brev (i lagens
mening) och ett paket (ur ett marknadsmassigt perspektiv).

6 Tyngre vikter kan inkluderas forutsatt att forsandelserna delas ut inom ordinarie brevbaring, respektive
tidnings- eller reklamutdelning, samt att huvuddelen av férsandelserna ligger inom intervallet 0-2 kg.
7 lbid.
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Enligt postlagen kravs det tillstand for att regelbundet dela ut brev mot betalning.
Under 2025 hade 19 foretag tillstdnd att bedriva postverksamhet.” Av dessa
saknade tv4?° aktorer egen utdelning och omfattades darmed inte av
datainsamlingen. Darutover var det ett?' foretag som inte besvarade enkaten. Detta
innebar att analysen i detta kapitel baseras pa uppgifter fran 16 enskilt registrerade
foretag, varav 13 ar verksamma pa marknaden for traditionella brev och 12 ar
verksamma pa marknaden for paketbrev.

212 Matt fér marknadsanalys

| detta kapitel anvands tva matt for marknadsanalys:

e Marknadsandelar: Marknadsandelar beréknas vanligtvis pa varde (t.ex.
omséttning), vilket anses vara ett bra méatt pa ett foretags generella formaga
att évervinna marknadshinder och erbjuda produkter som &r attraktiva for
konsumenterna. Undantaget &r nar marknaden ar mycket homogen da
marknadsandelar baserade pa volym kan ge en mer rattvisande bild.
Anledningen &r att ett foretag pad en homogen marknad som erbjuder en
billigare produkt kan ha en relativt stor inverkan pa konkurrensen (och ta en
stor del av volymerna) utan att ndédvandigtvis ha sa stora intakter.?? For att ge
en komplett bild av marknaden presenterar PTS marknadsandelar bade i
termer av volym och omsattning.

¢ Herfindahl-Hirschmann Index (HHI): ett matt p& marknadskoncentration,
berdknat som summan av de kvadrerade marknadsandelarna. Ett HHI-varde
som understiger 15 procent innebar lag marknadskoncentration, ett varde
mellan 15 och 25 procent innebar mattlig marknadskoncentration och ett
varde 6ver 25 procent ar hog marknadskoncentration.?®

21.3 Digital substitution leder till fortsatt fallande brevvolymer

Samhallets digitalisering har lett till stora férandringar i anvandarnas
konsumtionsvanor, med en 6kande grad av substitution fran skriftlig till digital
kommunikation. Sedan slutet av 1990-talet har det totala antalet brevférsandelser
minskat med 72 procent (74 procent om paketbreven exkluderas). Den
genomsnittliga arliga volymnedgangen har dkat fran ca 2 procent per ar under 2000-

8 Oférandrat sedan foregéende ar.

9 Operatérer med tillstdnd att bedriva postverksamhet, se: Lista dver aktuella postoperatérer.

20 MailWorld Office AB och Mediakonsult i Géteborg AB.

2 Sundsvall citypost AB.

22 Busu (2012), An economic analysis of the degree of market concentration: Competition indicators;
Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines.

28 Competition indicators; Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines.
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talet, till ca 5 procent per ar under 2010-talet och ca 10 procent per ar under 2020-
talet.

Figur 1: Utveckling av totala brevvolymer (tusental) 1997-2025

Utveckling av totala brevforsiandelser 1997-2025
£ 000 000 (inklusive paketbrev, 0-2 kg, tusental)
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214 Volymer och omsittning pa brevmarknaden 2025

Under 2025 distribuerades ca 964 miljoner brevforsandelser pa den svenska
brevmarknaden, varav 894 miljoner férsandelser (93 %) var traditionella brev och 71
miljoner var paketbrev. Den totala omsattningen pa marknaden uppgick till 8,0
miljarder kronor, varav traditionella brev stod for 5,9 miljarder kronor och paketbreven
for 2,1 miljarder kronor.

Tabell 1: Volymer och omséttning pa brevmarknaden 2025

Utfall 2025 Tillvixt 2024-2025
Postmarknaden 2025 Volymer (mnst) Omsdttning (mdkr) Volymer Omsittning
Traditionella brev 0-2 kg 894 5,9 -9% -4%
Paketbrev 0-2 kg 71 2,1 7% 9%
Totala brevforsdndelser 964 8,0 -8% -1%

Traditionella brev: tjdnster upp till 2 kg, aovsedda fdr att skicka skriftligo meddelanden

Paketbrev: tjdnster upp till 2 kg, avsedda fdr att skicka varor och féremal

Jamfoért med féregéende ar har det totala antalet brevférsandelser minskat bade i

termer av volym (-8 %) och omséattning (-1 %). Totalsiffrorna ddljer det faktum att
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medan traditionella brev har minskat (-9 % i termer av volym och -4 % i omséattning),
har paketbreven 6kat bade i termer av volym (7 %) och omsattning (9 %).

215 Postnord har en fortsatt stark stéllning pa brevmarknaden

21561 Marknaden fér traditionella brev (skriftliga meddelanden)

Postnord har haft en stark stallning p& brevmarknaden anda sedan liberaliseringen av
marknaden i bérjan av 1990-talet. Under senare &r har aktéren dock relativt

kontinuerligt tappat marknadsandelar till fordel for de mindre aktorerna pa
marknaden.

Postnord éar fortfarande den storsta aktoren pa marknaden for traditionella brev och
hade under 2025 en marknadsandel p& 70-75 % (i termer av volym). Postnords
storsta konkurrent ar Citymail, som under aret hade en marknadsandel p& 25-30 %.
Darefter foljer tidningsdistributérerna som samarbetar inom ramen for Early Bird,?*
vilka sammanlagt hade en marknadsandel p& 1-5 %. Darefter finns atta lokala aktorer
som béade enskilt och sammanlagt har en marknadsandel p& mindre an1 %.

Tabell 2: Marknadsandelar och marknadskoncentration for traditionella brev 2025

Postoperatér Marknadsandel (volym) Postoperatér Marknadsandel (omsé&ttning)
Traditionella brev (0-2 kg) Traditionella brev (0-2 kg)

Postnord 70-75% -1 Postnord 80-85% -1

Citymail 25-30% 1 Citymail 10-15%

Early Bird (5st) 1-5% 0 Early Bird (5st) 1-5%

Lokala aktorer (6st*) |<1% 0 Lokala aktorer (6st*) [<1%

HHI |59% (60%) | [HHI |74% (75%) |

Marknadsandelar: réd markering = minskning; grén markering = 6kning.
Early Bird (brevdistribution): Erna, Point, SVHL HB, SVHL Norr, VTD. Inkluderar lokala volymer.
Lokala aktérer: BJ Distribution, Georgsson Mail, Lysekil, MailCempany Sweden, Mariestads, Postmdstaren.

* SDR har rapporterat noll volymer. Sundsvall citypost har ef svarat pd enkdten.

Jamfort med féregaende ar har Postnord tappat en procentenhet (i termer av volym),
medan Citymail har stérkt sin stéllning med en procentenhet. Ovriga aktérers

marknadsandelar ligger mer eller mindre oférandrade med en férandring p& mindre
an en procentenhet.

Berakning av Herfindahl-Hirschmann index (HHI) ger ett varde pa 59 % (i termer av
volym), vilket innebar en hég marknadskoncentration. Koncentrationen har dock
minskat med en procentenhet under aret. PTS kan konstatera att marknaden for

24| vissa fall kan samverkande bolag sélja sina egna tjanster inom sitt tackningsomréde, vilket inte
sarredovisas i statistiken.
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traditionella brev fortfarande ar en mycket hégt koncentrerad marknad. Detta galler
sarskilt vissa delsegment, som t.ex. rikstackande brev, dar Postnord i praktiken ar den
enda aktoren.

Beraknas marknadsandelarna i stallet utifran omsattning far vi en likartad bild, men
kan konstatera att Postnords marknadsandel ar hogre (80-85 %) och likasa
marknadskoncentrationen (74 %). Aven matt i omséttning s& har bada
koncentrationsmatten minskat under aret.

215.2  Marknaden for paketbrev (varuférséandelser)

Postnord &r &ven den storsta aktéren p& marknaden for paketbrev och hade under
2025 en marknadsandel pa 60-65 % (i termer av volym). Darefter kommer
tidningsdistributérer (Early Bird), med en sammanlagd marknadsandel p& 25-30 %,
foljit av Citymail med en marknadsandel p& 10-15 %. Darutéver finns det ett litet antal
sma, lokala aktorer, vilka bade enskilt och tillsammans har en marknadsandel som
understiger 1 %.

Tabell 3: Marknadsandelar och marknadskoncentration for paketbrev 2025

Postoperatdr Marknadsandel (volym) Postoperatdr Marknadsandel ([omsattning)
Paketbrev (0-2 kg) Paketbrev (0-2 kg)

Postnord 60-65% 3 Postnord 70-75% a4

Early Bird (7st) 25-30% -6 Early Bird (7st) 20-25% -6

Citymail 10-15% 3 Citymail 5-10% 2

Lokala aktdrer (35t)  |<1% 0 Lokala aktdrer (3st) |<1% 0

[HHI 6% (a6%) | [HHI [55% ¢ (52%) |

Marknadsandelar: rdd markering = minskning; gron markering = dkning.
Early Bird: Bonway, Erna, Point, Premo, SVHL HB, SVHL Norr, VTD. inkluderar lokala volymer.
Lokala aktdrer: B Distribution, Mariestads brev- och paketservice, Postmdstaren i Halsingland

Jamfort med féregaende &r har Postnord och Citymail starkt sin stallning (3
procentenheter vardera, i termer av volym), medan Early Bird har tappat
marknadsandelar (-6 procentenheter). Ovriga aktérers marknadsandelar ligger
relativt oférandrade, med en forandring pa mindre 4n en procentenhet.

En berakning av Herfindahl-Hirschmann Index (HHI) ger ett varde pa 46 %, vilket
innebar en hég marknadskoncentration. Marknadskoncentrationen ar oférandrad
fran féregdende ar i termer av volym.

Om analysen i stéllet utfors p& marknadsandelar beraknade p& omsattning far vi en
liknande bild, dar Postnord fortsatt har hogst marknadsandel och har 6kat fran
foregdende &r tillsammans med Citymail, medan Early Bird har tappat
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marknadsandelar. Marknadskoncentrationen for 2025 har 6kat med 3
procentenheter fran foregéende ar.

2.1.56.3 Brevmarknaden totalt

Postnord &r den storsta aktdéren pé& marknaden for brevférsandelser och hade under
2025 en marknadsandel pa 70-75 % (i termer av volym). Darefter kommer Citymail
(20-25 %), foljt av tidningsdistributérer inom Early Bird (1-5 %). Lokala aktérer har
sammanlagt en marknadsandel som understiger 1 %.

Tabell 4: Marknadsandelar och marknadskoncentration, brevférsandelser totalt, 2025

Postoperator Marknadsandel (volym) Postoperatér Marknadsandel (omséttning)
Totalt (0-2 kg) Totalt (0-2 kg)

Postnord 70-75% -1 Postnord 80-85% 0

Citymail 20-25% 1 Citymail 10-15% 1

Early Bird (7st) 1-5% 0 Early Bird (7st) 5-10% -1

Lokala aktGrer (6st) <1% 0 Lokala aktérer (6st) |<1% 0

HHI [s7% {58%) | [HAI [68% (67%) ]

Marknadsandelar: réd markering = minskning; grén markering = ékning.
Early Bird: Bonway, Erna, Point, Premo, SVHL HB, SVHL Norr, VTD. Inkluderar lokala volymer.
Lokala aktérer: BJ Distribution, Georgsson, Lysekil, MailCompany, Mariestads, Postmdstaren i Hélsingland

Jamfort med féregaende ar har Postnord tappat ndgot (-1 procentenhet), medan
Citymail har stérkt sin stéllning n&got (1 procentenhet), i termer av volym. Ovriga
aktorers marknadsandelar ligger relativt oférandrade, med en férandring pa mindre
an en procentenhet.

En berakning av Herfindahl-Hirschmann Index (HHI) ger ett varde pa 58 %, vilket
innebar en hdg marknadskoncentration. Marknadskoncentrationen har minskat med
en procentenhet, i termer av volym, jamfért med foregéende ar.

Om analysen i stéllet utférs pa basen av omséttning sa far vi en liknande bild, dock ar
Postnords stallning ndgot mer stabil i termer av omséttning, medan Early Bird har
tappat nagot, vilket speglar utvecklingen pa delmarknaden paketbrev. | termer av
omséttning har marknadskoncentrationen varit oférandrad jamfért med féregéende
ar.

2154  Marknadsstrukturens utveckling éver tid

Sedan 2019 kan PTS urskilja paketbreven fran de totala brevvolymerna, vilket gor det
mojligt att analysera utvecklingen av koncentrationsmatten ver tid separat for de tva
delsegmenten traditionella brev och paketbrev.
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Tabell 5: Marknadsandelar och marknadskoncentration 6ver tid for traditionella brev
respektive paketbrev (2019-2025)

Traditionella brev (baserat pa volym)

2022 2023 2024 2025 2019-2025
B6% B0% B4% 62% 01% B0% 59% -7

75-80%| 75-80%| 75-80%| 75-B0%| 70-75%[ V0-75%| 70-75% -6

Paketbrev (baserat pa vol

2022 2023 2024 2025 2019-2025
4% G6% 56% 52% 49% 46% 46% -28

80-85%| 75-80%| 65-70%| 65-70%| 00-05%[ 355-600%| 60-65% -24

HHI = marknadskoncentration
CR1=marknadsandelen hos det stdrsta fdretaget (dvs. Postnord)

Som tabellen ovan visar har bade marknadskoncentrationen (HHI) och
marknadsandelen hos det storsta féretaget (Postnord, CR1) minskat dver tid.
Utvecklingen har dock varit mer forsiktig pa& marknaden for traditionella brev (dar
bade HHI och CR1 har minskat med 7 respektive 6 procentenheter sedan 2019),
jAmfort med utvecklingen pa marknaden for paketbrev (dar HHI har minskat med 28
procentenheter och CR1 med 24 procentenheter sedan 2019).

21.5.5  Avslutande kommentar

| detta avsnitt har PTS understkt konkurrenssituationen pa brevmarknaden uppdelat
pa traditionella brev och paketbrev. Postnord ar fortfarande den storsta aktéren pa
bada delmarknaderna. Under aret har Postnord tappat marknadsandelar pa
marknaden for traditionella brev, medan féretaget har starkt sin stallning pa
marknaden fér paketbrev. Avseende marknadskoncentrationen har dven den
minskat ndgot pa marknaden for traditionella brev, medan den har varit oférandrad
pa marknaden for paketbrev (matt i termer av volym). Sammanfattningsvis kan PTS
konstatera att trots den positiva utveckling som skett de senaste aren rader det
fortfarande en relativt hog grad av marknadskoncentration pé bada delmarknaderna
och sarskilt pd marknaden for traditionella brev.

2.2 Brevmarknaden pa regional och lokal niva

Analysen av marknadsandelar pa regional och lokal niva utgar frdn samma
marknadsindelning som féregaende avsnitt, dvs. traditionella brev och paketbrev.
Analysen baseras pa volymer per postnummer. Det finns daremot inte tillracklig
information for att mata marknadsandelar baserat pa omsattning pé denna niva.
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For att gora analysen tydlig och 6verskadlig har vi har grupperat marknadsaktérerna i
fyra grupper: Postnord, Citymail, tidningsdistributérer (Early Bird) och lokala
postoperatérer. Vidare har informationen om lokala volymer p& postnummerniva
aggregerats upp till olika kommmuntyper som aterspeglar befolkningstathet och
narhet till storre tatorter i respektive geografiska omraden.?®

P& nationell niva har vi i foregdende avsnitt konstaterat att brevmarknaden
kannetecknas av en hdg grad av marknadskoncentration saval pa delmarknaden for
traditionella brev som pa delmarknaden for paketbrev. | den geografiska analysen blir

det tydligt att befintlig konkurrens framst ar koncentrerad till storstadsomraden och
omraden kring storre tatorter, medan den snabbt avtar langre ut i landet. Detta ar
sarskilt tydligt nar det galler marknaden for traditionella brev.

2.21 Marknaden for traditionella brev

Tabell 6: Marknadsandelar traditionella brev per kommmuntyp och operatdrskategori

. 2. Tdta 3. Tata 4. Landsbygds- 5. Landsbygds- 6. Landsbygds-

Kategori 1. Storstads- " ~

) . kommuner nira kommuner kommuner ndra kommuner kommuner mycket
(i storleksordning) kommuner ~ o __ » _ __ » " ~ __

storre stider avldgset beldgna storre stader  avlagset beldgna avldgset beldgna

Postnord 51% 78% 93% 80% 91% 99%
Citymail 48% 20% 2% 18% 4% 0%
Tidningsdistributtrer 0% 2% 4% 2% 3% 1%
Lokala postoperatérer 0% 0% 1% 0% 2% 0%

| tabellen framgér att det framst &r i storstadsomradena som det finns en pataglig
konkurrens p& marknaden for traditionella brev och da mellan Postnord och Citymail.
Narhet till storre stader har ocksé en betydelse for konkurrensbilden. | de kommuner
som ar mer avlagset belagna ar konkurrensen obefintlig och Postnord har en i det
narmaste monopolliknande stallning.

Tidningsdistributorer (Early Bird) har enstaka procentenheter i marknadsandelar i
samtliga kommuntyper utanfér storstadsregionerna och lokala postoperatérer kan ha
betydande marknadsandelar i enstaka postnummeromraden. Totalt sett &r dock
volymerna for sma for att f& ndgot direkt genomslag i den generella marknadsbilden
inom nagon av kommuntyperna.

25 Kalla: Tillvaxtverket. Se aven bilaga 1 for definitioner och illustration.
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Marknaden for paketbrev

Tabell 7: Marknadsandelar paketbrev per kommuntyp och operatérskategori 2025

Kategori

(i storleksordning)

2
1. Storstads-

. Téta

kommuner nira

kommuner

stérre stider

3. Tata
kommuner

4. Landsbygds-
kommuner nira

avldgset beldgna stdrre stider

5. Landsbygds-
kommuner

6. Landsbygds-

kommuner mycket

avldgset beldgna avligset belagna

Postnord 50% 63% 70% 67% 71% 79%
Tidningsdistributdrer 26% 28% 28% 26% 26% 21%
Citymail 24% 9% 1% 7% 2% 0%
Lokala postoperatérer 0% 0% 1% 0% 1% 0%

Marknaden for paketbrev kdnnetecknas i liknet med marknaden for traditionella brev
av en hég marknadskoncentration med befintlig konkurrens koncentrerad till
storstadsomradena. Har har dock tidningsdistributérerna (Early Bird) omkring 25 % av
marknaden oberoende av kommuntyp, vilket gér att skillnaderna inom landet &r
vasentligt mindre an for traditionella brev. Det ar endast i vissa lokala delar av de
nordligaste lanen samt i vissa svarare geografier som Postnord har en mer
monopolliknande stallning. Dessa lokala omraden fangas inte av framstallningen i
Tabell 7 ovan.

Vi har dock konstaterat i tidigare avsnitt att marknadsandelarna har fallit kraftigt fér
de tidningsdistributérer (inom Early Bird) som distribuerar paketbrev i samband med
utdelning av dagstidningar. Mot bakgrund av att volymerna fér de fysiska
dagstidningarna faller i snabb takt och att allt fler lokala dagstidningar minskar sin
utgivningsfrekvens eller 6vergar helt till digital utgivning, finns det en risk for att
konkurrensen pa marknaden for paketbrev kommer minska. Sannolikt &r det de mer
avlagsna och glesbefolkade kommunerna som paverkas forst i s falll.

23 Fortsatt efterlevnad av postfoérordningens prishéjningstak

Prishojningstaket, som foljer av 9 § postforordningen, innebéar att den som
tilhandahaller en samhallsomfattande posttjanst inte far hoja priset for
tvaddagarsbefordrade inrikes friméarkta brev med mer an det tilldtna
prishéjningsutrymmet, vilket beraknas i enlighet med samma lagrum.

Syftet med prishdjningstaket, utdver skyddet fér konsumenter mot éverpriser, ar att
sékerstélla att operatdren kan ta ut ett pris som medger kostnadstackning for den
reglerade tjansten, vilket uppnas genom att operattren utdver inflationen i sin
prissattning aven far ta hansyn till de 6kade styckkostnader som uppstar till en foljd
av fallande brevvolymer.

Den 1 januari 2025 hojde Postnord portot med fyra kronor (fran 18 till 22 kr), vilket
motsvarar en hojning med 22 procent. Detta ligger inom det tilldtna
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prishéjningsutrymmet, da utrymmet for 2025 med hansyn till inflation och
volymminskning enligt postférordningens regel var drygt 40 procent.

Den 1 januari 2026 genomférde Postnord ingen hojning av portot.

24 Prisnivaer pa brevmarknaden

Skriftliga meddelanden kan delas in i tvd huvudsegment: sandningar och enstaka
brev. En brevsandning bestar av en stérre mangd brev som lamnas in vid ett tillfalle.
Sandningar produceras industriellt med hjalp av datorer. For att klassificeras som en
sandning kravs det att mangden brev uppnéar en viss volym, vanligtvis minst 500.
Uppnas volymen kan avsandaren fa ett avsevart lagre pris jamfért med portot for
enstaka forsandelser. Sandningar delas upp i A-post och B-post, dar A-post avser
normalportot med snabbast befordringstid medan B-post har langre befordringstid.?®

Sandningar kan indelas i kategorierna osorterade respektive sorterade. Osorterade
sandningar ar vasentligt dyrare an sorterade. | de flesta fall produceras dock
séndningar pa sa satt att de har sorterats redan vid inlamning, varvid avsandaren
erhéller ytterligare rabatt.

Enstaka brev ar sddana brev som postas ett och ett i breviador eller hos ombud.
Enstaka brev kan delas in i breviddepost och kontorspost. Brevlddepost ar sddana
brev som postas i brevldda och befordras som enstaka forsandelser, t.ex. friméarkta
brev. Kontorspost omfattar brev fran féretag som frankeras i frankeringsmaskin eller
faktureras och méarks med “porto betalt”.

Priset for att skicka ett brev skiljer sig mycket at beroende pa ett antal faktorer som:

e vem som skickar (enskild konsument eller storkund med férhandlade priser),

e vilken postoperatér man anlitar,

e sattet man skickar pé (t.ex. enstaka brev péa brevidda eller en sandning av en
stor mangd brev inlamnade péa terminal),

e brevets utformning (vikt och format),

e om brevet ska distribueras lokalt, regionalt eller éver hela riket, och

e hur snabbt brevet ska komma fram (A-post/1:a klass, framme inom 1-2 dagar,
eller langsammare B-post/ekonomibrev, vanligen framme inom 4 dagar).

For att ge en bild av prisnivaerna har PTS gjort en genomgang av officiellt
publicerade prislistor 2018 och 2026 och de priser som galler i ndgra offentliga
upphandlingar (SKR Adda fér kommuner och regioner respektive Kammarkollegiet
for statliga kunder). De officiella prislistorna anger priser som géller utan att en kund
behover forhandla om priset. Det ar langt ifran alla kunder som kan férhandla om

26 Mer detaljerad analys av brevmarknadens delmarknader och segment finns i Svensk postmarknad 2025.
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priser, utan foér privatpersoner ar det prislistorna som galler. Férhandlade priser ar
avtalade mellan en specifik kund och postoperatdr och ar som regel inte offentliga.
For att anda kunna ge en bild av hur prisnivderna ar for férhandlade priser kan vi
anvanda resultaten fran offentliga upphandlingar, vars priser ar offentliga.?”

Det mest kadnda portot ar Postnords pris for ett frimarkt brev: 22 kr ar 2026 (jamfort
med 9 kr &r 2018). For tyngre brev blir priset ett visst antal ganger storre. Det
frimarkta brevet kan skickas av vem som helst och lamnas i breviaddor eller hos
ombud. Av alla brev som skickas i Sverige ar en mycket liten andel frimarkta.

Foér kunder som traffar avtal med Postnord kan enstaka brev aven skickas med
betalsatten portobetalt (via faktura) eller franko (férskottsbetalat via
frankeringsmaskin). Vid portobetalt ar priset 12,45 kr for 1:a klassbrev inrikes 2026
(jamfort med 5,20 kr for A-post 2018).28

Nar kunden kan lamna in ett storre antal brev vid samma tilifélle, d.v.s. som en
séndning, blir priserna vasentligt lagre. Osorterade séandningar maste innehalla minst
500 brev, men behdver inte ha sorterats. Hos Postnord ar priset for ett 10-gramsbrev
inrikes 8,05 kr 2026 (jamfért med 4,87 kr for A-post 2018) enligt den officiella
prislistan. Upphandlingarna visar dock att en stérre kund (baserat péa arsvolym) kan
komma ned till 6,94 kr per brev med Postnord (jamfért med 4 kr fér A-post 2018). En
stor sandning kan kosta 6,37 kr per brev 2026 om den vager max 10 gram och
hamtas pa tryckeri. For regionala utskick ar det mojligt att sénka priset genom att
anvanda andra operatorer, sarskilt for B-post.?®

For sdndningar som &r stdrre &n 5 000 brev och som inlamnas sorterade enligt
operatdrens anvisningar gar det att sdnka priset ytterligare. Prisbilden varierar dven
beroende pa till vilket geografiskt omréde breven skickas.®°

Nar det galler sorterade sandningar av B-post ar det en betydligt Iagre prisniva. Det
kan kosta 4,09 kr per brev vid en mycket stor sdndning B-post (jamfort med 1,39 kr

27 Priserna for SKR som upphandlar tjanster som kan anvéandas fér kommuner och regioner, kan ses som
priser fér en medelstor till stor kund, medan priserna fér Kammarkollegiet fér statliga myndigheter kan
ses som en mycket stor kund. | jamférelsen har vi valt att presentera samtliga priser géllande fér ett brev
av normalstorlek med en vikt om hogst 50 gram exklusive moms. D& séandningsstorleken paverkar priset
hégst vasentligt redovisas tre olika sdndningsstorlekar: liten séndning (5 000-10 000 brev), stor
séndning (75 000-100 000) respektive mycket stor sandning (6ver 1 miljon brev).

28 Att fa detta lagre pris kraver extra administrativ hantering av kunden d& avtal behéver tecknas och
dokumentation medféljer varje inlamning.

29 | agsta pris regionalt 2018 var 2,39 kr (B-post, minst 5 000 brev). Postnords lagsta pris for storre
sandningar 2018 var 1,72 kr per brev (statlig kund) enligt Svensk postmarknad 2018.

30 Postnord har 2026 férandrat prismodellen for brevsandningar och tagit bort zonprissattningen for 1:a-
klassbrev och ekonomibrev. De nya bendmningarna ar sorterad sandning och osorterad sandning. Syftet
uppges vara att gora det lattare fér kunden att forutse kostnaden.
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per brev 2018). For en liten sdndning ar det lagsta priset 5,20 kr (jamfort med 2,32 kr
2018). Postnords motsvarande pris enligt prislista ar 6,20 per brev (jamfort med 3,68
kr 2018). Som en jamforelse kostar ett digitalt utskick till en digital brevlidda via Mina
meddelanden ca 0,30 kr och en digital faktura ca 3 kr i Addas upphandling for
kommuner/regioner.®

Prishojningstaket i postférordningen medger att portot for frimarkta brev hojs pa
grund av minskade brevvolymer och 6kad inflation.®? Brev skickade av privatpersoner
utgor en liten andel av de totala brevvolymerna och portot for foretag och stérre
avsandare ar avsevart lagre an 22 kr. De flesta uppger att de véljer att skicka post
oavsett hur man upplever priset.>® Det ger en indikation om att brev och paket ar
viktiga tjanster for anvandarna som man har behov av och ar beredd att betala for.
Stigande priser kan aven bidra till att accelerera 6vergangen till digitala alternativ.

31 Kostnaden for att skicka via t.ex. Kivra varierar beroende péa volym och typ av dokument, men kan vara
ca 1,50-5 kr per digitalt utskick for ett féretag.

32 Det svenska portot var 2023 lagt jamfort med Gvriga Norden och néra det europeiska genomsnittet.
(Svensk postmarknad 2023, PTS-ER-2023-11).

33 Befolkningens anvandning av posttjanster 2025, PTS-ER-2025:17, dnr 25-7964.
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3. Service och kvalitet

3.1 Anvandarnas férfragningar, synpunkter och klagomal pa
posttjansterna

3141 En 6kning av antalet férfragningar till PTS

Anvandarnas kontakter med PTS ger myndigheten viktig information om hur
postmarknaden fungerar och vilka problem eller fragestaliningar som anvandare av
posttjanster upplever. De visar ocksa hur val tjansterna motsvarar anvandarnas
behov och férvantningar. Inkomna kontakter omfattar synpunkter, fragor och
klagomal avseende olika delar av posttjansterna.

Under 2025 inkom totalt 1 026 synpunkter och fragor till PTS, vilket innebar en 6kning
med cirka 7 procent jamfért med 2024, d& motsvarande siffra uppgick till 963.
Utvecklingen skilier sig frAn 2024, d& antalet inkomna kontakter minskade fran 2023.

Forandringen under aret kan i huvudsak hanféras till paketrelaterade fragestaliningar.
Antalet kontakter avseende brev uppvisar endast mindre variationer jamfért med
tidigare ar.

Den 6vervagande delen av de synpunkter och fragor som PTS tar emot &r fortsatt
utdelningsrelaterade och avser exempelvis férsenade, felutdelade eller saknade
férsandelser.

En kategori som har 6kat 6ver tid ar synpunkter pa forandringar i postutdelningen.
Med foérandringar i postutdelningen avses exempelvis att Postnord samrader med
berdrda postmottagare for att hitta en ny plats fér utdelning, till exempel en
l&dsamling for ett radhusomrade. Synpunkter pa denna typ av férandringar skiljer sig
fran utdelningsrelaterade problem (t.ex. forsenade eller felutdelade forsandelser).
Under 2025 uppgick denna kategori till cirka 14 procent av samtliga inkomna
kontakter.

3.1.2 Reklamationer och kundsynpunkter till Postnord - antalet
kundsynpunkter pa affirsomradet brev har kat

Arets redovisning skiljer sig i omfattning frén tidigare &rs rapporter genom att den
enbart aterger posttjanster som ar avsedda for att befordra skriftiga meddelanden
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som vager hogst 2 kg.3* Detta paverkar den totala &rendeméangden och innebar att
jamforelser dver tid bor goéras med forsiktighet. Sett enbart till brevverksamheten
visar 2025 &rs siffror en minskning av reklamationer per férsandelse jamfért med
foregdende ar, samtidigt som antalet kundsynpunkter har 6kat, se nedan.

Postnord skiljer mellan reklamationer och kundsynpunkter i sin redovisning av
arenden fran postanvandarna. Reklamationer avser klagomal pa specifika tjanster i
Postnords produktsortiment, for vilka kunder kan begara ersattning om Postnord inte
har uppfyillt sitt &tagande enligt gallande villkor.

Kundsynpunkter avseende brev 2025

Under 2025 registrerade Postnord 17 981 kundsynpunkter avseende brevdistribution.
Jamfért med 2024 har antalet kundsynpunkter 6kat med 10 procent. Enligt Postnord
kan 6kningen delvis forklaras av fortsatta forbattringar och forenklingar i
arendehanteringsprocessen, vilket gjort det enklare fér kunder att lamna synpunkter.

Den stérsta andelen kundsynpunkter rérde utdelning och insamling av brev (10 678),
exempelvis saknade eller felutdelade brev. Aven synpunkter och fragor avseende
servicenatet, bemdotande, tillgang till kundinformation och tullprocessen forekom.

Reklamationer avseende brev 2025

Under 2025 registrerade Postnord totalt 36 097 reklamationer avseende brev. Av
dessa avsag 24 155 inrikes brev, vilket & en minskning med 10 procent, medan
reklamationerna for utrikes brev i stallet har 6kat med 12 procent.

Den vanligaste orsaken till reklamationer ar att férsdndelserna saknades. For inrikes
brev uppgick antalet reklamationer av saknad férsandelse till 17 691 arenden.

Antalet reklamationer dar kompensation har utbetalats uppgick totalt till 2 101
arenden. Av dessa avsag 806 inrikes brev och 1295 utrikes brev. Andelen ersatta
arenden ar darmed hogre for utrikes brev an for inrikes brev.

For utrikes brev var den genomsnittliga handlaggningstiden fér reklamationer 18,2
dagar, jamfort med 8,1 dagar for inrikes brev. Antalet reklamationer per 100 000
utrikes brev har 6kat och uppagick till 5,20 fér 2025, medan motsvarande siffra fér
inrikes brev har minskat till 3,62.

34 Redovisning och analys av synpunkter pa pakettjanster kommer att redovisas i kommande rapporter.
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Figur 2: Antalet reklamationer i férhallande till antal brevférsandelser per 100 000
forsandelser pa Postnord 2016-2025
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313 En 6kning av informationsarenden och klagomal till Citymail

Arets redovisning skiljer sig i omfattning fran tidigare &rs rapporter genom att den
enbart aterger Citymails klagomal pa brev 0-2 kg. Detta paverkar den totala
arendemangden och innebar att jamforelser dver tid bér géras med forsiktighet. Sett
enbart till brevverksamheten visar 2025 ars klagomalsarenden en 6kning pa 3
procent jamfort med féregéende ar.

Citymail skilier mellan klagomalsarenden och informationsarenden, dar
informationsarenden inkluderar alla typer av postférsandelser, bade brev och paket.
Klagomalsarenden avser drenden dar mottagare kontaktar Citymail med anledning
av exempelvis saknade eller felutdelade brev, medan informationsarenden avser
kontakter dar mottagare lamnar uppgifter eller efterfragar information, sdsom
adressuppgifter eller portkoder.

Under 2025 rapporterade Citymail in totalt 4 792 klagomalsarenden, jamfort med
4 656 foregaende ar. Antalet informationsarenden har 6kat med 40 procent och
uppagick till 12 358 for 2025, att jamféra med 8 826 for 2024.

Utvecklingen under aret visar att 6kningen av klagomals- och informationsarenden
huvudsakligen skedde under tredje och fjarde kvartalet. Under denna period uppgick
antalet klagomalsarenden till 2 563 och antalet informationsarenden till 7 381, vilket ar

Post- och telestyrelsen



2026-04-17

Svensk postmarknad 2026

en tydlig 6kning jamfért med motsvarande period 2024, da klagomalen uppgick till 1
878 och informationsarendena till 4 363.

Eftersom informationsarenden omfattar kontakter som ror flera olika typer av
forsandelser och fragor boér utvecklingen inte utan vidare tolkas som en férandring i
efterfrdgan pa eller problem i brevverksamheten, utan kan bero pé exempelvis den
kraftigt 6kade volymen av varuférsandelser som Citymail har distribuerat under aret.

3.2 Unders6kningar om anvandarnas behov av posttjanster:
Befolkningens anvandning av posttjanster

PTS genomfér regelbundet undersékningar av anvandarnas behov av posttjanster.
Undersdkningarna visar att anvandarna i hdg grad tar till sig de nya satt att
kommunicera som digitaliseringen erbjuder och att behov och beteenden gradvis
forandras. Ett exempel pa det ar att en majoritet av anvandarna anger att de inte
skulle p&verkas om befordringstiden skulle 8ka med en dag.®® Over 75 procent av
den vuxna befolkningen ar anslutna till digitala breviador och ca 97 procent anvander
internet.*® PTS har i januari 2026 publicerat den aterkommande undersokningen
Befolkningens anvéndning av posttjanster.

PTS undersdkningar visar att anvandarna ar relativt néjda med posttjansten.
No6jdheten med kvaliteten i postutdelningen har 6kat nagot sedan 2023 och farre
uppger att posten inte kommer fram i tid eller att de av misstag har fatt ndgon
annans post. En klar majoritet &r ganska eller mycket néjda med placeringen av sin
postlada och med tiden som det tar att ta sig till servicestéllet, servicestéllens
Oppettider samt kotider.®” De flesta anvandare uppger att de inte skulle paverkas
negativt av att fa tva fasta utdelningsdagar i veckan i stéllet fér varannan dag. En
tredjedel av respondenterna uppger att det skulle paverka dem positivt, medan en
fiardedel uppger att det skulle paverka dem negativt. Den storsta andelen, 44
procent, har ingen stark asikt utan paverkas vare sig positivt eller negativt. Flera lyfter
fram att fasta utdelningsdagar skulle vara positivt eftersom det blir mer férutsagbart
att veta vilka dagar posten kommer och att det kan vara positivt for miljon.%8

Allt farre anvandare ar beroende av postutdelning fem dagar i veckan, vilket ligger i
linje med tidigare undersokningar. Andelen anvandare som uppger att de ar
beroende av femdagarsutdelning har nastan halverats sedan 2014. De flesta klarar

35 Befolkningens anvandning av posttjanster 2025, PTS-ER-2025:17, dnr 25-7964.

36 Det finns ca 6,9 miljoner digitala breviddor i Sverige i mars 2026, varav ca 6,6 miljoner &r privatpersoner
och 300 000 ar féretag enligt DIGG. Digital myndighetspost Utredningen om digital post (SOU 2024:47).

37 Befolkningens anvandning av posttjanster 2025, PTS-ER-2025:17, dnr 25-7964.

38 Befolkningens anvandning av posttjanster 2025, PTS-ER-2025:17, dnr 25-7964.
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sig med utdelning tva till tre dagar i veckan, &ven om nagra har behov av tatare
utdelning eller expresstjanster.

For anvandarna ar det viktigare att kunna lita pa att brevet nar ratt mottagare vid
utlovad tid, an att utdelning sker sa snabbt som mgjligt. En majoritet av anvandarna
uppger att de inte skulle paverkas om befordringstiden ékade med en dag. PTS
slutsats ar att staten bér prioritera att skapa férutsattningar for en stabil, tillférlitlig och
sdker — om an nagot lAngsammare postgang — for de brev som inte kan
digitaliseras.® | takt med digitaliseringen skickar anvandarna farre brev, vilket har
paverkat de ekonomiska forutsattningarna for postoperatdrerna att verka pa
marknaden, da kostnaderna per utdelat brev stiger. Ett forslag till atgard som har
utretts ar att andra befordringstidskravet.*°

PTS har i uppdrag att bland annat framja att en val fungerande samhallsomfattande
posttjanst av god kvalitet finns tillganglig fér alla anvandare och évervaka
prisutvecklingen. Andelen av de svarande som uppger att det ar prisvart att skicka
brev har sjunkit.* Att farre upplever brev som prisvarda kan hanga samman med att
portot har hojts under de senaste aren for att kunna tacka kostnaderna for
posttjansten.*? Aven om majoriteten av respondenterna inte tycker att det &r prisvért
att skicka brev, svarar ca 60 procent att de inte avstar fran att skicka brev och paket
pa grund av priset nar de val behdéver anvanda tjiansten.

3.3 Framjande pa postmarknaden

PTS arbete med framjande inom postomradet syftar till att bidra till I6sningar dar det
finns ett glapp mellan anvandarnas behov och det kommmersiella utbudet av
posttjanster, eller det PTS har mdjlighet att reglera. PTS har bland annat fortsatt sitt
deltagande i olika natverk, framfér allt styrgruppen for Alliance for sustainable
e-commerce (Aster)*® och Tillvaxtverkets natverk Centralt samordningsforum (CSF).4
PTS framjande arbete har aven innefattat enstaka méten med bland annat
postoperatorer, paketleverantérer, kommmuner och lokala utvecklingsgrupper. Syftet
har varit att skapa en bild av nulaget och framtiden vad géller paketskép och
innovativa l6sningar for leveranser i stad och glesbygd.

3¢ Befolkningens anvandning av posttjanster 2025, PTS-ER-2025:17, dnr 25-7964.

40 Ppromemoria Andring av kravet pd befordringstid i den samhallsomfattande posttjinsten (Fi2025/01485).

41 Befolkningens anvandning av posttjanster 2025, PTS-ER-2025:17, dnr 25-7964.

42 Nar momsen pa frimarkta brev togs bort 2016 var portot for ett brev (upp till 50 g) 6,50 kr. 2022 héjdes
portot fran 12 till 13 kr. 2024 hdjdes det till 18 kr. Fran 2025 &r portot 22 kr.

43 PTS lamnade styrgruppen och néatverket avvecklades under hdsten 2025.

44 Forum fér informations- och erfarenhetsutbyte pa nationell niva kring service i landsbygd.
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34 Reglering pa postmarknaden

PTS beslutade i december 2024 om nya tillstandsvillkor fér Postnord som tradde i
kraft den 1 april 2025. Tillstdndsvillkoren kompletterar évrig reglering pd omradet med
syfte att sékra servicenivan for utdelning och insamling av postférséandelser. Genom
de nya tillstAdndsvillkoren har Postnord utsetts att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten som avser posttjanster for att befordra skriftliga
meddelanden som vager hogst 2 kg. Tidigare omfattade tillstAndsvillkoren aven
befordran av paket och varuférsandelser upp till 20 kg. Anledningen till andringen ar
att PTS har kunnat konstatera att den svenska paketmarknaden kannetecknas av
god konkurrens i hela landet, vilkket medfér att PTS beddmt att det inte funnits behov
av att utse en tillhandahallare av paket och varuférsandelser upp till 20 kg.

Myndighetens beddmning ar samtidigt att det finns vissa grupper som har sarskilda
behov av posttjanster upp till 20 kg, varfér Postnord fortsatt utses att tillhandahélla
dessa posttjanster. Genom tillstdndsvillkoren sakerstéller PTS att det finns en
posttjanst i hela landet som haller god kvalitet och méter samhéllets behov i de delar
dar postmarknaden inte tillgodoser dem pa egen hand.

Postnord har dverklagat beslutet om tillstandsvillkor till Férvaltningsratten i Stockholm
bland annat med hanvisning till att beslutet ar oproportionerligt betungande och att
operatoren bor ges erséattning for tillhandahallandet av de delar av den
samhallsomfattande tjansten som Postnord ar utsedd for. Féretaget Early Bird AB
overklagade ocksé beslutet bland annat med hanvisning till beslutets paverkan pa
konkurrenssituationen pa postmarknaden. Forvaltningsratten avslog dverklagandena
under hésten 2025. Postnord har éverklagat foérvaltningsrattens dom il
Kammarratten i Stockholm och domstolsprévning pagar.

3.4.1 Befordringstidskravet

Postnord uppnédde inte befordringstidskravet 2022 och 2023. Under 2024 vidtog
operatdren kvalitetshdjande atgarder, vilket fick effekt under andra halvaret. For
heléret 2024 landade matresultatet pa 94,9 procent. Myndigheten har bevakat de
atgarder som Postnord har vidtagit i syfte att uppfylla befordringstidskravet. PTS har
ocksa utrett olika atgarder som kan bidra till en positiv utveckling och sarskilt till en
framtidssakrad samhallsomfattande posttjanst. PTS har genomfért en undersékning
om hur samhéllsviktiga funktioner skulle paverkas av ett &ndrat befordringstidskrav.
Resultaten presenterades i rapporten Konsekvenser av ett dndrat
befordringstidskrav*® i februari 2025. | rapporten konstaterar PTS att ett andrat

45 Konsekvenser av ett andrat befordringstidskrav - En undersékning av konsekvenser fér anvandarna,
samhallsviktiga funktioner samt tilhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten (PTS-ER-
2024:29), dnr 24-10096.

Post- och telestyrelsen


https://pts.se/contentassets/a729650a2ed740e1a8fe9649028ea5f0/konsekvenser-av-ett-andrat-befordringstidskrav.pdf

2026-04-17

Svensk postmarknad 2026

befordringstidskrav ar en av de atgarder som kan bidra till att sékra en fungerande
postgang i hela landet.

PTS har darefter lamnat synpunkter p& Regeringskansliets promemoria Andring av
kravet pa befordringstid i den samhéllsomfattande posttjdnsten (Fi2025/01485) om
forlangd befordringstid for brev. Enligt regeringens forslag ska minst 85 procent av
inrikes brev delas ut inom tre paféljande arbetsdagar och minst 97 procent inom fem
arbetsdagar. Andringen foéresl&s géras i postférordningen. PTS delar regeringens
beddmning att befordringstidskravet for inrikes brev behéver andras i kombination
med fortsatta insatser for digital inkludering.4®

3.4.2 Postnords efterlevnad av befordringstidskravet under 2025

En viktig del i kvalitetsuppfoéljiningen p& postmarknaden &ar méatningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestdmmelser som anges i
6 § postforordningen. Reglerna innebar att minst 95 procent av de inrikes brev som
har lamnats in for tvaddagarsbefordran fore angiven senaste inlamningstid ska ha
delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in.

Postnord uppnadde inte befordringstidskravet 2025 utan resultatet blev 94,4
procent. En bidragande orsak till férsamringen var att Postnord i september 2025
avvecklade postflygen. PTS har inlett tillsyn for att undersoka vilka atgarder Postnord
vidtar for att kravet ska uppfyllas framover.#

3.5 Tillsyn pa postmarknaden

PTS har under 2025 genomfoért tillsyn av samradsprocessen enligt 8 § PTS
foreskrifter och allmanna rad om utdelning av post vid tilhandahallandet av
samhallsomfattande posttjanst (PTSFS 2022:20). Enligt reglerna ska Postnord inleda
samréd med berdrda postmottagare, fastighetsdgare och andra berérda innan en
anvisning av ny placering av postanordning sker. Samradet ska inledas senast sex
manader innan férandringen ar planerad att genomfoéras.

Tillsynen inledes mot bakgrund av att PTS fatt indikationer om att bade Postnord och
berorda i vissa fall upplever samradet infor en anvisning av ny placering av
postanordning som en komplex och tidskravande process. Tillsynen omfattade fem
omraden déar Postnord har inlett samrad infér en anvisning av ny placering av
postanordning. Postnord hade i de angivna omradena inlett samrad med de berérda
senast sex manader innan forandringen av placering av postanordning varit avsedd
att genomforas. Postnord hade dven dokumenterat samradsinsatserna. | ett av

46 Remissvar dver promemoria Andring av kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten,
(Fi2025/01485), PTS dnr 25-9425. Publicerad pa PTS webbplats: PTS tycker posten ska fa mer tid | PTS.
47 Postnord uppfyller inte tidskrav — PTS inleder granskning | PTS.
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omradena hade dokumentationen varit bristfallig. Postnords interna funktion, Radet
for utdelningsfragor, hade emellertid uppmarksammat detta samt konstaterat att
férandringen av placering inte varit férenlig med kraven i foreskrifterna. Radet for
utdelningsfragor hade darfor beslutat att forandringen inte fick genomforas. PTS
beddmde mot denna bakgrund att Postnord hade uppfyllt kraven enligt 8 §
foreskrifterna i samtliga angivna omraden.

Tillsynen bidrog till att PTS fick battre kunskap om hur samrédsprocessen fungerar i
praktiken. PTS kunde ocksa sakerstalla att PTS foreskrifter om utdelning foljs.
Tillsynen avslutades 2025 utan ytterligare dtgard da myndigheten bedémde att
Postnord levde upp till kraven. PTS pdpekade att Postnord bér fortsatta sprida
kunskap inom organisationen s att &ven kommande samrad genomfors pa ett
korrekt satt.*®

3.6 Totalférsvar och krisberedskap inom post

For att starka PTS kunskap kring behoven av posttjanster under hdjd beredskap och
ytterst krig har PTS gett ett uppdrag till Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI).
Uppdraget har bland annat haft som syfte att fordjupa forstéelsen for vilka
posttjanster som kan behdéva fungera aven nar Sverige befinner sig i ett allvarligt
sakerhetslage eller i krig. Uppdraget slutrapporterades den 30 januari 2026 och
kommer att utgéra en grund fér PTS strategiska beredskapsarbete inom
postomradet.*®

Som en delleverans kopplat till uppdraget publicerade FOI i oktober 2025 en
delrapport som diskuterar hur posttjanster paverkats och utvecklats i Ukraina till foljd
av kriget.®° Delrapporten bygger pa intervjuer och samtal med ukrainska postaktorer
och lyfter bland annat fram hur posttjanster har utvecklats till att hantera fler
samhallstjanster (logistik och finansiella tjanster) samt fungerat som en moralhdjande
symbol fér ett samhéalle som fortsatt fungerar &ven under brinnande krig.

Den 1juni 2025 andrades férordning (2018:1300) om statligt stod for driftsdkra och
robusta posttjanster och elektroniska kommunikationer genom ett tillagg foér
posttjanster, vilket har mojliggjort statligt stod for atgarder i syfte att skydda
posttjanster mot allvarliga hot och péafrestningar i fredstid och vid hojd beredskap.

48 Dnr 25-6299. Dialog med berérda viktigt vid flytt av postanordning | PTS.

49 Samhallets behov av posttjanster under hojd beredskap och ytterst krig — Kunskapsluckor, prioriteringar
och vagar framét - Totalférsvarets forskningsinstitut - FOI, FOI-R--5906--SE.

50 Postvasendet under krig: Erfarenheter fran Ukraina - Totalférsvarets forskningsinstitut - FOI, FOl Memo
8972.
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PTS har sedan férordningsandringen hunnit fatta flera beslut om statligt stod fér
robusthetshdjande atgarder inom postsektorn.5!

3.7 Hushall utan femdagarsutdelning

Ett grundlaggande krav p& den samhallsomfattande posttjansten &r enligt 3 kap 1 §
forsta stycket 1 postlagen att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom
under omstandigheter eller geografiska férhallanden som tillstAndsmyndigheten
beddmer utgor skal for undantag, ska géras minst en insamling och minst en
utdelning av postforsandelser.®? Enligt Postnords tillstandsvillkor kan operatéren géra
undantag nar det kommer till omraden som ar sarskilt glest befolkade, saknar bilvag
som ar farbar aret runt eller 6ar utan fast landférbindelse och som saknar reguljar
farjetrafik under en eller flera av veckans ordinarie arbetsdagar.®?

PTS kan vidare pa begaran av Postnord i vissa fall besluta om undantag under andra
omstandigheter &n de som sarskilt anges i Postnords tillstdndsvillkor. Beslut om
sddana undantag kan bland annat bli aktuella om oskaligt hdga kostnader skulle bli
féljden av en ordinarie insamlings- och utdelningsfrekvens eller om anvandarnas
behov av posttjanster inte langre motsvarar kravet pa normal insamlings- och
utdelningsfrekvens pa grund av andrade kommunikationsmonster.®

Under 1990-talet saknade 1600 hushall tillgang till femdagarsutdelning. Antalet har
minskat stadigt sedan dess. Antalet undantag frén kravet pa femdagarsutdelning
uppgick den 31 december 2025 till 605 hushall, vilket &r en minskning med 232
hushéll sedan 2024. Postnord har évergétt till varannandagsutdelning av de flesta
tjanster, vilket gor att behovet av undantag minskar.®®

3.8 Inkluderande posttjanster

PTS uppgift ar att se till att tjanster inom postomradet finns tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning. Uppgiften sékerstalls genom upphandling och férvaltning
av inkluderande posttjanster: sarskild posttjanst i glesbygd och portofti befordran av
blindskriftsférsandelser. Under 2025 genomférde PTS nya upphandlingar av bada
tjansterna for att tillgodose anvandarnas behov.

5! Arsredovisning 2025, PTS-ER-2026:1, dnr 26-16.

52 Postlag (2010:1045).

53 Postnords tillstandsvillkor, villkor 1.2 och skalen till villkor 1.2.

54 Postnords tillstandsvillkor, skalen till villkor 1.2.

55 Postnord uppgav i Svensk postmarknad 2025 att de har gjort en férandring i redovisningen av antalet
hushall som beddms utgéra undantag i vissa omraden. Orsaken &r operatdrens férandrade utdelning av
vissa pakettjanster. P4 vissa orter har de dven gétt tillbaka till varannandagsutdelning av flertalet tjanster
for att sakra kvaliteten vid implementeringen av den nya utdelningsmodellen, vilket medfér att antalet
undantag minskar. Svensk postmarknad 2025 (PTS-ER-2025:6).
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3.8.1 Sarskild posttjanst i glesbygd

Sarskild posttjanst i glesbygd riktar sig till postmottagare i glesbygd som inte har
formaga att hamta sina postférsandelser vid ordinarie utdelningsstélle pa grund av
hog alder eller funktionsnedsattning. Antalet mottagare av tjansten har 6kat under de
senaste aren. Antalet anvandare av tjansten uppgick till ca 1 880 den 31 december
2025, vilket motsvarar en 6kning om 19 procent sedan 2024. Okningen beror
sannolikt pa att andelen aldre i befolkningen dkar, Postnords kartlaggning av
utdelningsplats och kvalitetssakring av utdelningsregistret samt tidigare
informationskampanjer om tjansten.

3.8.2 Portofri befordran av blindskriftsféorsandelser

Tjansten riktar sig till personer som ar blinda eller har synnedsattning samt personer
med andra lashinder som gér det omdgjligt att I&sa tryckt text (svartskrift). Den ger
mojlighet att kostnadsfritt skicka blindskriftsférsandelser, exempelvis talbdcker,
taltidningar och material i punktskrift. Organisationer, som godkants av PTS, och
bibliotek kan skicka blindskriftsférsandelser upp till 7 kg kostnadsfritt till sina
lantagare och mottagare. Privatpersoner kan kostnadsfritt skicka blindskrift pa upp till
100 gram till och mellan personer som inte kan lasa svartskrift. Antalet
blindskriftsforsandelser 2025 minskade jamfort med 2024, vilket framst beror pa att
digitala alternativ utvecklas och erbjuds, exempelvis genom biblioteken.

Genom upphandlingen av tjansten inférdes den 1 april 2025 tva vasentliga andringar.
Tjansten har kompletterats med tjansten Postnord Parcel for paketférsandelser
mellan féretag, for utskick exempelvis till skolor. Dessutom kan privatpersoner nu
skicka blindskrift som vager upp till 100 gram (tidigare 50 gram).

3.9 Hantering av obestallbara brev

Arbetet med att hantera obestaéllbara brev omfattar brev som inte kan levereras till
vare sig mottagare eller dtersandas till avsandare. Breven 6ppnas och utreds for att
avgora om de kan skickas vidare, behdver arkiveras eller ska forstoras. PTS utévar
tillsyn over att de postoperatdérer som hanterar obestéllbara brev féljer gallande
regelverk och sakerstaller att anvandarnas integritet skyddas.

Den vanligaste orsaken till att ett brev blir obestallbart ar felaktiga och ofullstandiga
adressuppgifter eller att information om avsandaren saknas. For att minska antalet
obestallbara brev genomfors for narvarande en informationsinsats. Vid atersandning
av obestéllbara brev till foretag och féreningar bifogas ett informationsblad med
uppmaning till avsandaren att alltid ange korrekta och fullstandiga avsandaruppgifter.
Syftet ar att 6ka medvetenheten och darigenom minska antalet obestallbara brev.
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Antalet obestallbara brev minskade med 24 procent under 2025, vilket ar en stérre
nedgang an den generella trenden med sjunkande brevvolymer i landet.5®

3.10 Servicenat for brev- och pakettjanster

Postlagen stéller krav pa att expeditions- och inlamningsstéllen inom den
samhéllsomfattande posttjansten ska ligga sé tatt att anvandarnas behov beaktas.®” |
foljande avsnitt redovisas uppgifter om det natverk av brevliador som Postnord har
for att samla in enstaka brevférsandelser samt fasta servicepunkter fér brev- och
pakettjanster, vilket inkluderar samtliga aktorer pa postmarknaden med olika typer av
fasta servicepunkter. Begreppet fasta servicepunkter anvands for att sarskilja denna
form av service fran hemleveranstjanster pa i forsta hand paketmarknaden.

3.10.1 Breviador

Postnords breviddor fér insamling av brev uppgick till drygt 15 500 i bérjan av 2026,
vilket ar en minskning med omkring 2 200 jamfért med 2025. Dessa ar uppdelade i
drygt 3 000 prioriterade brevliddor med daglig tdmning, utplacerade pa strategiska
platser dar manga manniskor vanligtvis ror sig. Darutéver finns det 12 500 brevlador
langs med brevutdelningsslingor som tdms vid ordinarie brevutdelning. Dessutom
finns det 5 stycken extra prioriterade brevliddor med daglig témning utplacerade
centralt i Gallivare, Haparanda, Kalix, Kiruna och Overkalix. Dessa tilkom nar
postflygen avvecklades i september 2025 for att mojliggdra en dags kortare
befordringstid fran den nordligaste delen av landet till sédra Sverige.®®

3.10.2 Fasta servicepunkter

Det fanns 8 953 unika servicepunkter (i bemarkelsen unika geografiska
platser/adresser) for in- och utlamning av postférsandelser i Sverige i bérjan av ar
2026. Av dessa ar 5 164 (58 %) knutna till en specifik aktors® medan 6vriga 3 789
(42 %) har tva eller flera (upp till 6 stycken) aktorer narvarande/representerade.®°

56 Styckkostnaden har 6kat till féljd av att verksamhetens kostnader inte minskat i samma takt som antalet
obestéllbara brev.

57 Postlagen 3 kap.1§ 2.

58 | bemarkelsen den sddra halvan av landet "séder om Dalélven”.

59 Har ingar Iboxens anlaggningar som utgér en éppen infrastruktur som nyttjas av olika paketleverantérer.
PTS saknar dock kompletta uppgifter for vilka aktérer som anvander vilka anlaggningar s& de redovisas
har som enskilda servicepunkter.

60 Dessa kan utgoéras av saval tva eller flera samordnade placeringar av paketboxar, som ombud som
representerar flera aktorer, eller kombinationer av paketboxar och ombudskap for flera aktérer.
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Utifran ett leverantorsperspektiv finns det narmare 15 800 servicepunkter i landet,
vilka fordelar sig pa féljande kategorier:®'

Tabell 8: Antal servicepunkter per typ

Servicetyp Antal

Egen regi 220
Ombud 7571
Paketbox/skap | 7573
Utlamning 362
Totalt 15726

Med egen regi avses de servicepunkter som respektive leverantor driver i egen regi.
Utbudet av tjanster har kan variera mellan exempelvis specifika foretagstjanster,
expresstjanster, till ett mer komplett tjansteutbud. Med ombud avses de
servicepunkter déar ndgon annan aktor, vanligtvis en livsmedelsbutik, agerar ombud
for en eller flera paketleverantérer.®? Paketboxar (Aven benamnda skép eller
automater) ar fysiska enheter placerade inomhus eller utomhus, dar avséandare och
mottagare sjélva lamnar eller hamtar ut paket. Utlamning ar en typ av
ombudsfunktion med begransad service med i huvudsak utlamning av paket.®®

Sedan féregaende ar har ICA avvecklat sin satsning pa paketleveranser. Vidare har
DHL Freight och DHL Express i redovisningen nedan samordnats under "DHL” i
sammanstallningen for att skapa en mer enhetlig och jamférbar redovisning av olika
aktorers servicepunkter. Av samma anledning har servicetyperna reducerats till de
fyra generiska kategorierna som framgar av ovanstaende tabell. Bakgrunden till
denna férandring ar att olika paketleverantérer har olika varianter av serviceldsningar,
villkor och tjansteutbud vilket riskerar att leda till att redovisningen blir inkonsekvent
och svartolkad &ver tid.

8 Med egen regi avses servicepunkter som drivs under eget namn i respektive distributérs regi. Ombud
innebéar att en oberoende servicegivare agerar ombud for en eller flera paketleverantérer.
Paketboxar/skap &r anlaggningar for sjalvbetjaning avseende uthamtning eller inlamning av
paketférsandelser. UtlAmning ar en smalare form av servicepunkt i huvudsak inriktad mot enbart
utldmning av paket.

62 |nkl. vissa av Postnords brevtjanster vid de ombud som bolaget anvander sig av.

83 Kategorin finns enbart hos Postnord.
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Tabell 9: Antalet servicepunkter per distributor

Distributdr/ Antal service- Antal Antal
servicetyp punkter 2025 lan kommuner
Bring, totalt 2717 21 290
Ombud 1613 21 288
Paketbox/skap 1104 20 183
Bussgods, totalt 241 21 92
Egen regi 30 4 29
Ombud 202 21 89
Paketbox/skap 3 2 3
DHL, totalt 2416 21 290
Egen regi 31 19 27
Ombud 1838 21 290
Paketbox/skap 62 12 37
Iboxen, totalt 957 17 110
Paketbox/skap 957 17 110
Instabee, totalt 2 882 21 288
Paketbox/skap 2 882 21 288
PostNord, totalt 4 654 21 290
Egen regi 159 21 137
Ombud 1568 21 290
Paketbox/skap 2 565 21 263
Utldmning 362 20 138
Schenker, totalt 1619 21 290
Ombud 1619 21 290
UPS, totalt 731 21 212
Ombud 731 21 212 Not.64

3.10.3 Servicepunkter och butiker med driftsstod

Enligt Tillvaxtverket fanns det 271 butiker som erhdll sarskilt driftstéd under 2025.5°
PTS har gjort en analys av vilka av dessa som aven agerar ombud foér pakettjanster.
Av nedanstdende tabell framgar att av dessa 271 butiker ar det 176 butiker som

64 Vissa aktorer har redovisat vilka av iboxens paketboxar som respektive bolag erbjuder leverans till
medan andra inte har gjort det. For att ha jamférbara data i tabellen har dessa uppgifter inte inkluderats.
Men foér att géra redovisningen av inrapporterade data komplett s vill vi hér tillagga att Bussgods
uppger att de levererar till 6 av Iboxens anlaggningar och fér DHL &r motsvarande antal 485.

85 Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker - Tillvaxtverket.
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representerar minst en paketleverantor. Tabellen redovisar ocksé i vilka
kommuntyper dessa ar lokaliserade.

Tabell 10: Antal stédbutiker med ombudskap

— — 4, Lands E. Lands- 6. Lands-
Antal stodbutiker : e e bygds- bygds- bygds-
Antal paket- 1. Storstads- kommuner kommuner kommuner
med ombudskap . . ~ . kommuner kommuner
B leverantbrer kommuner ndrastérre avldgset B . N mycket
for paket tid belden: ndra stbrre  avldgset e
Stader eHena stider beldgna ;:Eis::
55 1 2 12 9 10 16 6
46 2 13 3 9 13 8
28 3 9 3 6 6 4
28 4 12 5 7 3 1
14 5 1 1 1 4 7
5 6 1 2 1 1
176 2 48 23 34 42 27
Stodbutiker
utan
ombudskap
95 0 o | 20 | 13 27 | 19 | 16
Genomsnitt-
ligt avstand
till nérmaste 900 1900 2450 2700 | 3150 | 4900
servicepunkt
(meter)

Det finns dven 95 butiker som trots sarskilt driftstod inte ar ombud fér ndgon
paketleverantor. PTS ser det som 6nskvart med en utveckling mot att fler av dessa
butiker blir paketombud (alternativt att &tminstone paketboxar placeras i anslutning
till butikerna) for att komplettera det lokala utbudet av viktig kommersiell service.
Bland de tre kommuntyperna med langst genomsnittligt avstand®® finns det till
exempel sammanlagt 62 butiker som skulle kunna bidra till att férkorta avstanden for
anvandarna i omréden dar avstadnden redan ar betydande.

86 Den svenska paketmarknaden 2024, PTS-ER-2025:12.

Post- och telestyrelsen


https://www.pts.se/contentassets/8ff358aa22ce4397b71d443a82ec9a30/den-svenska-paketmarknaden-2024.pdf

2026-04-17

Svensk postmarknad 2026

Bilaga 1: Kommuntyper

Kommuntyper

Beskrivning

1. Storstadskommuner

Mer an 80 procent av befolkningen bor i urbana omréden och har tillsammans med
angransande kommuner en samlad folkmangd pa minst 500 000 invanare.

2. Tata kommuner néra
storre stader

Mer an 50 procent av befolkningen bor i urbana omraden. Majoriteten av kommunens
befolkning har mindre &n 45 minuters resvag med bil till en tatort med minst 50 000
invénare.

3. Tata kommuner avlidgset
belagna

Mer an 50 procent av befolkningen bor i urbana omraden. Majoriteten av kommunens

befolkning har mer an 45 minuters resvag med bil till en tatort med minst 50 000 invanare.

4. Landsbygdskommuner
nara storre stader

Mer a@n 50 procent av befolkningen bor i rurala omraden. Majoriteten av kommunens
befolkning har mindre &n 45 minuters resvag med bil till en tatort med minst 50 000
invénare.

5. Landsbygdskommuner
avlagset belagna

Mer an 50 procent av befolkningen bor i rurala omraden. Majoriteten av kommunens

befolkning har mer an 45 minuters resvag med bil till en tatort med minst 50 000 invanare.

6. Landsbygdskommuner
mycket avlagset belagna

Hela befolkningen bor i rurala omraden. Hela befolkningen har mer an 90 minuters resvag
med bil till en tatort med minst 50 000 invanare.

Figur 33: Karta 6ver olika kommuntyper
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1. Storstadskommuner
| 2. Tita kemmuner nira stérre stader
3. Téta kernmuner avldgset beldgna
4. Landsbygdskommuner néra starre stider
5. Landsbygdskermmuner avldgset beldgna
6. Landsbygdskommuner mycket avldgset beldgna
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