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Sa tillgangliga ar svenska webbplatser

Forord

Digitaliseringen forandrar samhallet i snabb takt. Kontakt med varden,
myndighetsarenden, bankarenden och vardaglig handel flyttar i allt hdgre grad till
digitala kanaler. Fér de flesta innebar omstallningen mest férdelar. Men fér den som
av olika anledningar inte fullt ut kan anvanda digitala tjanster dkar i stéllet avstandet till
grundldggande samhallsfunktioner.

Konsekvenserna ar redan synliga. Alternativen till digitala Idsningar blir farre, dyrare
och har ofta lagre serviceniva. De grupper som ar mest beroende av samhallets
tjianster ar ofta samma grupper som har svarast att nd dem digitalt. Post- och
telestyrelsens (PTS) beddmning &r att en betydande del av befolkningen kommer att
mota digitala hinder och att exkluderingen av de mest utsatta riskerar att bli
permanent.

PTS har genomfort tvd webbmonitoreringar i nio sektorer under 2025. En hég andel
av webbplatserna i samtliga sektorer, &ven myndigheter och kommuner, har brister
som kan utestanga exempelvis blinda anvandare. Knappt var femte offentlig
webbplats saknar automatiskt upptéackta brister. Matningen fangar i férsta hand de
hinder som nuvarande standarder beskriver. Brister i begriplighet,
informationsstruktur och sprékets tydlighet fAngas inte av den automatiserade
matningen. Den faktiska andelen webbplatser med hinder ar sannolikt hégre &an vad
matningen visar.

Under 2025 har férutsattningarna for arbetet med digital inkludering starkts. Lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet trddde i kraft den 28 juni
2025 och stéller for forsta gangen krav pa bland annat e-handelstjanster,
banktjanster och elektroniska kommmunikationstjanster. PTS har genom tillsyn,
vagledning, webbmonitorering och ett nyinrattat anvandarrad utvecklat en struktur
for att driva arbetet framat. Trots dessa framsteg visar rapporten att samhallets
digitalisering gar snabbare an utbyggnaden av stéd for dem som riskerar att stangas
ute.

Under 2026 har regeringen faststéllt en nationell Al-strategi som pekar ut digital
inkludering och tillganglighet som forutsattningar for en hélloar Al-utveckling. PTS har
tilsammans med Myndigheten for digital forvaltning (Digg) fatt i uppdrag att stodja
strategins genomférande. Infor samgéendet av PTS och Digg den 1januari 2027 ser
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vi en mojlighet att skapa en mer samlad styrning genom att férena uppféljning med
tillsyn och samordna insatser for tillganglighet, anvandbarhet och digital kompetens.

Ansvarsfull digital omstalining forutsatter att ingen utestangs fran att delta i samhallet.
PTS bidrag &r att vara samlande, stodjande och padrivande. Denna rapport ar en del
av det arbetet.

Bjérn Blondell, Divisionschef, Marknadsutveckling, Post- och telestyrelsen
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Sammanfattning

PTS har under 2025 genomfért tvd automatiserade matningar av
webbtillgangligheten i offentlig och privat sektor. Metoden undersoker ett urval
tillganglighetskriterier genom att samla in anonymiserade data i stor skala, vilket gor
det mgjligt att folja utvecklingen éver tid.

Knappt var femte offentlig webbplats saknar automatiskt upptackta brister, och i
privat sektor ar andelen lagre. Hinder for blinda anvandare ar det problem som
forekommer i flest sektorer: mellan 83 och 100 procent av webbplatserna i varje
sektor har brister som kan utestdnga denna grupp. Det géller &ven 86 procent av
myndigheterna och 83 procent av kommunerna.

Bristerna ar genomgéende farre i offentlig sektor &n i privat, dar apotek och
dagligvaruhandel har flest brister per sida. En trolig férklaring ar att offentliga aktérer
sedan 2019 omfattas av lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service
(DOS-lagen), medan motsvarande krav pa privata aktorer forst tradde i kraft i juni
2025. Farre automatiskt upptackta brister innebar dock inte franvaro av hinder.
Matningen fangar tekniska avvikelser men inte begriplighet, det vill saga hur latt det
ar att forsta, orientera sig och fatta beslut i en digital miljo. Brister i begriplighet,
informationsstruktur och sprakets tydlighet fangas inte. Dessa brister paverkar
sarskilt personer med kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar samt
personer som inte har svenska som forstasprak. Dessa grupper ar betydligt storre till
antalet an de som ar beroende av skarmlasare. Den faktiska andelen webbplatser
med hinder ar sannolikt hégre an vad matningen visar.

Inom dagligvaruhandeln och apotek framtrader e-handel som en férklaring till
bristnivderna. | dagligvaruhandeln har webbplatser med e-handelsfunktion mer &n tre
ganger s manga brister per sida som webbplatser utan, och skillnaden har 6kat
under matperioden. Bland kommunerna finns skillnader beroende pa storlek:
storstadskommunerna har f& brister, medelstora kommuner har flest och de minsta
kommunerna har férhallandevis fa, sannolikt till féljd av enklare webbplatser. Brister i
dokument som publiceras pa webbplatserna forekommer i samtliga sektorer, dar
post och paket har flest brister per dokument.

Rapporten prévar aven webbplatserna mot nyare tillganglighetskriterier i WCAG 2.2
som férvantas ingd i en uppdaterad version av den harmoniserade standarden EN
301 549 under 2026. Kommunerna har nast flest brister av alla sektorer efter post
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och paket, trots att de har bland de lagsta bristnivderna mot nuvarande standard.
Monstret indikerar att kommunernas tillganglighetsarbete sannolikt styrts av vad den
nuvarande standarden kraver.

Kompletterande studier visar liknande resultat. ETU:s manuella undersékningar av 15
privata aktorer per ar visar att en stor majoritet av de granskade webbplatserna
bedodms vara svéara eller mycket svara att anvanda for vissa personer med
funktionsnedséattning. De vanligaste bristerna 6verlappar med vad de automatiserade
matningarna identifierar, men expertgranskningen synliggér ocksa konsekvenserna:
En chattfunktion som inte nds med tangentbord, en zoomfunktion som slutar fungera
redan vid 125 procents forstoring. Undersdkningen Svenskarna med
funktionsnedséattning och internet (SMFOI) 2023 visar samma sak ur anvandarnas
perspektiv, skillnaderna i internetanvandning mellan personer med och utan
funktionsnedséattning dkar med tjansternas komplexitet. Det &r inom samhallstjanster
som bank, vard och myndighetsarenden som de stérsta skillnaderna uppstar.
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1. Bakgrund och sammanhang

PTS ar sektorsansvarig myndighet inom digitaliseringsomradet med uppdrag att
verka for att digitala miljder ska vara tillgangliga och anvandbara fér alla. PTS
uppfoljning av digital inkludering utgar fran en modell fér ansvarsfull digital
omstalining som bygger pa att digital inkludering kraver arbete ur tva riktningar
samtidigt: att digitala miljoer utformas sa att de fungerar fér en mangfald av
anvandare, och att individer far férutsattningar att faktiskt anvanda dem.

PTS har under 2025 genomfért tvd automatiserade matningar av
webbtillgangligheten i nio sektorer.! Ett urval tillganglighetskriterier understks genom
insamling av anonymiserade data i stor skala; det gér majligt att folja utvecklingen
over tid.

Matningen fyller tva syften: att ge underlag for uppfoljning av
funktionshinderspolitiken inom digitaliseringsomradet, och att synliggora var insatser
behovs som del av PTS padrivande roll. Resultaten redovisas pa aggregerad niva.
Inga individuella aktorer pekas ut och inga atgardskrav foljer av méatningen.

11 Regulatoriskt ramverk for tillgangliga webbplatser och
e-tjanster

Under 2025 har regelverket med digitala tillganglighetskrav starkts. Sverige har nu tva

centrala lagstiftningar som reglerar tillganglighet p& webbplatser.

Lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen) genomfor
EU:s webbitillganglighetsdirektiv2. Lagen staller tillganglighetskrav pa offentliga
aktoérers webbplatser, appar och dokument.

Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet genomfér EU:s
tillganglighetsdirektiv® och tradde i kraft den 28 juni 2025. Tillganglighetskrav stélls pa
ett antal produkter och tjanster riktade mot konsumenter. Det innefattar information
om produkter pa webbplatser. PTS &ar marknadskontrollmyndighet och har

' Accessibility Cloud. Digital Miljé datainsamling dnr 24-15787 oktober 2025, radata.

Accessibility Cloud. Digital Miljo datainsamling april 2025, radata.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

3 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjanster.
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tillsynsansvar for elektroniska kommunikationstjanster, banktjanster och e-
handelstjanster.

114 Lagkrav, standarder och kriterier

| rapporten férekommer begreppen kriterier, krav enligt standarden och lagkrav.
Dessa har olika rattslig status och det ar viktigt att skilja dem at.

Lagarna stéller de 6vergripande kraven pa tillganglighet. DOS-lagen kraver att
offentliga aktérers digitala service ska vara tillganglig. Lagen om vissa produkters och
tjansters tillganglighet staller motsvarande krav pa ett antal omréden. Lagarna anger
vad som ska uppnas men specificerar inte hur. Den rollen fyller standarder;
overenskomna specifikationer som beskriver hur tillganglighetskraven ska tillampas i
praktiken.

Standarder tas fram i samverkan mellan myndigheter, branschorganisationer, civila
samhallet och experter. De syftar till att skapa lI6sningar som fungerar lika oavsett
vem som utvecklar eller anvander en produkt eller tjanst. En central europeisk
standard &r EN 301 549* som ar harmoniserad med EU:s webbtillganglighetsdirektiv®.
Standarden férvantas aven harmoniseras med EU:s tillganglighetsdirektiv.
Standarden ar formelit frivillig men nér en standard harmoniseras med lagstiftningen
antas en aktor som foljer den uppfylla lagens krav. Det kallas presumtion om
Overenstammelse. Det gor standarden till den etablerade referenspunkten for bade
tillsyn och egenkontroll. | praktiken innebar det att aktérer som vill visa att de lever
upp till lagstiftningen har en tydlig specifikation att utga fran.

EN 301 549 specificerar krav pa tillganglighet for bland annat webbplatser, appar,
dokument, hardvara och elektroniska kommunikationstjanster. For de delar som rér
webbinnehéll bygger standarden pa den internationella riktlinjien WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), framtagen av World Wide Web Consortium (W3C),
den organisation som utvecklar tekniska standarder fér webben. WCAG ar uppbyggd
kring s& kallade framgangskriterier, testbara villkor som beskriver vad som kravs for
att webbinnehall ska vara tillgangligt.

Den nuvarande versionen av EN 301 549 hanvisar till WCAG 2.1. Rapportens
huvudsakliga méatning utgéar frAn dessa kriterier. | kapitel 3 mats &ven mot kriterier i
WCAG 2.2, som annu inte ar del av standarden men férvantas bli det under 2026.

Nar rapporten hanvisar till:

o “lagkrav” avses krav som foljer direkt av lagstiftningen

4 ETSI EN 301549 V3.21 (2021-03), Accessibility requirements for ICT products and services.
5 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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e “krav enligt standarden” avses vad EN 301 549 specificerar,
e “kriterier” avser framgangskriterierna i WCAG.

Och nar rapporten anvander begreppen brister eller tillganglighetsbrister avses
avvikelser frAn de krav som standarden specificerar, det vill sdga att en webbsida
eller ett dokument inte uppfyller ett eller flera kriterier. Begreppet ska inte férvaxlas
med bristande regelefterlevnad i rattslig mening, rapporten goér inga sddana
beddmningar (se avsnitt 1.4).

1.2 Anvandbarhet handlar om mer an webbplatsen

Tillgangligheten péa en enskild webbplats eller e-tjanst ar bara en del av bilden. For att

en anvandare ska kunna utféra ett drende digitalt krévs att flera delar fungerar
tillsammans: tillgang till internet, en fungerande enhet, e-legitimation for identifiering
och inloggning samt en tillganglig betalningslésning vid exempelvis e-handel. Om
nagon av dessa delar inte &r tillganglig blir tjansten svérare att anvanda i praktiken,
oavsett hur val den enskilda webbplatsen uppfyller kraven.

Denna rapport ar avgransad till webbplatsers och e-tjansters tillganglighet, men
brister i exempelvis internetadtkomst, enheter eller e-legitimation kan géra aven en
tillganglig webbplats oanvandbar i praktiken.

1.3 Studiens metodik

Matningen omfattar nio sektorer som har stor betydelse fér manniskors vardag och
mojlighet att delta i samhallet — fran att hantera ekonomi och hamta ut lakemedel till
att resa och ta emot post. Sektorerna har valts utifran sin betydelse for
samhallskritisk service och vardagliga digitala arenden. Urvalet bygger pa publika
listor frAn organisationer och register, naringsgrensindelning (SNI) frdn SCB samt
webbplatsernas trafikvolym och synlighet. Leverantéren genomférde urvalet enligt
kriterier som PTS angett. Kommuner ingér i sin helhet.

10
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Tabell 1. Urval — webbplatser férdelade péd kategori och sektor

Kategori Antal webbplatser och Sektor
del av urval
Kommuner 290 (50%) Offentlig
Statliga myndigheter 117 (20%) Offentlig
Kollektivtrafik 22 (4%) Offentlig
Dagligvaruhandel 44 (8%) Privat
Bank 33 (6%) Privat
Tele och bredband 27 (5%) Privat
Apotek 19 (3%) Privat
Nationella resor 15 (3%) Privat
9 (1%) Privat

Post och paket

Tabellen visar antalet webbplatser per kategori samt vilken sektor de tillhér. Totalt
ingar 576 webbplatser férdelade pa nio sektorer.

For varje webbplats har upp till 50 webbsidor testats automatiskt, vilkket sammanlagt
motsvarar cirka 26 500 webbsidor och cirka 10 600 dokument. Matningen omfattar
enbart 6ppet innehall som inte kraver inloggning. Varje webbplats identifieras med ett
anonymt ID. PTS har inte tillgang till domannamn och resultaten redovisas
uteslutande pa aggregerad niva. Inga enskilda aktorer kan identifieras i resultatet.
Matningen har genomforts vid tva tillfallen, i april och oktober 2025, med samma
urval och metod. Det gér det majligt att jamféra utvecklingen éver en
sexmanadersperiod (se avsnitt 2.3).

Testerna har genomférts med hjalp av Accessibility Cloud, en svensk tjanst som
automatiskt séker igenom och testar webbsidor och tillhérande dokument mot
tillganglighetskraven i standarden EN 301 549 (se avsnitt 1.1.1). Verktyget kontrollerar
varje sida genom att prova sidans kod mot standardens kriterier, utan mansklig
beddmning. Verktyget undersdker bland annat:

e  Struktur och semantik, om webbsidan &r logiskt uppbyggd sé att hjalpmedel
som skarmlasare kan tolka innehallet, exempelvis att rubriker &r korrekt
kodade och att formularfalt har tydliga beskrivningar

11
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e Textalternativ, om bilder och andra icke-textuella element har beskrivningar
som kan lasas upp av hjalpmedel

o Kontraster, om text och bakgrund har tillracklig fargkontrast fér att vara
lasbar

e Tangentbordsdtkomst, om det gér att anvanda webbplatsen med enbart
tangentbord

o Dokumentuppmarkning, om PDF-dokument och andra filer ar
tillganglighetsanpassade.

1.341 Vad matningen omfattar

Métningen avser de krav i den europeiska standarden EN 301 549 (se avsnitt 1.1.1)
som kan kontrolleras med automatiserade verktyg. Kriterier som kraver mansklig
beddmning ingér inte. Vad det innebér i praktiken beskrivs i avsnitt 1.3.3.

EN 301 549 &r standarden som for webbinnehall hanvisar till WCAG 2.1 (se avsnitt
1.11). WCAG &r indelad i versioner och nivéer. Versionen anger vilka kriterier som finns.
Nivan anger hur manga av dem som ska uppfyllas. WCAG har tre nivaer. Niva A
innehéller de mest grundlaggande kraven, exempelvis att bilder ska ha textalternativ.
Niva AA bygger vidare pa A och lagger till krav pa bland annat kontrast, textférstoring
och tangentbordsnavigering. Det ar denna nivd som EN 301 549 hanvisar till. Niva
AAA innehaller de mest langtgaende framgangskriterierna och utgér den hogsta
efterlevnadsnivan i WCAG.

1.3.2 Vad som redovisas var i rapporten

Rapportens huvudmatning i kapitel 2 utgar fran WCAG 2.1 niva AA, det vill sdga de
kriterier som den nuvarande versionen av EN 301 549 hanvisar till. Samtliga bristtal
och jamfoérelser i det kapitlet avser dessa kriterier.

| kapitel 3 redovisas resultat mot ett antal kriterier i WCAG 2.2, en uppdaterad version
av riktlinjen frén 2023 som &nnu inte ingér i standarden EN 301 549 men forvantas
gora det under 2026. Dessa resultat redovisas separat eftersom de inte omfattas av
nuvarande lagkrav.

Utover brister mot WCAG identifierar det automatiserade verktyget aven avvikelser
frdn god praxis (best practices) som inte utgér krav i EN 301 549 men som forbattrar
anvandbarheten, exempelvis att allt sidinnehall &r organiserat i navigerbara
innehéllsomraden och att sidan innehaller en huvudrubrik. Dessa redovisas i kapitel 3
som férbattringsmajligheter (improvement opportunities) och réknas inte in i de
bristtal som redovisas i kapitel 2, vilka enbart avser brister mot kriterier i EN 301 549.

12
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1.3.3 Vad matningen inte visar

Automatiserad matning ar effektiv for att upptacka tekniska brister som felaktig
kodning, bristande kontrast och avsaknad av textalternativ. Daremot fangar verktyget
inte brister som kraver mansklig bedémning, exempelvis om en instruktion ar
begriplig eller om en sekvens av steg for att genomféra ett kop eller fylla i en ansdkan
ar logisk och férutsagbar. Verktyget kontrollerar exempelvis om en alternativtext
finns, men inte om den beskriver bilden korrekt. En webbplats som klarar sig val i
matningen kan darfor anda ha tillganglighetsbrister.

Métningen visar med andra ord om det finns tekniska brister, men inte hur anvandare
faktiskt paverkas av dem. Den sager inte heller ndgot om tjansten som helhet &r
begriplig eller méjlig att hantera foér personer med olika funktionsnedséttningar. For
att komplettera den bilden innehaller rapportens analysresultat fran manuella
expertundersékningar och enkéatstudier om anvandares erfarenheter. Tillsammans
ger de automatiserade och de kvalitativa resultaten en bredare bild av
webbtillganglighet och anvandbarhet.

1.3.4 Bristnivaer

Resultaten klassificeras enligt en skala baserad p& genomsnittligt antal brister per
webbsida. Varje identifierad brist raknas lika oavsett typ. Mattet skilier inte mellan
brister med olika konsekvenser fér anvandaren, exempelvis mellan en otillracklig
kontrast och ett formular som helt saknar koppling till hjalpmedel. Det innebér att tva
webbplatser med samma bristniva kan ha vasentligt olika paverkan pa anvandares
mojlighet att utfora sitt arende.

Tabell 2. Nivéer av brister och gransvérden

Niva Brister per sida
Fa eller inga brister Under 0,5
Begréansade brister 0,5-1
Tydliga brister 1-3
Omfattande brister 3-5
Allvarliga brister 5-10

Over 10

Mycket allvarliga brister

Skalan avser den del av kraven i EN 301 549 som &r automatiskt métbara. En lag
bristniva innebdr inte att webbplatsen &r fri fran tillganglighetsproblem, och

13
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klassificeringen utgér inte en bedémning av regelefterlevnad. Nar rapporten i I6pande
text anger att webbplatser ndr nivan “fa eller begrédnsade brister” avses de tva ldgsta
nivderna sammantaget, det vill sdga under 1,0 brister per sida i genomsnitt.

14 Avgransning mot tillsyn och 6vervakning

Webbdirektivet (EU 2016/2102) kraver att medlemsstaterna regelbundet dvervakar
tilganglighetskravens efterlevnad.® Kommissionens genomférandebeslut (EU)
2018/1524 faststaller tvd metoder: En férenklad baserad pé automatiserade verktyg
och en foérdjupad baserad pa manuell bedémning.’

Diggs forenklade 6vervakning bygger, liksom maéatningen i denna rapport, pa
automatiserade verktyg, men syfte och tillvagagangssatt skiljer sig at. Digg granskar
utvalda offentliga aktérer, skickar individuella granskningsrapporter till desamma och
foljer vid behov upp med atgardskrav.®

Matningen i denna rapport utgoér inte tillsyn, varken i form av évervakning eller
marknadskontroll. Resultaten redovisas pa aggregerad niva och inga individuella
atgardskrav foljer av méatningen. | uppdraget som sektorsansvarig myndighet for den
nationella funktionshinderspolitiken foljer PTS utvecklingen inom
digitaliseringsomradet. Matningen svarar ocksd mot FN-kommitténs
rekommendation fran 2024 om att Sverige bor sakerstalla tillgangligheten for digital
teknik och elektronisk identifiering for personer med funktionsnedsattning
(CRPD/C/SWE/CO/2-3, punkt 22 c).°

8 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, artikel 8.1.

7 Kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/1524 av den 11 oktober 2018 om faststéllande av en
6vervakningsmetod och narmare bestdmmelser om medlemsstaternas rapportering i enlighet med
direktiv (EU) 2016/2102, artikel 2. Bilaga |, punkt 1.2 (férdjupad metod fér att verifiera efterlevnad) och
punkt 1.3 (férenklad metod for att identifiera bristande efterlevnad).

8 Myndigheten for digital férvaltning, Overvakning av digital offentlig service i Sverige 2022-2024,
publicerad 2025-01-31, s. 2.

Digg skriver: "Totalt har 1111 webbplatser granskats. Av dessa har 1 081 webbplatser granskats genom
férenklad 6vervakning och 30 webbplatser genom ingédende dvervakning. Dessutom har 15 appar
granskats genom ingdende &évervakning. Det innebdr att Sverige inte utfért Gvervakningen i den
omfattning som krévs enligt genomférandebesiut (EU) 2018/1524.” (PTS kursivering)

® FN:s kommitté for rattigheter for personer med funktionsnedséttning, CRPD/C/SWE/CO/2-3, 2024, punkt
21 samt 22C.
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2. Huvudsakliga resultat

Matningen omfattar 576 webbplatser férdelade pa nio sektorer. Resultaten visar en
tydlig skillnad mellan sektorerna, men brister férekommer i samtliga sektorer.
Offentliga aktorer har generellt farre brister an privata, aven om knappt var femte
offentlig webbplats saknar automatiskt upptackta brister helt.

| genomsnitt forekommer ungefar en brist pa var tredje sida i offentlig sektor. | privat
sektor &r motsvarande siffra narmare tva brister per sida. En trolig férklaring ar att
offentliga aktorer sedan 2019 omfattas av DOS-lagen, medan motsvarande krav pa
privata aktdrer genom lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet forst
tradde i kraft i juni 2025.

Tabell 3. Resultat per sektor, andel webbplatser per bristniva oktober 2025

Sektor Sektor Antal Andel med
webbplatser | fa eller inga
brister

Myndigheter Offentlig 17 96%
Kollektivtrafik Offentlig 22 91%
Kommuner Offentlig 290 93%
Bank Privat 33 85%
Post och paket Privat 9 67%
Tele och Privat 27 44%
bredband
Nationella Privat 15 53%
langresor
Dagligvaruhandel Privat 44 52%

Privat 19 32%

Apotek

Sammantaget nar 93 procent av offentliga webbplatser nivan fa eller begransade
brister, det vill s&ga under 1,0 brister per sida. Motsvarande andel i privat sektor &r 57
procent.
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Farre brister innebar dock inte att offentliga webbplatser saknar hinder (se avsnitt 2.1).
Skillnaderna mellan sektorerna ar trots det stora: Apotekens webbplatser har ungefar
15 ganger s& manga brister per sida som myndigheternas (se tabell 5 nedan).

21 Offentlig sektor

Myndigheter och kollektivtrafik har minst brister av alla sektorer i matningen. Men
anda ar det bara knappt var femte webbplats som helt saknar brister som kan
upptackas automatiskt. Att dver 90 procent nér nivan fa eller begransade brister
innebéar inte franvaro av hinder foér enskilda anvandargrupper. Méatningen visar att en
hoég andel av webbplatserna i samtliga sektorer har brister som kan utestanga bland
annat blinda anvandare (se avsnitt 3.3).

Kommunerna utgdr den stérsta kategorin med 290 webbplatser. Matningen
indikerar tydliga skillnader beroende p& kommunstorlek, &ven om drygt 90 procent
sammantaget nar nivan begransade eller inga automatiskt upptéackta brister.
Storstadskommunerna (Stockholm, Géteborg, Malmé) har enligt matningen mycket
f& brister medan medelstora kommuner har flest. Flest brister har
pendlingskommuner nara storstad (A2) och stdrre stader (B3). De minsta
kommunerna har férhallandevis fa automatiskt upptéckta brister, en mojlig forklaring
ar att deras webbplatser ar enklare och innehaller farre interaktiva moment.
Kommunerna utmarker sig ocksad genom att publicera flest dokument av alla
sektorer, med manga brister.®

Tabell 4. Digital tillgénglighet per kommunstorlek, oktober 2025

Kommungrupp Niva av brister Utveckling sedan april

Storstader (Stockholm, Fa eller inga brister Oférandrad

Goteborg, Malma)

Stora kommuner (A2) Fa eller inga brister Forbattrad

Medelstora kommuner Begransade brister till FA ~ Mestadels férbattrad
(B3-B5) eller inga brister

Sma kommuner (C6-C9) Fa eller inga brister Oférandrad

Bristniva baseras pa genomsnittligt antal brister per webbsida.
F& eller inga brister = under 0,5 brister, Begrdnsade brister = 0,5-1,0 brister.

0 Se nedan: Tabell 7. Dokumentbrister per sektor, oktober 2025
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2.2 Privat sektor

Bankerna har minst antal brister bland de privata aktérerna. 85 procent nar den
lagsta bristnivan, fa eller inga automatiskt upptackta brister (under 0,5 per sida), en
tydligt hégre andel an i évriga privata sektorer.

Tele och bredband, nationella resor samt post och paket har en genomsnittlig
bristniva p& mellan en och tva brister per sida, vilket placerar dem i
klassificeringsnivan tydliga brister. Gemensamt for dessa sektorer ar att de vanligaste
problemen rér kontrast, kodning av interaktiva element och otydliga lanktexter.
Matningen visar att post- och paketsektoren har den hogsta felfrekvensen i
dokument av alla sektorer, drivet av komplexa formular och villkorsdokument.

Dagligvaruhandeln visar en tydlig skilielinje beroende pa om webbplatsen har
funktion for e-handelstjanst eller inte. Matningen pekar pé att webbplatser med e-
handelstjanst har drygt tre ganger fler brister per sida. E-handelsfloden med
produktkataloger, varukorg, kassa och betalning innehaller manga interaktiva
moment som var och ett kan innehalla tillganglighetsbrister.

Apoteken uppvisar flest brister per sida av samtliga sektorer. Knappt var tredje
webbplats nér nivan begransade eller inga automatiskt upptackta brister. Den héga
bristnivan kan delvis forklaras av att apotekens webbplatser, liksom
dagligvaruhandelns, ofta innehéller omfattande e-handelsfunktioner med komplexa
sokfilter och produktinformation.

23 Utvecklingen april-oktober 2025

PTS genomférde en forsta matning i april 2025 och en uppfdljande i oktober samma
ar. Syftet med tva matpunkter ar att kunna identifiera riktning och
férandringsmonster; en enskild matning visar var bristerna finns men det krévs
upprepade matningar for att bedéma om tillgangligheten forbattras eller forsamras.
Perioden pa sex manader ar for kort for att dra slutsatser om effekter av ny
lagstiftning.

Resultaten i matningen antyder ett dvergripande positivt monster: Atta av nio sektorer
har farre brister i oktober an i april. Férbattringarna ar stérst inom apotek och bank,
dar antalet brister per sida har minskat med ungefar en tredjedel.

Undantaget ar dagligvaruhandeln, som uppvisar en motsatt trend i matningen. Dar
har det genomsnittliga antalet brister per sida 6kat fran 1,9 till 2,7, en ékning med
drygt 40 procent. Dagligvaruhandeln ar den enda sektor dar matningen klassificerar
enskilda webbplatser i den hogsta bristnivan (mycket allvarliga brister) det rér sig om
tva av sektorns 44 undersokta webbplatser. Tabellen nedan visar utvecklingen for
samtliga sektorer.
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Tabell 5. Féréandring i niva av brister per sektor, april-oktober 2025

Offentlig sektor

Kategori Bristniva oktober 2025 Utveckling sedan april
2025

Myndigheter Fa eller inga brister (0,22) Of6randrad

Kommuner Fa eller inga brister (0,35)  Forbattrad (-13 %)

Kollektivtrafik Fa eller inga brister (0,30) Forbattrad (-27 %)

Privat sektor

Kategori Niva av brister oktober Utveckling sedan april
2025 2025

Bank Begransade brister (0,60) Klart forbattrad (-39 %)

Post och paket Tydliga brister (1,10) Forbattrad (-18 %)

Tele och bredband Tydliga brister (1,54) Forbattrad (-11 %)

Nationella resor Tydliga brister (1,64) Forbattrad (-9 %)
Tydliga brister (2,70) Férsamrad (+43 %)

Dagligvaruhandel

Apotek Omfattande brister (3,28) Klart forbattrad (-36 %)

Siffrorna i parentes anger genomsnittligt antal brister per webbsida. Lagre véarde
innebaér béttre tillgdnglighet.

24 E-handelns paverkan

Inom dagligvaruhandeln finns en tydlig skiljelinje mellan webbplatser med och utan e-
handelsfunktion. Webbplatser med e-handel dar kunder kan handla livsmedel online,
har i genomsnitt mer an tre gdnger s& manga brister som webbplatser utan e-handel.
Férklaringen beskrivs i avsnitt 2.2.

| aprilmatningen hade webbplatser med e-handelsfunktion ungefar dubbelt s&
manga brister som 6vriga. | oktober ar forhallandet mer an tre ganger sa stort.
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Tabell 6. Digital tillganglighet i dagligvaruhandeln, oktober 2025

Webbplatstyp Niva av brister Utveckling sedan april

Med e-handel (n&thandel Omfattande brister Kraftigt férsdmrad

av dagligvaror)

Utan kopfunktion Tydliga brister Oférandrad

(butiksinformation,
erbjudanden med mera)

Bristniva baseras p& genomsnittligt antal brister per webbsida. Omfattande brister =
3-5 brister, Tydliga brister = 1-3 brister.

25 Dokument — genomgaende problem

Utdver webbsidor har matningen aven omfattat dokument som publiceras pa
webbplatserna, exempelvis PDF-blanketter, villkor och informationsguider. Har har
matningen identifierat brister i samtliga sektorer.

Post- och paketsektoren har flest brister per dokument i matningen. Det beror
sannolikt pa att sektorn publicerar komplexa formular och villkorsdokument som &r
svarare att gora tillgangliga &n enklare informationsmaterial. Liknande monster
upptrader hos myndigheter, banker och kommuner — sektorer som alla hanterar
dokument med formular och juridiskt innehall.

Dagligvaruhandeln och apoteken i undersékningen har & andra sidan fa
dokumentbrister, men det forklaras sannolikt av att de publicerar farre och enklare
dokument snarare an av att dokumenten i sig ar mer tillgangliga.
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Tabell 7. Dokumentbrister per sektor, oktober 2025

Sektor Dokument oktober Brister totalt Brister per
2025 dokument
Kommuner 6153 /8574 12,8
Myndigheter 2424 34777 14,3
Bank 759 9903 13
Kollektivtrafik 472 3549 7.8
Tele och bredband 2%/ 1914 7.4
Post och paket 234 4 356 18,6
Nationella resor 124 1675 13,5
Dagligvaruhandel 103 607 5,9
42 487 11,6

Apotek

Tabellen visar antal dokument som ingar i métningen, totalt antal identifierade brister
och genomsnittligt antal brister per dokument. Lagre varde innebér farre identifierade

brister per dokument.
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3. Fordjupning

PTS uppfolining av digitaliseringsomradet utgar fran en modell for ansvarsfull digital
omstallining. Modellen bygger pa att digital inkludering kraver arbete i tva riktningar
samtidigt: Att digitala miljder utformas sé att de fungerar for en mangfald av
anvandare, och att individer ges forutsattningar att faktiskt anvanda dem." Den
automatiserade matningen i kapitel 2 fangar den ena dimensionen - den digitala
miljons tekniska tillganglighet. Men teknisk standardefterlevnad ar en nédvandig
forutsattning, inte en tillracklig. Det avgorande &r om tjansterna ocksa fungerar i
praktiken fér de manniskor som ska anvanda dem.

Detta kapitel fordjupar matresultaten fran kapitel 2 i tre steg: forst genom att préva
webbplatserna mot nyare kriterier i WCAG 2.2 som annu inte ingér i den
harmoniserade standarden (avsnitt 3.1), sedan genom manuella expertgranskningar
av enskilda webbplatser (avsnitt 3.2.1), och slutligen genom anvandarnas egna
erfarenheter (avsnitt 3.2.2). Tillsammans ger dessa steg en samlad dverblick av
webbtillgangligheten pé svenska webbplatser i offentlig och privat sektor.

Webbplatser som ar tillgangliga for personer med funktionsnedsattning tenderar
ocksd att fungera battre for aldre med aldersrelaterade férandringar i syn, horsel,
motorik och kognition. Slutsatsen stéds av W3C:s forskning om &verlappen mellan
tillganglighetsbehov och aldrande.””? Samma perspektiv pd mangfald aterfinns i EU:s
regelverk. Webbitillganglighetsdirektivet syftar till att géra offentliga webbplatser "mer
tilgangliga for anvandare, sarskilt personer med funktionsnedsattning”.™
Tillganglighetsdirektivet gar ett steg langre och erkanner uttryckligen att kraven
ocksé gynnar personer med funktionsbegransningar, exempelvis aldre, gravida och
personer som reser med bagage.* Digg framhaller att tillganglig utformning ofta leder
till battre anvandbarhet for alla malgrupper och att tillgangliga webbplatser vanligtvis

™ Ansvarsfull digital omstallning — PTS bidrag infor ny handlingsplan fér den nationella
funktionshinderspolitiken. Se kapitel 3. PTS-ER-2025:14.

2 W3C Web Accessibility Initiative, Developing Websites for Older People: How WCAG 2 Applies,
https://www.w3.org/WAl/older-users/developing/ (hdmtad 2026-03-04), samt Web Accesibility for
Older Users: A Literature Review.

'3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, artikel 1.

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882, skal 4.
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blir snabbare och enklare att anvanda. Digg pekar &ven pa organisatoriska vinster:
Tillgangliga tjanster avlastar handlaggare och ar enklare att férvalta.™

341 Bortom lagkraven - hur val forberedda ar webbplatserna?

Avsnitt 1.3.2 beskriver att standarden EN 301 549 foérvantas uppdateras med kriterier
frdn WCAG 2.2 under 2026. De nya kriterierna starker bland annat tillgangligheten for
personer med kognitiva funktionsnedsattningar, exempelvis genom krav pé att det
ska g4 att logga in utan att behéva minnas komplicerade koder. Matningen har
prévat webbplatserna mot dessa kriterier redan nu. Resultaten ger en bild av hur val
forberedda aktorerna ar infor de kommande kraven och ingéar inte i de bristnivaer
som redovisas i kapitel 2.

Kommunerna har - trots forhallandevis fa brister enligt EN 301 549 — nast flest
WCAG 2.2-brister av alla kategorier, efter post och paket. Myndigheter och
kollektivtrafik har knappt héalften s& manga sadana brister per webbplats. Det &r med
andra ord framst kommunerna som har ett gap mellan nuvarande standard och
kommande krav. Det tyder sannolikt pa att tillganglighetsarbetet styrts av vad den
harmoniserade standarden kraver, medan de nyare kriterierna annu inte fatt
motsvarande genomslag. Nar standarden uppdateras med WCAG 2.2 och
harmoniseras med lagstiftningen blir de nya kriterierna en del av den standard som
aktdrer kan folja for att antas uppfylla lagens krav.

Trenden liknar huvudmatningen: atta av nio sektorer har farre WCAG 2.2-brister i
oktober an i april. Undantaget ar nationella resor, dar bristerna har ékat markant.
Okningen forklaras i huvudsak av att tv8 webbplatser som inte kunde métas i april

tillkom i oktober med ett stort antal brister, samt att en tredje webbplats férsamrades.

Eftersom sektorn omfattar 15 webbplatser far enskilda forandringar stort genomslag i
genomsnittet.

® Myndigheten for digital forvaltning, ”Digital tillganglighet”, https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-
tillganglighet (hamtad 2026-02-20).
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Tabell 8. WCAG 2.2-specifika brister per sektor, april och oktober 2025

Sektor April Oktober Férandring
Post och paket 36.3 27,8 -24 %
Kommuner 134 .7 -18 %
Nationella resor 3 10,2 +135 %
Apotek 7.7 74 -4 %
Myndigheter 77 6.9 -10 %
Kollektivtrafik 106 6,5 30 %
Bank 58 51 1%
Dagligvaruhandel 4.5 4,2 -7 %
Tele och 41 3,9 5%
bredband

Genomesnittligt antal WCAG 2.2-specifika brister per webbplats med minst en
identifierad brist. Dessa brister ingdr inte i de bristnivder som redovisas i kapitel 2 (se
avsnitt 1.3.2).

3.2 Kompletterande studier om webbtillganglighet

3.21 Fordjupad undersokning av privata aktorers webbplatser

PTS har latit genomféra tvd manuella undersokningar av tillgangligheten pa privata
aktorers webbplatser, appar och dokument, utférda av ETU 2023 respektive 2024.%
Undersokningarna bygger pa experters analys utifran WCAG-kriterier och motsvarar
den foérdjupade monitoreringsmetod som foreskrivs i kommissionens
genomforandebeslut till webbtillganglighetsdirektivet (se avsnitt 1.4).7
Tillganglighetsspecialister gar igenom varje webbplats, app och dokument sida for
sida med hjalp av bland annat skarmlasare och tangentbordsnavigering, vilket gor
det méjligt att upptacka brister som automatiserade verktyg inte fangar.
Anvandartester med personer med funktionsnedsattning ingar dock inte i metoden.

® ETU AB (2023). Undersékning om tillgangligheten pa privata aktdrers webbplatser.
7 ETU AB (2024). Undersdkning om tillgangligheten pa privata aktorers webbplatser. PTS-ER-2024:28.
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Undersokningarna omfattade 15 privata akt6rer per ar inom bland annat e-handel,
forsakring, halsa, transport, media och elbolag. Urvalet varierade mellan aren, men
den &vergripande bilden &r i stort densamma. | badda undersékningarna bedéms en
stor majoritet av de granskade webbplatserna vara svara eller mycket svara att
anvanda for vissa personer med funktionsnedsattning. Ingen av de 30
webbplatserna bedéms ha god tillganglighet. Aven apparna uppvisar betydande
brister: i 2024 ars understkning beddms &tta av elva appar svara att anvanda och tre
mycket svara eller omdjliga att anvanda.

De vanligaste bristerna éverlappar i hog grad med vad de automatiserade
matningarna identifierar: Felaktig eller saknad uppméarkning av innehdllets struktur,
avsaknad av textalternativ, bristande kontrast och problem med
tangentbordsnavigering. Den brist som ETU beddmer som mest kritisk ar att innehall
inte ar korrekt uppmarkt for tolkning av hjalpmedel, vilket kan helt hindra
skarmlasaranvandare. ETU:s undersokningar tillfor ocksa konkreta exempel pa hur
bristerna paverkar anvandningen, exempelvis att en chattfunktion inte kan nas med
tangentbord eller att zoomfunktionen slutar fungera redan vid 125 procents
forstoring.

ETU:s slutsats &r att de granskade akt6rerna har svart att omséatta
tillganglighetskraven i praktiken och att genomférda atgarder sallan funktionstestas
med anvandare.

3.2.2 Anvandarupplevd webbtillganglighet

Undersdkningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet (SMFOI) ger en
bild av webbtillganglighet ur anvandarnas perspektiv.® Undersdkningen bygger pa
enkatsvar fran 1167 personer med funktionsnedsattning och en matchad
jamforelsegrupp av 1590 personer utan funktionsnedsattning.

Ett centralt resultat ar att skillnaderna i internetanvandning mellan personer med och
utan funktionsnedsattning tenderar att 6ka med tjansternas komplexitet. Inom sociala
medier och tjanster for underhalining ar skillnaderna sma eller obefintliga, men i
tjanster som kraver identifiering, navigering i flera steg och ekonomiska transaktioner
uppstar stora digitala Klyftor." Det &r inom samhaéliskritiska tjanster som
myndighetstjanster, bankarenden, e-handel och e-halsa som befolkningen férutsatts
vara anvandare i samhallets digitala omstalining.

SMFOI visar tydliga skillnader i hur svart det upplevs att anvanda internet. Bland
personer utan funktionsnedsattning uppger farre an var femte att internet ar svart att

'8 Johansson, S. m.fl. (2024). Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2023 — Huvudrapport.
Begripsam i samarbete med Centrum fér Klinisk Forskning, Region Dalarna. Finansierad av PTS.
® |bid. s. 7f
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anvanda. Bland blinda personer ar motsvarande andel 68 procent, bland personer
med intellektuell funktionsnedsattning 64 procent och bland personer som har svart
att lasa, skriva, rakna och kommunicera 57 procent.?°

Resultaten éverensstammer med den bild som framtrader i de tekniska matningarna i
denna rapport. De automatiserade matningarna fangar brister i den tekniska
konstruktionen men inte de djupare anvandbarhetsproblem som goér att manga
personer med funktionsnedsattning avstar fran att anvanda samhallskritiska tjanster.
Vilka anvandargrupper som berérs och varfér matningen bara fangar en del av bilden
beskrivs i avsnitt 3.3.

3.3 Hinder for olika anvandargrupper

Den automatiserade matningen kan delvis visa vilkka anvandargrupper som paverkas
av identifierade brister. Kopplingen bygger pa standarden EN 301 549, bilaga B, som
anger vilka funktionsnedséattningar som riskerar att drabbas av varje bristtyp. En
webbplats som saknar textalternativ till bilder registreras exempelvis som ett hinder
for blinda anvandare, medan otillracklig kontrast registreras som ett hinder fér
personer med nedsatt syn.

Bristerna berér flera anvandargrupper samtidigt. Hinder for blinda anvandare ar det
mest utbredda problemet i métningen: mellan 83 och 100 procent av webbplatserna i
varje sektor har brister som kan utestanga denna grupp. Aven personer med nedsatt
syn (77-100 procent), fargblindhet (47-100 procent), kognitiva svarigheter eller
begransad rorlighet i handerna (27-89 procent) och déva anvandare (9-68 procent)
moter hinder. Andelen ar hdg aven i offentlig sektor; 86 procent av myndigheternas
och 83 procent av kommunernas webbplatser har brister som kan utestanga blinda
anvandare, trots att samma webbplatser har & brister totalt sett. Det racker med en
enda felkodad knapp eller ett formularfalt utan etikett for att en skarmlasaranvandare
ska hindras fran att utfora sitt arende.

Att matningen visar hég andel hinder for blinda anvandare innebar dock inte att
denna grupp ar mest drabbad — det innebar att de hinder som standarden fangar
framst géaller denna grupp. Den numerart stérsta gruppen som maéter barriarer
upplever i stéllet bristande kognitiv tillganglighet: tjansternas utformning, logik, design
och sprék gér dem svéra att férstd och anvanda. Det géller sarskilt personer med
intellektuell funktionsnedséattning, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller
svarigheter att lasa, skriva och rékna, men sannolikt &ven personer som inte har
svenska som forstasprék. Dessa barriarer fangas i begransad utstrackning av

20 |pid. s. 15. Diagram 2: Andelar i procent som séger att de inte tycker det &r svart att anvanda internet.
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nuvarande standarder. Den faktiska andelen webbplatser med hinder ar sannolikt
betydligt hdgre an vad méatningen visar, nar aven begriplighet raknas in.
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4. Avslutande diskussion

Matningen visar att brister mot EN 301549 &r utbredda pa svenska webbplatser,
sarskKilt i privat sektor och i sektorer dar webbplatserna innehaller komplexa e-
handelsfldden med produktkataloger, varukorg, kassa och betalning. Och knappt var
femte webbplats i offentlig sektor saknar automatiskt upptackta brister helt. Brister
som kan utestanga anvandare férekommer i samtliga sektorer (se avsnitt 3.3). Detta
trots att DOS-lagen stéller krav pa tillganglighet sedan 2019 och att det svenska
arbetet med webbtillganglighet i offentlig sektor pagatt sedan tidigt 2000-tal.?
Kunskapen om vad som kravs har med andra ord funnits i éver tjugo ar. De brister
som férekommer ar i stort sett desamma.

Resultaten behdver ses i ljuset av en bredare samhallstrend; samhallets digitala krav
Okar snabbare an uppbyggnaden av stddstrukturer for digital inkludering.?
Digitaliseringen av bank, myndigheter, handel, vard och valfard accelererar, och e-
legitimation blir obligatorisk i allt fler sammanhang. Konsekvenserna &r redan synliga.
Alternativen till digitala I6sningar blir farre, dyrare och har ofta lagre serviceniva. De
grupper som ar mest beroende av samhéllets tjanster ar ofta samma grupper som
har svérast att nd dem digitalt. En betydande del av befolkningen méter fortsatt
digitala hinder och exkluderingen av de mest utsatta riskerar att bli permanent.

41 Behov av fortsatta méatningar

Denna rapport visar vad som kan méatas automatiskt p& webbplatser i offentlig och
privat sektor. De krav som féljer av lagstiftningen och harmoniserade standarder
héller pa att forandras i flera avseenden, och med det férandras ockséa
forutsattningarna fér vad som mats och hur resultaten ska tolkas. EN 301549
forvantas uppdateras med bland annat WCAG 2.2 under 2026. De nya kriterierna blir
da en del av den standard som aktorer kan folja for att antas uppfylla lagens krav. Det

2 For historisk kontext se Verket for forvaltningsutveckling (Verva), Vagledningen 24-timmarswebben
(2006:5), Verva lades ned 2008.
For en sammanfattning av utvecklingen, se Digg, Digital tillganglighet p& webbplatser och mobila
applikationer, https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/rattslig-vagledning/2.-digital-
tillganglighet-pa-webbplatser-och-mobila-applikationer. (Hamtad 2026-02-25)

22 Post- och telestyrelsen, Ansvarsfull digital omstélining — PTS bidrag infor ny handlingsplan for den
nationella funktionshinderspolitiken (2025), PTS-ER-2025:14.
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innebdr att bade vad som mats och vad som raknas som en brist kan kormma att
forandras.

Aterkommande matningar behévs fér att félja denna utveckling och bedéma om
tillgangligheten faktiskt forbattras. Det motsvarar ocksa FN-kommitténs
rekommendation fran 2024, dar Sverige uppmanas att sakerstélla digital tillganglighet
och att lagstiftningen tillampas enhetligt.?®

4141 Webbtillganglighet i Al-baserade granssnitt

Allt fler webbplatser och e-tjanster i de sektorer rapporten undersdker anvander Al-
baserade funktioner som chattbotar och automatiserade kundtjanster. Dessa
granssnitt omfattas formellt av samma tillganglighetskrav som évriga delar av en
tjanst, men kraven ar utformade for traditionella granssnitt med fast struktur. Al-
baserade granssnitt bygger istéllet pa fritext och dynamiskt genererat innehall, dar
resultatet beror p& hur anvandaren formulerar sin fraga. Det stéller krav pa spraklig
och kognitiv formaga som varken EN 301 549 eller EU:s Al-foérordning adresserar
specifikt.

Métningen visar redan att tillganglighetsbrister ar utbredda i traditionella gréanssnitt.
Befintliga matmetoder fangar inte de tillganglighetshinder som Al-baserade
granssnitt kan skapa. Regeringens Al-strategi fran 2026 fastslar att digital inkludering
ar en forutsattning for hallbar Al-anvandning och att Al-lésningar ska utformas s att
de inte skapar nya hinder.?* PTS och Digg har fatt i uppdrag att stédja
genomfdrandet av Al-strategin, och regeringen har aviserat ett sarskilt uppdrag till
PTS om digital inkludering med fokus p& Al. Framtida matningar behéver utvecklas
for att aven kunna fdlja tillgangligheten i Al-baserade granssnitt.

4.2 Anvandarperspektivet i tillganglighetsarbetet

Rapportens resultat visar ett genomgéende monster: brister mot standarden
forekommer &ven hos aktorer som arbetat med tillganglighet under lang tid. ETU:s
expertgranskningar konstaterar att genomférda atgarder sallan funktionstestas med
anvandare. SMFOI visar att de storsta Klyftorna uppstéar i samhallskritiska tjanster dar
interaktionen ar komplex. PTS lagesbild for digital inkludering visar att bade offentliga
och privata aktorer i stor utstrackning saknar systematik for att omsatta tillganglighet

28 FN-kommittén for rattigheter for personer med funktionsnedséttning (2024). Sammanfattande slutsatser
och rekommendationer avseende Sveriges kombinerade andra och tredje periodiska rapport. Se aven
MFD (2026). Slutredovisning av uppdraget att informera och inhamta synpunkter om FN-kommitténs
rekommendationer till Sverige.

24 Sveriges Al-strategi. Regeringskansliet, 2026. s. 15.
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och anvandbarhet i praktiken, och att 6kade krav pa effektivisering i kommunerna
leder till att anvandarcentrering nedprioriteras i utvecklingen av digitala tjanster.

Standardefterlevnad och anvandarcentrerad utveckling ar inte samma sak. En
webbplats kan uppfylla standardens kriterier utan att tjansten fungerar i praktiken for
de personer som ska anvanda den. Det omvanda géller ocksé: en tjanst som
utvecklats med utgangspunkt i verkliga anvandarbehov har battre forutsattningar att
uppfylla kraven. Principen om universell utformning, som forutsatter att digitala
tjanster fran boérjan utformas for de vidaste anvandarbehoven, ar central i detta
sammanhang. Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 lyfter behovet av
anvandarcentrerad utveckling, och den europeiska standarden EN 17161 om universell
utformning férvantas harmoniseras med tillganglighetsdirektivet.

Rapportens resultat pekar pa att aktérer som vill uppna faktisk tillganglighet behéver
komplettera teknisk standardefterlevnad med systematiska anvandartester dar
personer med funktionsnedsattning deltar. Det géaller sarskilt kognitiv tillganglighet,
dar nuvarande standarder ger begransad vagledning och dar bristerna enligt SMFOI
berdr de numerart stdrsta grupperna.

4.3 Samgaendet mellan PTS och Digg

PTS och Myndigheten fér digital férvaltning (Digg) blir en samlad myndighet den 1
januari 2027. Samgaendet har baring p& denna rapports omrade pé flera satt. Det
forsta ror tillsyn. | dag har PTS tillsyn éver lagen om vissa produkters och tjansters
tillganglighet medan Digg ansvarar for tillsyn enligt DOS-lagen. Samgéendet innebéar
att tillsynen av bada regelverken samlas hos en myndighet, vilket kan ge en mer
enhetlig tilAmpning och férenkla fér aktdrer som omfattas av bada lagarna.

Det andra rér vagledning. Diggs webbplats webbriktlinjer.se ar i dag det framsta
svenska stddet for digital tillganglighet, men riktar sig till offentliga aktérer. Matningen
i denna rapport visar att de stérsta bristerna finns i privat sektor hos aktérer som
saknar en motsvarande vagledningsresurs. PTS beddmer att den samlade
myndigheten boér se dver hur den pa ett &andamalsenligt satt kan stédja arbetet med
webbtillganglighet s att Aven aktoérer utanfor offentlig sektor far tillgang till praktiskt
stéd.

Samgéaendet har dven baring pa kravstallning vid offentlig upphandling. Rapporten
visar att brister som kan utestanga anvandare férekommer pa en dvervaldigande
majoritet av webbplatserna i samtliga sektorer. Uppemot 86 procent av
webbplatserna i offentlig sektor har brister som kan utestdnga anvandare (se avsnitt
3.3). Bland kommunerna, som utgér halften av urvalet, har medelstora kommuner fler
brister an bade de stérsta och de minsta. En sannolik forklaring &r att manga
kommuner upphandlar sina webbplatser och e-tjanster externt. Tydliga
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tillganglighetskrav i upphandlingsunderlaget ger leverantérer anledning att arbeta
systematiskt med fragorna. Regeringen har i februari 2026 gett PTS i uppdrag att
bistd Upphandlingsmyndigheten med kunskap nar det géller att utveckla stod for
tillganglighet och anvandbarhet i samband med IT-upphandlingar.?® Standarden EN
301 549 innehaller testprocedurer och utvarderingsmetodik som lampar sig for
kravstallning vid upphandling. Inom den samlade myndigheten finns férutsattningar
att bygga vidare pé detta uppdrag och utveckla stodet till aktérer som upphandlar
digitala tjanster och produkter.

Samgéendet forandrar slutligen dven forutsattningarna fér hur matningar av det slag
som redovisas i denna rapport utformas. Inom den samlade myndigheten finns
mojlighet att utveckla en sammanhallen uppfoélining som utnyttjar synergierna mellan
storskalig automatiserad métning och fordjupad tillsyn, och som tacker bade
offentliga och privata aktérer. Hur kommande matningar utformas ar annu inte
faststallt.

25 Uppdrag till Post- och telestyrelsen att genomféra insatser for 6kad digital inkludering och anvandning
av digitala tjanster. Regeringsbeslut 2026-02-19. F12024/00606 Fi2024/02621 Fi2026/00041 m fl.
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