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Bakgrund

| december 2024 genomfdrdes en enkat bland
landets kommuner om teknikskiftet i mobilnaten.
Resultatet redovisades i mars 2025.

For att komplettera underlaget sa gjordes en
uppfoljning i juni 2025. En konsult anlitades for att
kontakta de kommuner som antingen inte hade
svarat eller hade angett att de inte undersokt om
deras verksamhet paverkas av teknikskiftet. Ett
urval av enkatfragorna anvandes i uppfoéljningen.
Svaren samlades in antingen muntligt under
samtal eller skriftligt via e-post. Trots denna
insats sa aterstod nagra kommuner som inte
laAmnade nagot svar.

Post- och telestyrelsen

Totalt har 245 kommuner svarat. Av dessa
besvarade 197 kommuner enkaten under 2024,
och ytterligare 48 kommuner tillkom genom
uppfoljningen 2025.

PTS har analyserat de inkomna svaren.
Resultaten redovisas i detta dokument, som
tillagg till rapporten som tidigare har publicerats
pa PTS webbplats. Fér en mer detaljerad analys
och resonemang hanvisas till den tidigare
rapporten:

Resultat fran undersdkningen Enkat till kommuner
om teknikskifte i mobilnaten 2024


https://pts.se/internet-och-telefoni/teknikskifte/enkat-till-kommuner-om-teknikskifte-i-mobilnaten-2024/

Fraga 1

Har kommunen undersokt i vilken omfattning verksamheten blir
paverkad av att 2G- och 3G-naten férsvinner?
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Figur 1. Har kommunen undersokt i vilken omfattning verksamheten blir

paverkad av att 2G- och 3G-naten foérsvinner?
Figuren visar antal och andel kommuner som angett respektive svarsalternativ.
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Figur 2. Har kommunen undersokt i vilken omfattning verksamheten blir

paverkad av att 2G- och 3G-naten foérsvinner?
Figuren visar andel och antal kommuner som svarat ja, grupperade i tre olika kommuntyper.
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Figur 3. Har kommunen undersokt i vilken omfattning verksamheten blir

paverkad av att 2G- och 3G-naten férsvinner?
Figuren visar andel kommuner som svarat inklusive de som inte besvarat enkaten. Understrukna vita

siffror vid basen visar totalt antal kommuner i respektive lan (290) och resterande vita siffror visar antal
kommuner per svarsalternativ. Sorterat efter antal med flest Ja-svar.
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Figur 4. Har kommunen undersokt i vilken omfattning verksamheten blir

paverkad av att 2G- och 3G-naten férsvinner?

Figuren visar andel kommuner som svarat inklusive de som inte besvarat enkaten. Understrukna vita
siffror vid basen visar totalt antal kommuner i respektive lan (290) och resterande vita siffror visar antal
kommuner per svarsalternativ. Sorterat efter antal med flest Ja-svar.
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Fraga 2

Har kommunen tagit fram en plan/strategi for att hantera
konsekvenserna av att 2G- och 3G-naten forsvinner?
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Figur 5. Har kommunen tagit fram en plan/strategi for att hantera

konsekvenserna av att 2G- och 3G-naten forsvinner?
Figuren visar antal och andel kommuner som angett respektive svarsalternativ.
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