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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har tagit fram denna Iagesbild inom myndighetens
uppdrag i regleringsbrevet for 2025 att félja och beskriva utvecklingen inom digital
inkludering. Utifran analysen i lagesbilden beddmer vi att forutsattningarna for arbetet
med digital inkludering i vissa avseenden har blivit ndgot battre under aret, men att
den digitala exkluderingen fortfarande ar omfattande och utan ett aktivt arbete och
insatser riskerar den att 6ka.

Forutsattningarna inom omradet styrning, ledning och samverkan har starkts sedan
foregaende ar. Den nya digitaliseringsstrategin omfattar digital inkludering genom
malet om digital kompetens och ger en tydligare nationell inriktning. PTS bedémer att
den aviserade sammanslagningen av PTS och Myndigheten fér digital forvaltning
(Digg) ockséa kan ge en mer samlad styrning och effektivare samordning. For att na
hela vagen fram behévs dock mer samordning och att olika typer av verksamheter
far ratt forutsattningar att bidra.

Utvecklingen kring infrastruktur éver lag ar positiv vad géller tillgang, men nyttjandet
slapar efter. Sverige har hog fysisk tillgang till fiber, samtidigt som ett patagligt
aktiveringsgap kvarstar. Aven téackningen av mobil infrastruktur &r god. Dessutom
tacker satellit i dag i princip hela landet, samtidigt som kostnaderna for att anvanda
s&dana I6sningar gar ner. Att fylla kvarvarande tackningsluckor och sakerstélla
kapacitet dar marknaden inte racker till, att minska aktiveringsgapet samt att starka
forutsattningarna for andamalsenlig och uppdaterad utrustning bér prioriteras.

Under &ret har forutsattningarna for tillgangliga digitala miljer starkts, framfor allt
genom ikrafttrddandet av tillganglighetslagen. Det finns dock fortsatta utmaningar
vad avser avsaknad av regelverk som traffar vissa privata aktérer. Matningar av PTS
och Digg visar pa hinder nar det kommer till tillgangligheten och anvandbarheten i
den digitala miljon. Generellt har offentliga aktdérer kommit langre i
tillganglighetsarbetet &n privata.

Digitaliseringen av samhallet bygger pa att manga anvander nationella funktioner, s
som till exempel e-legitimation och digitala betallésningar och digitala breviador.
Langt ifran alla anvander dem, dels bade pa grund av praktiska och
kunskapsmassiga hinder och pa grund av oro eller bristande tillit. Men det kan ocksa
handla om att tjansterna inte ar tillgangliga och anvandbara eller att man inte har
tillgang till tjiansterna av olika anledningar. For att 6ka den digitala inkluderingen
behodvs darfor riktade insatser.
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Sverige har en stabil grund for digital kompetens, men att badde genomsnittsnivan
och lagstanivan behover hojas. Tillgangen till stdd och vagledning ar fortsatt
fragmenterad och varierar stort 6ver landet, paverkad av minskade resurser och
nedlagda lokala stodfunktioner. Sarskilt utsatta &r landsbygdsomraden samt grupper
som aldre, personer med funktionsnedsattning och nyanlanda. Mot denna bakgrund
behdvs langsiktiga och samordnade insatser 6ver hela landet.

De sex forslag som PTS lamnade i 2024 ars regeringsuppdrag avseende att 6ka
forutsattningar for digital inkludering ar fortfarande relevanta. Forslagen galler bland
annat tydligare samordnings- och frimjandeuppdrag, utveckling av fysiska platser for
stod, ett starkt ansvar fér information om trygg och séker internetanvandning, battre
stdd for krav och uppféljning av tillganglighet och anvandbarhet i upphandling,
utveckling av digitalt foretradarskap samt langsiktigt stod till civilsamhallet. Under
2025 har flera initiativ gatt i linje med forslagen, men vi ser att langsiktig finansiering
och tydliga uppdrag till berérda aktérer fortfarande ar avgorande for att minska det
digitala utanférskapet.

Post- och telestyrelsen
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1. Bakgrund, syfte och metod

11 Bakgrund

Denna lagesbild har tagits framn som en del av det uppdrag som Post- och
telestyrelsen (PTS) fick i regleringsbrevet for 2025 att folja och beskriva utvecklingen
inom omradet digital inkludering.! Arbetet ansluter direkt till det regeringsuppdrag
som PTS genomférde under 2024 (nedan kallad 2024 &rs redovisning), dar ett antal
indikatorer samt forslag och atgardsbehov identifierades och redovisades.? |
redovisningen av det uppdraget identifierades fem strategiska omraden, som PTS
har arbetat vidare med, men som i denna lagesbild istallet benamns arbetsomraden
(se figur 1):

e Styrning, ledning och samverkan
e Infrastruktur och digital utrustning
e Digitala miljcer

¢ Digitala nationella funktioner

o Kunskap, fardigheter och tillit.

Figur 1. Fem arbetsomraden (tidigare benamnda strategiska omraden)

De fem arbetsomrédena ska ses som en sammanlankad helhet. Granserna mellan
arbetsomradena &r inte alltid tydliga och vissa delar skulle med goda skal kunna
placeras under mer &n ett arbetsomrade. Det finns ocksé inbdrdes beroenden mellan
dem, exempelvis &r infrastruktur och utrustning en grundférutsattning bade for
utvecklingen av den évriga digitala miljéon och fér individers mojligheter att anvanda
digitala tjanster. P4 samma satt korrelerar utformningen av digitala miljoer med
behovet av kunskap och fardigheter hos anvandaren. En val utformad och stédjande
digital miljé kan starka individens anvandning, motivation och tillit. Inom respektive
arbetsomrade finns flera utmaningar som behdéver hanteras; i 2024 &rs redovisning

' Finansdepartementet, Regleringsbrev fér budgetaret 2025 avseende Post- och telestyrelsen.
2 Post- och telestyrelsen, Insatser fér 6kad digital inkludering och anvédndning av digitala tjénster —
Slutredovisning av regeringsuppdrag, Dnr: 2024/00172.
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identifierades till exempel 16 dtgardsomraden som bedéms hantera delar av dessa
utmaningar.

For att n& digital inkludering &r det fortsatt viktigt att arbeta med samtliga
arbetsomraden parallellt. PTS arbetar utifran tva kompletterande perspektiv som
integreras i respektive arbetsomrade (se figur 2). Dessa ar

e utformningen av digitala miljder (tjanster, system och produkter) med fokus
pa anvandbarhet och tillganglighet

o forutsattningarna for individer att faktiskt kunna anvanda digitala tjanster (till
exempel uppkoppling, utrustning, ekonomi, fardigheter, tillit/trygghet och
assisterande teknik)

@
Digital milj
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Figur 2: PTS modell for ansvarsfull digital omstallining

1.2 Syfte

Syftet med lagesbilden ar att ge en samlad och aktuell éversikt av nulaget for arbetet
med digital inkludering och inom de fem arbetsomradena. Inom respektive
arbetsomrade foljer myndigheten upp relevanta indikatorer och bedémer status for
tidigare foreslagna atgarder® frdn 2024 ars redovisning, samt pekar ut var forstarkta
insatser kan behovas framat.

1.3 Arbetssatt

Arbetet tar avstamp i 2024 &rs redovisning och de fem arbetsomradena.
Indikatorerna som tidigare har identifierats uppdateras med senaste tillgangliga data

8 Post- och telestyrelsen, Insatser fér 6kad digital inkludering och anvadndning av digitala tjénster, bilaga 7
Sammanstalining av behov av atgarder, PTS-ER-2024:32.
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och i varje arbetsomrade goérs en samlad bedémning av status for tidigare
redovisade forslag och &tgardsomraden, inklusive eventuella férandringar sedan
dess. Underlaget har starkts genom riktade dialoger med de aktérer som beddmts
ha mest relevant information utifran fjolarets forslag. Analysen bygger pa:

e forra érets redovisning

¢ nytillkommen information och etablerade data/undersékningar

e kompletterad med PTS underlag till Myndigheten for delaktighets
handlingsplan fér nationella funktionshinderspolitiken, rapporten Ansvarsfull
digital omstélining.*

| varje kapitel inleder PTS med en samlad bedémning per arbetsomrade.
Beddmningen bygger pé den redovisning av indikatorer och de férandringar inom
atgardsomradena som presenteras i de efterféljande avsnitten. Inledningsvis i kapitel
2 presenterar PTS ocksé en dvergripande samlad beddmning av utvecklingen inom
omradet digital inkludering.

Nar PTS hanvisar till siffror fran de indikatorer som redovisas i lagesbilden anges
ingen separat kalla i brodtexten, eftersom kallorna framgér av tabellerna dar
indikatorerna presenteras. Nar PTS anvander annan statistik &n de indikatorer som
ingér i lagesbilden anges kallan i stéllet i de fotnoter som PTS hanvisar till i texten.

4 Post- och telestyrelsen, Ansvarsfull digital omstélining: PTS bidrag infér ny handlingsplan fér den

Post- och telestyrelsen
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2. Overgripande bedémning

21 Samlad bedémning

Omkring 280 000 personer uppger att de anvander internet sallan eller inte alls.
Samtidigt visar statistiken att k&nslan av delaktighet i det digitaliserade samhéllet inte
enbart hanger ihop med om man anvander internet eller inte. | befolkningen som
helhet uppger ungefar 19 procent att de inte kédnner sig digitalt delaktiga, &ven om de
flesta anvander internet. Bland personer med funktionsnedséattning ar upplevelsen av
bristande delaktighet mer utbredd da omkring 40 procent uppger att de inte kanner
sig delaktiga i det digitala samhallet.

En studie visar att vissa grupper upplever att de stdr ensamma med ansvaret nar de
anvander digitala tjanster och att ansvaret och féljderna av anvandningen i hég grad
lAggs pa individen. Mot bakgrund av att allt fler tjanster som ar nédvandiga for att
kunna skota det dagliga livet flyttas till internet behdver fler manniskor bade vara och
kanna sig digitalt inkluderade.

| syfte att skapa redundans under kris och krig spelar graden av delaktighet en viktig
roll. | samband med pandemin stod Sverige relativt val rustat i jamférelse med andra
lander, bland annat eftersom graden av digital inkludering var god. Pandemin
fungerade som en katalysator och ledde till utveckling av distansarbete, e-handel
och digital samhallsservice. Samhallet &r nu i &annu hégre grad digitaliserat och
andelen som &r digitalt inkluderade behdver darfér fortsatt dka.

| denna lagesbild identifierar PTS ett antal hinder som behdver undanrgjas, till
exempel att webbsidor behoéver bli mer tillgangliga, att utbudet av digitala tjanster
inom halso- och sjukvarden méanga ganger inte motsvarar behoven och att oron for
digitala bedragerier ar stor. Det &r ocksa viktigt att notera att en 6kning av digital
kompetens inte alltid leder till 6kad inkludering. For personer med
funktionsnedsattning behévs ménga ganger i stillet anpassade hjalpmedel eller
nagon som kan hjalpa till.

PTS beddmer att férutsattningarna fér arbetet med digital inkludering har stéarkts
ndgot det senaste aret. Den nationella digitaliseringsstrategin omfattar delar av
omradet, PTS har ett sarskilt uppdrag i regleringsbrevet och den planerade
sammanslagningen av PTS och Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ger béattre
mdojligheter till samlad styrning och ett mer koordinerat genomférande av insatser
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inom omradet. Kompetensutvecklingen hos befolkningen gér ocksa i ratt riktning. Fler
anvander internet i vardagen och fler har grundlaggande digitala fardigheter.
Samtidigt saknar fortfarande nastan 30 procent grundlaggande digitala fardigheter
och manga kanner sig inte delaktiga i det digitaliserade samhallet.

Dartill kvarstar betydande utmaningar. Manga digitala tjanster har fortfarande stora
brister kopplade till tillganglighet och anvandbarhet. Individers mojligheter till praktiskt
stod for att komma igdng och vidareutveckla sin anvandning &r otillrackliga och
behdver byggas ut 6ver landet. Ny teknik, sdsom Al, innebar ytterligare saval
mojligheter som trosklar. Risken att hamna efter dkar for den som inte kan anvanda
eller forsta tekniken. Mot denna bakgrund bedémer PTS att ett fortsatt malmedvetet
genomforande kravs, med sarskilt fokus pa att 6ka tillganglighet och anvandbarhet i
digitala miljder och starka stodstrukturer, till exempel genom folkbibliotek eller
servicekontor, nara individen. Utan insatser som syftar till att eliminera faktorer som
gor det svart eller omdjligt for manga att vara digitalt delaktiga finns en stor risk att
antalet individer som inte alls eller séllan anvander internet fortsatt kommmer att ligga
pa en hog niva.

2.2 Uppfdljning av 6vergripande indikatorer

6vergripande Tidpunkt for Kalla/undersokning
Indikator matning

Aldrig eller ca 280 000 16 &r och aldre, Forsta kvartalet Befolkningens IT-
séllananvandare av avser anvandning 2025 anvandning, SCB
internet fér mer an tre

maénader sen eller
for mer an ett ar
sen eller inte alls

Kansla avinte alls | Utan I huvudsak éver 16 | 2025 Svenskarna med
eller bara delvis funktionsned- ar, avser de som funktionsnedséttning och
vara delaktig i det | sattning ca19 svarat "Nej” eller internet, Begripsam och
digitaliserade procent, "Till viss del” Centrum for klinisk
samhallet Funktionsnedsatt- forskning i Dalarna

ning ca 40

procent.

PTS har identifierat tva indikatorer som kan anvandas for att ge en évergripande bild
av digital inkludering. Den forsta &r kvantitativ och visar hur manga som inte anvander
internet eller anvander det séllan. Den andra ar mer kvalitativ och beskriver huruvida
manniskor kadnner sig delaktiga i det digitaliserade samhallet.

221 Aldrig eller sallananvandare av internet

Enligt Statistiska centralbyrdn (SCB) &r det cirka 280 000 individer som aldrig
anvander internet alternativt som mer séllan an for tre manader sen anvant internet. |
jamfoérelse med 2024 har antalet minskat med 100 00O individer. Siffrorna kommer

Post- och telestyrelsen
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frdn undersdkningen Befolkningens internetanvandning som spanner éver manga
omraden i en individs digitala liv. Undersékningen &r EU-reglerad enligt
Europaparlamentets och Europeiska radets férordning (EG) nr 808/2004 och
genomfors darfor p& samma sétt i alla EU-lander.

Statistiken visar att det i princip bara ar manniskor éver 85 ar som aldrig anvander
internet. Det ar darfér enkelt att dra slutsatsen att de 6ver 85 &r &r en generation som
sent i livet introducerades for internet och darfor valjer att avsta. Pa sikt skulle
darmed andelen internetanvandare dka. En s&dan slutsats ar dock inte nddvandigtvis
korrekt eftersom det gar att argumentera for att det snarare ar hinder och brist pa
stod for personer som till exempel har nedsatt syn, hérsel, motorik och kognitiv
formaga, som forklarar att manga inte alls eller sallan anvander internet.
Sannolikheten for att sddana hinder uppstar och att behov av stéd inte tillgodoses
okar med stigande alder. Med 6kande livslangd och en storre andel aldre finns da
risken att graden av digital inkludering i stallet minskar.

| undersokningen finns ocksa en fraiga om anledning till att man inte anvant internet
under de senaste tre manaderna. Det vanligaste skélet ar att internet &r *for svart/vet
inte hur man gor”, cirka 110 000 individer uppger att sa &r fallet. Det nast vanligaste
skélet &r har inte behévt anvanda internet”, cirka 80 000 individer anger att detta &r
orsaken.

222 Kansla av delaktighet

Indikatorn Kansla av delaktighet kommer fran undersokningen Svenskarna med
funktionsnedséttning och internet (SMFOI) som &rligen tas fram av organisationen
Begripsam. Undersdkningen ar viktig eftersom den ger information om vad
manniskor med funktionsnedsattning gor pa internet med speciellt fokus p& om
anvandning av internet ar svart. For att kunna jamféra med méanniskor utan
funktionsnedséattning samlas i SMFOI data in &ven for en kontrollgrupp via ett
slumpmassigt urval fran befolkningsregistret.

| understkningen stélls en fraga om delaktighet i det digitaliserade samhallet. Fragan
blir betydelsefull eftersom den pa ett mer dvergripande satt an frekvens pa
internetanvandning speglar hur delaktiga manniskor kanner sig i ett samhalle dar fler
och fler grundlaggande funktioner digitaliseras. Resultaten visar att det ar mindre
vanligt att k&nna sig digitalt delaktig bland dem som har en funktionsnedséattning, dar
40 procent inte kanner sig delaktiga, &n bland dem som inte har en
funktionsnedséttning, dar 19 procent inte k&nner sig delaktiga. Grad av delaktighet
varierar med avseende pa typ av funktionsnedsattning.

Att en stor andel inte kanner sig delaktiga beror pa flera olika faktorer. Exempel pa
sadana faktorer ar daligt utformade webbplatser, otrygghet pa natet, brist pa stéd

Post- och telestyrelsen
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och tillgang till teknik. Senare i denna lagesbild beskrivs ett antal sddana faktorer,
bland annat via indikatorer, mer i detalj. Orsaken till exkludering, bade i den digitala
varlden och i samhallet i 6vrigt, ar komplex dar flera olika faktorer samvarierar. Till
exempel om en individ &r bade &aldre, har en funktionsnedsattning samt har
begransat med pengar. Denna lagesbild har inte ambition att exakt beskriva varfér
manniskor &r digitalt exkluderade utan snarare att lyfta att relativt manga, atminstone
i absoluta tal, inte lever i den digitala varlden.

23 Uppfoljning av forslag

Detta avsnitt foljer upp de sex forslag som PTS lamnade i 2024 &rs redovisning.
Syftet ar att ge en aktuell bild av vad som hant sedan dess, om forslagen fortsatt ar
relevanta samt om justeringar behévs. Bedémningarna bygger pa beslut och initiativ
under 2025, dialoger med berdrda aktdérer samt PTS analyser och underlag.

1. Regeringen uppdrar at PTS att samordna och, i dialog med berérda aktorer,
framja, stodja och félja arbetet for en 6kad digital inkludering och 6kad
anvandning av digitala tjanster.

Regeringen har i regleringsbrev for 2025 gett PTS i uppdrag att verka fér en ékad
digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. Myndigheten ska i dialog med
berdrda aktorer framja, stddja och félja arbetet. For att ge PTS goda férutsattningar
att ta en samordnande roll kan uppdraget dock behdva utvecklas, exempelvis genom
att betona nara samverkan med berdrda och i uppdraget sarskilt utpekade aktorer.

2. Regeringen bor tillsatta en utredning om hur olika fysiska platser for stéd kan
skapas och anvandas for en 6kad digital kompetens, anvandning och
inkludering.

PTS ser ett fortsatt stort behov av att starka och bredda de lokala stédfunktionerna
dit medborgare kan vanda sig for att f& hjalp med digitala tjanster. Dartill kvarstar
behovet av att se dver hur olika fysiska platser for stéd kan anvandas fér 6kad digital
inkludering och kompetens i hela landet, samt att ansvar och roller mellan olika
aktorer ar tydligt definierade.

3. PTS bor fa ett utékat ansvar att informera allménheten om trygg och saker
anvandning av internet.

Ansvaret for att informera allméanheten om trygg och séker anvandning av internet ar
fortsatt otydligt och att ingen aktor har ett samlat och langsiktigt ansvar.
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) har tilldelats 6kade medel
2025-2027 for att vidareutveckla kampanjen "Tank sakert” i syfte att hdja
sékerhetsmedvetenheten. PTS beddmer att kampanjen bor 6verga till ett
kontinuerligt arbete med anpassningsbart material for att stérka allménhetens

Post- och telestyrelsen
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kunskap om séker internetanvandning och férméaga att skydda sig. En sddan
utveckling kan bidra till att 6ka allmanhetens tillit till digitala tjanster.

4. Regeringen uppdrar at Upphandlingsmyndigheten att utveckla stéd fér
tillganglighet och anvandbarhet i offentliga upphandlingar.

Forslaget beddms fortsatt relevant. Det saknas i dag ett samlat, praktiskt stod for hur
tillganglighet och anvandbarhet ska kravstallas, verifieras och féljas upp i
upphandlingar. Som PTS visar under arbetsomrédet Digitala miljder brister manga
digitala tjanster fortfarande i tillganglighet och anvandbarhet. Nar fokus samtidigt
behdver laggas pa flera perspektiv, till exempel informations- och cybersékerhet,
integritet och intern effektivitet, blir enkla verktyg for tillganglig kravstallning sarskilt
viktiga for att séanka trosklar, undvika att tillganglighet tappas bort och sékerstélla
enhetlig kravstalining. Stédet bor i forsta hand rikta sig till offentliga organisationer,
men borde kunna anvandas dven av andra aktorer. | detta sammanhang kan ockséa
det foérslag om ett strukturerat samverkansform som Myndigheten for delaktighet
(MFD) lyfter i sitt forslag till handlingsplan for funktionshinderspolitiken 2026-2031
bidra, genom att samla berérda aktérer i en bred samverkan kring tillganglighet i
offentlig upphandling.®

5. Regeringen uppdrar at Bolagsverket att utreda férutsattningarna fér och
lamna forslag pa insatser som méjliggér digitala foretradarskap for
privatpersoner.

PTS beddmning ar att férslaget fortsatt &r mycket relevant. | den nya
digitaliseringsstrategin pekar regeringen ut en planerad atgard om att undersoka vad
som kravs for att personer som inte sjalva kan hantera digitala tjanster ska kunna
gora det genom digital fullmakt, exempelvis via Ena-tjansten Mina ombud. Dartill har
regeringen lagt fram lagrédsremissen Ett stallféretradarskap att lita p4 om ett centralt
stallféretradarregister.® Tillsammans visar dessa initiativ pa en tydlig inriktning, men
understryker ocksa behovet av att digitala nationella funktioner utvecklas sé att de pa
ett sékert och likvardigt satt kan stddja personer som behdéver foretradas i digitala
tjanster.

6. Regeringen uppdrar at Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor
(MUCEF) att ge finansiellt stod till civiisamhallesorganisationer for att framja
digital kompetens.

Civilsamhallesorganisationer har en viktig roll i att stérka digital kompetens hos
personer som ofta inte nds av andra aktérer och som darmed riskerar att hamna

5 Myndigheten for delaktighet, Nar delaktighet blir verklighet, Forslag till handlingsplan fér
funktionshinderspolitiken 2026-2031, (2025).
6 Justitiedepartementet, Lagradsremiss Ett stéllféretrdadarskap att lita pa, (2025).
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utanfor befintliga stodinsatser. PTS beddmer att det behdvs riktade och langsiktiga
satsningar for att starka civilsamhallets méjligheter att bidra till digital inkludering. Det
omfattar resurser, tydliga uppdrag och fungerande samverkansstrukturer. Férslaget
ar darmed fortfarande relevant och knyter aven an till férslag 2 (se ovan) om att se
over och starka de fysiska platser dar individer kan fa stéd i sin digitala anvandning
och starka sin kompetens.
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3. Styrning ledning och samverkan

Gemensamma mal ar nyckeln till att uppna digital inkludering.

Med styrning, ledning och samverkan avser PTS de strukturer och arbetssatt som ger
riktning, ansvar och koordinering i arbetet for digital inkludering. Omradet omfattar
mal och prioriteringar, tydliga mandat och roller, langsiktig finansiering och
uppfolining samt etablerade samverkansformer 6ver nivaer och sektorer. Standarder
och riktlinjer (till exempel for tillganglighet, interoperabilitet och informationssakerhet)
utgdr en form av mjuk reglering som kompletterar krav och arbetssétt. De ger ett
gemensamt sprak och tydliga krav i utveckling och upphandling, underlattar
samverkan och mdjliggér mer jamférbar uppféljning.

3.1 Beddmning av omradet

Forutsattningarna inom omradet styrning, ledning och samverkan har starkts sedan
foregaende ar. Den nya digitaliseringsstrategin omfattar digital inkludering genom
malet om digital kompetens och ger en tydligare nationell inriktning.
Regeringsuppdraget till PTS att verka fér 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster flyttar arbetet frAn punktinsatser till ett IdGpande myndighetsansvar.
PTS beddmer att den aviserade sammanslagningen av PTS och Digg ocksa kan ge
en mer samlad styrning och effektivare samordning. Pa regional niva bidrar
forlangningen av bredbandskoordinatorerna till och med 2027 till en stabil
flernivdsamverkan, och nationella funktioner (bland annat e-legitimation och digital
post) fortsatter att utvecklas. Handlingsplanen for funktionshinderspolitiken,
tilsammans med ikrafttradandet av lagen (2023:254) om vissa produkters och
tjansters tillganglighet (tillganglighetslagen) och tillampningen av centrala standarder
som EN 301 549), forstarker forutsebarheten i kraven pa digitala miljder.

Samtidigt &terstar viktiga styrningsfragor for att f& full verkan. For att digitaliseringen
ska ske pa ett effektivt och jamlikt satt behover styrningen vara mer holistisk. Med
holistisk styrning avser PTS att de aktérer som genomfor forandringar har ett ansvar
att ta hansyn till helheten i samhallet, daven till delar och méal som ligger utanfér det
egna ansvarsomradet. Den som planerar atgarder eller férandringar bor darfor
beddma konsekvenserna, inte bara i relation till det mal man vill uppn4, utan aven i
andra delar av samhallssystemet dar forandringen kan fa indirekta effekter. Om
s&dana kopplingar inte beaktas riskerar atgarder inom ett omrade att skapa nya
hinder eller odnskade effekter i andra delar av samhallet, sarskilt for de individer och
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verksamheter som har svérast att anpassa sig. Ett fortsatt starkt eller dkat
engagemang hos berdérda myndigheter och aktoérer, exempelvis genom uppdrag,
instruktioner eller dverenskommelser, ar enligt PTS beddmning nédvandigt for att
hélla ihop arbetet 6ver olika sektorer. Roller och ansvar behéver fortsatt klargéras,
inte minst i friga om bibliotekens uppdrag som lokal infrastruktur for stod, dar
styrning via uppdrag eller instruktion bedéms mer andamalsenlig &n en ny nationell
strategi. Kommunal och regional samverkan behoéver ges langsiktiga forutsattningar,
och befintliga samverkansplattformar, som Digitalidag, bér tas tillvara och
vidareutvecklas.

Samlat sett beddmer PTS att styrningen nu ar tydligare och att férutsattningarna for
ledning och samverkan har férbattrats. For att skapa goda och langsiktiga
forutsattningar for digital inkludering i samhallet behévs dock ett kompletterande
samordningsuppdrag. Det bér tydligt peka ut relevanta myndigheter och vid behov
langre fram kunna kompletteras med uppdrag till dessa myndigheter. Darutéver
behovs fortydligade roller och ansvar, samt att den planerade
myndighetssammanslagningen genomférs med bibehallen leveransférméaga under
Overgangsaren. Detta &r enligt PTS beddmning centralt for att den nationella
inriktningen ska omsattas i likvardig praktik éver hela landet.

3.2 Uppfdljning av atgardsomraden

Atgardsomrade Status

Nationell strategisk styrning « Ny nationell digitaliseringsstrategi som innehaller
digital inkludering (genom digital kompetens).

¢ Handlingsplan for funktionshinderspolitiken, vilken
inkluderar ett starkt sektorsansvar.

¢ Samgéende med Digg starker styrning och
samordning.

Systematisk nationell samordning ¢ PTS har fatt uppdrag att verka for 6kad digital
inkludering, i dialog med berérda offentliga och andra
aktorer.

e Samgaende med Digg starker styrning och
samordning.

e Saknar uppdrag till berérda myndigheter.
e Bredbandskoordinatorer finns kvar tom 2027.

Tydliga roller och utpekade ansvar | © Tydliggérandet ar fortfarande viktigt.

e Biblioteksstrategin gar ut 2025, ingen ny strategi
planeras. Det beddms inte som nédvandigt for att
tydliggora bibliotekens roll. Det kan i stéllet gbras
genom uppdrag och/eller instruktion.
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Kommunal och regional * Nya socialtjanstlagen betonar ett mer férebyggande
samverkan arbetssatt och majliggdr att insatser kan erbjudas utan
behovsprdvning.
¢ SKR:s Handslag for valfardsutveckling genom
digitalisering har utdékats med fler initiativ.
3.21 Tydligare styrning och battre férutsattningar for samverkan

Sedan férra arets rapportering har férutsattningarna for styrning, ledning och
samordning starkts tydligt. Regeringens digitaliseringsstrategi 2025-2030 lyfter
digital kompetens och inkludering som ett eget malomrade, vilket svarar mot vad PTS
efterfragat och ger en tydligare ram for uppfoljning. De delar som inte uttryckligen
ingér i mélen for digital kompetens behdver dock fortsatt uppmarksammas, bland
annat tillgangliga och anvandbara digitala miljéer, individers mdjligheter att anvanda
nationella digitala funktioner (till exempel med assisterande teknik) samt tillgang till
internet och fungerande utrustning, eftersom dessa tillsammans avgér om arbetet

med digital inkludering far full effekt.

PTS bedémer att ett samgéende med Digg ger stdrre bredd och styrka i arbetet for
okad digital inkludering, bland annat genom att arbetet kan hallas ihop battre.
Samtidigt kr&ver en sammanslagning tid for att etablera effektiva arbetssatt och
former for styrning, prioritering och samverkan, vilket kan paverka leveranstakten

under 2026 och 2027.

Genom det uppdrag som denna lagesbild utgor en del av, har PTS fatt ett tydligt
mandat att verka fér en 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.
Uppdraget markerar en évergang fran punktinsatser till ett [I6pande
myndighetsansvar och starker styrkedjan mellan regering, myndigheter och 6vriga
aktorer. | budgetpropositionen fér 2026 har regeringen dessutom aviserat ett 6kat
anslag till PTS med 25 miljoner kronor fran och med 2026 for att motverka digitalt

utanforskap.

| digitaliseringsstrategin aviserar regeringen ocksa att lamplig myndighet ska fa i
uppdrag att samordna insatser for digital inkludering och i dialog med berérda
aktorer stodja och folja arbetet. For full effekt behdver ett sddant uppdrag
kompletteras med tydliga samverkansuppdrag till berérda myndigheter. P regional
niva har finansieringen av regionala bredbandskoordinatorer forlangts till och med
2027, vilket stabiliserar en viktig samverkansfunktion och starker lanken mellan
nationell styrning och lokala/regionala behov inom konnektivitet.

Sammantaget har styrningen inom omradet tydliggjorts genom den nya
digitaliseringsstrategin, PTS sarskilda uppdrag i regleringsbrevet och den planerade
sammanslagningen med Digg. Detta bedéms kunna stéarka ledning, samordning och
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flernivaarbete, och innebar att digital kompetens och digital inkludering nu &r en
tydligare och uttalad del av den nationella méalbilden.

3.2.2 Ny lagstiftning och standarder

Under aret, den 28 juni 2025, tradde tillganglighetslagen i kraft. Lagen genomfor EU:s
tillganglighetsdirektiv och stéller krav p& utpekade produkter och tjanster. For att
stédja tillampningen utvecklas och revideras harmoniserade europeiska standarder
(EN). EN 301 549 ar central och anger funktionella tillganglighetskrav for digitala
produkter och tjanster. Medan EN 17161:2019 Universell utformning ger ett lednings-
och processperspektiv for att integrera tillganglighet och anvandarmangfald i
styrning och utveckling. Utdver dessa kommer ytterligare fyra standarder att
harmoniseras med tillganglighetsdirektivet.

Socialtjanstlagen har ersatts av en ny lag (2025:400) som betonar ett férebyggande,
kunskapsbaserat och tillgangligt arbetssatt inom socialtjansten. Insatser ska kunna
ges utan behovsprévning och lagen lyfter sarskilt jamlikhet, delaktighet och
individens sjalvbestdmmande. Lagandringen skapar béattre forutsattningar fér
kommuner att arbeta samlat och proaktivt med digital inkludering samt starker
mojligheterna att erbjuda individuellt anpassat stod, inklusive stod i digitala fragor.

3.23 Roller och ansvar behoéver tydliggoras

Roller och ansvar for att framja digital inkludering och starka individers digitala
kompetens bedrivs idag av ménga olika aktorer pa flera nivaer, men roller och ansvar
ar fordelade pa ett satt som gor helheten svaréverskadlig. Det begransar
mojligheterna till lAngsiktiga insatser. For att nd grupper som befinner sig i, eller
riskerar, digitalt utanférskap behdver stodet finnas dar manniskor faktiskt ar. Arbetet
maste vara inkluderande och sékerstélla att alla kan fa stod, oavsett plats eller
forutsattningar. Tydligare ansvarsférdelning och starkt styrning pa nationell, regional
och kommunal niva ar nédvandigt for att skapa mer samordnade och effektiva
satsningar.

Den nuvarande nationella biblioteksstrategin galler till och med 2025, och ingen ny
har aviserats. Kungliga biblioteket (KB) ser i nulaget inget behov av en ny strategi utan
foresprakar i stallet ett Idpande arbete med analyser och rekommendationer. | takt
med att bibliotekens férutsattningar snabbt férandras genom digitalisering,
férandrade medievanor och nya behov hos anvandarna anses det har arbetssattet
vara béttre. Samtidigt kvarstar behovet av att tydliggora folkbibliotekens roll och
tolkningen av bibliotekslagen. | dag varierar tolkningen mellan kommuner, vilket leder
till skillnader i service och prioriteringar. Ansvaret for att stédja medborgare i att
anvanda digitala tjanster for att kunna nyttja centrala samhallsfunktioner upplevs som
otydligt och stér ibland i konkurrens med karnuppdraget inom lasframjande och
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bildning. Nar andra samhallsaktorer forsvinner lokalt laggs dessutom fler uppgifter pa
folkbiblioteken, vilket riskerar att urholka deras mojligheter att fullfélja sitt uppdrag.
Det behovs darfér en tydligare roliférdelning och ett starkt ansvar hos andra aktérer.

3.24 Kommunal och regional samverkan

Genom Handslaget for valfardsutveckling’” samordnas gemensamma satsningar som
starker kommunernas digitala utveckling och bidrar till en mer effektiv och hallbar
valfard. ldag finns totalt nio initiativ lanserade, varav tre nya har tillkommit under &ret.
Dessa avser ett gemensamt system for ekonomiskt bistadnd (GIF), ett nytt
gymnasieantagningssystem (Indra) och fortsatt standardisering av socialtjanstens
verksamhetssystem. 289 av landets 290 kommuner deltar i minst ett av de
gemensamma initiativen.

3.25 Vidareutveckling av samverkansplattformen Digitalidag

Digitalidag arbetar for att starka digital kompetens i hela samhallet, sa att alla kan dra
nytta av digitaliseringens majligheter, oavsett alder, bakgrund eller bostadsort.

Plattformens potential att driva ett langsiktigt framjande arbete har starkts under aret.

Réckvidden har breddats och arbetsmetoderna har systematiserats for att na
relevanta malgrupper, skapa engagemang och nya vagar for samarbete. En del i
utvecklingen har varit att etablera en process fér att kontinuerligt inhamta och
analysera insikter fran dialoger med aktorer i natverket och allmanheten. Detta
starker forstaelsen for vilka behov, utmaningar och férutsattningar som finns och gor
att insatser och kommunikation kan grundas pé aktuell kunskap.

Framdver finns goda mdéjligheter for Digitalidag att spela en central roll i PTS arbete
med digital inkludering, genom att synliggéra insatser, identifiera behov och driva
samverkan.

7 Handslag for digitalisering ar en strategisk agenda for valfardsutveckling genom digitalisering som
Sveriges kommuner har enats om. SKR, Adda och Inera har lett arbetet tilsammans.
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4. Infrastruktur och digital utrustning

Ingen ska lamnas utanfér den digitala utvecklingen pa grund av
geografiska eller ekonomiska hinder.

Arbetsomradet omfattar tillgang till robusta nat (fast, mobilt och satellit), faktisk
anslutning i hem och verksamheter samt &ndamalsenlig digital utrustning. Det
inkluderar datorer, surfplattor, telefoner, kringutrustning fér uppkoppling och saker
drift (till exempel routrar) och, vid behov, assisterande teknik. | omradet ingar aven
hinder kopplade till anslutning och utrustning — sdsom bristande kunskap,
ekonomiska férutsattningar, otillganglig information/avtal eller
betalningsanmarkningar. Detta motsvarar i stora delar regeringens malomrade
konnektivitet i digitaliseringsstrategin.

41 Beddmning av omradet

PTS bedémer att utvecklingen dverlag &r positiv vad géller tillgadng, men att nyttjandet
slapar efter. Sverige har mycket hog fysisk tillgang till fiber, samtidigt som ett
patagligt aktiveringsgap kvarstar. Tyngdpunkten bor darfor forskjutas fran enbart
fortsatt utbyggnad till &tgarder som okar faktisk anslutning, sarskilt i glesbygd och
bland hushall med &ldre. Aven tackningen av mobil infrastruktur r god och enligt PTS
senaste mobiltacknings- och bredbandskartlaggning hade 96 procent av de
omraden dar manniskor normalt befinner sig tillgang till stabila mobila tjanster av god
kvalitet. Dessutom tacker satellit i dag i princip hela landet, samtidigt som
kostnaderna for att anvanda s&dana l6sningar gar ner.

Tillgdngen till utrustning &r hog, men inte likvardig. Ekonomiska forutsattningar, alder,
funktionsnedsattning och boendeform paverkar bade innehav och méjligheten att
anvanda e-tjanster pa ett sékert och stabilt satt. Tillgangen till internet p4 kommunala
boenden har férbattrats, men skillnaderna mellan kommuner ar stora.

PTS bedémer att omradet bor prioritera att fylla kvarvarande tackningsluckor och
sékerstélla kapacitet dar marknaden inte racker till, att minska aktiveringsgapet samt
att starka forutsattningarna fér andamalsenlig och uppdaterad utrustning, inklusive
tydligare ansvar och uppféljning av assisterande teknik. Fortsatt bevakning av
ekonomiska trosklar behovs, d& dessa riskerar att bromsa anvandningen trots god
infrastruktur.
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4.2 Uppfoljning av indikatorer

Tidpunkt for Kalla/undersokning
in,
Tillgang till dator eller surfplatta | 91 procent 16 &r och Undersdkningen av
aldre levnadsférhéllanden,
SCB
Tillgang till smartphone 98 procent 9-854ar |2024 Mediebarometern,
Nordicom, Géteborgs
universitet
Har ett abonnemang via 60 procent Hushall oktober 2024 Mobiltdcknings- och
fiberinfrastruktur och bredbands-
foretag kartlaggningen, PTS
Hushallet ar anslutet via 85 procent Hushall oktober 2024 Som ovan
fiberinfrastruktur och
foretag
I ndrheten av hushallet finns 98 procent Hushall oktober 2024 Som ovan
fiberinfrastruktur® och
foretag

4.21 Tillgang till dator eller surfplatta

Andelen invanare med tillgang till dator i hemmet ligger stabilt hogt i| Sverige dar
omkring 9 av 10 personer (16+ ar) har tillgang till dator i bostaden 2024 (observera att
surfplatta och laptop har inkluderas i begreppet "dator", dock ej smartphone).
Rapporter fran undersdkningen SMFOI fran 2024 visar samtidigt att tillgangen till
dator &r lagre bland personer med funktionsnedsattning i forhallande till
kontrollgruppen utan funktionsnedsattning. ° *° Indikatorn beskriver forutsattningarna
for att vara digitalt inkluderad pa individniva, det vill sdga att privatpersoner
o6verhuvudtaget har en l[amplig enhet fér att kunna anvanda digitala tjanster i hemnmet.
Statistiken bor tolkas tillsammans med 6vriga indikatorer sdsom internetuppkoppling i
hemmet samt grundlaggande digitala fardigheter.

Resultaten fran 2024 &rs undersokning visar att tillgangen till datorer i hemmen ar
lagre for adldre, ensamstéende, personer med laga inkomster, lagutbildade samt
personer med funktionsnedséttning. Aven inflyttade och nyanldnda och hushall i
glesbygd sticker ut i detta sammanhang.

422 Tillgang till smartphone

Smartphones &r den mest vanligt forekommande tekniken i Sverige och for manga
den primara vagen in i digitala tjanster. Ar 2024 hade 98 procent av befolkningen i

8 Avser infrastruktur som finns i direkt narhet dar anslutning kan ske till en rimlig kostnad. Fér detaljer, se
metodbilagan till PTS mobiltackning och bredbandskartlaggning.

 Begripsam, Speglingsrapport Anvdndning av internet bland personer med och utan funktionsnedséttning
— en jamférelse mellan SMFOI och andra undersékningar (2025).

0 Begripsam, SMFOI Personer med funktionsnedséttning och anvandning av digitala hjalomedel: smarta
telefoner, datorer och surfplattor 2017-2021, (2023), s 9.
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aldern 9-85 ar tillgang till smartphone. Precis som med tillgangen till dator visar
SMFOI p4 att tillgangen till smartphone &r lagre bland personer med
funktionsnedsattning i jamférelse med kontrollgruppen utan funktionsnedsattning
och att tillgangen varierar beroende pa funktionsnedsattning." 2 Barriaren for att vara
digitalt uppkopplad handlar for manga sallan om huruvida det finns en enhet i
hemmet eller inte, utan snarare vad man kan, vadgar och formar géra med sin
smartphone.

Tillgang till smartphone bér ses som en basférutsattning for alla. Darutéver bor fokus
vara atgéarder som sénker trosklarna i sjélva anvandningen. Det handlar om begripliga
och tillgangliga granssnitt, trygg och robust inloggning med e-legitimation, tydliga
betalfléden och riktad, praktisk information om séker anvandning. Lokala
motesplatser och civilsamhallet har har en viktig roll pa sa vis att de kan ge
privatpersoner stéd och "hands-on-hjélp" i vardagen samt en majlighet att sjalva
prova och fa stod vid osékerhet.

423 Har ett internetabonnemang via fiberinfrastruktur

Senaste bredbandskartlaggningen visar att 60 procent av alla hushall och foéretag i
Sverige den 1 oktober 2024 hade ett aktivt internetabonnemang via fiberinfrastruktur,
det vill siga de hushéll som har méjlighet att ansluta till fiberinfrastrukturen och
faktiskt anvander den. Indikatorn visar att det finns ett tydligt glapp mellan hur manga
som kan ansluta och de som faktiskt gor det. Ur ett uppfoljningsperspektiv ar detta
en nyckelindikator som boér foljas éver tid och brytas pa geografi och socioekonomi.
P& s& vis ges forutsattningar for att se var ekonomi, boendeform och tillit bromsar
aktivering och anvandning av internetabonnemang via fiber, dar aven mdéjligheten att
anvanda mobilt bredband kan vara ett skal till att avsta fran att teckna ett
fiberabonnemang.

PTS pekar i 2024 &rs redovisning pa flera relevanta atgardsspar: informationsinsatser
om trygg internetanvandning (vilket kan paverka valet att faktiskt teckna
abonnemang), stod till lokala métesplatser (hands-on-hjalp fér bestallning och
installation) och styrning/samordning sa att offentliga tjanster blir tillgangliga och
anvandbara dven via mobil. Viktigt att framhaélla i sammanhanget &r att 5G och bra
mobiln&t i manga omraden konkurrerar med behovet av fast fiber i hushallet.
Indikatorn bér darfor tolkas tillsammans med PTS mal om tjanstekvalitet dar man
normalt befinner sig.”

" Begripsam Speglingsrapport Anvandning av internet bland personer med och utan funktionsnedséattning
- en jamférelse mellan SMFOI och andra undersékningar (2025).

2 Begripsam, SMFOI Personer med funktionsnedséttning och anvédndning av digitala hjdlomedel: smarta
telefoner, datorer och surfplattor 2017-2021, (2023), s 9.

8 Post- och telestyrelsen, Mobiltdcknings- och bredbandskartldggningen 2024, 2024
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424 Hushallet ar anslutet via fiberinfrastruktur

Av de hushall och fastigheter som den 1 oktober 2024 var anslutna till fioernatet hade
endast cirka 60 procent ett aktivt fiberabonnemang. Tolkningen av detta
"aktiveringsgap" ar att utbyggnaden av fiberinfrastrukturen tycks ha fungerat val,
samtidigt som nyttan av utbyggnaden uteblir tills anslutningen faktiskt ar aktiverad. |
en internationell kontext ligger Sverige klart éver EU-snittet vad galler fiber
framdragen till byggnaden. Aven om matten i de olika landerna inte alltid &r identiska
visar statistiken att Sverige tillnér toppskiktet vad géller tillgang till bredband via fiber,
med kvarvarande klyftor i glesbygd. EU:s jamférbara matt (Fiber to the home, FTTH-
tackning) lag pé cirka 70 procent 2024, dar Sverige nar 85 procent."

PTS beddmer att nasta steg i bredbandsutbyggnaden bér handla om att fylla
kvarvarande luckor i glesbygd och att minska aktiveringsgapet. Aktiveringsgapet
reduceras framfor allt genom att férenkla erbjudanden, sénka trosklar i bestallnings-
och betalfldden samt erbjuda neutral radgivning och stoéd via till exempel bibliotek,
kommunala kontaktpunkter och civilsamhalle. For att sakerstalla att fiber som byggts
ocksa anvands och bidrar till digital inkludering bor PTS folja tre saker samtidigt:

1. vad som &r utbyggt
2. hur mycket som faktiskt aktiveras
3. varfér anslutningar ibland inte aktiveras.

Detta bor foljas sarskilt i glesbygdsomraden och bland hushall med aldre, dar bade
ekonomiska och praktiska hinder kan vara avgérande.

425 I narheten av hushallet finns fiberinfrastruktur

Tillgang till fiber i hushallets narhet, ofta kallat homes passed, visar hur stor andel av
alla hushall i Sverige som rent fysiskt har méjlighet att ansluta sig till ett fibernat. Enligt
PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning (MTBBK) var denna andel 98
procent i oktober 2024. Ur ett uppféljningsperspektiv ar detta ett viktigt
infrastrukturmatt eftersom det sager ndgot om forutsattningarna: fiber ar i princip
tillgangligt for alla hushall. Dock visar indikatorn inte om hushallet faktiskt anslutit sig
eller om man sedan tecknar ett abonnemang och anvander tjansten. Indikatorn ar
darmed ett méatt p& majlighet, snarare an faktisk anvandning.

Ur ett policyutformning- och planeringsperspektiv visar indikatorn att fokus inte
langre bara kan ligga pé utbyggnad av bredbandsinfrastrukturen, utan att det ocksa
boér handla om att fylla det sista anslutningsgapet. | manga fall finns fibern precis
utanfor fastigheten, men hushallen tvekar att bestalla inkoppling. Ofta beror detta pa
faktorer som kostnader, osakerhet kring behov eller brist pa tydlig information om hur

4 Digital Decade 2025: Broadband Coverage in Europe (2024).
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25

man gar till vaga.® Har behdvs insatser som sanker trosklar i bestaliningsfléden,
erbjuder rimliga anslutningskostnader och starker lokalt informationsstod.

4.3 Uppfoljning av atgardsomraden

Atgiardsomrade

Status

Stimulera utbyggnad av
bredbandsinfrastruktur™®

o Nytt regeringsuppdrag hos PTS att utreda
stoéd for mobil infrastruktur.

Tillgang till internetuppkoppling

e | SOU 2025:15 féreslas riksnormen
forandras och aven inkludera
internetuppkoppling. Risken ar dock att
forandringen blir en férsamring for
individer.

¢ Risken att utsattas for digital brottslighet
Okar och aldre terminaler/mjukvara 6kar
sérbarheten hos individer.

Tillgang till assisterande teknik

e Sverige saknar en samlad, uppféljningsbar
datakalla fér assisterande teknik.

» Regionerna saknar ett tydligt uppdrag
kring stdd i anvandningen av inbyggd
assisterande teknik

4.31

Utbyggnad av bredbandsinfrastruktur

Utbyggnaden av fibernaten har fortsatt under aret, men aktiveringen har inte okat i
samma takt (se ovan). Orsakerna kan vara flera: ekonomi kan antas vara en faktor,
men &ven lagt intresse, bristande trygghet och/eller tillit till internet, eller att hushall
redan anvander mobilt bredband. Regeringen har gett PTS i uppdrag att utreda
forutsattningarna for inférande av ett statligt stéd fér infrastruktur fér mobila tjanster i
omraden dar befintliga mobilnat inte erbjuder nddvandig tackning eller kapacitet och
kommersiella férutsattningar saknas. | uppdraget lagger regeringen vikt vid att bade
verksamheter och individer ska kunna anvanda och utveckla de digitala mdjligheterna
i samhallet till fullo och lyfter &ven fram behovet av en valutbyggd och tillférlitlig
infrastruktur som dppnar upp fér nya tillampningsomraden och som framjar

® Post- och telestyrelsen, Uppfdlining av regeringens bredbandsstrategi (2024), PTS-ER-2024:19
6 Med bredbandsinfrastruktur avses i detta atgardsomrade bade fasta och mobila bredbandsanslutningar,

vilka kan erbjuda en uppkoppling som 6kar den digitala inkluderingen.
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innovation och utveckling.” Detta kan skapa battre forutsattningar for uppkoppling i
omraden dar det idag inte finns ndgon digital infrastruktur.

Bade fasta nat och mobilnat kraver tillrackligt stora kluster av byggnader for att
utbyggnaden ska vara motiverad utifrdn natbyggarens perspektiv. Mdnga av de
omraden som saknar 1 Gbit/s &r sa glest bebyggda att det inte ar ekonomiskt
I6nsamt for operatérerna att ansluta dem ens med tillgangliga stéd. | mdnga omraden
har darfér mobilnaten stor betydelse.

Enligt PTS senaste mobiltdcknings- och bredbandskartlaggning hade narmare 96
procent av de omraden dar manniskor normalt befinner sig tillgang till stabila mobila
tjanster av god kvalitet, med mycket hog tillgang i saval tatorter som glesbygd. Det ar
svart att beddéma hur mobilndten kommer att uppgraderas efter utrullningen av 5G,
men de tacknings- och utbyggnadskrav som foljer av de nya frekvenstillstanden i
900 MHz-, 2,1 GHz- och 2,6 GHz-banden férvantas forbattra tackningen langs med
vagar och jarnvagar.

4.3.2 Tillgang till internet och utrustning

Nar det galler terminaler och évrig utrustning kan grupper med sdmre ekonomi och
personer som inte har intresse antas byta enheter mer sallan. Aldre mobiler och
datorer saknar da ofta aktuella sékerhetsuppdateringar och nyare operativsystem,
vilket kan medfora att viktiga e-tjanster (till exempel. e-legitimation, bank, vardappar
och videomoten) inte fungerar. Nyare enheter har ofta battre sakerhet och mer
inbyggt Al-/tillganglighetsstdd, vilket kan underlatta anvandningen, sarskilt for
personer med funktionsnedsattning.

Utredningen SOU 2025:15, Starkta drivkrafter och majligheter for bistdndsmottagare,
ar avslutad. Den foreslar att internet/bredband ingar i riksnormen i en samlad post,
samtidigt som telefoni och tidningsabonnemang tas bort som egna poster. Nivan fér
den samlade posten bedéms kunna bli lagre &n det som i dag ersatts sammantaget,
vilket i praktiken kan innebara minskat utrymme for hushall med sméa marginaler.™
Digital inkludering kan dessutom forutsatta ytterligare abonnemang (till exempel
nyheter eller vissa Al-tjanster) som inte omfattas.

4.3.3 Tillgang till internet p4 kommunala boenden

Tillgangen till internet i kommunala boenden har forbattrats, sarskilt i aldreboenden,
dar omkring tva tredjedelar nu har uppkoppling i alla enheter. | stdd- och
serviceboenden fér personer med funktionsnedsattning galler detta fér sex av tio

7 Regeringskansliet, Uppdrag till Post- och telestyrelsen att utreda férutséttningarna fér inférande av ett
statligt stéd till utbyggnad av infrastruktur fér mobila tidnster, (2025), dnr Fi2025/00323.
8 SOU 2025:15, Stdrkta drivkrafter och méjligheter for bistdndsmottagare (2025).
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kommuner. Det visar att forutsattningarna for digital inkludering har starkts, men
skillnaderna mellan kommuner &r fortsatt stora. Drygt halften erbjuder kostnadsfritt
internet, medan vissa boenden helt saknar uppkoppling. Fér trygghetsboenden
saknas nationell statistik, men tillgdngen varierar kraftigt mellan kommuner och
boendeformer.

Resultaten bor tolkas med forsiktighet eftersom fragan om internettillgédng dndrades
2024 och uppgifterna bygger pa kommunernas egna svar.® Sammantaget tyder
dock utvecklingen pa att den digitala infrastrukturen har férbattrats, men annu inte ar
jamlikt utbyggd.

4.3.4 Assisterande teknik

Manga anvandare behover assisterande teknik for att kunna anvanda digitala
tjanster. Begreppet assisterande teknik anvands av PTS eftersom gransen mellan
traditionella hjalpmedel och vardagsteknik suddats ut alltmer. | dag finns manga
tillganglighetsinstaliningar- och hjalpomedelsfunktioner inbyggda i vanliga tekniska
produkter som datorer, surfplattor och smarta telefoner. Vissa anvandare ar
beroende av sarskilda hjalpmedel som férskrivs och far da tillgang till information och
stdd om dessa hjalpmedel. Andra vill anvanda de tillganglighetsinstaliningar- och
hjalpmedelsfunktioner som finns inbyggda i generell konsumentteknik, men saknar
da information och stod eftersom det ar otydligt ifall regionernas ansvar omfattar
dessa produkter.°

Sverige saknar aven en samlad, uppféliningsbar datakalla av saval forskrivna
hjalpmedel som inbyggda tillganglighetsinstallningar och hjalpmedelsfunktioner i
konsumentprodukter. Darfér &r SMFOl:s uppfdljning viktig i sammanhanget. Det har
tagits fram specialrapporter som fokuserar pa hur personer med
funktionsnedséttning anvander digitala hjalpmedel: smarta telefoner, datorer och
surfplattor. Kontrollgruppen féljer i princip den dvergripande statistiken men
tilgangen till smarta telefoner &r avsevart lagre for personer med
funktionsnedsattning 4n den generella statistiken frdn SCB visar. Socialstyrelsens
Statistik om hjalpmedel visar endast férskrivna hjalpmedel men inte annan
assisterande teknik.?' Vidare rapporterar regionerna péa olika satt, vilkket férsvarar
jamforelser mellan regioner. For att kunna styra utvecklingen behdvs en tydligare
klassificering av vad som réaknas som assisterande teknik och jamférbara indikatorer
mellan regioner.

® Socialstyrelsen, E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2024 — En kartlaggning av digitaliseringens
utveckling inom vérd och omsorg (2024).

20 Post- och telestyrelsen, Ansvarsfull digital omstélining — PTS bidrag infér ny handlingsplan fér den
nationella funktionshinderspolitiken (2025), PTS-ER-2025:14, avsnitt 4.2.2

2 Socialstyrelsen, Statistik om hjdlpmedel 2024 och kostnader 2025 (publicerad 18 juni 2025).

Post- och telestyrelsen

27



2025-12-12

Lagesbild for digital inkludering

5. Digitala miljoer

Utan tillgangliga och anvandbara webbplatser, digitala tjanster
och appar gor dvriga insatser ingen nytta.

Med digitala miljder menar PTS de digitala tjanster och granssnitt som manniskor
anvander, till exempel e-tjanster, webbplatser, appar, sociala medier samt digitala
verktyg och produkter. Hit raknas ocksé funktioner som e-legitimationer, digitala
brevlddor och digitala betalningslosningar (dessa behandlas mer utforligt i avsnitt 6.
Digitala nationella funktioner.) Fokus ligger pa hur digitala miljder ar utformade, till
exempel nar det géller tillganglighet, anvandbarhet och begriplighet. Utformningen
avgor om manniskor kan forsta och anvanda dem pa likvardiga villkor. En digital miljé
som ar tydlig och tillganglig sdnker trésklar medan en bristfallig skapar hinder foér
digital inkludering.

5.1 Bedémning av omradet

Under aret har forutsattningarna for tillgangliga digitala miljoer starkts, framfor allt
genom ikrafttradandet av Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters
tillganglighet (tillganglighetslagen). Darmed finns nu tva centrala lagstiftningar som
reglerar digitala miljder: Lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service
(DOS-lagen) och tillganglighetslagen.

Lagstiftningarnas rackvidd ar dock inte heltackande. Flera aktérer i privat sektor
berérs i dagslaget inte av ndgot regelverk alls, vilket riskerar att uppratthalla skillnader
i tillgang till digitala tjanster. Dartill saknas krav som fullt ut tar hojd for kognitiva
aspekter och anvandbarhet. For att alla digitala tjanster ska vara inkluderande och
tillgangliga maste stéd och insatser ta hansyn till detta. Tillganglighet och
anvandarbehov riskerar dessutom att nedprioriteras i konkurrens med mal som
effektivisering och sakerhet.

PTS indikator och undersdkningar fran Digg visar pa stora utmaningar nar det
kommer till tillgangligheten och anvandbarheten i den digitala miljén. Matningar av
webbplatser och appar visar fortfarande stora tillganglighetsbrister, bade inom
offentlig och privat sektor. 22 2 Generellt har offentliga aktérer kommit Iangre i

22 Myndigheten fér digital férvaltning, Overvakning av digital offentlig service i Sverige 2022-2024 (2025).
23 Post- och telestyrelsen, Webbmonitorering fér analys av digitala milier, (2025), Dnr 24-15787.
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tillganglighetsarbetet an privata. En majlig forklaring ar att DOS-lagen har gallt sedan
2019 medan tillganglighetslagen forst tradde i kraft 28 juni 2025.

Sammanfattningsvis har styrningen starkts, men i praktiken har manga aktorer svart
att leva upp till malsattningen att digitala miljoer ska vara inkluderande och tillgangliga
for alla.

5.2 Uppfdljning av indikatorer

Indikator Digital miljé Varde Avser Tidpunkt Kalla/undersokning

for matning

Tillganglighet for Se not 27 Myndigheter, | April 2025 PTS webbmonitorering
webbplatser och nedan kommuner

dokument i olika och privata

sektorer foretag

For att alla ska kunna, vadga och vilja anvanda digitala I6sningar behdver den digitala
miljon?* vara andamalsenlig, effektiv och tillganglig. Hinder i den digitala miljon kan
paverka den digitala omstallningen negativt. Risken finns att individer tvingas anvanda
sig av andra alternativ eller inte motiveras till anvandning. Detta bekréftas av flera
undersdkningar som exempelvis visar att anvandare undviker e-tjanster som ar
svarnavigerade och otillgangliga.?®2® Konsekvenser av otillganglighet slar olika hart
beroende pa individens funktionsférmaga. For vissa anvandare innebar bristande
tillganglighet inte bara en svarighet i anvandandet utan kan innebéra att de inte har
nagon mojlighet alls att anvanda digitala tjanster. PTS foljer och framjar utvecklingen
av den digitala miljon. En indikator ror tillganglighet och anvandbarhet p& webbplatser
och dokument i olika sektorer. Underlaget for indikatorn omfattas i ar av 576
webbplatser inom nio branscher och inkluderar analys av 28 800 webbsidor och 9
424 dokument. Undersdkningen genomfordes i maj 2025 och har gjorts med ett
automatiserat verktyg for att identifiera &terkommande monster bade gallande
styrkor och omrédden med utvecklingspotential.?’

Resultatet visar att myndigheter, kommuner och kollektivtrafik generellt har farre
tekniska och strukturella hinder pa sina webbsidor, i jamférelse med privata aktérer,
vilket gor det enklare fér anvandare att genomféra vanliga arenden. Daremot ar
dokument, exempelvis PDF-blanketter, villkor och guider, ett &terkommande omrade
dar forbattringar behovs i samtliga branscher och sektorer.?® Branscher som apotek,
dagligvaruhandel, telekom/bredband och post/paket har stor potential att hja

24 Digitala miljder avser digitala system, produkter och tjanster, samt kombinationer av dem.

25 Begripsam, uppgifter fran SMFOI 2025.

26 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet, (2025).

27 Post- och telestyrelsen, Webbmonitorering fér analys av digitala miljéer, (2025), Dnr 24-15787.
28 |bid.
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tillgangligheten, sarskilt i mer komplexa digitala floden som kassa, bokning och
formularhantering.

5.3 Uppfoljning av atgardsomraden

Atgardsomrade Status

Hoja kompetensen om e Lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet har
tilganglighet och tratt i kraft under aret.

anvandbarhet * Harmonisering pagar av ett antal standarder styrande for

digitala miljder.2®
o Digitaliseringsstrategin markerar tydligt behovet av en
tillganglig och anvandbar digital miljo.

Tillganglighet och e Fortsatt stort behov av stéd och kompetens i kravstéallining i
anvandbarhet i upphandlingar och validering av utfall.
upphandlingar Ny vagledning om att stélla och verifiera tillganglighetskrav

fran EU-standardiseringen.

o MFD foreslar ett forum for upphandling i samverkan med
Upphandlingsmyndigheten.

Samverkan kring ¢ PTS anvandarrad och aktérsforum etableras.
tillganglighet och e PTS seminarier med Accessible EU och branschen.
anvandbarhet

5.3.1 Hoja kompetensen om tillganglighet och anvandbarhet

Den digitala tillgangligheten har under det senaste aret praglats av ett starkt
regelverk och 6kad politisk uppmarksamhet. Genom att Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025-2030 lyfter behovet av anvandarcentrerad utveckling
och ikrafttradandet av tillganglighetslagen har férutsattningarna for tillgangliga
digitala miljoer forbattrats. 30 3!

Trots detta visar lagesbilden att tillampningen av gallande krav och standarder
fortsatt ar bristfallig. Bade offentliga och privata aktorer saknar i stor utstrackning
kunskap, resurser och systematik for att omsatta tillganglighet och anvandbarhet i

29 C (2022)6456 - Standardisation request M/587 - COMMISSION IMPLEMENTING DECISION of 14.9.2022
on a standardisation request to the European standardisation organisations as regards the accessibility
requirements of products and services in support of Directive (EU) 2019/882 of the European Parliament
and of the Council.

30 Regeringen, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (2025).

31 Post- och telestyrelsen, Ansvarsfull digital omstéllning — PTS bidrag infér ny handlingsplan fér den
nationella funktionshinderspolitiken (2025), PTS-ER-2025:14.
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praktiken, sarskilt inom omradet kognitiv tillganglighet. Samtidigt varierar
kompetensniva kraftigt mellan sektorer. 2 33 34 | intervjuer som genomforts i arbetet
med att ta fram lagesbilden framkommer aven att 6kade krav pa sékerhet och
effektivisering i kommunerna leder till att resurserna férdelas om, vilket medfér en
nedprioritering av tillganglighet och anvandarcentrering i utveckling av digitala
tjanster och produkter.®® Detta bidrar till att digitala miljder inte fullt ut méter
mangfalden av anvandarbehov, vilket i sin tur forsvarar en inkluderande digitalisering.

PTS har under aret samverkat med bland andra Accessible EU i att sprida kunskap
om tillganglighetslagen och dess tilldmpning. Utéver att informera om lagen har PTS
och Accessible EU bjudit in bland annat representanter fér funktionshindersforbund
for att skapa forstaelse for anvandares utmaningar och behov som ett led i att forsta
lagens krav. PTS har dven genomfort riktade dialoger, informationsinsatser pa
webben och erbjudit stod till berérda branscher.

Inom ramen for Tillganglighetsdirektivet och tillganglighetslagen pagar samtidigt ett
harmoniseringsarbete av ett antal standarder for att stodja tillampning av lagstiftning,
vilket kan stétta aktérerna i att skapa tillgangliga och anvandbara digitala miljéer. De
standarder som handlar om digital tillganglighet omfattar informations- och
kommunikationsteknik (IKT), stodtjanster och nddkommunikation.®®

En central standard ar EN 301 549% som specificerar de funktionella
tillganglighetskrav som ar tillampliga for IKT-produkter- och tjanster. Utdver detta
finns en beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik som lampar sig for
anvandning i offentlig upphandling i Europa. Standarden EN 1716128 rér hur
organisationer kan arbeta systematiskt for att na tillganglighetsresultat i form av
anvandbara och tillgangliga produkter och tjanster. | sin harmoniserade form kommer
EN 17161 kunna anvandas fér upphandling av tjanster. Tilsammans skapar de en
gemensam grund for ett systematiskt och héllbart tillganglighetsarbete.

De harmoniserade standarderna ger tillsammans med lagstiftningen ett ramverk och
en tydlig grund for bade utveckling av tillgangliga digitala |6sningar och vid
kravstalining i upphandlingar. For att aktdrerna ska tillampa ramverket pa ett effektivt

32 Myndigheten fér digital férvaltning, Overvakning av digital offentlig service 2022-2024 (2025).

33 Post- och telestyrelsen, Webbmonitorering fér analys av digitala miljéer, (2025), Dnr 24-15787

34 Post- och telestyrelsen, Digital inkludering — en modell fér uppféljining och insatser (2024), PTS-ER-
2024:7

35 Kalla intervju med eSam - Offentlig samverkan for 6kad digitalisering, (2025-09-10).

% C (2022)6456 - Standardisation request M/587 - COMMISSION IMPLEMENTING DECISION of 14.9.2022
on a standardisation request to the European standardisation organisations as regards the accessibility
requirements of products and services in support of Directive (EU) 2019/882 of the European Parliament
and of the Council.

87 EN 301549 | PTS

38 Organisationsutveckling genom universell utformning | PTS
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satt kravs att de ges kunskap och vagledning i hur standarderna kan tillampas i
praktiken. Nagot som ocksé bekréftas av RISE som har ansvar for certifieringen av
bland annat EN 17161 for att leda mot tillgangliga produkter och tjanster.=°

Sammantaget framtrader en bild av att Sverige har ett valutvecklat regelverk, men att
genomforandeférmagan ar begransad. For att uppna faktisk forbattring kravs
fortsatta och riktade kompetenshdjande insatser, tydligare ansvarsférdelning samt
ett utdkat stdd till aktérer som utvecklar digitala tjanster och produkter.

5.3.2 Tillganglighet och anvandbarhet i upphandlingar

Tillganglighet och anvandbarhet behdéver i stérre utstrdckning integreras i hela
upphandlingskedjan, fran behovsanalys till kravstallning, utvardering och uppfdlining.
Lagesbilden visar att manga offentliga aktorer, sarskilt kommuner och regioner,
saknar etablerade processer och tydliga roller for att sakerstalla tillganglighet vid
upphandling av digitala miljoer.*°

Enligt Diggs uppfoljningar uppger endast halften av myndigheterna att deras digitala
service har blivit mer tillganglig, och endast omkring en tredjedel foljer regelbundet
upp tillganglighet och anvandbarhet. Nar ansvarsférdelningen mellan sakverksamhet
och funktioner som IT och kommmunikation ar otydlig, hanteras fragorna ofta ad hoc
och utan helhetsgrepp. Detta leder i praktiken till ett oklart agarskap for utveckling,
prioritering och uppfoélining.#

MFD har i sitt arbete med den nya handlingsplanen fér funktionshinderspolitiken
identifierat liknande brister och pekar pa behovet av tydligare krav, 6kad kompetens
och battre uppfoljningsrutiner. MFD féreslar att de tillsammans med
Upphandlingsmyndigheten ska utveckla ett forum fér samverkan och
erfarenhetsutbyte mellan myndigheter, experter och andra aktérer inom offentlig
upphandling.*?

Den 6kade regleringen, i kombination med framvaxten av harmoniserade standarder,
skapar nya majligheter att starka tillgangligheten i upphandlingar. Dessutom &r en
teknisk rapport med vagledning nara publicering. Den rér hur tilldelningskrav kan
stallas och hur stallda krav kan verifieras.*® For att dessa mojligheter ska realiseras
krévs dock 6kad kAnnedom om standardernas innehall och anvandning. Forbattrad
kravstallning, systematisk uppféljning samt utbildning av upphandlare och inképare ar

3¢ Kalla intervju med RISE - Research Institutes of Sweden, (2025-09-01).

40 Myndigheten fér digital férvaltning, Overvakning av digital offentlig service 2022-2024 (2025).

4 |bid.

42 Myndigheten for delaktighet, Nar delaktighet blir verklighet, Férslag till handlingsplan for
funktionshinderspolitiken 2026-2031, (2025).

43 CEN/CLC/ETSI TR 101551 Guidelines for public procurement of ICT products and services in the
European Union: accessibility award criteria and conformity assessment, (publicering 2026).
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centrala férutsattningar for att upphandlingar ska ge tillgangliga och anvandbara
digitala miljcer.

5.3.3 Samverkan kring tillganglighet och anvandbarhet

Lagesbilden visar att kunskapsnivan och resurserna varierar kraftigt mellan olika
aktorer. Férutsattningarna att astadkomma en digital inkluderande miljé varierar
séledes mellan sma och stora aktérer samt mellan privat och offentlig sektor. For att
pa ett mer effektivt satt framja en positiv utveckling for alla aktérer kravs forstarkta
mdojligheter till samverkan mellan myndigheter, naringsliv, forskningsaktérer och
civilsamhélle.

Under aret har PTS utvecklat formerna for de forum for strukturerad dialog och
samverkan som foreslogs i forra arets rapportering, anvandarrad for digital
inkludering och aktérsforum for tillgangliga och anvandbara digitala miljder. De syftar
till att sékerstélla att anvandarnas behov, perspektiv och erfarenheter kontinuerligt tas
tillvara i utvecklingen av digitala miljder samt att aktdrer inom naringsliv och offentlig
sektor far majligheter till dialog for att identifiera utmaningar och dela kunskap,
erfarenheter och metoder. Resultatet av arbetet i forumen férvantas bidra till mer
effektiva och andamalsenliga insatser fér en 6kad digital inkludering och anvandning
av digitala tjanster.
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6. Digitala nationella funktioner

Tillgéng till sdkra och fungerande Isningar, som alla kan
anvénda &ar nédvandiga for digital inkludering.

For att kunna ta del av digitala tjanster finns ett antal nationella funktioner som har
sarskilt stor betydelse. PTS benamner dessa nédvandiga funktioner digitala nationella
funktioner.

Ett antal, men inte uttémmande upprékning, av dessa digitala nationella funktioner &r:

o digital identitet och e-legitimation

o fbretradarskap

e digital brevidda

e auktorisationssystem for digital post och e-legitimation

o digitala betalningslésningar

6.1 Bedémning av omradet

Langt ifran alla anvander grundlaggande digitala nationella funktioner. Fem procent
av befolkningen som &r 16 &r eller aldre har det senaste aret inte anvant en e-
legitimation.

Orsakerna till detta varierar. Det kan till exempel handla om att inte

e ha mojlighet att skaffa sig BankID pa grund av att man inte har svenskt
personnummer

e har tillgang till utrusning dar BankID lagras

e ar kund i ndgon av de banker som utfardar BankID.

Att inte ha ett BankID innebéar bland annat att man inte kan skéta sina bankarenden
och inte heller betala sina rakningar. Att inte ha magjlighet att skéta sin ekonomi
medfor stora konsekvenser for den som drabbas. Férutom att inte kunna skéta sin
ekonomi s& kan man ocksa fa svart att till exempel boka lakartider, ha kontakt med
barnens skola och hantera myndighetskontakter.

Att det kommer fler e-legitimationer pa marknaden underlattar for de som idag inte
kan fa ett BankID. Framfér allt underlattas det eftersom det aven har blivit
obligatoriskt for offentlig sektor att ansluta till auktorisationssystem for e-legitimation.
Det skapar ocksé en redundans i samhallet d& det gar att identifiera sig &ven om
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n&gon av tjansterna skulle ligga nere. Dock kommer det inte géra ndgon skillnad nar
det galler att kunna genomféra betalningar digitalt eftersom de fortfarande kraver
BankID. Det kommer ocksa vara fortsatt viktigt att jobba med fragan att alla i
samhallet har mojlighet att kunna fa en digital identitet ifall det av samhallet kravs att
man ska utféra sina taganden digitalt.

6.2 Uppfoljning av indikatorer

Indikator Digitala

nationella funktioner

Tidpunkt for
matning

Kalla/undersokning

e-legitimation 95 procent 16 ar och &ldre, Januari 2025 Svenskarna och
avser anvandning internet, Internet-
de senaste 12 stiftelsen
manaderna
Min Myndighetspost 9 procent Som ovan Som ovan Som ovan
Kivra 71 procent Som ovan Som ovan Som ovan
Utbudet av digitala 56 procent 16 ar och aldre augusti — oktober [ Undersékning om
tjanster inom halso- 2023 digitala tjanster inom
och sjukvarden halso- och sjukvard,
motsvarar behovet E-hélsomyndigheten
Betala réakningar 6ver | 60 procent 18-84 ar, avser 26 sep - 16 okt Svenska folkets
internet anvandning de 2023 betalningsvanor,
senaste 30 Riksbanken
dagarna
Swish 82 procent Som ovan Som ovan Som ovan

6.21 e-legitimation, Kivra eller Min Myndighetspost

For att vara digitalt inkluderad &r det nédvandigt att kunna anvanda e-legitimation
och digital brevlidda som Kivra eller Min myndighetspost.** | den arliga
undersdkningen Svenskarna och internet, som ar gjord av Internetstiftelsen, mats om
nagon av dessa funktioner anvants de tolv senaste manaderna.

Den senaste matningen, som genomforts 2025, visar att 95 procent det senaste aret
anvant ndgon typ av e-legitimation. Det finns ett monster att farre aldre an yngre
anvant e-legitimation. Till exempel har bara 74 procent, som ar 76 ar eller aldre
anvant e-legitimation det senaste aret. Enligt undersokningen SMFOI &r det 83
procent av gruppen med funktionsnedsattning som anvander mobilt BankID. Graden

av anvandning varierar beroende pa typ av funktionsnedsattning.

44 Digital post | Digg https://www.digg.se/digitala-tjanster/digital-post
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Drygt tva tredjedelar, 71 procent, anger att de anvant Kivra det senast éret. Det ar
mindre vanligt att anvanda Min myndighetspost, endast 9 procent har anvant denna
tjanst det senaste aret. Kivra ar mer populart bland yngre an bland &aldre. Det
motsatta galler Min myndighetspost, dar tjansten anvands mer frekvent av aldre an
yngre. En mdjlig orsak till detta kan vara att aldre har mer kontakt med myndigheter,
till exempel avseende vard och omsorg, an aldre och att Min myndighetspost darfor
ar en popular tjanst i detta sammanhang.

Statistik fran Digg, som ansvarar for den nationella infrastrukturen for digital post
bekréaftar att digitala brevlddor anvands av manga. Enligt deras statistik har cirka har
6,5 miljioner individer eller tre av fyra som &ar 16 ar eller aldre har tillgang till ndgon typ
av digital brevliadda dit de kan f& post fran offentliga aktorer.

6.2.2 Om utbudet av e-tjanster inom hilso- och sjukvarden motsvarar
behovet

Digitala tjanster inom héalso- och sjukvarden mats genom E-halsomyndighetens
undersokning,*® som genomfoérs vartannat ar av SCB pé uppdrag av myndigheten.
Undersokningen stéller fragor om bland annat utbudet av digitala tjanster. Senaste
matningen som ar publicerad skedde 2023 och resultaten visar att drygt halften,
cirka 56 procent, tycker att utbudet av tjanster motsvarar deras behov i mycket eller
ganska stor utstrackning. Det ar oférandrat sedan den féregdende matningen som
var 2021. Andelen som &r néjda med utbudet sjunker med stigande alder och bland
de som ar 75 ar eller &ldre ar andelen endast 24 procent.

Undersokningen Svenskarna och internet 2025, bekréftar att manga ar missndjda
med digitala tjanster inom halso- och sjukvard.*® Av de som anvander internet har 23
procent svarat att de avstétt frAn att boka en tid hos lakare for att ndgon av halso-
och sjukvardens appar och e-tjanster ar for svara att anvanda.

6.2.3 Betala rakningar 6ver internet och Swish

Riksbanken undersoker vartannat ar svenska folkets betalningsvanor. |
undersokningen stélls bland annat frAgor om man under de senaste 30 dagarna har
betalat rakningar eller gjort éverféringar via internet- eller mobilbank, samt om man
har anvant Swish. Resultaten frAn den senaste understkningen som genomférdes
2023 visar att 60 procent betalar rakningar éver internet och 82 procent anvander
Swish.

| undersokningen SMFOI stélls liknande fragor om anvandning av Swish och att
betala rakningar digitalt. | undersékningens urvalsram ingar férutom de med

45 E-halsomyndigheten, Unders6kning om digitala tidnster inom hélso- och sjukvard.
48 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2025 (2025).
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funktionsnedséattning aven en kontrollgrupp som inte har en funktionsnedsattning.
Bade nar det galler Swish och betala rakningar digitalt anvander de med
funktionsnedséattning dessa funktioner i mindre utstrackning. | vilkken grad skiftar med

avseende pa typ av funktionsnedséttning.

6.3

Uppfoljning av atgardsomraden

Atgardsomrade

Status

Tillgodose allas behov av en digital
identitet

¢ Polismyndigheten har tagit 6ver ansvaret for att
utforma och utfarda en statlig e-legitimation pa
hogsta tillitsniva.*

e Se dven punkten nedan om
auktorisationssystem.

e Kivra har ansokt om att utfarda elD pa tillitsniva
3.

Skapa forutsattningar for ett digitalt
foretradarskap

o Aviserat uppdrag i digitaliseringsstrategin.
¢ Viktigt att anslutning och anvandning i samhallet
Okar.

Tillgodose allas behov av digital post

o Numera obligatorium fér myndigheter att ansluta
sig till auktorisationssystem fér digital post.

¢ For andra offentliga organisationer ar anslutning
frivilligt.

Bredare anslutning till
auktorisationssystem

¢ Nya krav pa anslutning till auktorisationssystem.

6.3.1 Tillgodose allas behov av en digital identitet

| dag finns tre godkanda e-legitimationer i Sverige. De &r BankID, Freja elD och AB
Svenska Pass. BankID har den klart stérsta andelen anvandare. Under aret har &ven
Kivra aviserat att de avser lansera en e-legitimation och Polismyndigheten har fatt i
uppdrag att utfarda en statlig e-legitimation p& hdgsta tillitsniva (niva 4).

Manga tjanster i samhallet idag kraver att man kan legitimera sig digitalt. Det kan
handla om méanga olika omraden sdsom att till exempel géra sin deklaration digitalt till
att betala hyran eller ha kontakt med barnens skola. Men idag har inte alla i samhallet
tillgang till en e-legitimation. Med fler alternativ p& marknaden och med en statlig e-
legitimation 6kar majligheten att fler kan ta del av digitala tjanster i samhallet. Dock ar
det vart att notera att det fortfarande kan finnas utmaningar i vissa situationer. Till
exempel sa ar det fortfarande viktigt att dessa e-legitimationer ar utformade sé de &r
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tillgangliga och anvandbara. Det I6ser inte heller utmaningen med att hantera
betalningar d& det fortsatt ar knutet till BankID.

6.3.11  Statlig e-legitimation

Polismyndigheten fick den 4 april 2025 av regeringen i uppdrag att utfarda en statlig
e-legitimation pa hogsta tillitsniva. Nagot annat uppdrag inom omradet, eller
forandrad reglering for exempelvis id-kort foreligger i nulaget inte. Med detta sagt
kommer Polismyndigheten att utfarda id-kort och e-legitimationer i enlighet med
gallande ratt.

| forslaget betonas att det ar viktigt att "alla” ska fa tillgang till en digital identitet.
Polisen lyfter att det i det praktiska arbetet med att ta fram id-kort och e-
legitimationer ar helt avgérande att utfardaren — polisen — forst kan faststélla en
identitet p& den som ska férses med en identitetshandling, innan utfardandet sker.
Identitetsfaststallandet ar nédvandigt for att de som anvander handlingarna fér
identifiering ska betrakta handlingarna som tillférlitliga. | nulaget pagér ett antal olika
regeringsuppdrag dar Polismyndighetens medverkar, som syftar till att fa till stand en
andamalsenlig identitetsforvaltning.

Handlingsinriktningen ar att utfarda de statliga e-legitimationerna pa fysiska id-kort.

6.312  KivralD

Kivra har aviserat att de under 2026 komnmer lansera en e-legitimationslésning med
tillitsniva 3 (samma tillitsnivd som Freja och BankID) for bade inloggning och
signering. De vill erbjuda fler typer av interaktioner och méjliggéra datadelning pa ett
kontrollerat och sakert satt baserat pa anvandarens medgivande. KivralD ska kunna
erbjuda langre sessionstider, anpassade efter forlitande parts sékerhetsniva. Malet ar
att bli godkanda, fa en kvalitetsstampel och dven ansluta till auktorisationssystemet
for e-legitimation.

En viktig del av satsningen &r att 6ka redundansen, s att anvandare kan komma &t
Kivras digitala brevlidda och andra anslutna tjanster &ven om BankID skulle ligga nere.
De planerar ocksa att tillata identitetsvaxling i situationer dar anvandaren samtycker
till att dela data pa ett verifierat satt.

Legitimeringen ska kunna géras av alla som har svenskt pass eller nationellt id-kort,
tilsammans med en kontroll mot folkbokféringen. Lésningen blir appbaserad och ska
kunna lasa chipet i identitetshandlingarna

6.3.1.3 Digital identitetsplanbok

Digital identitetsplanbok, aven kallad EU Digital Identity Wallet (EUDIW), &r ett viktigt
steg i EU:s arbete for att géra digitala tjanster enklare, sékrare och mer tillgangliga
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over landsgranserna. Det &r en tjanst dar invanare och foretag enkelt och sékert kan
identifiera sig, dela information och signera digitalt. En digital identitetsplanbok kan
exempelvis innehalla korkort, utbildningsintyg, betalkort, fullmakter och
personuppgifter som kan anvandas for att identifiera sig digitalt. Anvandare kan till
exempel dppna ett bankkonto eller hyra en lagenhet i sitt hemland eller ett annat
europeiskt land. Den ska vara tillganglig och anvandarvanlig for alla. Det blir ocksa
smidigare att kunna anvanda en och samma app for att utféra en mangd olika
digitala arenden.

| Sverige ar det Digg som har i uppdrag att ta fram den statliga digitala
identitetsplanboken senast 2026.48

6.3.2 Skapa forutsattningar for ett digitalt foretradarskap

Tjansten Mina ombud har hittills i huvudsak riktat sig till foretag och offentliga aktérer.
Privatpersoner har inte legat inom Bolagsverkets uppdrag, men behovet av att
inkludera dem har blivit allt tydligare. Samtidigt har Bolagsverket konstaterat att
myndigheten inte kan béra tjansten langsiktigt, framfor allt eftersom det saknas en
naturlig hemvist for privatpersonsspéret. Darmed behéver en annan huvudman drifta
och forvalta for att méta de nya behov som lyfts fram, till exempel fran kommuner,
god man/forvaltare och andra sektorer dar efterfragan ar stark.

Tjansten skapar nytta genom mdjligheten att registrera fullmakter digitalt och att
dessa sedan kan nyttjas hos anslutna parter. En hogre anslutningsgrad och kritisk
massa ar avgorande for att tjansten ska fa full effekt, och detta forutsatter att bade
foretag och privatpersoner inkluderas.

| digitaliseringsstrategin anges en planerad atgard dar regeringen avser att
undersdka vad som kravs for att personer som inte sjéalva kan hantera digitala tjanster
far denna mojlighet genom digital fullmakt, exempelvis via Ena-tjansten Mina ombud.

Ett centralt stallféretradarregister ar ocksa viktigt for att méta behovet hos
exempelvis gode man och férvaltare. | november kom en lagradsremiss?® dar
regeringen bland annat foreslar att det infors ett nationellt stallféretradarregister.
Registret kommmer bland annat att géra det lattare for stallféretradare att visa sin
behdrighet i kontakter med till exempel myndigheter och banker.

Samverkan med olika aktérer blir avgérande. Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och de enskilda kommmunerna ar nyckelpartners eftersom ett gemensamt
inférande kan skapa stor spridning och nytta. Lansstyrelserna har i sin tur viktiga

48 Digg, Digital identitetsplanbok, https://www.digg.se/digitala-tjanster/digital-identitetsplanbok
49 Justitiedepartementet, Lagradsremiss Ett stéllféretradarskap att lita pa (2025).
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kopplingar till banker och andra kontaktytor. Kommunerna delar samma behov som
foretag och privatpersoner och vill kunna anvanda en gemensam |dsning.

6.3.3 Tillgodose allas behov av digital post

Att tillgodose allas behov av digital post handlar om att sakerstalla att den digitala
kommunikationen verkligen nar hela befolkningen. For att digital post ska bli en
inkluderande och samhallsnyttig tjanst behdver den utformas sé att den fungerar for
alla, inte bara for dem som redan ar digitalt aktiva. Digital post spelar en viktig roll for
samhallseffektivitet, sdkerhet och delaktighet, men samtidigt att dagens
forutsattningar inte ar tillrackliga for att uppna en full anslutning.

Trots att 97 procent av befolkningen anvander internet ar det endast omkring 75
procent som har en digital breviada. Det visar att det fortfarande finns betydande
hinder kopplade till tillganglighet, anvandbarhet och det stéd som behdvs for att fler
ska kunna ta steget 6ver till digitala tjanster. For att méta allas behov kravs darfor en
robust, tillforlitig och anvandarvanlig infrastruktur, liksom béattre stod for saval
individer som féretag. Aven frdgan om obligatoriska l&sningar och undantag fér dem
som inte kan anvanda digital post behdver utredas vidare.

Eftersomm mangden fysisk post fortsatter att minska och kostnaderna for traditionella
brevtjanster stiger blir det alltmer avgérande att de digitala alternativen fungerar for
hela befolkningen. En valfungerande digital posttjanst ar darfor inte bara en fraga om
effektivitet, utan om likvardig service och delaktighet i ett alltmer digitaliserat
samhalle.

For att det ska finnas incitament for privatpersoner att ansluta sig sa ar det viktigt att
offentliga aktérer ansluter sig till auktorisationssystemet.

Digital brevidda ska inte férvaxlas med traditionell e-post som ocksa &r en viktig
forutsattning for att kunna vara digitalt inkluderad. Bland annat med anledning av att
det ar en forutsattning for att ladda ner appar, f& bekraftelser av olika aktiviteter och
registreringar av olika slag, till exempel teckna abonnemang eller kdpa resa évre
internet.

6.3.4 Bredare anslutning till auktorisationssystem

Auktorisationssystemet innebéar att Digg forvaltar regelverket och att alla anslutna
leverantérer blir tillgangliga utan separata upphandlingar. Auktorisationssystem finns
for digital post och for e-legitimation. Fran 1 januari 2026 galler obligatorium for
statliga myndigheter att ansluta sig till auktorisationssystem fér e-legitimation.
Kommuner och regioner omfattas inte av tvdnget men kan ansluta frivilligt.
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Kostnadsmodell ar en &rsavgift som tacker visst antal transaktioner, darefter
tilkommer en roérlig avgift. Systemet ska vara sjalvfinansierat. Nar det galler
auktorisationssystem for digital post sa finns inget obligatorium i nulaget.

Brevladeoperatorer (till exempel Kivra, Min myndighetspost) far numera ersattning for
att tillhandahalla digital brevlada, vilket starker hallbarheten i systemet.
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7. Kunskap, fardigheter och tillit

Att kunna och vaga, ar en nyckel till digital inkludering.

Omréadet kunskap, fardigheter och tillit handlar om att manniskor behéver
grundlaggande forstaelse for digitala verktyg och tjanster, insikt i hur den pagaende
omstaliningen paverkar vardagen, samt majlighet att utveckla sin praktiska forméaga
genom tréning och kontinuerligt larande. Tillit till att tjanster &r sakra, begripliga,
tillgangliga och anvandbara ar avgérande for att viljia anvanda dem. Motivation starks
nar nyttan blir tydlig och trosklar sénks. Darfor betonas tillgang till utbildning, material
och resurser samt narvarande stddstrukturer som hjalper manniskor att fungera
digitalt i samhallet 6ver tid.

7.4 Beddmning av omradet

Lagesbilden visar att Sverige har en stabil grund for digital kompetens, men att bade
genomsnittsnivan och lagstanivan behover hojas. Enligt SCB:s sammansatta indikator
for grundlaggande digital kompetens néar drygt 3 miljoner personer i Sverige éver 16
ar inte upp till den niva som réknas som grundlaggande digitala fardigheter i EU:s
indikatorramverk.5° 5 betyder att manga fortfarande inte har tillrackliga digitala
fardigheter enligt EU:s definition, &ven om de kan vara digitalt aktiva i viss
utstrackning.

Tillgdngen till stod och vagledning ar fortsatt fragmenterad och varierar stort dver
landet, paverkad av minskade resurser och nedlagda lokala stodfunktioner. Sarskilt
utsatta ar landsbygdsomraden samt grupper som aldre, personer med
funktionsnedséattning och nyanlanda. Situationen férstarker skillnader mellan stad och
landsbygd samt mellan olika grupper, vilket 6kar glappet i méjligheten att ta del av
digitala tjanster och delta pa lika villkor i samhallet.

Ny teknik, inklusive Al, riskerar att forstarka dessa digitala klyftor om kunskap och
stdd saknas. Det understryker vikten av att hdja allmén kompetens, framja kallkritik
och saker anvandning. P& sé sétt kan risken for nya former av utanférskap minskas i
takt med att Al blir en allt stérre del av vardagen. Insatser som starker

50 Statistiska centralbyran, Befolkningens IT-anvandning (2025).
51 Statistiska centralbyran, Struktur fér indikator fér grundldggande digitala kompetens,
https://www.scb.se/contentassets/cc4eeQale7954del19841e2edb12f4ed7/le0108_2025a01_br_lebr2508.

pdf
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sakerhetsmedvetande och medie- och informationskunnighet (MIK) &r ocksé
avgorande for att manniskor ska kanna trygghet och vilja anvanda digitala tjanster.

Sammanfattningsvis kravs langsiktiga och samordnade insatser éver hela landet for
att starka manniskors kunskap och férmaga att anvanda digitala tjanster pa ett tryggt
satt. Skillnader i grupper tyder pa att den digitala kompetensen inte utvecklas jamlikt,
varfor sarskilt fokus bor riktas pa utsatta grupper och omraden dar skillnaderna ar
som storst. Nya uppdrag for myndigheter och utveckling av flexibla |&sningar for stéd
i digital anvandning visar p& méjligheter att na fler, men langsiktig finansiering,
samordning och noggrann uppféljning ar avgérande for att insatserna ska ge effekt.

7.2 Uppfdljning av indikatorer

Indikator Tidpunkt for Kalla/undersokning
Kunskap, matning

fardigheter och
tillit

Digital Dator- och Attonde- | April-maj 2023 International Computer
kompetens hos | informationskunnighet klassare and Information Literacy
elever i arskurs 8 | 504 podng, Datalogisk Study, Skolverket
téankande 486 poang (i
nivd med évriga
EU/OECD-linder)

Grundlaggande | 64 procent 16 &r och | Forsta kvartalet SCB, Befolkningens IT-

digitala aldre 2025 anvandning

fardigheter

Oro for bedrageri | 39 procent 16-84 &r | Januari—april Nationella trygghets-

pa internet 2025, avser undersdkningen (NTU),
personer som Brottsférebyggande
"ganska eller radet

mycket ofta har
oroat sig for att
utsattas for
bedrageri pa
internet"”

7.24 Digital kompetens hos elever i arskurs 8

International Computer and Information Literacy Study (ICILS) ar en storskalig
internationellt jamférande kunskapsmatning som undersdker digital kompetens hos
elever i &rskurs 8. Studien méter dels dator- och informationskunnighet (CIL), dels
datalogiskt tankande (CT). Sverige deltog forsta gdngen 2023, dar resultatet for
Sverige blev 504 poang i CIL-delen och cirka 486 poang i CT-delen. Resultaten visar
att svenska elever generellt ligger i nivd med genomsnittet i EU/OECD, och att
spridningen ar hog mellan hég- och lagpresterande grupper.

ICILS-indikatorn indikerar huruvida skolan ger kommande generation de digitala
baskunskaper som behdvs i vuxenlivet och pa arbetsmarknaden. CIL-delen av
undersdkningen handlar om att hitta, vardera, bearbeta och kommunicera digital
information pa ett kallkritiskt och andamalsenligt satt. CT-delen handlar om
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problemlésning, steg-for-steg tankande och enklare resonemang, som ocksa ligger
nara mer avancerad automatisering och Al.

For att hoja den digitala kompetensen brett i befolkningen ar det rimligt att strava
efter en successiv hojning av ICILS bada bestandsdelar. Att Sverige ligger i nivd med
andra jamforbara lander ger ett bra utgangslage, samtidigt som det ocksa ar viktigt
att folja andra faktorer sdsom likvardighet. Skolverkets rapport visar har att resultaten
skiljer sig &t beroende pa kén och utbildningsbakgrund.®?

7.2.2 Grundlaggande digital kompetens

Indikatorn grundladggande digitala fardigheter visar hur stor andel av befolkningen i
aldern 16 ar eller &ldre som nér upp till minst grundlaggande niv4, i linje med EU:s métt
Digital Skills. Indikatorn har fem delar:

e att hitta och hantera information,
e kommunicera och samarbeta,

e skapa digitalt innehall,

e agera sakert samt

e |6sa problem i digitala miljéer.

Underlaget kommer frdn SCB:s arliga undersékning om individers IT-anvandning och
redovisas i EU:s uppféljning av det Digitala decenniet.

| Sverige nar 64 procent av befolkningen upp till minst grundlaggande digital
kompetens ar 2025.%2 Indikatorn sager ndgot om férmagan att faktiskt anvanda
digitaliseringens majligheter i bade vardag och arbetsliv, vilket gér den till en av de
viktigaste indikatorerna for att félja och bedéma detta omrade.

723 Oro fér bedrageri pa internet

Nar risken fér natbedragerier upplevs som hég minskar viljan att anvanda digitala
tjianster, &ven nar infrastruktur sdval som fardigheter finns pa plats. Tillit blir darmed
en grundlaggande foérutsattning for digital delaktighet och PTS lyfter darfér oro for
digitala brott som en central indikator vid sidan av andra méatt pa digital kompetens.
Enligt Brottsforebyggande radets nationella trygghetsundersokning (NTU) uppger 39
procent av befolkningen 2025 att de ganska eller mycket ofta oroat sig for att
utsattas for bedrageri pa internet, eller helt avstatt fran att handla pé internet pa
grund av sadan oro, en tydlig 6kning fran tidigare ar.

52 |CILS 2023: En internationell studie om digital kompetens hos elever i arskurs 8, IEA.
53 For en mer heltackande beskrivning avser SCB:s indikator alla personer fran 16 ar och uppat, till skillnad
frn EU:s indikator som avser personer i &ldern 16-74 &r.
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Indikatorn bor féljas dver tid och redovisas efter alder, utbildning, inkomst,
funktionsnedséattning och fodelseland for att synliggdra var oron ar storst och om
klyftor dkar eller minskar. Ur ett policyperspektiv fungerar den som ett
temperaturmatt pa tilliten i samhallet och som en tidig varningssignal fér behov av
atgarder.

7.3 Uppfoljning av atgardsomraden

Atgardsomrade Status

Individens méjligheter till stéd e Behov av insatser och langsiktig finansiering av
folkbiblioteken och andra viktiga lokala nav for
digital inkludering kvarstar.

¢ Avwveckling av ungefar 35 av Statens
servicecenters servicekontor (pé 29 orter) pagar
och effekterna &r i nulaget svara att mata.

o Nytt uppdrag till SSC att utveckla flexibla och
mobila [6sningar for lokal statlig service, samt
justerad férordning som majliggér 6kad flexibilitet
i samverkan med andra myndigheter.

» Telefonlinjen Ring Digitalidag har blivit en
permanent tjanst hos PTS.

Kunskapsférmedling och e Ekonomiska nedskarningar begransar tillgangen

erfarenhetsutbyte till folkbildning.

e MSB har tilldelats forstarkta medel 2025-2027
for att vidareutveckla kampanjen "Tank sakert”.

¢ PTS har anslutit till natverket MIK Sverige.

¢ Ny teknik som Al 6kar behovet av insatser for att
hdja individers digitala kompetens.

7.341 Individens majligheter till stod genom kommunala insatser

Skillnaderna i mojligheter och kvalitet mellan kommuner &r fortsatt patagliga. Mindre
kommuner brottas med finansiering och begransande resurser, medan storre
kommuner i regel har mer stabila och skalbara verksamheter.

Rapporten Vags dnde? visar att tillgangen till fysiska platser minskar.5* Sedan 2014
har nastan vart tionde folkbibliotek lagts ned och de senaste tva aren har mer an var
femte studieférbundslokal forsvunnit. Minskade resurser har lett till farre filialer,
begransad mobil verksamhet och mindre uppsdkande arbete. Konsekvenserna blir

54 Svensk biblioteksférening, Studieférbunden i samverkan och Folkbildningsradet, Vid vags dnde? Hur
nedskéarningar fér folkbibliotek och studieférbund paverkar kulturens infrastruktur, (2025).
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langre avstand till platser dar invanare kan fa stod i digitala fragor. Uppstkande
arbete och sarskilda insatser for prioriterade malgrupper uteblir ofta. Det gor att aldre,
personer med funktionsnedsattning och nyanlanda riskerar att std utan den hjalp
som behdvs for att delta fullt ut i ett alltmer digitaliserat samhalle.

| rapporteringen Ansvarsfull digital omstélining - PTS bidrag infér ny handlingsplan fér
den nationella funktionshinderspolitiken, lyfter PTS att det finns indikationer pa att fa
stédinsatser riktar sig till nyanlanda och personer med funktionsnedsattning. Fér att
Oka den digitala inkluderingen hos hela befolkningen behdver befintliga stédinsatser
utvecklas for att moéta behoven dven hos dessa malgrupper. Ett satt kan vara att gora
motestillfallen mer tillgangliga genom att anvanda material och exempel som
uppfyller tillganglighetskrav. Det finns ocksé behov av 6kad kunskap om assisterande
teknik och stddinsatser for att starka digital kompetens.

Utvecklingen paverkar sarskilt landsbygds- och glesbygdskommuner dar annan
samhallsservice sdsom bank- och myndighetskontor, redan har begransats. Nar
dessa platser stangs eller far minskade 6ppettider riskerar en grundlaggande
samhallsservice att forsvinna helt. | manga glesbygdsomraden innebar detta att
invanarna helt tappar sin lokala tillgang till folkbildning.

Digidels kartlaggning av platser som erbjuder vagledande insatser starker bilden av
att tillgéngen &ar ojamn, med stora skillnader i bade omfattning och inriktning mellan
kommunerna.®® Den forsta publiceringen, som omfattar 75 procent av landets
kommuner och ar avgransad till verksamheter sdsom folkbibliotek, digitala fixare,
seniortraffpunkter och platser for att prova valfardsteknik, visar att aterkommande
insatser saknas i cirka 70 kommuner.

Folkbiblioteken tar ett fortsatt stort ansvar fér allmanhetens behov av stoéd i digitala
frAgor och &r en central del av infrastrukturen for digital inkludering, men utmaningar
kvarstar kring ansvar, svag grundfinansiering och kompetensférsérjning. Enligt KB har
folkbiblioteken fatt 6kad synlighet i samhallsfragor, men infrastrukturen racker inte
alltid for att fungera som vardar for digitalt stod. Arbetet forblir splittrat mellan
traditionella uppdrag inom lasfrimjande och nya uppagifter kopplat till digital
inkludering. Samlokalisering med servicekontor och andra aktérer har visat sig
framgangsrikt, sarskilt i glesbygd, men kraver tydlig ansvarsférdelning och
samordning mellan olika huvudman.

7.3.2 Tillgang till statlig service

Statens servicecenter (SSC) har en central roll i att erbjuda statlig service pa lokal
niva. Under aret har myndigheten anpassat sin verksamhet till foljd av

5 Myndigheten for digital forvaltning, Vagledning i en digital vardag, via Sveriges dataportal, 6 oktober
2025.
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budgetnedskarningar, vilket innebar att omkring 35 servicekontor planeras att
avvecklas, varav 29 orter redan har pekats ut. Koommuner och regioner har uttryckt
oro for att detta kan 6ka belastningen pa andra samhallsfunktioner, som bibliotek och
kommunal kundservice. Effekterna av ar annu inte fullt ut kdnda, men myndigheten
for kontinuerlig dialog med lokala aktérer for att folja utvecklingen.

Samtidigt har SSC fatt i uppdrag att utveckla och tillhandahéalla mobila och flexibla
I6sningar for att starka tillgangen till lokal statlig service.%® Utover detta har
myndigheten aven fatt i uppdrag att bredda servicen pa befintliga kontor genom ett
utdkat samarbete med fler myndigheter. Det innebar stérre handlingsutrymme i att
forma vilka tjanster som erbjuds och att medborgare kan f& hjélp med fler
arendetyper vid samma besdk. Férandringen éppnar upp for ett mer flexibelt
samarbete mellan myndigheter.

Utvecklingen visar pa en vilja att méta medborgarnas behov pé ett mer flexibelt och
effektivt satt, men kréaver noggrann uppfélining fér att sékerstélla att férandringarna
inte leder till 6kad ojamlikhet i tillgangen till statlig service.

7.3.3 En telefonlinje fér stéd och vagledning

Manniskors behov av stéd ser olika ut och kan inte alltid motas pa en fysisk plats och
under aret har ett viktigt steg tagits for att tillgangliggora stod pa fler satt. Frdn och
med mars 2025 har telefonlinjen Ring Digitalidag blivit en permanent tjanst inom PTS.
Tjansten erbjuder vagledning och stdd till personer som behdver hjalp med digitala
frAgor. Samtalen handlar ofta om hur man anvander sin digitala enhet, felsokning vid
problem samt vagledning till var man kan fa mer hjélp eller lara sig mer. PTS ser ett
varde i att fortsatta utveckla tjansten och ser éver méjligheten att utdka 6ppettiderna.

7.3.4 Civilsamhallets och folkbildningens roll i att 6ka den digitala
kompetensen

Under aret har inga stérre forandringar skett inom civilsamhallets omrade, men
utvecklingen pekar pa att behovet av ett stod likt det PTS foreslog forra aret kvarstar.
Det blir allt tydligare i takt med att ny teknik, som Al, i storre utstrackning paverkar
bade vardag och arbetsliv. For att manniskor inte ska hamna efter har dessa
organisationer en viktig roll i att 6ka forstdelsen fér och anvandning av tekniken. Al-
kommissionens Fardplan fér Sverige lyfter ocksé detta och foreslar forstarkta medel
till folkbildningsinsatser.%” Det forutsatter samtidigt att organisationerna sjalva har
tillracklig kompetens inom Al fér att kunna utbilda och ge adekvat stéd.

56 Uppdraget &r ett tillagg i redan pagéende uppdrag som SSC har att redovisa en plan fér ny organisering
av servicekontorsnatet (Dnr Fi2024/02222).
57 Al-kommissionen, Fardplan fér Sverige (2024).
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Samtidigt lyfter Folkbildningsradet i en rapport att minskade statliga anslag till
studieférbund och folkhogskolor paverkar tillgangen till folkbildning i hela landet.%®
Infér 2026 planeras en ytterligare minskning med 150 miljoner kronor, vilket riskerar
att forsvara arbetet med att starka manniskors digitala kompetens.

MUCEF har ett langsiktigt uppdrag att framja samverkan mellan offentliga aktérer och
civilsamhallet. Myndigheten har tagit fram en samverkansmodell som ger bada parter
ett praktiskt stod for att planera och bedriva sitt samarbete.®® Genom civilsamhallets
aktorer kan insatser f& lokal forankring, battre anpassas till olika malgruppers behov
och na personer som annars star utanfér myndighetsdrivna initiativ. Det 6kar chansen
att digitaliseringens majligheter bilir tillgangliga, relevanta och anvandbara for fler.

7.3.5 Kunskap och tillit fér trygg digital anvandning

Tillit &r en forutsattning for att vaga och vilja anvanda digitala tjanster. Eftersom oron
for bedragerier dkar ar det viktigt att utvecklingen foljs systematiskt for att inte skada
fortroendet for samhallets digitalisering.

Inom arbetet med lagesbilden framkommer att det i dag saknas en tydligt utpekad
aktoér med ett samlat och langsiktigt ansvar for att informera allmanheten om
cybersdkerhet. MSB har tilldelats forstarkta medel 2025-2027 for att vidareutveckla
kampanjen “Tank sakert”, med malet att 6ka individers medvetenhet kring
cybersakerhet i samhallet.?® Samtidigt pagar organisationsférandringar hos MSB,
som innebér att bland annat arbetet med kampanjen under nasta ar ska flytta till det
nationella cybersakerhetscentret (NCSC) vid Férsvarets radioanstalt. PTS medskick
ar att 6verforingen bor ske pa ett sétt som bevarar kunskap, resurser och effektivitet
sa att vardefulla néatverk och erfarenheter till exempel kopplade till "Tank sékert” inte
gér forlorande eller att arbetet med digital inkludering och sakerhetsmedvetenhet blir
fragmenterat. For att behalla allmanhetens fortroende &r det viktigt att
informationsinsatser fortsatter prioriteras.

Parallellt har flera initiativinom medie- och informationskunnighet (MIK) skapat
forutsattningar till 6kad sdkerhetsmedvetenhet och ansvarsfull digital anvandning.
Bland &rets insatser finns Mediemyndighetens nya webbutbildning i MIK, med fokus
pa att starka individers motstandskraft mot desinformation och framja demokratisk
delaktighet. En nordisk undersékning om mediekunnighet har ocksd genomforts,

58 Folkbildningsradet, Nedskéarningarnas konsekvenser — en initial analys av hur minskade anslag och
anstrédngd ekonomi paverkar folkbildningen (2025).

59 Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, Samverkansmodell for offentliga aktérer och
civilsamhéllet (2021). Tillganglig pa: https://www.mucf.se/verktyg/samverkansmodell-offentliga-

aktorer-och-civilsamhallet.

80 Regeringen, En ny era av cyberséakerhet - Nationell strategi fér cybersékerhet 2025-2029, Bilaga 1
Handlingsplan (2025).
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med fragor om attityder till Al, desinformation och mediekunskap. | den dialog som
PTS haft med Mediemyndigheten framkommer en positiv bild av att fler testar och
utforskar Al, men att det fortsatt finns en oro. Nar fler far en béttre forstaelse for
tekniken 6kar ocksé insikten om dess risker och mojligheter.

Al anvands i saval legitim verksamhet som i bedragerier, desinformationskampanjer
och andra skadliga syften. For att kunna skydda sig behéver befolkningen ha
tillracklig digital kompetens foér att kdnna igen och hantera dessa risker. Al ar ett
genomgéende tema i den nya digitaliseringsstrategin och regeringen har aviserat att
man avser att ge PTS i uppdrag att 6ka den grundldggande digitala kompetensen
med sarskilt fokus pa Al.

Sedan oktober 2025 ar PTS en del av natverket MIK Sverige, vilket 6ppnar for dkat
erfarenhetsutbyte och gemensamt larande mellan aktdrer som arbetar for digital
inkludering. Genom samarbetet starks mojligheterna att sprida kunskap och skapa
tillit s& att fler ska vilja och vaga vara digitalt delaktiga samhallet.

7.3.6 Al-anvandning bland privatpersoner

Andelen som har anvant generativa Al-verktyg, var 37 procent bland personer 16 ar
och aldre under perioden mars—juni 2025.%" Bland unga i ldern 16-24 &r var andelen
67 procent. Indikatorn visar hur langt Al-tekniken har spridit sig i manniskors vardag,
studier och arbete. Tva tydliga tendenser varda att lyfta fram ar att anvandningen
Okar snabbt bland unga och personer i kunskapsintensiva yrken, medan manga
andra uppger att Al inte kdnns relevant fér dem. Detta tyder pa att trosklar
forekommer, dar riktade insatser har potential att ge stor effekt.

Som komplement finns en indikator som maéter kallkritisk kompetens pa internet.®?
Den visar att 41 procent av befolkningen aktivt har kontrollerat misstankt falsk
information de senaste tre manaderna. Mattet sdger ndgot om hur medvetet
manniskor forhaller sig till digitalt innehall, dar Al-tjanster ibland hittar pa fakta eller
“hallucinerar” samt att Al effektivt ibland ocksé anvands for att fylla vara digitala rum
med desinformation. Tillsammans ger indikatorerna en bild av hur manga som
anvander Al och hur manga som forhaller sig kritiskt till den information som
forekommer i de digitala rummen. De bér darmed lasas tillsammans med mattet pa
grundlaggande digitala fardigheter och NTU:s méatt pa oro for digitala bedragerier.

Vart att framhalla ar att Al fungerar som en kraftfull mojliggorare for privatpersoner
som ratt anvand kan férenkla vardagen, ge stdd i arbete och studier och géra digitala
tjanster mer tillgangliga. Samtidigt riskerar utvecklingen att férstarka de digitala
klyftorna nar kunskapen, eller resurserna, for att anvanda Al saknas. De som redan

6! Statistiska centraloyran, Befolkningens IT-anvandning (2025).
62 |bid.
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har god digital kompetens och tillgang till dessa tjanster far ytterligare fordelar,
medan andra halkar efter nar nya verktyg och tjanster kraver forstaelse for hur Al
fungerar och boér anvandas. Bristande Al-kompetens kan darmed leda till ett nytt
slags digitalt utanforskap, dar manniskor inte bara saknar tillgang till teknik utan dven
forméaga att dra nytta av den pa ett sakert och meningsfullt satt.
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8. Kunskapsinhamtning fran aktorer

| uppdraget till PTS anges att arbetet ska goéras i dialog med berérda offentliga och
andra aktorer. Nedan anges de aktérer som PTS varit i kontakt med inom respektive
omrade. Om aktoren ar aktuell inom flera omraden sa kommer de anges flera ganger.
Formen for kunskapsinhamtningen har varierat och kan ha skett via mail eller méten.

e Styrning, ledning och samverkan
o E-samverkansprogrammet (€Sam)
o Digital infrastruktur och utrustning
o Socialstyrelsen
o Digitala miljéer
o Folkbildningsradet
o Myndigheten for delaktighet (MFD)
o Myndigheten for digital forvaltning (Digg)
o RISE - Research Institutes of Sweden
o Socialstyrelsen
o Digital nationella funktioner
Bolagsverket
Kivra
Konsumenternas bank- och finansbyra
Lansstyrelsen Dalarna
Myndigheten for digital férvaltning (Digg)
o Polisen

O O O O

e Kunskap, fardigheter och tillit
o Folkbildningsradet
Konsumenternas bank- och finansbyra
Kungliga biblioteket (KB)
Mediemyndigheten
Myndigheten for digital férvaltning (Digg)
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF)
Statens servicecenter (SSC)

0O O O O O O O
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