2025-11-05 Konsekvensutredning Dnr: 25-20167

Konsekvensutredning av Post- och
telestyrelsens forslag till foreskrifter och
allmant rad om utldmnande av uppgift som
galler brottslig verksamhet eller misstanke
om brott.

Post- och telestyrelsen (PTS) foreslar nya foreskrifter och allmanna rad om
begreppen utan dréjsmal (dven bendmnt skyndsamhet) och format vid utlamning av
uppgifter som l[Amnas ut i brottsbekampande syfte.

De foéreslagna foreskrifterna kompletterar och fortydligar bestammelsernai 9 kap. 29
b § lagen (2022:482) om elektronisk kornmunikation (LEK). Foéreskrifterna syftar till att
tydliggoéra vilka skyldigheter de anmalningspliktiga' (Aven benamnt operatérer) som
beroérs av bestdmmelserna har avseende att lamna ut uppgifter som galler brottslig
verksamhet eller misstanke om brott utan dréjsmal och att ordna och géra
uppgifterna tillgangliga i ett format som innebar att de enkelt kan tas om hand. PTS
har inte tidigare utfardat nagra féreskrifter om detta.

De nya foreskrifterna och det allmanna radet foreslas att borja galla den 1 april 2026.

Bilagor:
Forslag till foreskrifter, bilaga 1.
Remissinstanser, bilaga 2.

1 Enligt samma definition som framgar av 2 § av foreslagna féreskrifter, dvs Anmaélningspliktig: en som
bedriver verksamhet som ar anmalningspliktig enligt 2 kap. 1 § LEK.
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1.  Inledning

PTS ar den myndighet som ansvarar foér omradet for elektronisk kommunikation i
Sverige och har som en del av det aven ansvar éver bestammelserna i LEK om
lagring av uppgifter for brottsbekampande syften och utlamnande av uppagifter till
begarande myndigheter. PTS har identifierat ett behov av att komplettera och
fortydliga dessa bestammelser. PTS avser darfér att besluta om foreskrifter och ett
allmant rad. De foreslagna foreskrifterna och det allmanna radet syftar till att ge
operatérer som omfattas av bestdmmelserna i LEK tydligare information om vilka
skyldigheter de har nar de lamnar ut uppgifter till begarande myndigheter.

Avsnitt 2 behandlar skyndsamhetskravet, det vill siga begreppet utan dréjsmal.
Avsnitt 3 behandlar formatkravet och avsnitt 4 innehaller en analys av
konsekvenserna av de foreslagna foreskrifterna och allméanna rad.

2. Krav gallande skyndsamhet

241 Bakgrund

Av bestammelserna i 9 kap. LEK framgar att operatérer som huvudregel &r skyldiga
att utplana eller avidentifiera uppgifter som har lagrats eller behandlats nar de inte
langre behdovs for 6verféring av ett elektroniskt meddelande eller tillhandahéllande av
tjansten. | vissa undantagsfall kan uppgifter behandlas fér operatérens egna andamal
efter samtycke frdn abonnenten eller anvandaren.

Det finns dock en skyldighet i 9 kap. 19 § LEK fér de som bedriver en verksamhet
som ska anmalas enligt 2 kap. 1 § LEK att lagra vissa uppgifter. Det galler uppgifter
om abonnemang och trafikuppgifter som ar nédvandiga for att spara och identifiera
kommunikationskallan, slutmalet for kommunikationen, datum, tidpunkt och
varaktighet fér kommunikationen, typ av kommmunikation, kommunikationsutrustning
samt lokalisering av mobil kommmunikationsutrustning vid kommmunikationens bérjan
och slut och som genereras eller behandlas vid telefonitjanst eller
meddelandehantering via mobil natanslutningspunkt eller internetatkomst.

Uppgifterna som lagras enligt 9 kap. 19 § LEK ska i vissa fall lAmnas ut till vissa
utpekade myndigheter, se bestdmmelserna om utldmnande av
abonnemangsuppgifter i 9 kap. 33 § LEK. Andra uppgifter som lagras enligt 9 kap. 19
§ LEK ska lamnas ut vid anvandning av hemliga tvdngsmedel, det vill saga efter beslut
om hemlig évervakning av elektronisk kornmunikation eller hemlig avlyssning av
elektronisk kommunikation som regleras i 27 kap. rattegangsbalken, eller efter beslut
om inhamtning av uppgifter enligt lagen (2012:278) om inhamtning av uppgifter om
elektronisk kommmunikation i de brottsbekampande myndigheternas
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underrattelseverksamhet. | vilka situationer hemlig avlyssning av elektronisk
kommunikation eller hemlig évervakning av elektronisk kommunikation kan anvandas
regleras i flera lagar férutom 27 kap. rattegéngsbalken, se lista langre ned i detta
avsnitt. Uppgifter som lamnas ut enligt dessa bestammelser kan ocksé lamnas ut i
realtid, vilket innebar att uppgifter lamnas ut samtidigt som de genereras.

Det finns en skyldighet for operatdrer att anpassa sin verksamhet fér att méjliggéra
anvandning av hemliga tvdngsmedel och utldmnande av lagrade uppgifter.
Anpassningsskyldigheten omfattar tva delar. Den férsta delen av
anpassningsskyldigheten regleras i 9 kap. 29 § forsta stycket LEK och innebar att
operatoren ska bedriva verksamheten sé att beslut om hemlig avlyssning och hemlig
Overvakning av elektronisk kommunikation kan verkstéllas och sé att verkstallandet
inte rdjs. Anpassningsskyldigheten géller i denna del fér allméanna kommunikationsnat
och fér vissa uppraknade tjanster inom allmanna kommunikationsnat sdsom
telefonitjanster till fasta och mobila natanslutningspunkter och datakommunikation
med en viss lagsta datahastighet. PTS har mdjlighet att i enskilda fall bevilja undantag
fr&n denna bestammelse, vilket inte har gjorts i nagot falll.

Den andra delen av anpassnhingsskyldigheten ar de bestammelser i 9 kap. 29 b § LEK
om krav pé skyndsamhet och format vid utidmnande av uppgifter till begarande
myndigheter. Det ar denna reglering som de féreslagna féreskrifterna och det
allmanna radet avser att reglera. Kravet géller nar den som bedriver anmalningspliktig
verksamhet lamnar ut uppgifter som avses i 31 § forsta stycket (uppgifter om
abonnemang, innehallet i ett elektroniskt meddelande, och andra uppgifter som
angér ett sarskilt elektroniskt meddelande, dvs. trafikuppgifter och
lokaliseringsuppgifter) eller lokaliseringsuppgifter som inte ar trafikuppgifter till
Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten, Sadkerhetspolisen, Tullverket,
Aklagarmyndigheten eller ndgon annan myndighet som ska ingripa mot brott, om
uppgifterna galler brottslig verksamhet eller misstanke om brott. Det uttrycks i
lagtexten att uppgifterna ska lamnas ut utan dréjsmal. Det framgar med andra ord
redan av lagtext att uppgifter ska utlamnas skyndsamt, PTS avser enbart att
specificera vad detta begrepp ska ha for innebérd.

Anpassningsskyldigheten innebéar att operatérerna maste anpassa sina system sa att
tvdngsmedelsbesluten kan verkstéllas. Den innebar vidare att operatérerna maste ha
en organisation och bemanning for att se till att uppgifterna kan lamnas ut utan
dréjsmal. Anpassningsskyldigheten innebar enligt uttalanden i forarbeten att
innehéllet i meddelandet maste goras tillgangligt samtidigt som det férmedias eller i
vart fall i omedelbar anslutning till att det férmedlas. Detsamma galler for
trafikuppgifter kopplade till kommunikationen.?

2 Prop. 1995/96:180 s. 27.
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| propositionen Registrering av kontantkort — forbattrad tillgang till uppgifter for
brottsbekampande myndigheter (Kontantkortspropositionen) beskrivs syftet med
bestammelsen om att uppgifter ska lamnas ut utan dréjsmal: | det brottsbekadmpande
arbetet kan det uppsta beaktansvarda behov av att anvanda hemliga tvdngsmedel
med mycket kort varsel. En snabb verkstallighet kan i vissa fall vara nédvandig for att
skydda allmanheten eller for att fora en bradskande brottsutredning framat. Behovet
av snabba beslut har paverkats av den utveckling som skett inom teknik och
kommunikation. De férbattrade kommmunikationsmojligheterna innebar att
misstanktas planer kan andras med kort varsel och att de misstankta snabbt och ofta
kan byta telefonnummer eller annan adress. Aven abonnemangsuppgifter maste
ibland hamtas in skyndsamt, inte minst for att inhamtningen av andra uppgifter ska
kunna uppfylla sitt avsedda andamal. Det kan i manga fall vara nédvandigt att fa
kannedom om vem som &r innehavare av ett visst abonnemang innan tillstand till en
begaran om ett hemligt tvdngsmedel kan inhamtas. En snabb verkstallighet ar inte
endast av vikt for inhemska intressen utan aven for det internationella samarbetet,
som inte sallan rér internationell grov organiserad brottslighet.®

Begreppet utan dréjsmal eller det s.k. skyndsamhetskravet avser sddana uppgifter
som omfattas av operatdrernas tystnadsplikt enligt 9 kap. 31 § 1 stycket LEK. Det
framgar av kontantkortspropositionen att regeringen ansag att det inte bor goras
nagon skillnad mellan uppgifter som lagras hos operatorerna fér brottsbekampande
andamal eller for operatoérernas egna andamal. Regeringen ansag vidare att det
grundlaggande skyndsamhetskravet bor framga av lagtexten men utan specifika
tidsgranser, och angav att det kan uppkomma behov av att ta fram mer detaljerade
foreskrifter pd omradet. Slutligen framhdlls i propositionen att regleringen kommer att
traffa aktorer av olika storlek som har olika méjligheter att snabbt tillgodose en
begaran om utlAmnande och att uttrycket utan drdjsmal kan tolkas mot bakgrund av
hur stort behovet av skyndsamhet ar och de tekniska forutsattningarna fér ett snabbt
utlamnande i det enskilda fallet. De utidmnanden av abonnemangsuppgifter som
omfattas av kravet pa skyndsamhet enligt 9 kap. 29 b § LEK ar:

e abonnemangsuppgifter och uppgifter om vilka operatérer som har deltagit
vid 6verféringen av ett meddelande som lamnas ut med stéd av 33 §
punkterna 2 eller 5 LEK,

e abonnemangsuppgifter enligt 9 kap. 33 § forsta stycket punkten1i) och )
samma lag.

Vidare omfattas &ven utlamnanden av uppgifter som sker efter beslut enligt bland
annat foljande lagar:

e 27 kap. rattegangsbalken,

3 Prop. 2021/22:183, s. 54.
4 Prop. 2021/22:183, s. 50 samt s. 55 ff. Se aven s. 16 ff., samt s. 73 ff.
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e lagen (2007:979) om &tgarder for att forhindra vissa sarskilt allvarliga brott,

o lag (2022:700) om séarskild kontroll av vissa utlanningar,

o lagen (2012:278) om inhamtning av uppgifter om elektronisk kormmunikation i
de brottsbekampande myndigheternas underrattelseverksamhet,

e lagen (2000:562) om internationell rattshjalp i brottmal,

e lagen (2017:1000) om en europeisk utredningsorder,

e lag (2024:326) om hemliga tvdngsmedel i syfte att verkstalla frinetsberévade
pafoljder,

o lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagdvertradare.

| arbetet med att ta fram foreskrifter har PTS traffat de stérre operatérerna for att fa
en bild av hur operatérerna arbetar och var det finns problemomraden. PTS har dven
haft samrad med brottsbekampande myndigheter i enlighet med 9 kap. 13 §
forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation (FEK).

2.2 E-bevisférordningen

Det finns &ven EU-rattsliga bestammelser som &r relevanta for fragan om
skyndsambhet vid utlamnande av uppagifter till brottsbekdmpande myndigheter.

Foérordningen om europeiska utlamnandeorder och europeiska bevarandeorder for
elektroniska bevis i straffrattsliga férfaranden och fér verkstallighet av fangelsestraff
eller annan frihetsberévande atgard® (E-bevisférordningen) syftar till att effektivisera
och paskynda tillgangen till elektroniska bevis for brottsutredningar och lagforing
inom EU, oavsett i vilken medlemsstat de elektroniska bevisen ar lagrade. E-
bevisférordningen majliggér fér myndigheter i en medlemsstat att direkt begara ut
elektroniska bevis fran tjansteleverantérer som ar etablerade eller foretradda i en
annan medlemsstat.

De flesta, men inte alla, aktérer som omfattas av de féreslagna féreskrifterna kommer
fran augusti 2026 omfattas av E-bevisférordningen som staller krav pa att aktorer,
oavsett storlek, i vissa fall maste lamna ut begarda uppgifter inom atta timmar.

EU-férordningar har allman giltighet, ar bindande till alla delar och direkt tillampliga i
alla EU:s medlemsstater. En férordning ar en del av EU:s sekundarratt, dvs. den
lagstiftning som utgér fran de principer och mal som faststalls i EU-férdragen.®

Detta innebar att den

5 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2023/1543 av den 12 juli 2023 om europeiska
utlAmnandeorder och europeiska bevarandeorder for elektroniska bevis i straffrattsliga férfaranden och
for verkstallighet av fangelsestraff eller annan frinetsberévande atgard till foljd av straffrattsliga
forfaranden.

6 Artikel 288, fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (2016/C 202/01).
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e omedelbart tillampas som norm i alla EU:s medlemsstater, utan att den
behdver inférlivas i nationell lagstiftning,

e skapar rattigheter och skyldigheter for enskilda personer och att de darfér
kan &beropa den direkt infor nationella domstolar,

e kan refereras till av enskilda personer i férhallande till andra enskilda
personer, EU:s medlemsstater eller EU-myndigheter.

2.3 Det aktuella problemet avseende begreppet *utan
dréjsmal” och den férandring som efterstravas

PTS har inte tidigare i foreskrifter reglerat tillampningen av begreppet utan dréjsmal i
9 kap. 29 b § LEK. De begarande myndigheterna har darfér behévt komma éverens
med de operatdrer som omfattas av skyndsamhetskravet om hur det ska tillampas.

Det har dock funnits viss vagledning om hur begreppet utan dréjsmal bor tolkas. |
propositionen Lagring av trafikuppgifter fér brottsbekdmpande dndamal —
genomférande av direktiv 2006/24/EG’ uppgavs att utan dréjsmal bor tillampas sé
att behandling av en begaran som inkommer under kontorstid ska inledas inom
mycket kort tid och att leverantérerna kan komma att behdva arbeta med s&dana
forfragningar aven utanfoér kontorstid. Vidare uppgavs att hur snabbt ett utlamnande
ska ske ar en fraga for brottsbekampande myndigheter och leverantérer att bedéma
i varje enskild situation och en fraga som ocksa kan komma att bedémas inom ramen
for tillsynsmyndighetens verksamhet. Det framgar aven att 6verforing ska ske sa
snart ndgon uppgift finns tillganglig vilket kan innebara att det sker dverféring vid flera
tillfallen. Aven i propositionen till nya LEK® upprepas de st&ndpunkter som tidigare har
forts fram av lagstiftaren. Av den framgar dven att det grundlaggande
skyndsamhetskravet bor framga av lag, men att det kan uppsté behov av mer
detaljerade foreskrifter till exempel om vilken grad av skyndsamhet som ska kravas
vid olika typer av utlamnanden.®

Brottsbekdmpande myndigheter har framfort till PTS att det nuvarande systemet, dar
de ska komma dverens med operatérerna inte fungerar tillfredsstallande i praktiken.

Polismyndigheten, som star for de flesta begaranden, har tagit fram en prioritetskala
pa tre nivaer som de i dagslaget anvander da de dversander begaran om
utlamnande av historiska uppgifter™ (ej realtidsverkstalligheter) till operatérer. Den
lagsta skyndsamhetsnivan ar de sa kallade normaléarendena - de 6vriga tva ar
prioriterade och bradskande arenden. Det ar framst normalarendena som

7 Prop. 2010/11:46, s. 49-51, 80.

8 Prop. 2021/22:183, s. 54-56.

° Prop. 2010/11:46, s. 49-51, 80.

0 Narmare beskrivning av vad som utgor historiska uppgifter respektive realtidsuppgifter finns i avsnitt 2.6.
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Polismyndigheten anser inte fungerar tillfredsstallande. Det kan ibland ta veckor att fa
ut dessa uppgifter och darfér hander det att Polismyndighetens medarbetare
prioriterar upp ett arende for att det ska hanteras snabbare. Polismyndigheten anser
oaktat prioritetsnivaerna, att man bor ha skarpa tidsfrister for olika typer av
utlamnanden och att skyndsamheten bor sattas i relation till typ av tvangsmedel
bland annat eftersom tidsaspekten ar mycket viktigare nar tvangsmediet ska
anvandas preventivt for att forhindra ett brott.

Synpunkter har inkommit fran operatérer om att fler och fler arenden, majligen
felaktigt, "prioriteras upp” till de tva vre prioriteringsnivaerna av de begéarande
myndigheterna. Detta minskar operatérernas flexibilitet och kan gora det svarare for
dem att hinna arbeta med normalarenden inom en rimlig tid. Operatdrerna uppger
aven att de ser skillnader i anvandandet av prioritetsnivaerna mellan de arenden som
de far in fran polisens regionala HTM-funktioner™ och de drenden som kommer fran
enskilda utredare. Operatérerna ar dock trots allt positiv installda till anvandandet av
prioritetsnivaer. En av operatérerna ar aven positiv till skarpa tidsfrister da det
tydliggér hur mycket resurser som operatérerna behoéver lagga pa denna del av sin
verksamhet. Operatéren paminner dock samtidigt om vikten av en ventil for det fall
att det sker en oférutsedd handelse som eventuellt medfor fler forfragningar an vad
operatéren hinner med. En annan operatér anser att samarbetet mellan dem och
brottsbekdmpande myndigheter fungerar bra och att det snarare riskerar att minska
den flexibilitet som behdvs i det praktiska arbetet om PTS beslutar om féreskrifter
med skarpa tidsfrister.

Flera operattrer har i kontakt med PTS uppgivit att antalet forfrdgningar fran
brottsbekampande myndigheter 6kat under de senaste aren. En operatér namner att
de har haft en 6kning pa 10 000 &renden per &r mellan 2022 och 2024, en annan
uppger att de 2024 hade 22 000 forfragningar och att antalet forfragningar 6kat med
45 procent sedan 2022. Med tanke pa att det under de senaste aren skett ett flertal
lagandringar som lett till att hemliga tvdngsmedel kan anvandas i fler situationer an
tidigare utgar PTS fran att den 6kning av antal forfragningar som dessa tva
operatdrer ndmner inte ar isolerad enbart till dem. | vart fall bor alla stora
marknadsaktorer fa fler begéran i takt med utvidgningen av hemliga tvangsmedel.
PTS anser mot bakgrund av ovanstdende att det finns ett behov av reglering om hur
skyndsamt en begéaran om uppgifter ska hanteras.

PTS avser med de foreslagna foreskrifterna att bade effektivisera och fortydliga
dagens system for utlamnande av uppgifter utan dréjsmél samt harmonisera det
svenska systemet i enlighet med E-bevisférordningen. Antalet begaranden kommer

" Varje polisregion och Noa ska ha en ansvarig HTM-funktion som fungerar som kontaktpunkt for hemliga
tvangsmedel.
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inte att 6ka till foljd av féreskrifterna utan de nya kraven i dem galler enbart
fortydligande kring nar begaran ska besvaras.

24 Redogorelse for vilka konsekvenser som bedéms uppsta
om ingen atgard vidtas

Nollalternativet innebar att PTS inte gor nagot for att fortydliga vad det innebar att
begarda uppgifter ska lamnas ut utan dréjsmal. Det skulle innebara att de svarigheter
som de brottsbekdmpande myndigheterna idag upplever angdende att det kan ta
l&ng tid att f& in de begarda uppgifterna kvarstar, vilket PTS bedémer kan ge negativa
effekter pa pagéende brottsutredningar.

25 Olika alternativ for att uppna 6nskad férandring samt for-
och nackdelar med dessa alternativ

Nedan redovisas alternativa I6sningar som PTS har 6vervagt men valt att inte ga
vidare med.

e Att beskriva begreppet utan dréjsmal med ord, men inte specificera

tidsgranser

o Att faststélla att en viss procent av utlamnanden ska ske inom en viss
tidsgrans

e Att specificera tidsgranser utifrén storlek p& den operatér som ska lamna ut
uppgifter

e Att differentiera tidsgranser for realtidsutldamningar beroende pa om
operatoren har sa kallat forberedda system eller ej
e Attinfora krav p& anmalan till PTS av kontaktuppgift

Ett alternativ som PTS har 6vervagt ar att beskriva begreppet utan dréjsmal med ord,
men inte specificera tidsgranser. En férdel med detta alternativ ar att det blir méjligt
att tolka begreppet utan dréjsmal olika beroende pa en enskild operators
forutsattningar, vilket kan leda till storre flexibilitet. Detta alternativ bedéms medféra
en stor risk for kvarstdende otydligheter angdende vad begreppet egentligen
innebar, vilket skulle leda till stor risk for att de problem som beskrivits ovan och som
foreskriften syftar till att I6sa kvarstar. Dessutom kan en foreskrift som ar utformad péa
ett sddant satt bli svar att tillampa i tillsyn eftersom det da saknas kvantifierbara
faktorer som goér objektiva bedémningar majligt. Det &r aven olampligt att inte
specificera tidsgranser i nationell ratt i och med E-bevisférordningen ikrafttradande
under augusti 2026, da tjansteleverantorer kommer att bli skyldiga att kunna lamna ut
uppgifter inom atta timmar i vissa fall, se mer i avsnitt 2.2. Mot bakgrund av
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ovanstdende har PTS bedomt att det ar olampligt att utforma en féreskrift om
skyndsamhet utan att specificera tidsgranser.

PTS har aven &vervagt alternativet att faststalla att en viss procent av utlamnandena
ska ske inom en viss tidsgrans. Detta alternativ skulle kunna vara ett satt att inféra
viss flexibilitet for operatérerna. En nackdel med detta alternativ ar att det finns risk
att de utlhmnanden som tar langre tid 4n den faststallda tiden tar &nnu langre tid att
lamnas ut an vad som hade kravts pa grund av att operatéren valjer att prioritera
arenden som kan ldmnas ut inom den faststéllda tiden. Detta skulle kunna hanteras
med kompletterande bestdmmelser om hur skyndsamt de utlamnanden som har
passerat tidsgransen maste hanteras. Precis som ovanstadende alternativ bedémer
PTS att det kan leda till problem i tillsynsarenden att avgéra om en operatdr féljer
bestammelserna eller inte. Bedémningen skulle d& behdéva goéras utifran uppgifter om
samtliga utlamnanden som gjorts under en viss tidsperiod. Med anledning av de ovan
beskrivha nackdelarna beddéms det inte vara lampligt att utforma en féreskrift om
skyndsamhet pa detta sétt.

En annan frdga som aktualiserats i framtagandet av foreskrifterna & om man bor
specificera tidsgranser utifran storlek p& den operator som ska lamna ut uppagifter,
dvs om sma operatorer ska kunna omfattas av mindre strikta tidsgranser. PTS har i
remissvar avseende Ds 2020:12 Registrering av kontantkort m.m. papekat att
regleringen i 9 kap. 29 b § LEK angéende att uppgifter ska lamnas ut utan dréjsmal
kommer att traffa operatoérer av olika storlek som har olika méjligheter att snabbt
tilgodose en begaran om utldmnande och att uttrycket utan droéjsmal kan tolkas mot
bakgrund av hur stort behovet av skyndsamhet ar samt de tekniska forutsattningarna
for ett snabbt utldmnande i det enskilda fallet.”? E-bevisférordningen kommer att
bérja gélla i Sverige i augusti 2026 och staller krav pa att de operatérer som omfattas
av E-bevisférordningen i nddfall ska kunna lamna ut uppgifter till europeiska
brottsbekadmpande myndigheter utan onédigt dréjsmal dvs inom atta timmar efter
mottagandet av intyget om en europeisk utlamnandeorder. Bestammelsen galler for
samtliga aktorer som omfattas, utan att géra nagon skillnad utifran aktérens storlek.™

De brottsbekdmpande myndigheterna har anfért att om skillnad avseende
skyndsamheten gors utifrdn operatérernas storlek finns risk for att personer som
avser att bega brott vélier dessa mindre operatérer.™ Vad géller uttdmnanden som rér
risk for liv och halsa, den striktaste tidsgransen, ar det aven mycket olampligt att géra
olika bedémningar av hur bradskande utlamnandet ar beroende pa vilken operator
som far begaran. PTS har aven skapat utrymme for att andra tidsgranser i vissa fall
kan komma att galla om den myndighet som stallt begaran accepterar det. Detta kan

2 Prop. 2021/22:183, s. 55 ff.

8 SOU 2024:85, s. 73 och 124-135.

4 Se aven avsnitt 4.2.1 avseende EU-kommissionens liknande resonemang i Commission staff working
document impact assessment, 17/4/2018, SWD/2018/118 final.
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ge mojligheten fér mindre operatdrer att i enskilda fall komma éverens med
begarande myndigheter om en annan tidsgrans an vad som framgar av féreskriften.
Mot bakgrund av ovan anser PTS att man inte bor géra skillnad p& mindre och storre
operatorer angéende vilket skyndsamhetskrav som ska galla.

En ytterligare 16sning som PTS &vervagt ar att ha olika tidsgranser for
realtidsutlamningar®™ beroende p& om en operatér har system som ar férberedda och
optimerade fér att kunna utlamna realtidsuppgifter genast eller om en operatér
saknar sddana system. Operatérer med forberedda system skulle enligt detta
alternativ alaggas att pabdrja utlamning av realtidsuppgifter omedelbart, medan
operatérer som inte har dessa system skulle ha en tidsgrans om tva timmar for
utlamning av realtidsuppgifter. | Sverige finns ett fatal stora operatérer som har
sadana férberedda system och dessa har &ven en majoritet av marknadsandelarna
(och en majoritet av begaranden om utlamnande) samt ett stort antal sméa operatérer
som har en valdigt liten marknadsandel vardera.’® Enligt uppgift fran begarande
myndigheter uppfyller redan operatérer med forberedda system de kommande
kraven i foreskrifterna fér merparten av begaranden.

Att stalla krav pa att samtliga operatérer som omfattas av féreskriften ska ha
forberedda system beddémer PTS &ar oproportionerligt. Antalet sma operatérer med
forberedda system ar troligen mycket litet. Det innebar att ett stort antal operatérer
som berérs av foreskriften idag inte har férberedda system samtidigt som de har en
mycket liten marknadsandel vilket leder till att de séllan far begéaran om utlamnande
av realtidsuppaqifter.

En risk med att ha olika krav for operatérer med forberedda system och utan
forberedda system ar att personer som avser att begé kriminella handlingar
strategiskt valjer en mindre operatdr som inte har forberedda system for att
medvetet fordrdja eventuellt utlimnande av realtidsuppgifter. Inom ramen for
samradsprocessen har flera samradsmyndigheter framfort kritik mot att ha olika
tidskrav beroende p& om operatoren har forberedda system eller inte, bland annat pa
grund av ovan ndmnda risk. PTS instdmmer i detta. Mot bakgrund av ovan anser PTS
att man inte bor stélla olika tidskrav p& operatérer baserat pa om de har férberedda
system eller inte.

Till sist har PTS dvervagt att lagga till ett krav i féreskrifterna pé att operatérer uppger
kontaktuppgifter som begarande myndigheter kan anvanda sig av for att
kommunicera med operatérer i utlmnandearenden. Bakgrunden ar att
brottsbekdmpande myndigheter informerat om att det ar svart att hitta
kontaktuppgifter for vissa operatorer. PTS konstaterar att det saknas bemyndigande i

'® Realtidsuppgifter ar uppgifter som lamnas ut direkt nar de genereras, vilket innebar att de
brottsbekdmpande myndigheterna kan félja kommunikationen i realtid.
16 Se statistik om aktdrer som berérs av foreskrifterna i avsnitt 4.1
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de bestammelser som ar aktuella for detta foreskriftsarbete. Vidare konstaterar PTS
att det kommer inféras vissa regler i samband med E-bevisférordningen avseende
kontaktuppgifter.”

2.6 Det eller de alternativ som bedéms lampligast och av vilka
skal

Det ar angelaget att atgarda de problem som de brottsbekampande myndigheterna
har informerat om. | avsnitt 2.4 beskrivs varfér det inte bedéms vara majligt att uppna
Onskade férandringar utan att i mer detaljerade foreskrifter ange vilken grad av
skyndsamhet som kravs i olika situationer, dvs narmare reglera innebdrden av
skrivningen i 9 kap. 29 b § LEK att begarda uppgifter ska lamnas ut utan dréjsmal.

PTS har i detta arbete beaktat att E-bevisférordningen kommer att trada i kraft under
augusti 2026. Forordningen staller upp krav pa beredskap for att kunna besvara
forfragningar inom atta timmar fran utlandska brottsbekéampande myndigheter. Att
Sverige nationellt ska ha en lagre niva av skyndsamhet anser PTS vara oférenligt med
den kommande férordningen. PTS foreslar att begreppet utan dréjsmal regleras
genom att ange tidsfrister for olika typer av utldmnanden, dels for historiska
uppgifter, dels for realtidsuppgifter. En sédan reglering skulle dven underlatta vid
bedrivandet av tillsyn. De foreslagna foreskrifterna reglerar skyndsamhetskravet i tre
olika nivaer for historiska uppgifter och en niva for realtidsuppgifter. | de féljande
avsnitten presenterar PTS forst dvervaganden gallande bestdmmelserna om
historiska uppgifter och sedan om realtidsuppgifter.

261 Utlamnande av historiska uppgifter

Behovet av snabba beslut i brottsbekampande verksamhet har paverkats av den
utveckling som skett inom teknik och kommunikation. Historiska uppgifter® méaste
ibland hamtas in skyndsamt, inte minst for att inhamtningen av andra uppgifter ska
kunna uppfylla sitt avsedda a&ndamal, t.ex. kan det i manga fall vara nédvandigt att fa
kannedom om vem som &r innehavare av ett visst abonnemang innan tillstand till en
begéaran om realtidsuppgifter (t.ex. avlyssning) kan inhamtas.™

7 Direktiv (EU) 2023/1544 av den 12 juli 2023 om faststéllande av harmoniserade regler for att utse utsedda
verksamhetsstallen och rattsliga ombud fér insamling av elektroniska bevis i straffrattsliga férfaranden,
artikel 4.

'8 Historiska uppgifter utgoérs av uppgifter som ska lagras enligt 9 kap. 19 § och 31§ LEK, 9 kap.7 § och 8 §
FEK, uppgifter som ska bevaras efter beslut enligt 27 kap. 16 § rattegangsbalken, samt évriga uppgifter
som genereras eller behandlas fér egna &ndamal av operatéren.

® Prop. 2021/22:183, s. 54.
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Den prioriteringsordningen som har anvants och som ar éverenskommen mellan bl.a.
Polismyndigheten och operatérer &r i sig, ar enligt PTS forstéelse, uppskattad av
bade brottsbekdmpande myndigheter och operatérer. PTS uppfattar dock att bade
bristen pa narmare reglering om vad begreppet utan dréjsmal narmare innebar och
att prioriteringsordningen inte alltid féljs har skapat praktiska problem.

PTS anser att det ar viktigt att tidsfristerna i den féreslagna regleringen anpassas
efter begéaran. PTS foreslar darfor en prioriteringsordning med tre olika nivaer av
skyndsamhet, dar den forsta nivan ar anpassad till akuta situationer dvs. vid akut hot
mot person eller egendom eller vid fara eller risk fér liv och halsa. Fér denna typ av
begaran ar det av yttersta vikt att begarande myndighet far tillgang till uppgifterna
omedelbart. Med omedelbart menas att arbetet med att ta fram de uppgifter som
efterfrdgas ska pébdrjas genast efter att begaran mottagits och att operatéren ska
prioritera arendet hogst tills att uppgifterna ar utlamnade i sin helhet. Detta géaller for
hela processen; mottagande av begéran, behandling och utlamnande. Det ar ett hogt
krav att stalla p& operatdrerna, sarskilt som dven mindre operatérer omfattas av detta
krav, men PTS anser att det &r ett proportionerligt krav med hansyn till den paverkan
denna kategori uppgifter har pa enskilda personer som ar utsatt for brott eller annan
typ av risk eller fara for liv eller halsa.

Den andra nivan &r anpassad till situationer som ar av avgérande vikt for den
begarande myndigheten, men som inte har samma akuta karaktar som den férsta
nivan. Den nivan har en tidsgrans pé atta timmar, vilket &r en tidsgrans som ocksé
aterfinns i E-bevisférordningen. Denna beredskap ska alltsd kort efter att dessa
foreskrifter planeras att borja gélla &nda finnas hos de flesta operatérer som
omfattas av dessa féreskrifter och PTS anser darfér att det ar proportionerligt att
sétta tidsgransen for den andra nivan pa atta timmar.

Den tredje och sista nivan &r begaran i alla andra typer av situationer och har en
tidsgrans péa 48 timmar. PTS bedémer att det ar en tidsgrans som ger operattrerna
flexibilitet och mojlighet att balansera arbetsbdérdan i relation till mangden arenden
med hogre prioritet, samtidigt som tidsgransen tillfredsstaller de begarande
myndigheternas behov av uppgifterna fér utredningarnas fortskridande. | dessa fall
kan aven begéarande myndighet och aktuell operatér komma éverens om en annan
tidsfrist om den har accepterats av begarande myndighet.

Oaktat de tidsfrister som PTS foreslar ska ett utlamnande ske sé snart en uppgift
finns tillganglig hos operatéren. | férarbeten till LEK anges att det kan innebara att
overforingar sker successivt sa snart uppgifterna blir tilgangliga hos operatéren.?
PTS anser darfér att en bestammelse innebarande en successiv éverféring, dar
operatdren ska utlamna uppgifter vartefter de finns tillgangliga, ar lamplig i de fall den
begarande myndigheten sarskilt efterfragar det. Samtliga begarda uppgifter ska,

20 Prop. 2021/22:183, s. 54.
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oaktat successiv 6verféring, lamnas ut inom aktuell tidsgrans. Ett s.k. successivt
utlamnande kan bli aktuellt om operatéren inte kan lamna ut samtliga uppgifter
omedelbart, men delar av begarda uppgifter finns direkt tillgangliga.

2.6.2 Utlamnande av realtidsuppgifter

| det brottsbekampande arbetet kan det uppsta beaktansvarda behov av att anvanda
hemliga tvangsmedel med mycket kort varsel. En snabb verkstallighet kan i vissa fall
vara nédvandig for att skydda allmanheten eller for att fora en bradskande
brottsutredning framat. Forbattrade kommunikationsmajligheter innebar att
misstanktas planer kan &ndras med kort varsel och att de missténkta snabbt och ofta
kan byta telefonnummer eller annan adress.?' Realtidsuppgifter ar uppgifter som
lamnas ut direkt nar de genereras, vilket innebar att de brottsbekampande
myndigheterna kan félja kommmunikationen i realtid. Vissa av uppgifterna som lamnas
ut &r uppgifter som aven omfattas av lagring for brottsbekampande andamal, medan
andra uppgifter inte lagras och darmed gar forlorade om de inte lamnas ut i samband
med att de genereras. Det innebar att vissa av de uppgifter som genereras under
den tid det tar att paborja verkstallighet av realtidsuppgifter inte langre ar majliga att
komma &t for de brottsbekdmpande myndigheterna. PTS anser att det darfor ar av
séarskild vikt att verkstéllighet av realtidsuppgifter paborjas synnerligen skyndsamt.

Enligt kontantkortspropositionen har forandringar gjorts de senaste aren hos de fyra
storsta operatérerna som innebar att de har mgéjlighet att ldmna ut realtidsuppagifter
aven under natter och helger.?? En av dessa forandringar ar att operatérer har
anpassat sina system pa ett sddant satt att beslut kan verkstallas genast. Enligt PTS
beddmning ar det idag framst stérre operatérer med mer omfattande verksamhet
och &terkommande verkstalligheter som har anpassat sina system pa detta satt, och
det ar upp till operatdrerna och de brottsbekampande myndigheterna att komma
Overens ifall det anses lampligt att fler operatérer anpassar sina system. For
operatdrer som inte har dessa system kan det vara nédvandigt med en inledande
dialog med brottsbekdmpande myndigheter innan verkstallighet kan ske. Aven
mindre operatoérer bor dock ha goda mojligheter att kunna agera skyndsamt genom
att i férvag i samband med bestaliningar och leverans av sina system ha satt sig in i
hur dessa ar anpassade eller kan anpassas for att hantera och verkstalla beslut om
utlamnande av realtidsuppgifter. Ytterligare satt att férbereda sig som operatér ar att
ha sarskild utpekad och utbildad personal samt att ha férberedda instruktioner och
rutiner.

2! Prop. 2021/22:183, s. 63 f.
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Som beskrivits i avsnitt 2.5 ovan har PTS 6vervagt, men valt bort alternativet att ha
differentierade tidsgranser beroende p& om en operatér har forberett sina system sé
att beslut om realtidsuppgifter kan verkstallas genast. PTS har istéllet valt att ha en
och samma tidsgrans (omedelbart) for operatérerna som omfattas av féreskrifterna.
Omedelbart innebar att arbetet med att kunna lamna ut realtidsuppgifter ska
paborjas genast efter att begaran mottagits och att operatéren ska ge arendet
hogsta prioritet. Inom ramen fér PTS tillsyn finns mdjlighet att ta hansyn till vad som
ovan har namnts om att olika operatérer har olika forutsattningar, vilket i tillsyn skulle
kunna innebara att PTS kan komma att goéra olika beddémningar av vad som ryms
inom begreppet omedelbart beroende pa den enskilda operatérens tekniska
forutsattningar och formagor i évrigt. Mot bakgrund av detta anser PTS att det ar
proportionerligt att stalla samma krav p& samtliga operatérer som omfattas av
bestdmmelsen, trots att det ar stora skillnader i tekniska férutsattningar, personella
resurser m.m. mellan operatérerna.

3. Krav gallande format

3.1 Bakgrund

En viktig del i arbetet med brottsbekampning forutsatter att de begarande
myndigheterna far tillgang till data av olika slag som &r ordnade och tillgangliggjorda i
ett format som gor att de enkelt kan tas om hand. Enligt férarbetena till LEK innebar
kravet om format att de lagringsskyldiga maste se till att de brottsbekdmpande
myndigheterna utan anstrdngning kan ta del av uppgifterna aven om uppgifterna
skulle finnas i exempelvis krypterad eller komprimerad form hos den
lagringsskyldige.?

| kontantkortspropositionen anges att kravet pa enhetligt format innebar att
uppgifterna ska vara sammanstéllda pé ett sddant strukturerat satt att de enkelt kan
komma till anvandning i det brottsbekampande arbetet. Ett satt att uppfylla kravet
kan vara att anvanda sig av i forvag 6verenskomna format baserade pa etablerade
standarder.?*

For att uppna detta anser PTS att det kravs att en teknisk standard frén ETSI anvands
och att det finns ett utpekat filformat.

23 Prop. 2010/11:46 s. 81.
24 Prop. 2021/22:183, s. 74.
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3.2 Det aktuella problemet avseende begreppet "format” och
den forandring som efterstravas

Eftersom begreppet format i 9 kap. 29 b § LEK inte har definierats narmare finns idag
oklarheter géllande i vilket format uppgifter ska éverlamnas frdn operatorer till
begarande myndigheter. | arbetet med att ta fram foreskrifter har PTS traffat
brottsbekampande myndigheter samt de stérre operatérerna for att fa en bild av hur
operatdrerna och de brottsbekadmpande myndigheterna arbetar och vilka problem
som finns.

| dagslaget behandlar olika operatérer uppgifter i olika system och med olika
mijukvaror. Detta kan leda till att de brottsbekdmpande myndigheterna far t.ex.
trafikuppgifter i olika format beroende pa vilken operatdr som lamnar ut dessa.
Samma operatdr kan &ven lamna ut sammanstaliningar av begarda uppgifter i flera
olika format. For att de begarande myndigheterna ska kunna hantera informationen
kravs ibland extra bearbetning och ibland kravs aven vagledning fran respektive
operatdr avseende hur uppgifterna ska utlasas. Detta beskrivs i
kontantkortspropositionen dar det anges att det krdvs en omfattande arbetsinsats
under bearbetningsfasen hos de brottsbekdmpande myndigheterna. Det ar forst nar
uppgifterna har konverterats till samma format som det ar det mdjligt att analysera
informationen pé ett effektivt satt.2> Denna problembild galler till stor del &ven idag.
Under foreskriftsarbetet har PTS dock fatt uppgifter om att den tekniska utvecklingen
har haft en positiv inverkan och foérkortat handlaggningstider hos séaval operatérer
som brottsbekampande myndigheter.

Sammanfattningsvis leder ovissheten kring vilket format begéarda uppgifter ska
ldmnas ut i till merarbete och till férdréjning av de brottsbekdmpande
myndigheternas brottsutredningsarbete. | syfte att sékerstalla interoperabilitet,
effektiv bearbetning av begarda uppgifter och analys ar det nédvandigt att foresla
foreskrifter och allmanna rad pa omrédet.

3.3 Standarder for elektronisk kommunikation

En standard ar en éverenskommelse mellan olika aktérer som till exempel féretag,
myndigheter eller branschorganisationer och tas fram inom en
standardiseringsorganisation. De standarder som ar aktuella fér dessa foreskrifter ar
for Information Kommmunikation och Telekommunikation (IKT). IKT-standarder
innehaller riktlinjer kring hur framfér allt produkter och tjanster ska utformas och
utféras for att olika aktérer ska kunna leverera tjanster med hog tillganglighet, kvalitet
och i vissa fall underlatta efterlevnaden av lagstiftning. Standarder ar i regel frivilliga

25 Prop. 2021/22:183, s. 47 ff.
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att félja. Inom IKT-verksamhet i Europa ar branschstandarden ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

Féljderna av att inte folja branschstandard inom IKT-verksamhet kan vara mycket
svara for aktoren i fraga, t.ex. kan kommunikationen fungera bristfalligt eller inte alls,
for det fall att det inte féreligger interoperabilitet och kompabilitet med omgivande
kommunikationssystem.

3.3.1 Standarder fér mobiltelefoni

Inom mobiltelefonins tidiga skeden var marknaderna i Europa, Nord- och Sydamerika
och Asien mycket fragmenterade eftersom man inte hade samlats kring en eller
nagra fa standarder. Utan gemensamma standarder kunde man bland annat inte ta
emot internationella samtal pa mobiltelefoner utomlands (roaming), telekom-
infrastruktur (exempelvis vaxlar och radionat) samt mobiltelefoner blev dyra att
producera och tréskeln for att ta sig in p& mobiltelefon- och
mobilnatsinfrastruktursmarknaden var hég da olika marknader hade olika standarder.

ETSI grundades 1988 pa initiativ av Europeiska kommissionen och &r ett oberoende
standardiseringsorgan for information- och telekommunikation i Europa. ETSI syftar
till att harmonisera europeiska standarder. 1998 grundades 3GPP som ett samarbete
mellan ETSI och andra standardiseringsorgan. ETSI fungerar som sekretariat for
3GPP och &r vard fér manga av dess tekniska grupper och méten. ETSl:s medlemmar
deltar aktivt i 3GPP:s arbetsgrupper och bidrar till utvecklingen av globala standarder
for mobilkormmunikation, inklusive 3G, 4G (LTE), 5G och nu 6G.

3.3.2 Standarder for datakommunikation

P4 ett liknande satt som fér mobiltelefoni har datakommunikation kommit att g mot
en gemensam standard. For att mojliggéra kommunikation mellan olika system
behdvdes gemensamma regler (protokoll) som definierade hur data ska paketeras,
adresseras, Overforas och tolkas. Dessa protokoll utvecklades ofta av forsknings-
institutioner, foretag och senare av internationella standardiseringsorgan.?®

D& mobiltelefoni idag omfattar saval rost-, meddelande- och multimediatjanster som
datasessioner (surf) har ETSI valt att inkorporera alla for IKT-tjanster nédvandiga
understandarder under de ETSI-standarder som ar listade nedan under 102 232, se
avsnitt 3.3.5.

26 Exempel pa standardiseringsorgan, utéver ETSI, inom datakommunikation &r: IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers) — ansvarar for manga fysiska och dataléankslagerstandarder, t.ex. Ethernet
och Wi-Fi; ISO/IEC - internationella standarder for natverksarkitektur, t.ex. OSI-modellen; IETF (Internet
Engineering Task Force) — utvecklar och publicerar internetstandarder i form av RFC-dokument.
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3.3.3 Standarder for fast telefoni och IP-telefoni

Inom fast telefoni, aven kallad PSTN (Public Switched Telephone Network), i Europa
ar de priméara standarderna ITU?-T-rekommendationer som specificerar hur
rostkommunikation ska hanteras 6ver det analoga natet. Det ar viktigt att notera att
PSTN i manga europeiska lander ar under avveckling och ersatts av IP-telefoni, men
standarderna fér den analoga PSTN &r fortfarande relevanta for de aktérer som
fortfarande anvander det. Sammanfattningsvis inkluderar standarderna fér PSTN
inom Europa ITU-T-rekommendationer for ljudkodning och signalering, samt ETSI-
standarder for europeiska telekommunikationsnat.

Dessa standarder inkluderar bland annat:
e |TU-T rekommendationerna G.711 och G.726:
Dessa specificerar hur ljudsignaler komprimeras och kodas for éverforing éver
natet.
e |TU-T rekommendationerna Q.931 och Q.932:
Dessa definierar signaleringen som anvands for att uppratta, underhalla och
avsluta samtal i PSTN.
o ETSITS103 221
Denna standard beskriver det interna granssnittet for éverféring av avlyssnad
information inom ramen fér hemlig avlyssning. | detalj specificerar dokumentet
protokoll for 6verforing av avlyssnad signalering (X2) och innehall (X3) inom
kommunikationsleverantérens (CSP) natverk. Specifikationen tillater &ven
standardiserade och anpassade l6sningar, vilket gér det mojligt att anpassa
granssnitten till nya teknologier och natverksstrukturer sdsom IP-telefoni.

3.34 Branschstandarder inom hemliga tvdngsmedel och sérskild teknisk
inhamtning

For séarskild teknisk inhamtning och hemliga tvangsmedel finns det grundlaggande
branschstandarder, framtagna av standardiseringsorganisationen ETSI:

For historiska uppgifter:
ETSI TS 102 657

Fér realtidsuppgifter:
ETSI TS 102 232-1
ETSI TS 102 232-2
ETSI TS 102 232-3

27 International Telecommunication Union.
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ETSI TS 102 232-4
ETSI TS102 232-5
ETSI TS102 232-6
ETSI TS 102 232-7

34 Redogorelse for vilka konsekvenser som bedéms uppsta
om ingen atgard vidtas

Nollalternativet innebar att PTS inte gor nagot for att fortydliga eller detaljera vad det
innebar att uppgifter ska lamnas ut i ett enhetligt format. Det skulle innebara att den
otydlighet som brottsbekdampande myndigheter, samt till viss del operatdrer, har gett
uttryck for bestar. | nulaget kan bearbetningen av begéarda uppgifter ofta ta langre tid
an sjalva analysarbetet, vilket i sin tur riskerar att leda till ineffektiva brottsutredningar
och i vérsta fall nedlagda brottsutredningar.?

3.5 Olika alternativ for att uppna 6nskad férandring samt for-
och nackdelar med dessa alternativ

Nedan redovisas alternativ som PTS har évervagt men valt att inte gé vidare med.

e Att ange standard pa versionsniva i féreskriftstext
e Att delegera vidare anvisning av standarder till brottsbekampande
myndigheter

PTS har overvagt att ange standard pa versionsniva i foreskriftstext. Hanvisning till
standarder ar i sig inte ovanligt, se avsnitt 3.2. Standarder ar dock till sin karaktar
foranderliga och uppdateras i syfte att forbattra och férenkla dess tillampning samt
for att anpassa dem till den tekniska utvecklingen. Av SB PM 2025:4 Myndigheternas
féreskrifter framgar att en hanvisning till en standard i forfattningstext méaste goras
med exakt hanvisning till en specifik version och utgava av standarden. Det innebar
att hanvisningen inte omfattar de &ndringar i standarden som
standardiseringsorganisationen kan komma att besluta om langre fram.?° PTS ser
mot bakgrund av ovan inget problem i och fér sig med att specificera grupper av
standarder i foreskriftsform, men daremot anser PTS att man inte kan inkludera dess
versioner (som uppdateras med jamna mellanrum) i féreskriftsform.

PTS har aven undersdkt mojligheten att delegera vidare anvisning av standarder till
brottsbekampande myndigheter. PTS beddmer att det alternativet inte ar
genomforbart. Regeringsformen medger inte att en myndighet 6verlater

28 Prop. 2021/22:183, s. 47 ff.
2% SB PM 2025:4 Myndigheternas foreskrifter, s. 70.
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normgivningskompetens vare sig till en annan myndighet eller ndgon annan, sdsom
ett standardiseringsorgan.®

3.6 Det eller de alternativ som bedéms lampligast och av vilka
skal

Av DS 1998:43 Myndigheternas Féreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning framgar
att ndgot krav pa exakt hanvisning till standarder inte géller for allmanna rad, da de
inte har ndgon formell rattsverkan.®' Innebarande att en myndighet i ett allmant rad
kan hanvisa till en standard som sedan kan uppdateras. Frdgan om det ar lampligt
med en generell hanvisning till en viss standard méste prévas med hansyn till
omstandigheterna i varje enskilt fall.32 PTS anser att det utifrAn omstandigheterna i
forevarande fall, med beaktan av vad som anges i avsnitt 3.2, ar lampligt att hanvisa
till standarder i ett allmant rad och inte i foreskriftstext.®® Forslaget innebar att
operatérerna rekormmenderas att anvanda sig av den senaste versionen av ETSI
102.657 (for historiska uppagifter) och ETSI 102.232-1 — 7 (for realtidsuppgifter) om
inget annat ar dverenskommet med begarande myndighet.

PTS foreslar att reglera vilka filformat som ska anvandas av operatérer vid 6verforing
av uppgifter till begarande myndigheter. De brottsbekdmpande myndigheterna har
vid samrad framfort att det filformat som huvudregel bér anvandas ar .xml (avseende
historiska uppgifter). | enskilda undantagsfall kan dock den begarande myndigheten
efterfraga eller acceptera ett annat filformat, detta da det kan uppkomma situationer
da det ar nodvandigt att 6verfora uppgifter med andra filformat.

Polismyndigheten kommer att tilhandahalla en tillampningsanvisning, bl.a. kommer
dar att anges hur uppgifter ska lamnas ut pa sé effektivt satt som maojligt. Mot
bakgrund av den problembeskrivning som framgar av 3.2 och vad som framforts av
de brottsbekampande myndigheterna beddémer PTS att det aven ar lampligt att
reglera vilka filformat som ska anvandas vid dverforing av uppgifter.

3.6.1 Framtagande av en tillampningsanvisning

| det praktiska arbetet med att lamna ut uppgifter kravs det ett effektivt samspel
mellan parterna och det ar de brottsbekampande myndigheterna och
anmalningspliktiga operatdrer som delar information med varandra. De
brottsbekdmpande myndigheterna har framfort dnskemal om att kunna specificera

30 Se DS 1998:43 Myndigheternas Foreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning, s. 207-208.

3! Av den nya handboken SB PM 2025:4 Myndigheternas foreskrifter, s. 69, framgar att handboken
undantar allméanna rad.

32 DS 1998:43 Myndigheternas Foreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning, s. 207-208.

33 DS 1998:43 Myndigheternas Foreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning, s. 207-208.
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hur operatdrer bér anvanda sig av standarder och filformat genom en
tillampningsanvisning. Vid tillampningen av de féreslagna féreskrifterna och det
allmanna radet ar det darfor viktigt med interoperabilitet mellan parterna. For att
uppna det anser PTS i likhet med de brottsbekampande myndigheterna att det kan
finnas behov av stdéd och vagledning. PTS anser att Polismyndigheten ar bast lampad
att ta fram och tillhandahalla en praktisk tillampningsanvisning i detta syfte. PTS
kommer att lamna information om hur man far tillgang till Polismyndighetens
tillampningsanvisning pa PTS webbplats.

4. Analys av de foreslagna foreskrifterna
och det allmanna radet

4.1 Aktorer som berors

Marknaden for elektronisk kommmunikation tillgodoser i stort sett samtliga féretag,
hushall och enskilda individer i Sverige med olika typer av kommunikationstjanster.
Allmanna kommunikationsnat av sddant slag som vanligen tillnandahalls mot
ersattning eller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster far endast
tilhandahallas efter anmalan till PTS, enligt 2 kap. 1 § LEK. Idag ar det drygt 700
aktérer anmalda till PTS.

De aktérer som berdrs av bestammelsernai 9 kap. 29 b § LEK och av de féreslagna
foreskrifterna samt det allmanna radet ar de aktérer som ar skyldiga att anmala sin
verksamhet i enlighet med 2 kap 1§ LEK. De bestar av allmanna elektroniska
kommunikationsn&t som vanligen tillnandahalls mot erséttning eller allmant
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster med undantag fér
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster och verksamheter som
bestar enbart i 6verforing av signaler via trad for utsandning till allmanheten av
program som avses i 1kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen.

Marknaden for elektronisk kommunikation ar avreglerad sedan lang tid. Den snabba
teknikutvecklingen, i form av nya och innovativa féretag inom sektorn, nya
konsumentbeteenden och férandringar i de traditionella aktérernas affarsmodeller
har medfért att manga nya aktorer har etablerats pa marknaden. Den &r diversifierad,
vilket innebar att vissa aktdrer saljer enbart slutkundstjanster, andra séljer
grossisttjanster, vissa aktérer ar enbart natagare av passiv infrastruktur (s.k. svartfiber
och kanalisation), medan andra ar natagare av aktiv infrastruktur, en del ar vertikalt
integrerade, nagra foretag samarbetar i &gande av infrastruktur etc. Det finns &ven
sk. virtuella tjanstetillhandahallare, dar en tjanst helt och hallet produceras samt
tilhandahalls i nAgon annans nat, men under ett eget varumarke. Ibland star
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underleverantorer for all infrastruktur och signaléverféring och féretagen ar
renodlade tjansteleverantorer. Ett fatal aktérer har en stor andel av marknaden, och
dessa aktdrers marknadsandelar har varit relativt stabila 6ver tid. Av de
anmalningspliktiga aktérerna finns dessutom cirka 170 stadsnéat i Sverige, varav 90
procent & kommunala (6vriga procent bestar av ekonomiska féreningar, privata
bolag och annan form).®* Stadsnaten agerar oftast som kommunikationsoperatérer.
Stadsnaten ar verksamma i 200 av landets kormmuner och sammmantaget ager de
cirka 50 procent av all bredbandsinfrastruktur.

Av PTS rapport, Svensk telekommarknad 20243® och PTS statistikportal,3® framgar att
de totala slutkundsintakterna 2024 uppgick till ca 52 miljarder kronor och att intakten
per ménad fran ett genomsnittshushall var 628 kronor.*” De totala intakterna péa
slutkundsmarknaden har legat p& mellan 49 och 52 miljarder under de senaste sju
aren.

Med utgdngspunkt i totala slutkundsintakter, for saval tjanstetillhandahallare som
nattillhandahallare, for alla elektroniska kommunikationstjanster, kan konstateras att
sex aktérer med totala slutkundsintakter pa éver en miljard har sammanlagt ungefar
90 procent av marknaden, fem av dessa har minst 3,0 procent vardera av
marknaden. Nitton aktérer innehar minst 0,1 procent vardera och cirka 316 aktorer
innehar mindre an 0,1 procent vardera av den totala marknaden.®® Som utgangspunkt
for bedomningen av de kostnader som uppstar som en folid av foreslagna
foreskrifter och allméanna rad benamns dessa grupper som stora (storre an 3,0
procent), medelstora (mindre an eller lika med 3,0 procent, men stérre an 0,1
procent) och sma aktorer (mindre an eller lika med 0,1 procent).

4.2 Overgripande om kostnadsméssiga och andra
konsekvenser av foreslagna krav och allméanna rad

Verksamhetsomradet elektronisk kommunikation anses vara sa speciell att det ar
oundvikligt att ett relativt stort ansvar maste ligga pa operatérerna, det kravs
exempelvis bl.a. att vissa samhalleliga intressen beaktas. Av forarbetena framgar att
en modell dar det allmanna och operatérerna delar pa kostnaderna fér datalagring
och utlamning av uppagifter ar lampligast, dar den part som har méjlighet att paverka

34 Hamtat fran Stadsnatsféreningens webbsida, https://stadsnatsforeningen.se/stadsnatsfakta/.

35 Svensk telekommarknad 2024, PTS-ER-2025:9.

36 Hamtat frAn Svensk telekommarknad 2024, publicerad den 5 juni 2025, https://statistik.pts.se/telekom-
och-bredband/svensk-telekommarknad/.

%7 Dessa siffror géller mobiltelefoni, bredband och TV.

38 Dartill finns det ytterligare knappt 400 aktorer som inte har ndgra rapporterade slutkundsintékter, hamtat
frdn Svensk telekommarknad 2024, 17 juli 2025, https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-
telekommarknad/.
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kostnaden ocksé har ansvar for den. Detta innebar att operatérerna bekostar
anpassning och drift av systemen medan de brottsbekdmpande myndigheterna
ersatter operatérer for kostnaderna som uppstar nar uppgifter lamnas ut.3® Det har
under en lang tid tillbaka i forarbeten resonerats pa liknande sétt vad galler
kostnadsférdelningen.4°

PTS har anvant tvd metoder for kostnadsskattningar i denna konsekvensutredning,
dels egna skattningar med bas i PTS egen kunskap om vad regleringen innebar, dels
inhdmtad information fran marknaden. PTS har aven fatt information vad galler
produktutvecklingen och den snabba teknikutvecklingen nar det galler séksystem
och smarta agenter inom kundtjanst och support. PTS har utrett méjligheterna att
inhamta narmare information om fordelningen av begéaranden under dygnet fran
Polismyndigheten, som ar den begarande myndighet med flest begaranden, men har
fatt till svar att den statistiken inte finns att tillga.

Att ta fram mer utférlig statistik om férdelningen av begaranden under dygnet,
fordelningen av begaranden i de olika nivaerna som PTS féreslar eller hur stor andel
av begéaranden som faller under varje niva i dagslaget lamnas ut efter uppgiven
tidsgrans gér utéver vad som beddms vara rimligt i detta enskilda fall. For att ta fram
statistiken skulle PTS behéva formulera en enkat till féretagen. Enligt 2 § férordningen
(1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran naringsidkare och
kommuner ska de efterfrdgade uppgifterna enligt en sddan enkat vara utvalda och
definierade s att uppgiftslamnandet begransas till den information som behévs med
hansyn till &andamalet och sa att uppgiftslamnandet underlattas sé langt mojligt.
Samrad ska enligt 3 § ske avseende utformning av enkaten med organisation som
kan anses foretrada naringsidkarna. | det aktuella fallet konstateras att operatérerna
med stor sannolikhet inte har statistik i relation till de tidsgranser och nivaer som PTS
foreslar. Detta eftersom operatorerna inte arbetar efter dessa i dag och att det
oavsett de féreslagna foreskrifterna kommer att stéllas krav i E-bevisforordningen pa
de flesta operatdrer som berérs av de féreslagna féreskrifterna ha beredskap for att
kunna lamna ut uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter i andra medlemsstater
inom 8 timmar. Det beddms darfér inte proportionerligt att ta den tid och de resurser i
ansprdk hos saval branschorganisation som operatérerna sjalva for att forsoka fa
tillgang till informationen.

Kostnaderna nedan redovisas som administrativa engangskostnader, administrativa
arliga kostnader och 6vriga kostnader. Nar det géller de administrativa kostnaderna
baseras dessa pa det skattade antalet timmar som kravs for att efterleva ett visst

3¢ PTS har utfardat foreskrifter om erséttning for kostnader vid utldmnande av uppgifter som lagras eller
bevaras for brottsbekampande andamal, PTSFS 2022:16.
40 Se tex. prop. 1995/96:180, s. 29-36 och prop. 2010/11:46, s. 65-68.
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krav (exempelvis genom att initialt uppratta eller komplettera processer och darefter
de arliga kostnaderna for revidering av dessa).

Nar det géller dvriga kostnader kan dessa exempelvis utgéras av kostnader for
anskaffning av ny hardvara, programvara och licenser samt personalkostnader
hanférliga till utbildningsinsatser.

4.21 Sarskilt om ekonomiska effekter for foretag kopplat till bestammelser
om skyndsamhet

Som framgétt ovan géller de féreslagna féreskrifterna for alla som bedriver
anmalningspliktig verksamhet enligt 2 kap 1 § LEK. Detta oavsett verksamhetens
omfattning i form av antalet abonnenter eller hur stor omsattning verksamheten
genererar.

De foreslagna foreskrifterna reglerar skyndsamhetskravet i tre olika nivaer for
historiska uppgifter och en niva for realtidsuppgifter. Det hogst stéllda kravet pa
skyndsamhet innebér att ett utlamnande av uppgifter ska kunna ske omedelbart vid
akut fara for liv och hélsa eller vid begaran som har i syfte att férhindra brott. Detta
krav innebar att berdrda operatérer maste ha en beredskap att kunna agera dygnet
runt, arets alla dagar. De foreslagna foreskrifterna reglerar dven i vilkket format de
begarda uppgifterna ska tillgangliggéras i, genom anvandning av gemensam
standard och filformat. Ett hdgre stéllt krav pa skyndsamhet samt fortydligade krav
pa format kan innebéra 6kade kostnader for operatdrerna. Regeringen har i
kontantkortspropositionen bl.a. konstaterat att brottsbekampningsintresset vager
mycket tungt i detta sammanhang. Det framstar darfér som rimligt att krava att
operatdrerna ska anpassa sin verksamhet sa att begéarda uppgifter kan lamnas ut
med tillborlig skyndsamhet och format.*' PTS instammer i detta.

Operatérerna har redan idag skyldighet att dygnet runt kunna identifiera relevanta
atgarder for att hantera bade s.k. sékerhetsincidenter som regleras i 8 kap. 3 § LEK
och i Post- och telestyrelsens foreskrifter och allméanna rdd om sakerhet i nat och
tjanster (PTSFS 2022:11) och integritetsincidenter som regleras i Kommissionens
forordning (EU) nr 611/2013 av den 24 juni 2013 om &tgarder tillampliga p& anmalan av
personuppgiftsbrott enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG vad
galler personlig integritet och elektronisk kommmunikation. Sékerhetsincidenter ska
rapporteras till PTS inom 72 timmar efter upptackt och integritetsincidenter ska
rapporteras till PTS inom 24 timmar efter upptackt.

For att kunna uppratthalla hég niva av tillganglighet till nat och tjanster samt méta
kraven i, bland annat, PTS féreskrifter och krav pa incidentrapportering torde de

4 Prop. 2021/22:183, s. 55.

Post- och telestyrelsen

26



2025-11-05

Promemoria

flesta operatorer ha ndgon form av driftévervakning. | regel bedrivs denna dygnet
runt och detta kan ske i egen regi eller vara en upphandlad tjanst.*?

PTS beddmer att den personal som redan i dagslaget arbetar med driftévervakning
och narliggande fragor dygnet runt, efter utbildning och med stéd av lampliga
instruktioner, bor kunna hantera aven tillkommande utlamnandearenden i samband
med akut hot mot person eller egendom eller fara eller risk for liv eller halsa nar
ordinarie personal gatt hem fér dagen. Detsamma géller for verkstallighet av hemliga
tvdngsmedel i realtid. Darutéver bér denna personal &ven kunna, efter utbildning och
med stdd av lampliga instruktioner, Gverfora dessa uppgifter enligt de krav pa format
som foreslds. Denna grupp medarbetare kommer eventuellt att behéva genomga en
ny sakerhetsproévning i det fall de inte sedan tidigare har haft som arbetsuppgift att
hantera utlamnandeéarenden.

Att inratta verksamheten for att kunna verkstélla utthmnanden enligt ovan torde
medfdra vissa kostnadsdkningar, bland annat i form av utarbetande av rutiner och
framtagande/genomfdrande av utbildningsinsatser och eventuellt genomféra
sakerhetsprévningar. For de operatérer som far manga begaranden om att Iamna ut
uppgifter kan det aven bli aktuellt att anstéalla ytterligare personal for att kunna
uppratthéalla en rimlig niva av driftsdkerhet med mera samtidigt som de

brottsbekdmpande myndigheternas behov av skyndsamma utlamnanden tillgodoses.

Det nast hogsta kravet pa skyndsamhet innebar att ett utiAmnande ska ske sa snart
det ar mojligt dock senast inom &tta timmar. Som framgar ovan aterfinns ett krav i E-
bevisférordningen som innebér att i nddsituationer nar det t.ex. féreligger ett
6verhangande hot mot en persons liv, fysiska integritet eller sékerhet, ska begéarda
uppgifter lamnas ut inom &tta timmar. Férordningen innehaller inget undantag fran
detta krav. Kravet ar séledes bindande for sdval myndigheter som berérda
operatorer. Ett krav pa att kunna eftersdka och fa fram samt lamna ut efterfragade
uppgifter inom atta timmar innebér ett krav pa att man har en organisation som kan
ta emot en begéran och hantera ett utlamnande av uppgifter dygnet runt, arets alla
dagar. EU-kommissionen har i framtagandet av E-bevisregleringen uttalat att sméa
och medelstora féretag enbart star for en liten del av granséverskridande
forfragningar. De framhaller &ven att praktiska atgarder som kan vidtas i syfte att
uppna regleringens bestammelser i hog grad ar valfria och att sma och medelstora
foretag far avgora vad som ar kostnadseffektivt for deras individuella
organisationsmodell. Kommissionen anser darfor att kostnadseffekten fér sma och
medelstora féretag inte ar oproportionerlig eller att E-bevisregleringen kommer att
missgynna dem. Vidare anger kommissionen att positiva effekter for sméa och
medelstora foretag ar att begaran fran begarande myndigheter kommer att bli
tydligare och regelverket kommer att bli stromlinjeformat. Kommissionen framhaller
dartill att ett system dar smé och medelstora féretag ar undantagna alla eller vissa

42| detta sammanhang bistar exempelvis Sveriges Stadsnatsforening med ramavtal for stadsnat.
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regler skulle bidra till en klyfta som enkelt kan exploateras av kriminella — det skulle i
sin tur underminera syftet med regelverken.*®

Som framgar ovan bedémer PTS att de flesta operatérer redan i dagslaget har en
forméaga att kunna agera mycket snabbt. Kravet pa utlamnande av uppgifter inom
atta timmar kommer att galla dar ett skyndsamt utlamnande &r av avgérande vikt for
pagéende utredningar och som en foljd av E-bevisférordningen aven i situationer
som beskrivits ovan. Kravet kommer att innebéara att den befintliga jourorganisationen
far ytterligare utldmnanden att hantera, varav en del kommer att ha en internationell
dimension.

Aven kravet pé att kunna besvara férfragningar inom 48 timmar kan innebéra att
dessa forfragningar behdéver hanteras av en jourfunktion beroende pa néar de
inkommer. Normalt torde det finnas utrymmnme for att till dvervagande del kunna
hantera fragorna under icke-jourtid. Dessutom finns ett visst utrymme att planera
verksamheten genom majligheten att i enskilda fall, efter acceptans fran
brottsbekampande myndighet, éverskrida tidsgransen pa 48 timmar.

Personalkostnader beror pa huruvida man har dygnet-runt-bemanning idag. Det
beror dven pa huruvida man har outsourcat utldmnanden till tredjepart eller om man
har investerat i system som kraver mindre manuell hantering. Antalet begaran i sig
kommer som tidigare ndmnts inte att 6ka till féljd av de nu aktuella féreskrifterna utan
de féreslagna kraven galler hur och nar begaran ska besvaras. Personalkostnader
bér enligt PTS beddmning enbart 6ka i den man att viss personal far ett utokat
ansvar. Detta kan i sin tur leda till ndgot 6kade I6nekostnader for befintlig personal.
Operatdrerna kommer i enlighet med PTS féreskrifter om ersattning fér kostnader vid
utlamnanden** f& 6kad ersattning for utlAmnanden i den man fler av dessa sker efter
kontorstid.

Om personal som tidigare framst har arbetat med drift av nat- och tjanster aven ska
hantera verkstallighets- och utlamnandefragor kommer denna personal att behéva
utbildas i sekretess, tystnadsplikt, tidsgranser fér utlamnanden, kontroll av behorig
forfragan och hantering av nya system med mera. PTS beddmer att det dessutom
uppkommer administrativa engadngskostnader for att anpassa befintliga instruktioner
som &r mer inriktade pa driftsfragor till att &ven innefatta instruktioner hur
verkstalligheter och utlamnande ska ske.

PTS har tagit fram l6nekostnaden per timme utifran I6neuppgifter i SCB data ar 2024
redovisade enligt standarden for svensk yrkesklassificering 2012 (SSYK 2012).4% Den
genomsnittliga manadslonen for tjansteman som &r anstallda vid

43 Commission staff working document impact assessment, 17/4/2018, SWD/2018/118 final.

44 Foreskrifter (2022:16) om erséttning for kostnader vid utldmnande av uppgifter som lagras eller bevaras
for brottsbekampande dndamal

45 Hamtat fran https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM/.
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telekommunikationsbolag uppgar till 53 600 per manad. Manadslénen har sedan
multiplicerats med schablonvardet 1,84 for att inkludera semesterersattning,
arbetsgivaravgifter och overhead enlig Tillvaxtverkets handledning.*® Detta ger en
manadskostnad pé 98 624 kronor och darmed en kostnad pé cirka 616 kronor per
timme utifrén att schablonvardet 160 timmar per méanad har anvants.

PTS uppskattar att kostnaderna for detta uppgar till 12 320 kronor for stora foretag
(givet en tidsatgang om 20 timmar och en [dnekostnad om 616 kronor), 24 640
kronor for mikro, smé och medelstora féretag (givet en tidsadtgdng om 40 timmar och
en I6nekostnad om 616 kronor). Dessa kostnader beddms utgdras av framtagande
av rutiner och utbildningsmaterial samt genomférande av utbildning.

Foretag som redan har en god organisation kring utlamning bor fa lagre kostnader
for utbildningsinsatser. Dartill beddmer PTS att den tillAmpningsanvisning som
Polismyndigheten kommer att tillhandahalla kommer att ge vagledning ETSI-
standarder och filformat.

For det fall att en operatér har sé pass manga abonnenter att de far ett mycket stort
antal begéran om aret som i sin tur innebér att det kravs arsarbetare som enbart
hanterar begéaran och utlamningar, innebar det att det kravs en storre organisation for
detta. Som framgar av avsnitt 4.1 har sex aktérer 90 procent av marknaden och fem
av dessa har minst 3 procent vardera. Genom samrad och tidigare tillsyn har PTS
uppfattat att samtliga av dessa redan har en organisation avseende utlamnanden.
Den absoluta majoriteten av operatérerna har mindre an O,1 procent av den totala
telekommarknaden i Sverige vilket bor innebéra att de arligen tar emot ett mycket
begransat antal begéran. Dessa far ersattning i enlighet med PTS foreskrifter om
ersattning.*” PTS utgér ifrén att dessa operatérer inte behdver arsanstillda som
enbart arbetar med utlamnanden. Skulle en operatér teoretiskt behdva skapa en ny
organisation som kraver en dygnet-runt-bemanning som enbart arbetar med
utlamningar gor PTS foljande bedémning.

Som ovan namnt berdknas en manadskostnad fér en dagsanstalld till 98 624 kronor,
givet en timlén om 616 kronor och ett schablonvarde om 160 arbetstimmar per
manad. Dartill tillkommer en I6nekostnad pa 16 arbetstimmar per dygn utanfor
kontorstid, sammanlagd 320 per manad. PTS beraknar att en Idnekostnad pa 1023
kronor i timmen utanfér arbetstid ar rimligt givet ett paslag pa 66% for grundiénen
om 616 kronor. Det ger en l6nekostnad pé 327 360 kronor per manad for arbete
utanfér kontorstid under en arbetsvecka. Vi antar sedan att allt arbete pé helger ar att
betrakta som utanfoér kontorstid med en ldnekostnad pé 1023 kronor i timmen. Det

46 Se Ekonomiska effekter av nya regler, Tillvaxtverket, 2017,
https://tillvaxtverket.se/download/18.580d3f7a194936d531646646/1737993037346/Berakningsguide _2
025.pdf/.

47 Foreskrifter (2022:16) om ersattning for kostnader vid utlamnande av uppgifter som lagras eller bevaras
for brottsbekampande dndamal
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ger en ldonekostnad for en dygnet-runt-bemanning pa ca 245 520 kronor per manad
under antagande att det &r ca 10 helgdagar per manad.*® Totalt ger det en
maénadskostnad om 671 504 kronor for att ha en dygnet-runt-bemanning som enbart
arbetar med utlamning av uppgifter. PTS bedémer som ovan namnts att de flesta
operatérer borde kunna ombesdrja utlAmnande av uppgifter inom ramen for befintlig
dygnet-runt-bemanning som bér finnas for att folja regleringen kring tillganglighet till
nat och tjanster.

Ett annat satt att uppfylla kraven om utlamnande ar att outsourca hela eller delar av
utlamnandeverksamheten. PTS har undersokt tillgangliga tjanster och uppfattar att
kostnaden varierar baserat pa behov och antal abonnenter. Uppskattningsvis kan en
liten eller mellanstor operatér upphandla tjanster for cirka 12 000 kr i manaden. PTS
beddmer vidare att 6vriga kostnader kan avse inkdp och inférande av teknisk
utrustning och programvara fér den utékade bevakningen. PTS har vid dialog med
systemtillverkare inte kunnat fa ut kostnadsuppgifter fér system och kan inte
uppskatta vilka kostnader detta skulle kunna medféra eftersom det beror pa vilken
utrustning och andra l6sningar som finns pé plats idag, vilket bor vara olika hos olika
operatérer. PTS bedémer dock att de engangskostnader eller Idpande driftkostnader
som tillkommer for upphandling av ny utrustning, system, mjuk- och hardvara kan
effektivisera en verksamhet och i langden bidra till minskade kostnader.

4.2.1.1 Sérskild hdnsyn till smaféretag avseende skyndsamhet

Som beskrivits i avsnittet ovan kan de foreslagna bestammelserna om skyndsamhet
antas ha en relativt stérre ekonomisk paverkan pa sma operatdrer jamfort med storre
operatorer. PTS har darfor beaktat fragan om sérskilda hansyn behdver tas till sméa
operatorer vid reglernas utformning, och sarskilt vad galler ett eventuellt behov av
mindre strikta tidsgranser.

Skalen for att ta sarskild hansyn till sma operatorer &r risken for att mindre operatérer
missgynnas relativt stérre operatérer och risken for att det blir svarare fér nya
(mindre) operatoérer att komma in p& marknaden. Det finns dock ett antal skal som
talar emot att satta mindre strikta tidsgranser for mindre operatérer. Nagra av dessa
skal har presenterats i avsnitt 2.5, men presenteras aven kortfattat har.

De flesta, men inte alla, operatérer som omfattas av de foreslagna féreskrifterna
kommer fran augusti 2026 omfattas av E-bevisférordningen® som stéller krav pa att
operatorer, oavsett storlek, i vissa fall maste lamna ut uppgifter till europeiska
brottsbekampande myndigheter inom &tta timmar.

48 Denna summering fér en genomsnittlig manad ger dock nagot fér fa dagar per &r och nagot for manga
helgdagar per ar.

49 Se avsnitt 2.2 om E-bevisférordningen.
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Av E-bevisforordningen framgar att saval mikro, sma, medel och stora féretag
omfattas av férordningen. Ett mikroféretag definieras som ett féretag med farre an 10
anstallda med en &rsomséttning eller balansomsattning som understiger tva miljoner
euro.%° Det tas enbart hansyn till mikroféretag i samband med beddmning av
sanktionsavgift vid 6vertradelser av E-bevisférordningen.®

Det kommer alltsa inom kort efter att dessa foreskrifter planeras att bérja gélla att
stallas ett hogt krav pa tillganglighet, aven utanfor kontorstid, pa de flesta operatorer
som omfattas av de féreslagna foreskrifterna. Det finns en risk med att undanta vissa
operatorer frAn bestammelserna om skyndsamhet. Personer som avser bega brott
kan i s& fall gora strategiska val av internet- eller mobiltelefonitjanst utifrdn dessa
omstandigheter. Dessutom bedémer PTS att det vid fara eller risk for liv eller halsa, da
den mest strikta tidsgransen galler, ar olampligt att géra olika bedémningar av hur
bradskande ett &rende ar beroende pa vilken operatér som ar inblandad.

Det finns flera satt att uppfylla kraven i féreskriften gallande skyndsamhet, vilket gér
det majligt for operatorer att vélja tilvagagangssatt utifrdn vad som passar bast for
just dem. En operatér kan till exempel utéver nyanstalining vélja att outsourca lagring
och utlamning av uppgifter till en annan part, eller investera i mer avancerade system
som minskar mangden manuell hantering som kravs. Vad géller hantering efter
kontorstid finns det ocksa flera mojliga I6sningar till exempel jourtjanstgoéring for
befintlig personal, att ge utdkat ansvar till befintlig personal som har sin arbetstid
forlagd efter kontorstid eller nyanstalining. PTS har aven skapat utrymme for att andra
tidsgranser i vissa fall kan komma att galla efter acceptans av den myndighet som
stallt begaran, vilket ger majlighet for mindre operatérer att i enskilda fall komma
Overens om en annan tidsgrans &n vad som framgar av féreskriften. Slutligen, om det
finns synnerliga skal, kan aven en operatdr undantas fran skyldigheten att lagra
uppgifter i brottsbekampande syfte (se 9 kap. 20 § LEK).

PTS gor den samlade beddmningen att dessa beskrivna anpassningar ar lampliga
hénsyn att ta till smé& operatorer, men att det inte &r lampligt att pa en generell basis
undanta mindre operatorer frAn de angivna tidsgranserna, eller stélla andra krav pa
dem. | det fallet anser PTS att samhallets intressen av effektiv brottsbekdmpning
vager tyngre an risken for att mindre operatér missgynnas ekonomiskt eller far
svarare att ta sig in pa marknaden.

50 Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt smé och
medelstora foretag (Text av betydelse for EES) [delgivet med nr K(2003) 1422].
51 Punkten 70, ingressen, Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/1543 av den 12 juli 2023.
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422 Sarskilt om ekonomiska effekter for foretag kopplat till bestammelser
om format

Nar det géaller kostnader som foranleds av féreslagna krav om format ar de beroende
av i vilken utstrackning operatérer behéver anpassa sig till dem.

Som framgar av avsnitt 3.2 &r anvandningen av standarder, specifikt ETSI, inom IKT-
tjanster inte bara gangse, utan en grundférutsattning fér att kunna bedriva den typen
av verksamhet inom EU. Dartill &r det PTS uppfattning att de system som upphandlas
av operatdrerna som regel redan ar anpassade efter ETSI. Mot bakgrund av att
operatérer redan idag anvander standarder och att ETSI ar branschstandard innebar
de nu féreslagna foreskrifterna jamte allmanna rad endast blir kompletterande och
fortydligande krav. De ETSI-standarder som PTS raknar upp i det allmanna radet till 5
§ tillhandahalls gratis. Utbildningskostnader kan tillkomma i begransad man i
forhallande till inlasning och tillampning av standarder och tillampningsanvisning fran
Polismyndigheten.

PTS uppskattar att kostnaderna for utbildning m.m. uppgar till 6 160 kronor for stora
foretag (givet en tidsdtgang om 10 timmar och en Idnekostnad om 616 kronor), 12
320 kronor for mikro, smé och medelstora féretag (givet en tidsatgdng om 20 timmar
och en Idnekostnad om 616 kronor). Dessa kostnader beddms utgéras av inlasning,
framtagning av rutiner och utbildningsmaterial samt genomférande av utbildning. For
mikro, sméa och medelstora féretag som inte har anpassade system ingar dven
samrad med brottsbekampande myndigheter i syfte att effektivisera samarbetet i
denna berakning.

Vad avser filformat har det funnits en osakerhet avseende vilka format som boér
anvandas samt bristande systematik kring anvandningen. Bade brottsbekampande
myndigheter och operatérer har gett uttryck fér att de dnskar ett fortydligande kring
vilka filformat som ska anvandas. PTS beddmer att det angivna filformatet vare sig ar
svartillgangliga eller kostsamma. Marknadsaktérerna torde redan idag ha tillgang till
mjukvaror som mojliggér en konvertering mellan olika format och darmed efterlevnad
av foreslagna krav.

Genom anvandning av gemensamma standarder och filformat menar PTS att
forslaget pa sikt bor bidra till en minskning av arbete da det kommer att innebara
farre begaran om komplettering fran brottsbekdmpande myndigheter.

Darmed beddmer PTS att de foreskrifter som nu féreslas kan antas paverka de
foretag som verkar pa marknaden i begransad utstrackning.
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4.2.3 Konkurrens

De féreslagna bestammelserna géller for samtliga anmalningspliktiga operatérer och
ingen skillnad gors i bestammelserna mellan operatérer av olika storlek.

De flesta av de féretag som berdrs av den féreslagna foreskriften verkar pa en
konkurrensutsatt marknad dar féretag, organisationer och konsumenter valjer fritt
bland marknadens aktérer. Vid leverans av en fast bredbandstjanst kan det dock
finnas begransningar i vilka operatérer som ar tillgangliga att vélja fran pa en viss
adress.

Lagkravet om att uppgifter ska lamnas ut utan dréjsmal i ett format som gor att
uppgifterna latt kan tas om hand har funnits for samtliga uppgifter sedan ar 2022 och
for uppgifter som har lagrats for brottsbekampande &ndamal i ungefar ett decennium
langre &n det. Aven om férarbetena har angivit hur begreppet utan dréjsmal bér
tolkas (se avsnitt 2.3), har det inte tidigare funnits uttalade tidsramar. | de féreslagna
foreskrifterna anges tidsramar som stéller krav pa tillganglighet i princip dygnet runt
for att kunna efterlevas, dock med utrymme fér andra éverenskommelser med den
myndighet som begér ut uppgifterna i enskilda fall. Det kan antas att mindre
operatorer relativt sett far hogre ytterligare kostnader an stérre operatérer for att
efterleva de nya kraven. Detta d& mindre operatorer inte i samma utstrackning kan
antas ha funktioner i drift redan idag som underlattar de nya kraven pa dygnet-runt-
tillganglighet, till exempel driftledningscentraler som arbetar dygnet runt. Den minsta
mdjliga arbetskraft som kravs for att kunna tillgodose dygnet-runt-tillganglighet
kommer ocksé utgdra en stérre andel av den totala andelen arbetskraft for en mindre
operatdr an for en storre operator. Utifran detta kan konkurrensen paverkas genom
att mindre operatérer ekonomiskt missgynnas relativt stérre operatdrer, genom att
foretag lamnar marknaden eller genom att det blir svarare att komma in pa
marknaden.

PTS har inte kunnat kvantifiera hur den féreslagna féreskriften kan komma att
paverka konkurrensen. Som beskrivs i avsnitt 4.2.3 finns det dock flera satt att
uppfylla kraven i foreskriften gallande skyndsamhet. Operatérer som inte har en
driftledningscentral eller annan funktion som &r igdng dygnet runt och vars
bemanning kan uppfylla kravet pa tillganglighet efter kontorstid kan istéllet vélja att
képa tjanster som skoter utlamningen av uppgifter at operatéren eller forandra
bemanningen. Mgjligheten att kdpa in tjanst som majliggdr utlamning av uppgifter
dygnet runt minskar forhoppningsvis den negativa paverkan pa konkurrensen for
sma operatoérer da kostnaderna blir proportionella mot deras storlek och de sméa
operatdrerna kan undvika stora fasta kostnader for dygnet-runt-tillganglighet.

PTS anser att de effekter som foreslagna foreskrifterna kan fa pa konkurrensen ar
proportionerliga med syftet med foéreskrifterna, att forbattra effektiviteten fér den
brottsbekdmpande verksamheten. | den bedémningen har PTS aven tagit med i
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berakningen den syn pa verksamhetsomradet elektronisk kommunikation som har
redovisats i flera propositioner sedan 90-talet, som innebar att en férutsattning for att
fa idka naring inom verksamhetsomradet ar att vissa samhalleliga intressen beaktas,
bland annat brottsbekampning.®?

4.3 Ekonomiska effekter for staten, kommuner och regioner

PTS forslag fortydligar kravet pa vilket format som ska anvandas samt kravet pa
skyndsamhet i samband med utlamnandet av uppgifter och vid verkstallighet av
hemliga tvdngsmedel. Detta kan antas leda till att de brottsbekdmpande
myndigheterna far en snabbare tillgang till efterfragade uppgifter och att dessa
dessutom ar i ett format som ar mer lattillgangligt. Detta beddms medféra att det
brottsbekdmpande arbetet blir effektivare och som en féljd av det kan potentiellt fler
brott klaras upp eller férhindras, vilket ger positiva effekter pd samhallet i stort. Ett
effektivare brottsbekampande arbete kan kommma att leda till 6kade kostnader inom
vissa delar av rattsvasendet sdsom for aklagare och domstolar i det fall det leder till
att fler brottsmisstankar gar till atal. Brottsbekampande myndigheter kan i ett
inledande skede fa 6kade kostnader i och med ett behov att utbilda utredare om det
nya regelverket.

Nar det galler paverkan pd kommuner bedéms denna framst ske i den utstrackning
berérda kommuner bedriver verksamhet som omfattas av det aktuella regelverket.
Som framgar ovan finns det cirka 170 stadsnat i Sverige, varav 90 procent ar
kommunala. Stadsnaten agerar oftast som kommunikationsoperatérer. De kommer
att paverkas pa i stort sett samma séatt som de privata aktorerna, se avsnitt 4.2.

4.4 Andra relevanta konsekvenser

4441 Skyndsamhet

Nar tidsgranser satts for nar ett &rende ska vara fardighanterat finns det en risk att
operatdrer som innan bestdmmelsen tradde i kraft hanterade arenden snabbare an
den uppgivna tidsgransen, anser att de kan sdnka ambitionsnivan jamfért med
tidigare och darmed &ka tiden det tar att lamna ut uppgifter. Det ar PTS bedémning
att denna risk kan minskas genom att tidsgransen formuleras som att ett
overlamnande eller verkstallighet ska ske sa fort som mojligt, dock senast en viss tid.
Det innebar att en operatdr som har uppgifter tillgangliga ska lamna ut dessa sa snart

52 Se t.ex. prop. 1995/96:180, s. 29-36 samt prop. 2010/11:46, s. 65-68.
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som mojligt &ven om tidsgransen ger utrymme for att dversanda uppgifterna vid ett
senare tillfalle.

4.4.2 Format

PTS anser att foreslagna foreskrifter och det allmanna radet bidrar till snabbare
hantering, 6kad interoperabilitet, hdgre effektivitet samt enklare samarbete mellan
operatérer och brottsbekdmpande myndigheter. Trots initiala kostnader bor det i
ldangden medféra minskade kostnader for alla parter i samband med utlamnanden
nar systemen ar inkorporerade.

4.5 Redogorelse for vilka atgarder som har vidtagits for att
forslaget eller beslutet inte ska medféra mer langtgaende
kostnader eller begransningar an vad som bedéms vara
nédvandigt fér att uppna dess syfte

4541 Skyndsamhet

Som ovan namnts trader E-bevisférordningen i kraft i augusti 2026. Det innebar att
det kort efter att de foreslagna foéreskrifterna borjar galla kommer att stéllas héga
krav pa skyndsamhet pa de flesta operatérer som omfattas av de féreslagna
foreskrifterna, som i sig kraver att dessa ar tillgangliga aven utanfér kontorstid. PTS
anser inte att Sverige bor ha lagre stéllda krav nationellt. Regeringen anser att
brottsbekdmpningsintresset vager mycket tungt i detta sammanhang och anger att
det framstar som rimligt att krava att operatérerna ska anpassa sin verksamhet sa att
begéarda uppgifter kan lamnas ut med tillbérlig skyndsamhet.®® PTS har évervagt
alternativa tillvdgagangssétt for att reglera skyndsamhetskravet, men anser att
foreslagna foreskrifter ar det alternativ som pé basta satt kommer att bidra till
samhdllets intresse av effektiv brottsbekampning med minst paverkan pa aktuella
aktérer och marknad.

45.2 Format

| dialog med brottsbekdmpande myndigheter har framkommit att dagens samarbete
med operatérerna baseras pa ETSI-standarder. PTS féreslagna foreskrift jamte det
allmanna radet gallande format fortydligar och befaster anvandningen av standarder
som redan ar gangse. | dialog med operatérer har PTS uppfattat att ett fortydligande
av att gemensamma standarder ska anvandas samt vilka grupper och versioner ar

53 Prop. 2021/22:183, s. 55.
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valkomnat. Detsamma gallande filformat. Fortydligandet i den féreslagna regleringen
anser PTS bade ar gynnande fér begarande myndigheter samt for operatorer.

4.6 Bedémning av om sarskild hansyn behoéver tas nar det
galler tidpunkten for ikrafttradande och om det finns behov
av speciella informationsinsatser

PTS kommer att, inom ramen fér myndighetens tillsynsverksamhet, kontrollera
efterlevnaden av féreskrifterna.

PTS gor vidare bedémningen att det inte finns ndgot behov av att ta fram information
om den férandrade regleringen i direkt samband med reglernas ikrafttradande.
Utgangspunkten for denna beddmning ar bl.a. att samtliga berérda foretag kommer
att erhalla information om férandringen i samband med att foreskriftsforslaget
remitteras. Utdkade krav pa skyndsamhet och PTS mandat att reglera dessa infordes
genom lagandringar som tradde i kraft under hésten 2022 och dessa far anses
kanda av de som berdrs av de aktuella foreskrifterna. Nar det galler féreskrifterna om
format framgar sedan 2022 av 9 kap. 12 § i FEK att den som ska lamna ut uppgifter
tilsammans med de mottagande myndigheterna ska verka for att uppgifterna lamnas
ut i gemensamma format och pé ett enhetligt satt. Polismyndigheten har dessutom i
samverkan med ett flertal operatorer diskuterat formatfragor sedan en langre tid
tillbaka.

Utdver detta ser PTS behov av att uppdatera eller komplettera den information om
reglerna som finns pa PTS webbplats, liksom s&dan information som lamnas till
nyanmalda aktérer pa marknaden. Reglerna bedéms kunna bérja gélla under varen
2026.

4.7 Beskrivning av hur och nar konsekvenserna av forslaget
eller beslutet kan utvarderas

PTS har regelbundna samrad med de brottsbekdmpande myndigheterna. Genom
dessa samrad kommer PTS ha méjligheten att utvardera nuvarande regelverk, att
bedriva tillsyn samt vidta andra atgarder som kan behdvas. PTS moter regelbundet
operatoérer i tillsynsarenden samt i kommunikationssyfte. PTS kommer darfér med
regelbundenhet kunna utvardera féreslagna foreskrifter jamte allmant rad.
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4.8 Beddmning av om forslaget eller beslutet inskranker den
kommunala sjalvstyrelsen

Forslaget bedéms inte inskranka den kommmunala sjalvstyrelsen.

4.9 Bedémning av om forslaget eller beslutet 6verensstammer
med eller gar utdver de skyldigheter som féljer av Sveriges
anslutning till Europeiska unionen

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrdttande av en europeisk kodex fér elektronisk kommunikation (Kodexen) ska
genomforas i Sverige. Genom Kodexen inrattas ett harmoniserat ramverk for bl.a.
elektroniska kommunikationsnat och tjanster. Direktivet har genomférts genom lag,
LEK. Féreslagna foreskrifter fortydligar vilka krav som anmalningspliktiga operatérer
har att félja enligt 9 kap. 29 b § LEK. PTS beddmer att foreslagen féreskrift jamte det
allmanna radet 6verensstammer med de skyldigheter som foljer av Sveriges
anslutning till Europeiska unionen.

De standarder PTS foreslar bor anvandas ar ETSI-standarder. European
Telecommunications Standards Institute grundades pa initiativ av Europeiska
kommissionen och ar ett oberoende standardiseringsorgan for information- och
telekommmunikation i Europa. De fungerar som ett stdéd for EU-lagstiftning genom att
skapa harmoniserande europeiska standarder.

491 Underréattelse for anmalan till Europeiska kommissionen

| 6 § forordningen (1994:2029) om tekniska regler framgar att en myndighet som
avser fatta beslut om en teknisk regel i god tid ska underratta Kommerskollegium om
det forslag som den har utarbetat. Av 1 § samma férordning framgar att
bestammelserna i forordningen ansluter till Sveriges internationella forpliktelser enligt
bland annat Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9
september 2015 om ett informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och
betraffande féreskrifter for informationssamhallets tjanster (anmalningsdirektivet).

Enligt 1 & i férordningen ska en myndighet som beslutar om tekniska regler om varor
eller om informationssamhallets tjanster iaktta vissa krav. Enligt PTS beddmning &r nu
foreslagna foreskrifter eller det allméanna radet inte att se som sadana tekniska regler
som ska underréattas enligt anmalningsdirektivet. Nagon underrattelse till
Kommerskollegium behdver séledes inte goras.
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4.10 Bemyndiganden som PTS beslutanderitt grundar sig pa

PTS beslutanderatt avseende de foreslagna foreskrifterna och det allmanna radet
grundar sig pa 9 kap. 29 § femte stycket LEK och 9 kap. 13 § forsta stycket tredje
punkten FEK.

5. Inhamtande av yttranden

Den férslagna féreskriften kommer att remitteras fére det att beslut om féreskrifterna
fattas. Berorda aktorer kommer da att fa ta del av forslaget och f& mojlighet att yttra
sig 6ver det. Innan dessa har PTS samratt med myndigheter i enlighet med 9 kap. 13
§ FEK. Nar foreskriften beslutas kommer den ingd i PTS forfattningssamling och
publiceras p& myndighetens webbplats tillsammans med allman information om
foreskrifterna.

Det beddms inte i 6vrigt finnas behov av nagra speciella informationsinsatser.

6. Kontaktpersoner

For sakfragor:
Tora Ljungberg
For rattsliga fragor:

Caroline Weckfelt
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