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Beslut 1

Var referens: Dnr 22-11378

Tele2 Sverige AB
556267-5164

Beslut om att avsluta arendet

Saken

Tillsyn avseende 9 kap. 28 § lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK)

Post- och telestyrelsens avgorande

Post- och telestyrelsen (PTS) avslutar drendet utan ytterligare atgard.

Bakgrund och PTS utredning

Den 7 oktober 2022 inledde PTS tillsyn dver ett urval av webbplatsinnehavare for att
gora en stickprovskontroll avseende hur bestammelsen i 9 kap. 28 § LEK efterlevs.
Tele2 Sverige AB (Tele2) ar en av de aktérer som omfattas av tillsynen.

PTS inledde aktuellt tillsynsarende genom att stélla ett antal fragor till Tele2. Tele2
besvarade fragorna i ett yttrande som inkom till PTS den 24 oktober 2022.

Den 26 juni 2023 underrattade PTS, med stdd av 11 kap. 5 § LEK, Tele2 om PTS
misstanke att Tele2 brister i efterlevnaden av 9 kap. 28 § LEK. Den misstankta bristen
var att Tele2 pa& webbplatsen www.tele2.se inte inhamtar giltiga samtycken till
andamalen med behandlingen fér de uppgifter som lagras i eller hamtas fran
anvandares terminalutrustning genom anvandning av icke-nédvandiga kakor'.

"Nodvandiga kakor ar kakor som &r nédvandiga for att utfora en viss tjanst, till exempel en teknisk funktion, som
anvandaren uttryckligen begér. Dessa kakor omfattas av ett av de tvd undantagen i 9 kap. 28 § andra stycket LEK fér nar
samtycke inte behdver inhamtas till behandlingen. Med icke-nédvandiga kakor avses normalt sett kakor som inte ar
nddvandiga for att utféra en tjanst som anvandaren uttryckligen begar. | underrattelsen, och i detta beslut, anvander PTS
begreppet icke-nddvandiga kakor aven fér sddana kakor som inte traffas av det andra undantaget i 9 kap. 28 § andra
stycket LEK. Detta undantag géller kakor som anvands fér lagring eller &tkomst som behévs for att dverféra ett
elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat.
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PTS beddmning var att Tele2 behdvde vidta foljande atgarder for att leva upp till
bestammelsen i 9 kap. 28 § LEK:

1. Gora det mojligt for anvandare att neka till lagring av icke-nédvandiga kakor
pa ett lika enkelt satt och vid samma tillfalle och i samma vy som anvandare
ges mojlighet att lamna samtycke till behandlingen.

2. Anvanda farger och kontraster pa ett satt som inte framhaver alternativ for
att lamna samtycke framfor alternativ for att neka samtycke.

3. Sakerstilla att kakan "ADRUM” inte placeras p& anvandarens
terminalutrustning utan att anvandaren forst har lamnat sitt samtycke till
behandlingens andamal.

4. Komplettera befintlig information i det férsta lagret av kakbannern om de
icke-nddvandiga kakornas andamal genom att ange de kategorier som
kakorna har delats in i p4 webbplatsen, dvs. "Instéllningar”, *Statistik” och
“Marknadsféring”.

5. Lamna information om anvandares rétt att nar som helst aterkalla ett
samtycke till icke-n6dvandiga kakor i samband med och i samma vy som
samtycke inhamtas.

6. Gora det lika latt for anvandare att aterkalla som att ge sitt samtycke till icke-
noédvandiga kakor.

Den 8 september 2023 inkom Tele2 med ett yttrande dver PTS underréttelse. Pa
forfragan av PTS inkom Tele2 med kompletterande uppgifter den 5 oktober 2023. |
detta underlag har Tele2 bland annat redogjort for vilka atgarder bolaget har beslutat
att vidta med anledning av PTS underréttelse.

Utover Tele2:s yttrande och kompletterande uppgifter har PTS besokt webbplatsen
www.tele2.se den 16 oktober 2023 foér att kontrollera att de atgarder som Tele2
redogjort fér har genomforts.
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Skal

PTS bedémning

PTS beddmning &r att Tele2 har vidtagit sddana atgarder att rattelse har skett i
enlighet med underrattelsen. Mot denna bakgrund anser PTS att tillsynsarendet ska
avslutas utan ytterligare atgard.

Beslutet har fattats av enhetschefen Charlotta Garmert. Féredragande har varit
juristen Markus Sjoéberg.
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