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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Forord

| artikel 8.2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11
december 2018 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation
(kodexen) finns ett krav pa att Post- och telestyrelsen (PTS) arligen ska offentliggéra
rapporter om situationen pa marknaden for elektronisk kormunikation, om de beslut
som myndigheten fattat, om sina personalresurser och ekonomiska resurser och om
hur de resurserna férdelas samt om framtida planer.

| samband med att direktivet implementerades i svensk ratt konstaterades att
flertalet av dessa krav redan var uppfyllda.' Enligt 1 § tredje stycket férordningen
(2007:951) med instruktion for PTS ska myndigheten regelbundet gora strategiska
analyser inom omradet for elektronisk kommunikation och redovisa den l&ngsiktiga
inriktningen av myndighetens tillampning av regleringen pa omradet. Vidare
rapporterar PTS enligt férordningen (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag i sin arsredovisning om situationen pa marknaden for elektronisk
kommunikation, om myndighetens personalresurser och ekonomiska resurser och
om férdelningen av dessa resurser.

Daremot fanns inget krav pé att PTS skulle offentliggora rapporter om vilka beslut
myndigheten fattat. For att uppfylla direktivets krav infordes darfér en regel i 11 kap.
4 § forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation (FEK) om att PTS arligen
ska offentliggdra en rapport éver de beslut som myndigheten har fattat enligt lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK), FEK och andra féreskrifter som har
meddelats i anslutning till lagen.

Genom denna rapport fullgér PTS den namnda skyldigheten. Rapporten avser
perioden fran den 1 januari till den 31 december 2024.

' Promemorian Genomférande av direktivet om inrattande
av en kodex for elektronisk kommunikation s. 379
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Sammanfattning

PTS har mandat att fatta beslut inom ett stort antal omraden enligt LEK. PTS fattar
bland annat beslut om tillstdnd att anvanda radiosandare och nummer, beslut om
forhandsreglering avsedda att framja konkurrens pa marknaden, och beslut om olika
avgifter med stoéd av lagen. Myndigheten ar aven tillsynsmyndighet enligt lagen och
kan darfor fatta beslut om bland annat férelagganden och, inom vissa omraden,
sanktionsavgifter. PTS har ocks& mandat att fatta beslut om féreskrifter inom flera
omraden.

PTS fattade under 2024 beslut om sex nya foreskrifter med stéd av LEK. PTS har
ocksa fattat beslut om ca 10 500 ansokningar for tillstdnd att anvanda radioséndare,
och 68 tillstdnd att anvAnda nummer. PTS beslutade vidare att begransa antalet
tillstdnd att anvanda radioséndare i delar av 1 800 MHz-bandet till som mest sju
tillstdnd. PTS fattade Aven beslut om att utfarda en allman inbjudan till ansékan om
tillstdnd att anvanda radiosandare i delar av 1 800 MHz-bandet. PTS fattade ca 600
beslut om férlangning av tillstdndstiden for radiosandare och aterkallade ca 2 200
tillstdnd. PTS har fattat ca 400 beslut rérande Gverlatelser av tillstand.

Myndigheten har bedrivit tillsyn inom ett antal av lagens omraden under 2024 och har
med anledning av det fattat en rad beslut. PTS har exempelvis fattat beslut om att
avsluta arenden efter genomfoérd tillsyn éver de priser som tagits. PTS har aven fattat
ett stort antal beslut om underrattelse till aktérer om misstanke kring att regler inte
foljs. Vidare har PTS efter genomford tillsyn om hur aktérer foljer skyldigheten i 7 kap.
1 8§ LEK att tillhandahélla konsumenter en avtalssammanfattning fattat tva beslut om
sanktionsavagifter.

PTS har fattat beslut om avgifter i ett stort antal &renden, saval for anmalda enligt
lagen som for olika typer av tillstand.
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Summary

PTS is entrusted with taking decisions on a number of questions under the Electronic
Communications Act. Among other things, PTS issues licenses to use radio spectrum
and numbering resources and takes decisions on ex ante regulation aimed at
improving competition in the market, as well as decisions concerning different fees
and charges based on the Act. PTS also supervises the Act, and can issue orders
and, in some areas, impose fines based on the Act. PTS can also issue regulations in
several areas.

During 2024, PTS issued six regulations based on the Act. PTS has also taken
decisions on approximately 10 500 spectrum licences, and 68 decisions concerning
licenses to use numbering resources. PTS decided to limit the amount of spectrum
license holders in the 1 800 MHz band to maximum seven license holders. PTS issued
approximately 600 extensions of spectrum licenses and approved approximately
400 transfers of spectrum licenses.

PTS has carried out supervision in a number of areas during 2024 and has taken a
series of decisions as a result. For example, PTS has decided to close cases after
carrying out supervision of the prices charged. It can also be mentioned that, after
supervision, PTS has decided in a number of cases to notify actors of suspicions that
rules are not being followed. PTS has also carried out supervision of actors provide
end users contract summaries according to 7™ Chapter 1st paragraph of the Eletronic
Communications Act. Two of the actors were issued penalty fees.

PTS has issued decisions concerning administrative charges and various forms of
license fees in a large number of cases.
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Foreskrifter

Under 2024 har PTS beslutat om sex nya foéreskrifter med stéd av férordningen
(2022:511) om elektronisk kommmunikation (FEK).

Foreskrifter (PTSFS 2024:1) om andring i Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2022:3) om férmedling av n6dkommunikation och tillhandahallande av
lokaliseringsuppgifter till samhallets alarmeringstjanst

Foreskrifterna innebar andringar i tidigare beslutade foéreskrifter (PTSFS 2022:3).
Syftet med andringen ar framst att underlatta fér samhallets hjalpinsatser, som polis,
ambulans och raddningstjanst, att snabbare kunna hitta nédstallda. Féreskrifterna
trader ikraft den 1 januari 2026 vad géaller 10 §. | 6vrigt tradde foéreskrifterna i kraft den
1januari 2025.

Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2024:2) for att
férhindra samtal med manipulerade anropande telefonnummer

Foreskrifterna innehéller bestammelser om anvandning av telefonnummer ur den
svenska telefoniplanen, och krav som ska stéllas pa en talkommunikationstjanst som
medger identifiering av det anropande eller uppkopplade numret. Syftet med
foreskrifterna ar att férhindra bedragerisamtal dar ett forfalskat nummer visas i
nummerpresentationen. Féreskrifterna trader ikraft den 3 mars 2025 vad galler 6 §. |
ovrigt tradde foreskrifterna ikraft den 4 november 2024.

Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:3) om avgifter

Foreskrifterna innehéller bestammelser om PTS uttag av avgifter, och tradde i kraft
den 1 januari 2025. Genom féreskrifterna upphavdes PTS foreskrifter (PTSFS 2023:4)
om avgifter.

Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters
tillganglighet

Syftet med féreskrifterna ar att skerstélla att ekonomiska aktérer gor vissa
produkter tillgangliga for personer som har funktionsnedsattningar. Féreskrifterna
trader i kraft den 28 juni 2025.
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Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjansters
tillganglighet

Syftet med féreskrifterna ar att sakerstéalla att ekonomiska aktérer goér vissa tjanster
tillgangliga for personer som har funktionsnedsattningar. Féreskrifterna trader i kraft
den 28 juni 2025.

Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:7) om kriterier for
bedémningen av om ett tillganglighetskrav inte ska gélla pa grund av att det
medfor en oproportionerligt stor bérda

Foreskrifterna innehaller kriterier for bedémning av nar ett tillganglighetskrav inte ska
gélla pa grund av att det medfor en oproportionerligt stor borda. De trader i kraft den
28 juni 2025.

Post- och telestyrelsen
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Tillstand

Enligt 1 kap. 5 § FEK ar PTS regleringsmyndighet enligt LEK. Det innebar att det
aligger PTS att préva frdgor om tillstdnd att anvanda radiosandare enligt 3 kap. LEK
och fragor om tillstdnd att anvanda nummer enligt 4 kap. LEK. Nedan redogérs for
vilka beslut PTS har fattat med st6d av lagen under ar 2024.

Tillstand att anvanda radiosédndare

PTS fattar varje &r beslut om ett stort antal tillstdnd att anvanda radiosdndare. Det
stora flertalet beslut ar av mangdkaraktar, men vissa beslut ar av stérre omfang och
betydelse. PTS kan ocksa fatta beslut om att antalet tillstdnd som beviljas inom ett
frekvensutrymme ska vara begransat, om det &r nddvandigt fér att garantera en
effektiv anvandning av radiofrekvenser, och tilldela tillstdind genom ett férfarande
med allman inbjudan.

Det bor noteras att kravet pa tillstdnd inte galler for Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen, Férsvarsmakten eller Forsvarets radioanstalt. Det galler inte heller
for Forsvarets materielverk vid verksamhet som verket bedriver pa uppdrag av
Forsvarsmakten eller Forsvarets radioanstalt. | stéllet beslutar PTS om tilldelning av
frekvenser for dessa enligt 3 kap. 3 § LEK.

Vidare finns anledning att erinra om att PTS enligt 3 kap. 4 § LEK far meddela
foreskrifter om undantag fran tillstAndsplikten, och att den som enligt s&dan foreskrift
ar undantagen fran tillstAndsplikt enligt 3 kap. 5 § LEK ska anses ha tillstand vid
tillampning av LEK. PTS har meddelat sddana foreskrifter under 1&ng tid.?2 Det innebéar
att PTS inte meddelar individuella beslut inom de omraden som framgar av dessa
foreskrifter.

Beslut om tillstand att anvanda radioséndare

PTS beviljar tillstdnd att anvanda radiosandare med stéd av 3 kap. 6 § LEK. Antalet
tillstdndsarenden ar ca 10 000 per ar férdelat pd omradena fast radio, rundradio,
landmobil radio, maritim radio, luftfartsradio, jordstationer samt tillstand for
frekvensblock. Under &r 2024 beviljades ca 10 500 arenden. Av tillstdndsarendena
under &r 2024 avser omkring 2 650 nya tillst&nd. Ovriga tillstdndsarenden omfattar

2 Senaste lydelse ar PTS foreskrifter (PTSFS 2022:19) om undantag fran tillstandsplikt fér anvandning av
vissa radiosandare vilka tradde i kraft den 16 januari 2023.

Post- och telestyrelsen
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

andringar av tillstdnd, dverlatelser och aterkallade tillstdnd (se preciserade uppgifter
langre ner). Utmarkande &ar bland annat tillstdndsgivningen fér VHF-radio for fartyg. |
PTS e-verktyg har drygt 2 300 arenden for fritidsbatar hanterats pa automatiserad
vag, vilket utgor ca 45 % av den totala &rendemangden for VHF -tillstand.

Overldmnande av uppgifter inom amatérradioomradet

Enligt 3 kap. 22 § LEK och 3 kap. 4 § FEK far PTS &verlamna till fysiska eller juridiska
personer att anordna prov och utfarda bevis om att féreskrivna kompetenskrav for
anvandning av amatorradiosandare ar uppfyllda (amatérradiocertifikat) och att tilldela
anropssignaler for sddan anvandning. Denna mgojlighet fanns redan enligt den gamla
lagen om elektronisk kommunikation. PTS har tidigare beslutat att 6verlamna att
anordna kunskapsprov i friga om anvandning av amatdrradiosandare, utfarda bevis
om att féreskrivna kompetenskrav for anvandning av amatérradiosandare ar
uppfyllda och att tilldela anropssignaler for sddan anvandning till Féreningen Sveriges
Sandareamatorer (SSA).

PTS har under 2024 inte fattat ndgra sddana besiut.

Beslut om tillstdnd att anvanda radiosdndare inom ett visst frekvensutrymme

PTS far enligt 3 kap. 9 § LEK besluta att antalet tillstdnd som beviljas inom ett
frekvensutrymme ska vara begransat, om det ar nédvandigt for att garantera en
effektiv anvandning av radiofrekvenser. Nar antalet tillstdnd har begransats péa detta
vis ska tillstdndsprévningen enligt 3 kap. 10 § LEK ske efter en allman inbjudan till
ansokan. TillstAndsprévningen efter en allman inbjudan till ansékan kan ske efter ett
jamférande urvalsférfarande, en auktion eller en kombination av detta. Denna
process innefattar sdledes en rad beslut som dock inte &r slutliga och darfoér normalt
inte kan klagas pa (se 15 kap. 3 § LEK). Eftersom de anda utgér beslut enligt LEK bor
de anda redovisas i denna rapport.

Den 5 juni 2024 beslutade PTS, med stéd av 3 kap. 9 § LEK, att begransa antalet
tillstdnd att anvanda radiosandare i delar av 1 800 MHz-bandet (1 710-1720 MHz/1

755-1780 MHz och 1 805-1 815 MHz/1 850-1 875 MHz) till som mest sju tillstdnd (dnr.

24-487). | samband med detta beslutade PTS aven att utfarda allman inbjudan till
ansokan om tillstdnd att anvanda radioséndare i delar av 1 800 MHz-bandet, i
enlighet med 3 kap. 10 och 11 §§ LEK (dnr. 24-487). Av beslutet framgar att
tillstdndsprévningen ska ske i ett anbudsforfarande dar det pris som sékanden ar
villig att betala for tillstAndet ska vara utslagsgivande, dvs. en auktion, samt att regler
och villkor fér anbudsforfarande och tillstandsgivning meddelas i allméan inbjudan till
ansokan, vilken delas upp i tva delar.

Post- och telestyrelsen
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Férlangningar, aterkallelser och dverlatelser av tillstand
Beslut om férldngningar av tillstand

PTS har under 2024 fattat ca 600 beslut om férlangningar av tillstdndstiden for
radiosandare, s& kallade automatiska foérlangningar, i enlighet med 3 kap. 19 § LEK.

Aterkallelser av tillstdnd

P4 tillstdndshavares begaran har PTS, i enlighet med 1 kap. 7 § forsta stycket LEK,

aterkallat ca 2 700 tillstdnd &r 2024. Dessutom har myndigheten, med stdd av 11 kap.

7 § LEK, aterkallat ca 120 tillstdnd p.g.a. tillstdndshavares bristande betalning av arlig
avgift.

Overlatelser

Runt 400 arenden rérande dverlatelser av tillstdnd att anvanda radiosandare enligt
3 kap. 25 § LEK har avgjorts under aret.

Tillstand att anvanda nummer

Nummerplaner

PTS far enligt 4 kap. 1 § LEK faststalla nationella nummerplaner for elektronisk
kommunikation och meddela féreskrifter om planerna och deras anvandning. PTS
har inte fattat ndgra beslut om andring av telefoninummerplanen eller av nagon
teknisk plan under 2024.

Beslut om tillstand att anvanda nummer

Nummer ur en nationell nummerplan far enligt 4 kap. 3 § LEK och 1 kap. 5 § FEK
anvandas endast efter tillstdnd fr&n PTS. Ett tillstdnd ska avse serier av nummer eller
enskilda nummer.

PTS beslutar om tillstdnd fér anvandning av nummer dels ur telefoninummerplanen,
dels ur olika s.k. tekniska planer, t.ex. fér mobila natkoder och internationella
signalpunktskoder. TillstAndsarendena utgérs av ansdkningar om nya tillstand,
Overlatelse av tillstdnd och aterkallelse av tillstdnd. PTS har under 2024 beslutat i 68
nummertillstdndsarenden, dar 56 av dem géaller nummer ur telefoninummerplanen
och 12 avser nummer ur tekniska planer. Majoriteten av arendena handlar om nya
tillstand.

Post- och telestyrelsen
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Overlatelse av tillstand

Av de 68 arenden om nummertillstdnd som beslutats under 2024 utgoér sex
overlatelse av nummertillstdnd, varav fyra avser nummer ur telefoninummerplanen
och tva tekniska planer.

Post- och telestyrelsen
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Tilltrade och reglering

LEK innehaller en rad regler om skyldigheter i friga om samtrafik och annat tilltrade.
Det ror sig dels om bestammelser om beslut dar operatérer med betydande
inflytande pa en marknad alaggs vissa skyldigheter, dels om bestammelser om i vilka
andra situationer olika aktorer behdver lamna tilltrade till sina faciliteter. Det galler till
exempel natinnehavare, men ocksa till exempel fastighetsagare i flera fall.

Reglering av aktérer med betydande inflytande

5 kap. LEK innehaller regler om att PTS ska analysera marknader, och ta stallning till
om det finns aktérer med betydande inflytande pé dessa. Sddana aktérer ska sedan
alaggas vissa skyldigheter om tilltrade. Skyldigheterna kan ocksa avse villkoren for
tilltradet, till exempel vilket pris som far tas ut, och innehalla krav pa vilka uppgifter
aktdérerna ska lamna om sina produkter och villkor. Besluten ska regelbundet ses
dver.

PTS har idag ett antal sddana beslut avseende olika marknader. Under 2024 har PTS
inte fattat ndgra beslut angadende dessa marknader.

Tilltrade till nat narmast slutanvandare

Enligt 5 kap. 28 § LEK far PTS &lagga en operatdr, eller ndgon som &ger ledningar i ett
allméant elektroniskt kommunikationsn&t som operatoren rader Gver, att mot skalig
ersattning ge tilltrade till ledningarna i en byggnad eller fram till det forsta utlopps-
eller forgreningsstallet. Skyldigheten far omfatta tilltrade till tillhérande faciliteter.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2024.

Tilltrade till fysisk infrastruktur for anlaggande av bredbandsnat

| 5 kap. 31 § LEK finns en regel som foreskriver att den som &ger eller p& ndgot annat
satt rader over fysisk infrastruktur for elektronisk kommunikation i en byggnad under
vissa omstandigheter ska uppfylla rimliga krav pa tillitrade till infrastrukturen for
anldggande av ett elektroniskt kommunikationsnat med hég kapacitet.

PTS har inte fattat ndgra sadana beslut under 2024.

Post- och telestyrelsen
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Samlokalisering eller annat gemensamt utnyttjande

Aven i andra fall f&r PTS enligt 5 kap. 32 § LEK 8lagga en operatdr att mot skalig
ersattning tillhandahalla en annan operatér samlokalisering eller andra majligheter till
gemensamt utnyttjande av egendom eller annat, om det

1. &r av betydelse for att skydda miljon eller for att uppna mal for fysisk
planering, eller
2. kravs for att skydda folkhalsa eller allman sakerhet.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2024.

Tilltrade till infrastruktur for mobila tjanster

Om det finns synnerliga skal far PTS enligt 5 kap. 33 § LEK alagga en operatér som
har ratt att anvanda radiosandare en skyldighet att mot skalig ersattning ge tilltrade
till infrastruktur som ar nédvandig for tillhandahallandet av mobila elektroniska
kommunikationstjanster. Skyldigheten far avse tilltrade aven till aktiv infrastruktur.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2024.
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Samhallsomfattande tjanster

Om det behovs for att tillgang till samhallsomfattande tjanster till ett dverkomligt pris
ska kunna sakerstéllas, far PTS enligt 6 kap. 1 § LEK besluta om en skyldighet for den
som bedoms lamplig for det att tillhandahalla sddana tjanster for att tilgodose varje
rimlig begéran fran slutanvandare om tillgang till tjansterna.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2024.

Post- och telestyrelsen
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Beslut fattade med stéd av LEK &r 2024

Tillsyn

PTS ar enligt 1 kap. 5 § FEK tillsynsmyndighet enligt LEK. Regler om tillsyn finns i
11 kap. LEK, och i12 kap. finns regler om sanktionsavgifter.

Myndigheten har bedrivit tillsyn inom ett antal av lagens omraden under 2024 och har
med anledning av det fattat en rad beslut. Dessa redovisas nedan utifran vilka regler
tillsynen avsett.

Tillsyn 6ver 2 kap. LEK

| 2 kap. LEK finns regler om anmalan av verksamhet. Dessa innebar att den som
tillhandahéller ett allmant elektroniskt kommunikationsnat eller en allmant tillganglig
elektroniska kommunikationstjanst som inte utgdér en nummeroberoende
interpersonell kommunikationstjanst ska anmala detta till PTS. Aktorer ska ocksa
anmala om verksamheten upphor.

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2024.

Tillsyn 6ver 3 kap. LEK

PTS bedriver tillsyn av anvandandet av radiosandare i Sverige. Under den aktuella
perioden den 3 juni — 31 december 2024 har myndigheten avslutat 30
tillsynséarenden. Samtliga har avskrivits for att frivillig rattelse vidtagits eller pa grund
av att dvertradelse inte har konstaterats.

Tillsyn 6ver 4 kap. LEK

PTS bedriver tillsyn éver anvandningen av nummer och hur myndighetens beslut foljs.

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2024.

Tillsyn 6ver 5 kap. LEK

PTS beslutade 2019 att Teracom AB har betydande inflytande p& marknaden for
utsdndning av fri-tv via marknét (dnr. 18-1759) och p& marknaden for utséandning av
nationell analog ljudradio via marknét (dnr. 18-1760) och alade Teracom AB att bland
annat tillAmpa kostnadsorienterad prissattning. PTS inledde 2023 tillsyn av Teracom
AB:s priser. PTS fann vid tillsynen inte skal att vidta nagra atgarder och beslutade att
avsluta arendet i februari 2024 (dnr. 23-7876).

Post- och telestyrelsen
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PTS har i beslut om faststéllande av féretag med betydande inflytande pa marknaden
for lokalt tilltrade till natinfrastruktur, dnr 11-9306, alagt Telia Company AB (Telia) ett
antal skyldigheter. Av skyldighetsbeslutet framgar att Telia ska tillampa icke-
diskriminering enligt principen om lika insatsresurser (Eol) vid tillhandahallande av
lokalt fysiskt tilltrade till fiberbaserad natinfrastruktur och tillhérande tjanster. Under
2024 har PTS avslutat ett tillsynsarende som inleddes i oktober 2023 (dnr 23-29479).
Utredningen avsag frdgan om Telias processer for forfragningar, bestaliningar och
felavhjalpning uppfyllde kravet pé Eol vid tillhandahallande av lokalt fysiskt tilltrade till
fiberbaserad natinfrastruktur avseende enfamiljshus. Tillsynen avslutades utan atgard
da det inte framkommit annat &n att Telia hade samma processer for den egna
slutkundsverksamheten som foér externa operatorer.

Tillsyn 6ver 6 kap. LEK

Enligt 6 kap. LEK far PTS fatta beslut om skyldighet att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster.

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2024.

Tillsyn 6ver 7 kap. LEK

| 7 kap. LEK finns regler som berér ett stort antal omraden. Det finns bland annat
regler om information till slutkunder, bindningstid, uppséagelse och andring av avtal,
men ocksa regler om till exempel nummerportering, nédsamtal och
abonnentupplysning. Nedan redovisas vilka tillsynsbeslut myndigheten fattat inom
olika omraden.

Allmanna regler om slutanvandares rattigheter

PTS har bedrivit tillsyn mot tre aktérer om hur aktérerna foljer skyldigheteni7 kap. 1§
LEK att tillhandahalla konsumenter en avtalssammanfattning innan avtal ingas.
Tillsynen avsag specifikt telefonforsaljning av fast bredband. Alla tre tillsynsobjekten
tillhandaholl en avtalssammanfattning innan avtal i de aktuella
forsaljningssituationerna. | tva av tillsynsarendena, dnr. 23-9564 och 23-9565,
beslutade PTS dock att underratta aktérerna om att myndigheten misstankte
bristande efterlevnad av den aktuella bestdmmelsen. Bristerna avsag utformningen
av sammanfattningarna. Aktérerna har darefter rattat till de brister som PTS pétalat.
PTS har i samma &renden aven beslutat att ta ut en sanktionsavgift fran de tva
aktorerna. Sanktionsavgiften har i bada arendena bestamts till 2560 000 kronor. | det
tredje arendet, 23-9566, beddmde PTS att aktéren skickade ut en
avtalssammanfattning i enlighet med 7 kap. 1 § LEK. PTS beslutade darfér att avsluta
tillsynen utan vidare atgard.
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PTS har aven bedrivit tillsyn mot fyra aktérer om efterlevnaden av 7 kap. 29 § 2
stycket LEK, som innebar att samtal som ar avgiftsfria for den uppringande
slutanvandaren inte far anges pa fakturan (dnr. 24-7950, 24-7951, 24-7952 och 24-
7953). PTS beddmde att det saknades skal att misstanka att aktérerna inte foljde den
aktuella regeln i LEK, och beslutade darfér i oktober 2024 att avsluta tillsynsarendena
utan vidare atgarder.

Byte av tillhandahallare och nummerportabilitet

PTS inledde i januari 2024 tillsyn mot tva aktérer i tva renden (dnr. 24-537 och 24-
539) med anledning av misstanke om att aktérerna inte uppfyllde kraven vid
nummerportabilitet i 7 kap. 19 och 20 §8§ LEK samt PTS foreskrifter och allmanna rad
(PTSFS 2022:4) om nummerportabilitet. | oktober 2024 beslutade PTS att avsluta
tillsynséarendena utan ytterligare atgard.

Vad géller byte av tillhandahallare av internetanslutningstjanst har PTS inte fattat
nagra tillsynsbeslut under 2024.

Nédkommunikation

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2024.

Slutanvandare med funktionsnedsattning

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2024.

Abonnentupplysning

PTS har inte fattat nagra tillsynsbeslut inom detta omrade under 2024.

Tillsyn 6ver 8 kap. LEK

| 8 kap. finns regler om sakerhet i nat och tjanster samt skydd av behandlade
uppgifter. PTS har &ven tagit fram féreskrifter inom omradet.®

PTS har bedrivit tillsyn (dnr. 23-11061) for att granska en operatérs sékerhetsarbete
efter en intraffad sadkerhetsincident. Den inrapporterade incidenten hade betydande
paverkan p& nat och tjanster samt funktioner i samhallet. Incidenten uppstod i
samband med ett planerat forandringsarbete hos operatoren. PTS granskning
syftade till att utreda om operatdren efterlevt kraven i 8 kap. 1§ LEK och i PTSFS
2022:1. Utifrdn vad som framkom under tillsynen bedémde PTS att operatéren

3 PTS foreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2022:11) om s&akerhet i nat och tjanster
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vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att undvika att liknande
incidenter intraffar.

PTS inledde en tillsyn mot tva operatorer (d.nr 24-10202 och 24-10204) for att
granska vilka atgarder de tva operatoérerna vidtagit for att minska antalet
integritetsincidenter som orsakats av felaktiga kreditupplysningar. Bakgrunden ar att
PTS under de senaste aren tagit emot hundratals inrapporterade integritetsincidenter
fr&n dessa tva operatorer, dar kreditupplysning tagits p& kunder utan laglig grund.
Efter genomférd granskning avslutade PTS tillsynen utan vidare atgéard eftersom de
tva operatdérerna bedémdes ha vidtagit lampliga atgarder for att férhindra och
minimera antalet olovliga kreditupplysningar. PTS bedémde darmed att operatérerna
vidtagit lampliga atgarder enligt 8 kap. 6 § LEK for att skydda behandlade uppgifter.

Tillsyn 6ver 9 kap. LEK

9 kap. LEK innehaller regler om behandling av trafikuppgifter samt integritetsskydd.
Kapitlet innehéller bland annat bestammelser om ospecificerade fakturor,
meddelanden som &r av vikt fér allménheten, avlyssning, abonnentférteckningar och
nummerpresentation.

PTS har féreskrifter inom detta omrade géllande vilka andra uppgifter som ska lagras
for att identifiera abonnent och registrerad anvandare vid anvandning av NAT -teknik
(PTSFS 2022:14) samt om ersattning for kostnader vid utlamnande av uppgifter som

lagras eller bevaras for brottsbekampande andamal (PTSFS 2022:16).

PTS har bedrivit tillsyn av hur fem operatorer tillampat PTS foreskrift om ersattning for
kostnader vid utlAmnande av uppgifter som lagras eller bevaras for
brottsbekampande dndamal (PTSFS 2022:16) (dnr. 22-14184, 22-14186, 22-14187, 22-
14188 samt 23-27875). PTS underrattade efter granskning samtliga tillsynade
operatdrer om misstanke att de inte tillampade ersattningsforeskrifterna korrekt. PTS
fortydligade i underrattelserna aven hur en bestammelse som operatérerna ansag
var otydlig och som tolkades pé olika satt av operatdrerna, ska tolkas. Tillsynen
avslutades utan vidare atgard.

PTS har bedrivit tillsyn enligt 9 kap. 24 och 25 §§ LEK. Enligt de aktuella
bestammelserna méaste den som tillhandahaller vissa férbetalda elektroniska
kommunikationstjanster (kontantkort) kontrollera abonnentens identitet och
registrera uppgifter om abonnenten innan tjansten aktiveras. | fyra arenden (dnr. 23-
8639, 23-8640, 23-8643 och 23-8644) har PTS beddémt att det inte finns skal att
ifrdgasétta aktorernas regelefterlevnad och avslutat &rendena utan vidare atgérder. |
ett arende, dnr. 23-8642, har PTS beslutat att underratta aktéren om misstanke om
bristande efterlevnad av de aktuella bestammelserna.
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Tillsyn 6ver 10 kap. LEK

10 kap. LEK innehaller regler om vilka uppgifter den som bedriver verksamhet enligt
lagen ska lamna till PTS.

PTS har underrattat 99 féretag om att PTS misstanker att de inte foljt skyldigheten i
10 kap. 1 § LEK d& féretagen inte inkommit med uppgifter i frageformularet "Begéran
om uppgifter inom Svensk telekommarknad 2023 och anmalningsplikt och avgifter”
(STM). Arendet har dnr. 24-192.

PTS har aven underrattat 63 foretag om att PTS misstanker att de inte foljt
skyldigheten i 10 kap. 1§ LEK da féretagen inte inkommit med uppgifter i
frdgeformularet “"Begéran om uppgifter inom omradet elektronisk kommunikation®.
Arendet har dnr. 24-10839.

Tillsyn 6ver 14 kap. LEK

PTS far enligt 14 kap. ta ut arliga avgifter av den som har tillstdnd eller bedriver
verksamhet enligt lagen. PTS far ocksa ta ut handlaggningsavgifter av den som
anmaler sin verksamhet eller anséker om tillstand. Vidare ska den som &r anmald
betala en avgift for finansiering av atgarder mot allvarliga fredstida hot och
péafrestningar som galler elektronisk kommunikation. Narmare bestammelser om
dessa avgifter finns férordning (2016:602) om finansiering av PTS verksamhet samt
PTS avgiftsforeskrifter.*

PTS har underréttat ett bolag om misstanke att bolagets inrapporterade omséttning
for 2023 varit felaktig (dnr. 24-6197). Arendet ar avslutat efter avgiftsbeslut, se nedan
under rubriken Ovriga beslut.

Tillsyn 6ver hogsta termineringstaxor

Med stéd av kodexen har EU-kommissionen antagit férordningen om hégsta
termineringstaxor® (eurorate). PTS har enligt 11 kap. 1 § andra stycket LEK tillsyn 6ver
denna rattsakt.

4 Under den aktuella perioden géllde PTS foreskrifter (PTSFS 2023:4) om avgifter.

5 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/654 av den 18 december 2020 om

komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 genom faststéllande av en enda
unionsomfattande hégsta termineringstaxa fér réstsamtal i mobila nét och en enda unionsomfattande
hdgsta termineringstaxa for rédstsamtal i fasta nat.
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PTS har under aret initierat tillsyn avseende eurorate-priserna som géller fran den

1 januari 2024. Tillsynen avsag nio operatdrer som tillsammans stér for cirka 98 % av
den totala omsattningen i Sverige hanforlig till fast respektive mobil samtrafik.
Samtliga operatdrer angav att de foljer de angivna hdgsta termineringstaxorna och
inga 6vriga indikationer inkom som tyder p& n&got annat. Arendena avslutades darfér
utan vidare atgéard i november 2024.°

6 Dnr. 24-12141, 24-12142, 24-12143, 24-12144, 24-12145, 24-12147, 24-12148, 24-12149, 24-12151, 24-12152,
2412153, 24-12154.
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Tvistlésning

PTS har inte fattat nagra tvistlésningsbeslut under 2024.
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Ovriga beslut

Avgiftsbeslut

PTS far enligt 14 kap. LEK ta ut arliga avgifter av den som har tillstand eller bedriver
verksamhet enligt lagen. PTS far ocksa ta ut handlaggningsavgifter av den som
anmaler sin verksamhet eller ansdker om tillstdnd. Vidare ska den som ar anmald
betala en avgift for finansiering av atgarder mot allvarliga fredstida hot och
péafrestningar som géller elektronisk kommunikation (s.k. beredskapsavgift).

Narmare bestdmmelser om dessa avgifter finns férordning (2016:602) om
finansiering av PTS verksamhet samt PTS avgiftsféreskrifter.”

PTS har under &ret fattat ett stort antal beslut rérande anmalnings- och
tillstdndsavgifter. PTS har fattat beslut om arliga avgifter gallande avgiftsbeslut for
598 anmalda aktorer. Det innebar arlig avgift som avses i 5 § férordningen (2016:602)
om finansiering av PTS verksamhet. PTS har fattat 125 beslut avseende avgift for
finansiering av atgarder mot allvarliga fredstida hot och péafrestningar som géller
elektronisk kommunikation (beredskapsavgift) enligt 14 kap. 3 § LEK.

Utbver ovan angivna avgiftsbeslut har PTS aven fattat ett avgiftsbeslut efter tillsyn
(dnr. 24-6197 se ovan under rubriken Tillsyn éver 14 kap. LEK) och d&ven meddelat ett
andringsbeslut (dnr. 24-12224).

Erkannande av operator

Enligt 1 kap. 9 § LEK och 1 kap. 6 § FEK far PTS besluta om erkdnnande av en
operator enligt bestdmmelser som har antagits av Internationella teleunionen.

PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2024.

Maritima avrakningsorgan
Enligt 1 kap. 10 § LEK och 1 kap. 7 § FEK far PTS besluta om registrering av maritima

avrakningsorgan enligt bestdmmelser som har antagits av Internationella teleunionen.

7 Under den aktuella perioden géllde PTS foreskrifter (PTSFS 2022:17) om avgifter
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PTS har inte fattat ndgra sddana beslut under 2024.
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