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Inledning

Allmant

Post- och telestyrelsen (PTS) sakerstaller genom sin tillsyn att gallande regler och av
myndigheten beslutade skyldigheter foljs. PTS far, genom sitt tillsynsarbete, aven
battre kdnnedom om regelverkens effekter samt utvecklingen pa marknaden och
déarmed framtida behov av atgarder for att anpassa regelverk och beslut.

Tillsynen initieras oftast av PTS, i enlighet med myndighetens framtagna
Tillsynsplaner, men det hindrar inte att tillsyn aven inleds efter att PTS har blivit
uppmarksammad pa forhallanden som inte tycks stdmma 6verens med géllande
regelverk. PTS valkomnar darfér marknadens aktorer att kontinuerligt fora en dialog
med myndigheten.

Nar PTS bedriver tillsyn ska den vara strukturerad, fakta- och evidensbaserad samt
forenlig med bl.a. férvaltningslagens krav pa drendehandlaggning samt i
dverrensstdmmelse med eventuella specialbestdmmelser. Denna tillsynsplan ar,
tilsammans med den tillsynsrapport som sammanfattar divisionens tillsynsaktiviteter
under aret, en del i forverkligandet av PTS ambition att tillsynen ska praglas av
tydlighet och transparens.

De tillsynsaktiviteter som divisionen fér marknadsutveckling genomfdr ger resultat.
Manga ganger genom att aktérerna frivilligt rattar sig, men aven efter beslut om
underrattelser eller férelagganden. Det innebér att den tillsyn som divisionen bedriver
bidrar till skaliga och marknadsmassiga villkor fér nyttjande av
kommunikationstjanster.

| tillsynsplanen redogérs fér de planerade och prioriterade tillsynsaktiviteter som PTS
division for marknadsutveckling avser att genomfora under ar 2024. Planen har
faststéllts av divisionschefen Bjérn Blondell.

Tillsynsomraden

Divisionen genomfér bl.a. tillsyn av att aktorer foljer skyldighetsbeslut for samtrafik-,
broadcasting- och bredbandsmarknaderna, som ar de marknader PTS har beslutat
att férhandsgranska enligt lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK).
Vidare granskar divisionen efterlevnaden av regler om roaming och natneutralitet
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enligt TSM-forordningen’, regler om anmalningsplikt enligt LEK, skyldigheter enligt
lagen (2016:534) om &tgarder for utbyggnad av bredbandsnéat (utbyggnadslagen),
lag (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) samt slutanvandarrattigheter enligt
LEK. Harutéver genomfér divisionen tillsyn av de bestammelser som finns i
postlagstiftningen? samt de krav pé postoperatdrer som foljer av de tillstdndsvillkor
som PTS har meddelat. Slutligen féljer divisionen upp och granskar Bredbandsstodet
i projekt som blivit beviljiade under perioden 2020 - 2023 och som |6per med treariga
projekttider.

Tillsyn av SMP-beslut®

Oversyn av skyldighetsbeslut

PTS har den 21 april 2023 beslutat att A&ndra gallande skyldighetsbeslut p4 marknad 1
(marknaden for lokalt tilltréde till nétinfrastruktur) genom att upphéava samtliga
skyldigheter fér Telia Company AB (nedan "Telia”) som avser tilltrade till féretagets
kopparnét och tillhérande tjanster. Fér befintliga avtal om koppartilltrade géller
skyldigheterna, inklusive prisregleringen, under en 6vergangsperiod om tolv manader
fran beslutsdatum.* Mot denna bakgrund planeras inte fér ndgon tillsyn avseende
tilltrade till kopparnatet.

PTS kommer under aret att fortsatta arbetet med att analysera marknad 1i syfte att
ta fram forslag till ny reglering om tilltrade till fibernat. | juni 2023 har PTS publicerat
ett utkast till marknadsanalys som innehaller myndighetens forslag till avgransning av
relevanta marknader och beddmningen av det s.k. trekriterietestet. Innan beslut om
ny reglering kan fattas ska PTS faststélla vilka operatérer som har betydande
marknadsinflytande (SMP) och som féljaktligen kan komma att bli féremal for en
kommande reglering. PTS planerar att fatta slutliga beslut i aktuellt &rende under sista
kvartalet 2024.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015

om atgarder rérande en 6ppen internetanslutning och &ndring av direktiv 2002/22/EG om

samhallsomfattande tjanster och anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och

kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allménna mobilnat i unionen.

2 Postlagen (2010:1045), postférordningen (2010:1049), PTS féreskrifter om utdelning av post (PTSFS
2022:20).

3 Forkortningen SMP stér for *Significant Market Power” och &r en beteckning pa att en operatér har ett
betydande marknadsinflytande, d.v.s. att operatdren har en dominerande stallning pa marknaden.

4 PTS beslut den 21 april 2023 i &rende med dnr 23-186.
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PTS har vidare under hdsten 2022 inlett marknadsanalyser avseende
broadcastingmarknaderna® och marknaderna for fast respektive mobil
samtalsterminering. Detta arbete kommer att fortsatta Aven under ar 2024.

Pristillsyn prioriteras

Pristillsyn kommer alltjamt att vara prioriterad pa framst broadcastingmarknaderna
samt marknaderna for fast och mobil samtalsterminering, dar divisionen aven &r 2024
kommer att granska de gemensamma termineringstaxorna (eurorate).

Utéver ovan ndmnda planlagda och prioriterade tillsynsarbete, avser divisionen att
fortsatta granskningen av de nyckeltal som Telia &r lagd att offentliggdra pa
marknaden for lokalt tilltrade till infrastruktur via en fast anslutningspunkt (marknad 1),
utifrén gallande skyldighetsbeslut®.

Tilltrade till nat narmast slutanvandare

Reglerna om tilltrade till bredbandsnat i eller nara byggnader, s kallade fastighetsnat,
har utdkats i LEK. Tilltrade kan &laggas néat- eller fastighetsagare efter anstkan fran
enskilda operatorer. Bestammelserna omfattar numera aven tilltrade till tillhérande
faciliteter, vilket bland annat inkluderar kanalisation och annan fysisk infrastruktur i
byggnader som t.ex. kopplingsskap eller andra utrymmen for teknisk utrustning.
Dessutom finns maéjlighet att ansdka om tilltréade till tiltraédespunkter bortom det
forsta utlopps- eller férgreningsstéllet och langre bort fran slutkunden, exempelvis i
access- eller transportnat. Bestammelserna syftar till att starka konkurrensen genom
att atgarda flaskhalsresurserna som de kundunika anslutningarna till enskilda hushall
och féretag utgor. PTS kan aven efter ansokan fran enskild operator faststalla villkor
for tilltradet. PTS har 4nnu inte fatt in ndgra ansékningar avseende tilltrade till
fastighetsnéat och ingen tillsyn ar darfor planerad ar 2024. For det fall ansékningar
inkommer och PTS meddelar beslut om att &lagga tilltrade kan dessa beslut dock
komma att bli foremal for tillsyn.

Anmalningsplikt och avgiftsgrundande omsattning

Anmalningsskyldigheten enligt LEK berér manga olika aktérer och kdnnedomen om
regelverket varierar. Det finns darfér anledning fér PTS att kontrollera att ratt aktérer
ar anmalda till myndigheten samt att inrapporterad redovisning av avgiftsgrundande
omséattning fér respektive aktdr ar korrekt.

5 Marknaden for programutsandningstjanster for distribution av fri-tv-innehall via marknatet till
slutanvandare som nér hela Sverige och marknaden foér programutsandningstjanster for distribution av
analog ljudradio via marknétet till slutanvandare som nar hela Sverige.

6 Skyldighet 14 i PTS andringsbeslut i arende dnr 15-7200.
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Tidigare ars granskning har utvisat att den inrapporterade avgiftsgrundande
omsattning som flera aktérer redovisat inte alltid ar korrekt. PTS beddmer darfér att
granskning pa omradet behéver bedrivas dven ar 2024.

Slutanvandarrattigheter

Information innan avtal ingas

Av 7 kap. 1 § LEK framgar bl.a. att innan ett avtal ingds med en konsument, ska den
som tillhandhéller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst pa ett klart
och begripligt s&tt lamna information om avtalet och avgiftsfritt tillhandahalla en
kortfattad och lattlast sammanfattning av avtalet. Tillhandahéllaren ska tillampa villkor
som innebér att avtalet férst boérjar gélla nar konsumenten har tagit emot
sammanfattningen och bekraftat sin vilja att ingé avtalet. PTS har inlett en tillsyn
avseende den sammanfattning av avtalet som en konsument ska fa. Tillsynen
planeras att avslutas under ar 2024.

Specificerade fakturor

For att abonnenter ska kunna kontrollera sina telefonikostnader, ska enligt
huvudregeln operatérernas fakturor innehalla viss information — om inte abonnenten
begar att fakturan ska vara ospecificerad (se 7 kap. 29 § LEK). Huvudregeln har dock
ett viktigt undantag. Avgiftsfria samtal far inte anges pa fakturan. Vissa av dessa
avgiftsfria nummer gar till organisationer dar det ar av yttersta vikt att samtalen inte
syns pa fakturan. Den uppringande slutanvandaren maste kunna forlita sig pa att
samtalet forblir hemligt och att inga uppgifter réjs. PTS har uppmarksammats pa
vikten av att redovisad reglering foljs och forbereder darfér att inleda en planerad
tillsyn under ar 2024.

Inom divisionen utreds behovet av och férutsattningarna for tillsyn utifran 7 kap. 37 §
LEK géllande anvandarnara fragor. Lagrummet ger uttryck for en
likabehandlingsprincip som ska tillférsakra slutanvandare med funktionsnedséttning
tillgang till elektroniska kommunikationstjanster. Mot bakgrund av pagéende arbete
kan tillsyn komma att inledas under ar 2024.

Rutiner for registrering av kontantkort

Sedan augusti 2022 ska kontantkort registreras hos operatéren (se 9 kap. LEK). PTS
har inlett tillsyn for att f& in mer information om hur operatérerna tillampar regelverket.
Tillsynen planeras att slutféras under ar 2024.

Utover planlagd tillsyn kan tips och synpunkter fran bl.a. slutanvandare ge indikationer
pa brister hos en aktor, vilket kan leda till att PTS gor en sarskild tillsynsinsats.
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Oppet internet

Enligt TSM-férordningen ska internetleverantérer behandla all trafik i de egna naten
likvardigt. PTS foljer utvecklingen pé& marknaden for internetanslutningar och
utvarderar I6pande om det finns anledning att inleda tillsyn.

Under &r 2021 har det kommit tre avgéranden fran EU-domstolen avseende sé
kallade zero rating-erbjudanden, d.v.s. dar viss typ av trafik inte raknas av mot den
datavolym som ingér i ett mobilabonnemang’. Berec (Body of European Regulators
for Electronic Communication) har harefter dels uppdaterat sina riktlinjer kopplade till
forordningen, dels uppmanat medlemslanderna att tillse att regelverket foljs utifran
de nya riktlinjerna.

PTS har under &r 2023 avslutat sin tillsyn av zero-rating. Darfér planeras ej ndgon ny
tillsyn under ar 2024. Detta kan givetvis komma att &ndras om PTS far kAnnedom om
nagot forfarande som kan antas vara i strid mot TSM-férordningen i aktuellt
hanseende.

Roaming

Roaming innebér att anvandaren kopplar upp sig mot en annan operatdrs nat nar
anvandaren anvander sin mobiltelefon fér samtal, sms och data utomlands. Sedan
juni 2017 far en operatér inte ta ut en extra avgift utdver det nationella
abonnemangspriset nar mobiltelefonen anvands vid resa inom EU, s& kallad Roam
Like At Home. Anvandaren ska séledes kunna anvanda sitt abonnemang inom EU till
samma pris som hemma.

Efter det att roamingbestammelser inférdes inom EU har reglerna justerats genom en
forordning som tradde i kraft den 1 juli 20228 och som framfoérallt inneburit att
priserna pa mobilt internet hallits laga. For att forhindra missbruk och onormal
anvandning av roaming har det foljaktligen inforts en ratt for operatdrerna att
begransa de tjanster anvandaren kan ta del av till samma pris som hemma, en s&
kallad policy fér normal anvandning. Det har aven inférts en successiv sankning av
grossistpriserna, vilket inneburit att grossistpriset den 1 januari 2023 har sankts fran 2
Euro/GB till 1,80 Euro/GB.

For att sdkerstalla att denna prissankning reflekteras i operatérernas policy om
normal anvandning, kommer divisionen att genomféra tillsyn av operatérernas olika

7 C-854/19 Vodafone Pass, C-5/20 Vodafone Pass och C-34/20 Telekom Deutschland.
8 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2022/612 av den 6 april 2022 om roaming i
allméanna mobilnat i unionen.
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slutkundserbjudanden. Harutoéver tillkommer eventuell handelsestyrd tillsyn I6pande.
Divisionen kommer aven att folja Berecs granskning av operatorerna.

EU:s forordning om digitala tjanster

PTS har i februari 2024 fatt tillsynsansvar for EU:s forordning om digitala tjanster®
(DSA) och kommer under ar 2024 att fokusera pa implementeringen av lagstiftningen
samt utarbeta arbetsrutiner. Mot bakgrund av namnda forhallanden har PTS ej
planerat att genomféra nagon tillsyn med stéd av DSA under ar 2024. Daremot kan
handelsestyrd tillsyn komma att aktualiseras under aret.

Tillsyn av kraven att tillhandahalla kontanttjanster

Storre kreditinstitut ar enligt 9 kap. betaltjanstlagen skyldiga att tillhandahalla platser
for kontantuttag och dagskasseinsattningar. Skyldigheten innebér enligt férordning
(2010:1008) om betaltjanster att endast en mindre del av befolkningen far ha ett
langre vagavstand an 25 kilometer till narmaste plats for kontantuttag respektive
dagskasseinsattning. PTS utdvar tillsyn éver ifrdgavarande regelverk. Divisionen
planerar darfor att genomfora tva tillsynsomgangar under ar 2024, en under varen
och en under hosten, for att se att aktuella krav uppfylls.

Marknadskontroll och tillsyn enligt tillgénglighetsdirektivet

PTS ar utsedd till marknadskontrollsmyndighet fér vissa produkters tillganglighet, och
har dven ansvar for tillsynen over tjanster.® Reglerna i direktivet trader i kraft i juni
2025. | forberedelsefasen infor att direktivet trader i kraft ska PTS bland annat
uppratta en sé kallad marknadskontrollplan for produkter™. Marknadskontrollsplanen
ska innehalla féljande delar:

- Mal med tillsynen

- Marknadsanalys

- Urval och riskbeddémning av de produkter som ska granskas
- Kontrollmetoder

- Planerade marknadskontrollaktiviteter

- Samarbete med 6vriga medlemsstater och Tullverket

- Kommunikationsinsatser

9 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG.

' Férordning (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet, 25 och 28 §8. Direktivet ar aven
genomférts genom lag (2023:254) om vissa tjansters och produkters tillganglighet.

" Skyldigheten att uppréatta en marknadskontrollplan foljer av 3 § férordning (2014:1039) om
marknadskontroll av varor och annan narliggande tillsyn.
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- Vilka resurser som behdvs

De produkter som PTS far kontrollera ar':

- Datormaskinvarusystem med generella anvandningsomraden som &r
avsedda for konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem,

- Betalningsterminaler,

- Bankomater,

- Biljettférsaljningsautomater,

- Incheckningsautomater,

- Interaktiva sjalvbetjaningsterminaler,

- Terminalutrustningar,

- Lasplattor

| marknadskontrollplanen kommer det att framga vilka produkter som valts ut och
varfor. For tjanster géller att marknadskontrollsmyndigheterna maste inratta
forfaranden for att kontrollera att tjansterna éverensstammer med kraven som galler
for dem.™ Det finns inget krav pa att uppréatta en officiell plan, utan hur tillsynen ska
bedrivas ar delegerat till PTS att avgéra™. PTS planerar darfor att ta fram foreskrifter
samt interna arbetsdokument som narmare reglerar hur tillsynen dver tjanster ska
bedrivas.

De tjanster som PTS har bemyndigande att kontrollera ar:

- Elektroniska kommmunikationstjanster
- Banktjanster
- E-handelstjanster

Tillsyn av postlagstiftningen

Aterkommande planerad tillsyn

Enligt tillampliga bestdmmelser ska PTS genomfdra vissa kontroller eller granskningar
arligen. Under ar 2024 ska de aterkommande tillsynsaktiviteterna genomféras enligt
foljande.

Aktivitetsnamn Lagrum

6 § tredje stycket postférordningen
(2010:1049)
9 § postférordningen

1 Kvalitetsmatningar utifr&n befordringstidskrav

2. Kontroll, faktorbestamning och utvardering av
pristaket enligt postférordningen

2 3 § lagen (2023:254) om vissa tjansters och produkters tillganglighet.

3 Artikel 23 i Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav
for produkter och tjanster.

14 28 § Forordning (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.
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3. Genomféra bedémning av vissa priser for Artikel 6 EU:s paketforordning
. . (EU/2018/644)
gransdverskridande paketleveranstjanster
4. Inhdmtning, granskning och analys av Postnords (2228; gléﬁ?rrgzg icr);?rjkfc%r? rf(i?lgg:tri
efterkalkyl pa tjansteniva X
och telestyrelsen

Ovrig posttillsyn

Utdver de tillsynsaktiviteter som ndmns ovan, ingér det ocksa i PTS uppdrag att
bedriva tillsyn avseende dvriga bestdmmelser i postlagstiftningen.

Har har PTS majligheter att vélja exempelvis foremal for tillsynsaktiviteten och vilken
inriktning tillsynen ska ha. Det handlar exempelvis om att bestamma vilken eller vilka
aktorer som ska vara foremal for tillsyn eller vilka bestammelser som tillsynen ska
omfatta. Vid urval och beslut avseende vilka tillsynsinsatser som ska genomféras
under ar 2024 ska de mal med tillsynen och bedémningsgrunder som tagits fram
beaktas. Tillsynsresurserna ska fokuseras pé det 6vergripande mélet att uppna
stérsta mdjliga nytta fér postanvandarna och samhallet.

Beddmningsgrunderna som ska beaktas inom postomradet ar i korthet foljande:

Bed6émningsgrund Kommentar

Om manga mottagare, avsandare, operatorer eller andra
aktorer patalar samma slags problem kan det vara en
indikation p& att det handlar om strukturella brister, varpa
tillsyn kan behdéva inledas.

Antal klagomal:

Har det kommit in manga

synpunkter eller klagomal

avseende samma problem eller

brist? Ar det fraga om synpunkter eller klagomal fr&n en aktér som
representerar flera mottagare, avsandare eller operatdrers
intressen kan detta ocksa tala for tillsyn.

Grad av paverkan:

Ror det sig som om allvarliga
negativa konsekvenser for
postanvéandare eller samhallet?

Ju allvarligare negativa konsekvenser eller risk for
konsekvenser som finns fér postanvandare eller
postmarknaden, desto stdrre anledning for PTS att inleda
tillsyn

Finns behov av vagledning eller
praxis?

Behov av att PTS utreder och tar stélining i en frdga kan vara
en anledning att inleda tillsyn.

Finns behov av att PTS utvecklar
sin kunskap om den aktuella
fragan?

Behov av att PTS skapar sig kunskap om en viss frga kan
ocksa vara en anledning att inleda tillsyn.

Tillsyn av bredbandsstodet

PTS Bredbandsstéd har delats ut varje ar sedan tilldelningsér (TA) 2020. Fran TA
2021 har utdelning skett aven med EU-medel fran RRF-fonden (Faciliteten for

aterhamtning och resiliens).
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PTS genomfér I16pande uppfoljning for de stédprojekt som omfattas av
bredbandsstdd. Aktérerna har tre &r pa sig att fardigstalla de beviljiade projekten och
darefter ska en teknisk samt en ekonomisk slutrapport skickas in och granskas innan
PTS godkanner projektets fardigstallande.

Eftersom stddet betalas ut i forskott har PTS en tillsynsmodell som innebér att s&
kallade progressrapporter lamnas in och granskas vid tre tillfallen under
utbyggnadstiden. Vissa projekt har av olika skal avslutats och da &terkravs hela
beloppet.

Fr&n och med TA 2024 &vergér PTS till en ny utbetalningsmodell fér beviljade
stodprojekt. For att utbetalning ska ske kommer villkor fér utbetalning att infoéras for
att sékerstélla framskridande av projektet och medel betalas ut i efterskott under
projektets gang. Dessa villkor for utbetalning utformas och implementeras under ar
2024. Darefter sker forsta granskningen under varen 2025.

Utdver den planerade uppféljningen underséker PTS mdéjligheten att genomféra
handelsestyrd och egeninitierad tillsyn inom ramen for den sarskilda uppfdljningen.
Redan idag arbetar PTS med handelsestyrd uppfoéljning, men den verksamheten &r
under utveckling och kommer att fardigstallas under aret.

| tabellen nedan redovisas den uppfdélining och tillsyn som ar planerad under ar 2024
for bredbandsstdd beviljad under perioden 2020 — 2023.
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Tilldelnings- Antal Typ av Tidpunkt Avslutade Redan Projekt
& (TA) bevillade tillsyn - helt godkinda  att
projekt aterkrav projekt hantera
ar
2024
2020 54 Slutrapport  Januari- O 1 43 +43
teknisk april
ekonomisk
2021 428 Slutrapport  Lopande, 65* 18 345
teknisk deadline (+345)
(ekonomisk)  teknisk
xx rapport
112
384 Progress- Rapport- 19 0 365
2022 rapport 3 tid
2410 -
14/M
2023 327 Progress- Rapport— 0 0 327
rapport 1 tid
15/5 -
30/5
327 Progress- Rapport- 327
2023 rapport 2 tid
3110 -
21M
1450
Totalt (+345)

*46 aterkravda per den 17 januari 2024, samt ytterligare 19 projekt har meddelat att de lamnar
tillbaka hela stodet.

** sista dag att redovisa den tekniska slutrapporten ar den 1 december tre ar efter startdatum.
Ekonomisk slutrapport ska inkomma senast 6 manader darefter.

Ovrig tillsyn

Europeiska kommissionen har under langre tid arbetat med att ta fram nya
bestammelser som ska ersatta utbyggnadslagen. Den nya férordningen for
Gigabitinfrastrukturakten™ (GIA), &r planerad att beslutas under &r 2024. | avvaktan péa
den nya regleringen kommer PTS fortsétta folja utvecklingen pa marknaden noga
och utvarderar I6pande om det finns anledning att inleda tillsyn.

PTS har harutéver beredskap for att hantera oférutsedda handelser inom samtliga
omraden som divisionen bevakar. Inom ramen for tillsynsverksamheten hanteras

5 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING om &tgérder fér att minska kostnaderna for
utbyggnad av gigabitnat for elektronisk kommmunikation och om upphéavande av direktiv 2014/61/EU.
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ockséa arenden om aviserade avstangningar av operatorer och utebliven eller felaktigt
ldmnad information som PTS inhdmtar med stéd av t.ex. LEK, for bl.a. statistiska
andamal.
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