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Rapportera sakerhetsincidenter och
integritetsforluster av betydande omfattning i
betrodda tjanster

Tillhandahallare av betrodda tjanster ar skyldiga att utan dréjsmal, senast 24 timmar efter upptackt, rapportera
sakerhetsincidenter eller integritetsforluster till PTS. Enligt artikel 19 i eIDAS-férordningen ar det incidenter
som i betydande omfattning paverkar den betrodda tjanst som tillhandahalls eller pa de personuppgifter som
ingar i denna, som ska rapporteras.

Kontaktuppgifter

Tillhandahallarens kontaktuppgifter (namn pa organisation och kontaktperson med kontaktuppgifter)

Tillhandahallarens referensnummer for drendet

En incidentrapport ska lamnas omedelbart efter upptackt, senast 24 timmar efter upptackt. (elDAS artikel 19).
Om inte alla uppgifter finns i samband med en férsta anmalan, uppdatera med kompletteringar.

Innehdll rapport

1. Nar incidenten intraffade och avslutades (for de fall det finns en start- och sluttid).

2. Nar incidenten upptacktes.

3. Betrodd tjanst som berdrdes av incidenten.

4. Beskrivning av incidenten, vad som har hant.
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5.1 Grundorsak till incidenten och eventuella underliggande orsaker.

5.2 Vilka tillgdngar paverkades av indicenten?

5.3 Beskrivning av personuppgifter som omfattas av integritetsforlust.

6. Vilka konsekvenser incidenten medférde for tillhandahallaren, anvdandare respektive forlitande parter.

7. Atgarder som har vidtagits for att hantera incidenten.

8. Atgarder for att undvika att motsvarande incident intréffar igen.

9. Lardomar och forbattringar efter avklarad incident.

10. Hur information har lamnats till allménheten, forlitande parter eller kunder.

11. Annan myndighet som har notifierats om incidenten.

Incidentrapporten skickas till incidentrapport@pts.se.
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