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Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att framja att en val fungerande
samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig fér alla anvandare och
fortldpande folja utvecklingen och bevaka att posttjansterna svarar mot samhallets
behov och 6vervaka prisutvecklingen.! Myndigheten genomfér darfér regeloundet
undersdkningar i syfte att kartlagga att detta uppfylls.

PTS har sedan 1997 genomfort en aterkommande kvantitativ undersdkning av
befolkningens anvandning av posttjanster. Den genomférs cirka vartannat ar
for att ge en beskrivning av befolkningens instalining till servicenivan i den
samhallsomfattande posttjansten samt kartlagga befolkningens postvanor.

Enligt postlagen ska den samhallsomfattande posttjansten uppfylla kraven att det
varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstandigheter eller
geografiska forhallanden som PTS bedémer utgér skal for undantag, ska goras minst
en insamling och minst en utdelning av postférsandelser. Postlagen sager ocksa att
expeditions- och inlamningsstéllen ska ligga sa tatt att anvandarnas behov beaktas.?

Samhallets behov av posttjanster forandras i en snabb takt, bland annat pa grund av
samhallets digitalisering. PTS har i flera undersdkningar kartlagt olika
anvandargruppers andrade behov av posttjanster, t.ex. pa en digitaliserad marknad,
samhallets behov, behov i landsbygd och totalférsvarets behov av posttjanster.

PTS tar med sig resultaten fran denna undersokning i det pagaende arbetet med
dversyn av regleringen pa postomradet bade nationellt och internationellt. PTS
generaldirektor har varit ordférande i European Regulators Group for Post (ERGP)
under 2024 och 2025. Under 2025 har PTS darmed lett arbetet i organisationen dar
fokus har varit att ta fram forslag pa hur den framtida europeiska postregleringen ska
utformas och samtidigt motivera Europeiska kommissionen att inleda en éversyn av
den foraldrade europeiska postregleringen. EU inledde formellt en sddan dversyn
2025 genom att publicera en inbjudan att lamna synpunkter om en ny EU-lag om
leveranser. Europeiska kommissionen avser att lamna ett forslag pa ny reglering i
slutet av 2026.

1F&rordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen.
2 Samt att enstaka postférsandelser ska befordras till enhetliga priser. 3 kap. 1 § postlagen (2010:1045).
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PTS undersokningar om anvandarnas behov

Postmarknaden férandras i grunden av samhéllets digitalisering. PTS undersékningar
visar att anvandarna tar till sig de nya digitala satten att kommunicera och att behov
och beteenden successivt férandras till foljd av det. Befolkningen skickar allt farre
brev och tar emot allt fler paket, en trend som bekraftas aven i de senaste
undersdkningarna.

Allt farre av anvandarna ar beroende av postutdelning fem dagar i veckan, vilket
ligger i linje med tidigare undersékningar. Andelen anvandare som uppger att de ar
beroende av femdagarsutdelning har nastan halverats sedan 2014. De flesta klarar
sig med utdelning tva till tre dagar i veckan, &ven om nagra har behov av tatare
utdelning eller expresstjanster. Mottagarperspektivet har blivit allt tydligare: fér manga
anvandare ar det viktigare att ta emot post &n att skicka post.

Anvandarna ar relativt ndjda med posttjansten. Néjdheten med kvaliteten i
postutdelningen har 6kat ndgot sedan 2023 och farre uppger att posten inte
kommer fram i tid eller att de av misstag har fatt ndgon annans post.® Det ar viktigare
med tillférlitighet an snabbhet nér det galler brev. Aven detta ménster bekraftas i
undersdkningen, dar 75 procent valjer tillférlitighet fére snabbhet. En majoritet av
anvandarna uppger att de inte skulle paverkas om befordringstiden 6kade med en
dag. 54 procent av respondenterna uppger att det inte skulle f& ndgra konsekvenser
for dem om forstaklassbrevet befordras inom tre arbetsdagar i stéllet for tva. 11
procent svarar att de inte vet eller inte kan se nagra konsekvenser och 8 procent
svarar att det fir negativa konsekvenser. Aven detta bekraftar bilden av att en snabb
brevbefordran blivit mindre viktigt for de flesta &n vad det varit tidigare.

Knappt halften kan tanka sig att antingen betala extra eller vélja en langsammare
leverans for att den ska vara klimatmassigt héllbar. Andelen som kan betala extra
eller vélja en lAngsammare leverans &r storre i storstader &n i landsbygdsomraden,
dar fler prioriterar pris. Fokus i regleringen bor darmed vara att sédkerstélla en saker
och tillforlitlig, om an ndgot ldngsammare postgang, for de brev som inte kan
digitaliseras.

3 Postnord &r utsedd tillhandahéllare av delar av den samhallsomfattande posttjansten och ska ha en
tiliférlitlig posttjanst. Postnord uppnadde inte befordringstidskravet 2022-2023. Postnord har vidtagit
kvalitetshdjande atgarder, vilket har bidragit till att 95 procent av breven delades ut i tid 2024.
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De flesta anvandare uppger att de inte skulle paverkas negativt av att fa tva fasta
utdelningsdagar i veckan i stallet fér varannandagsutdelning. En tredjedel av
respondenterna uppger att det skulle paverka dem positivt, medan en fjardedel
uppger att det skulle paverka dem negativt. Den storsta andelen, 44 procent, har
ingen stark asikt utan paverkas vare sig positivt eller negativt. Flera lyfter fram att
fasta utdelningsdagar skulle vara positivt eftersom det blir mer férutsagbart att veta
vilka dagar posten kommer och att det kan vara positivt for miljon. Sammantaget
starker detta bilden av att behovet av frekvent utdelning har avtagit éver tid.

Digitaliseringen av samhallet har nétt en hég niva: 75 procent av befolkningen ar
anslutna till digitala brevlador och ca 97 procent anvander internet. Stora avsandare
har digitaliserat stora delar av sina floden. Samtidigt finns det ett visst behov av att
kunna skicka och ta emot fysisk post, sarskilt det som inte enkelt kan digitaliseras.* E-
handeln driver upp paketvolymerna, och anvandarna efterfragar flexibla leveranssatt.
Paketbehoven 6kar och har blivit den viktigaste posttjansten for manga anvéandare.®

Andelen av de svarande som uppger att det &ar prisvart att skicka brev har sjunkit. Att
farre upplever brev som prisvarda kan hanga samman med att portot har hojts under
de senaste &ren for att kunna téacka kostnaderna fér posttjansten. Aven om
majoriteten av respondenterna inte tycker att det ar prisvart att skicka brev, svarar ca
60 procent att de inte avstar fran att skicka brev och paket pa grund av priset nar de
val behdver anvanda tjansten. En klar majoritet uppger att de far mellan ett och fem
brev under en vecka.”

| rapporten Konsekvenser vid ett andrat befordringstidskrav konstaterar PTS att ett
andrat befordringstidskrav ar en av de atgarder som kan bidra till att sékra en
langsiktigt hallbar och tillforlitlig postgang i hela landet. Regeringen har 2025 skickat
ut promemorian Andring av kravet pd befordringstid i den samhéllsomfattande
posttjansten (Fi2025/01485) p& remiss. PTS delar i sitt remissvar regeringens
beddmning att befordringstidskravet for inrikes brev behdver andras enligt
regeringens forslag. Enligt PTS behdver befordringstidskravet anpassas pé ett avvagt

4 Behovet av posttjanster ar stérre bland vissa anvandargrupper, sdsom t.ex. personer med lag digital
kompetens, aldre, personer med funktionsnedsattning, sméaféretag och anvandare med langre avstand
till service. Det finns en viss oro for t.ex. férsenade fakturor, myndighetsbrev och vardkallelser som inte
har digitaliserats an, om inte vissa lagar och rutiner férandras. (Konsekvenser av ett andrat
befordringstidskrav, PTS-ER-2024:29, dnr 24-10096).

5 PTS undersokningar: Ovriga Postrapporter. N&gra vanliga behov avseende paket ar valfrihet, sparbarhet,
snabbhet, tillganglighet och pris. Féretag i glesbygd behéver bl.a. f& reservdelar och varor i tid.

8 Nar momsen pa frimarkta brev togs bort 2016 var portot for ett brev (upp till 50 g) 6,50 kr. 2022 héjdes
portot fran 12 till 13 kr. 2024 hdjdes det till 18 kr. Fran 2025 &r portot 22 kr.

7 8 procent uppger att de far noll brev under en vecka, och 7 procent att de far sex till tio brev i veckan. De
allra flesta respondenter spenderar mellan 5 och 200 kronor per ar pa att skicka brev och postar négot i
en brevlidda en eller flera ganger om &aret. 24 procent uppger att de postar en eller fler gnger i manaden.
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satt som tar hansyn till samhallets och anvandarnas férandrade behov av
posttjanster i kombination med fortsatta insatser for digital inkludering.®

8 Remissvar éver promemoria Andring av kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten,
(Fi2025/01485), PTS dnr 25-9425. Publicerad pa PTS webbplats: PTS tycker posten ska f& mer tid | PTS.
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Sammanfattning

Besoksfrekvens och néjdhet med Postnords servicestillen

92 procent av respondenterna besoker ndgot av Postnords servicestéallen atminstone
en gang under ett ar. En dryg tredjedel (38 procent) av respondenterna uppger att de
bestker ndgot av Postnords servicestéllen en gang i manaden eller varannan manad.
Att hamta paket eller tjocka brev utgér den vanligaste anledningen till att besdka
nagot av Postnords servicestéllen, 74 procent av respondenterna gor detta. En klar
majoritet &r ndjda med Postnords servicestallen angaende tiden att ta sig dit,
Oppettiderna och kétiderna. En majoritet av respondenterna svarade att de ar mycket
eller ganska néjda med avstandet till servicestallet.

Prisvardhet och villighet att betala extra for miljomassigt och
klimatmassigt hallbara forsandelser

Resultatet visar att de allra flesta respondenter spenderar mellan 5 och 200 kronor
per &r pa att skicka brev, en liten andel (22 procent) uppger att de spenderar mer an
200 kronor per ar. En tredjedel (32 procent) av de svarande anser att det ar prisvart
att skicka brev inrikes eller utrikes, detta ar den lagsta uppmatta siffran sedan 2014
da samma siffra I&g pa 88 procent for inrikes brev och 73 procent for utrikes brev.
Den grupp dar storst andel tycker att det ar prisvart att skicka brev inrikes ar den som
spenderar mellan 21-50 kronor.

Nar det galler hur prisvart respondenterna upplever att det ar att skicka paket inrikes
och utrikes ligger siffrorna pa 50 respektive 32 procent. Andelen som anser att det &r
prisvart att skicka paket inrikes ar den lagsta sedan 2014 och har minskat med 12
procentenheter. Andelen som anser det vara prisvart att skicka paket utrikes ligger
pa 32 procent, vilket ar den lagsta andelen sedan 2014.

Nastan halften av respondenterna ar villiga att vélja en langsammare leverans for att
leveransen ska vara miljdmassigt och klimatmassigt hallbar. Daremot &r mindre &n en
av tio villiga att betala extra for att gora leveransen mer hallbar. Lite mer &n en
tredjedel ar inte villiga att varken betala extra eller valja en langsammare leverans.

Postutdelning

Cirka atta av tio respondenter (83 procent) ar ganska eller mycket néjda med
placeringen av sin postlada eller sitt brevinkast. Nio av tio respondenter ser inte heller

Post- och telestyrelsen
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en fordel med att ha langre till sin postldda om den kunde ta emot bade brev och
paket.

En tydlig majoritet av de svarande (75 procent) anser att tillforlitighet ar viktigare an
snabbhet, och att det ar viktigt att veta vilkken dag posten kommer fram. Fragan har
andrats sedan forra undersdkningen 2023, d& kunde man svara flera alternativ men
2025 har alternativen tillforlitlighet stalits emot snabbhet for att f& veta vad som ar
viktigast fér anvandarna.

Andelen som ar mycket eller ganska n6jda med kvaliteten p& postutdelning har 6kat
sedan 2023, fran 65 procent till 68 procent. Men andelen ar fortsatt tydligt lagre an
2011 da 84 procent var mycket eller ganska ndjda, jamfort med 2011 har gruppen
varken nojd eller missnojd blivit stérre. Avstandet spelar roll for hur respondenterna
upplever kvaliteten pé postutdelningen. Ju langre ifrdn hemmet respondenterna har
sin brevldda placerad desto mindre andel &r det som ar néjda med kvaliteten pa
postutdelningen. Den vanligaste anledningen till att man ar missnéjd med
postutdelningen &r att posten inte kommer fram pa utsatt tid.

66 procent uppger att det racker med postutdelning tva eller tre dagar i veckan,
ungefar en fjardedel uppger att de har behov av postutdelning fem eller fler dagar i
veckan. Det finns ett samband mellan aldersgrupper och behov av postutdelning
sétillvida att ju aldre respondenten &r, desto oftare har respondenten behov av
postutdelning.

En tredjedel (32 procent) av respondenterna svarade att det skulle paverka dem
positivt om brev boérjade delas ut pa tva fasta dagar i veckan, jamfért med en
fiardedel som svarade att det skulle paverka dem negativt. Men den stérsta andelen
pa 44 procent hade ingen stark asikt i frAgan och svarade varken positivt eller
negativt. Nar respondenterna fick mdjlighet fritt beskriva vilka konsekvenser denna
andring skulle f& fér dem, svarade flera respondenter att man férvantar sig att post
ska delas ut sa fort som bara méjligt. Samtidigt svarade flera respondenter att det var
positivt eftersom det skulle underlatta att veta vilka dagar posten kommer att
levereras.

Placeringen av Postnords brevliador samt témningstider

For lite mer an halften (58 procent) passar placeringen av Postnords breviador i hog
grad eller helt och hallet nar de ska posta brev eller andra férséandelser. Detta ar en
lagre andel jamfoért med 2023. Anledningen till detta ar framst att andelen som svarat
att placeringen passar i lag grad eller inte alls har okat.

Post- och telestyrelsen
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Nastan halften av respondenterna (45 procent) uppger att Postnords témningstider
passar dem i hég grad eller helt och héllet. Detta &r en lagre andel jamfort med 2023,
och en tydlig nedgang sedan 2011 med 21 procentenheter.

Det finns ett samband mellan hur ofta respondenterna postar brev och hur val
Postnords tdmningstider passar. Ju oftare respondenterna postar desto mindre ar
andelen som tycker att Postnords tomningstider passar. Den grupp som spenderar
mellan 51-200 kronor pa att skicka brev &r den grupp som &r minst néjd med
Postnords tdmningstider. Medan de respondenter som spenderar mellan 5-50 kr ar
mest nojda av alla grupper.

Post- och telestyrelsen
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Summary

Visiting frequency and satisfaction with Postnord’s service points

92 percent of the respondents visit one of Postnord’s service points at least once a
year. Just over a third (38%) of the respondents state that they visit one of Postnord's
service points once a month or every other month. Picking up packages or thick
letters is the most common reason to visit one of Postnord’s service points, 74
percent of the respondents do this. A clear majority are satisfied with the time it takes
to get to the service point, the service point's opening hours and queue times. A
majority of the respondents answered that they are very or somewhat satisfied with
the distance to the service point.

Value for money and willingness to pay extra for environmentally
and climate sustainable shipments

The result shows that most of the respondents spend between 5 and 200 SEK per
year to send letters, a small proportion (22 percent) state that they spend more than
200 SEK per year. A third of respondents (32 percent) do consider it to be affordable
to send letters domestically and abroad, this is the lowest recorded proportion of
respondents since 2014, the same number in 2014 was 88 percent for domestic
letters and 73 percent for sending letters abroad. The group with the highest
proportion who consider it to be affordable to send letters domestically is those who
spend between 100 and 250 SEK.

When it comes to how affordable the respondents feel it is to send parcels
domestically and abroad, the figures are 50 and 32 percent respectively. The
proportion who considers it affordable to send parcels domestically is the lowest
since 2014 and has decreased by 12 percentage points. The proportion that
considers it affordable to send parcels abroad is 32 percent, which is the lowest
proportion since 2014.

Almost half of the respondents are willing to choose a slower shipment in order to
make the shipment more environmentally and climate sustainable. On the contrary
less than one out of ten are willing to pay extra to make the shipment more
sustainable. A little more than a third of the respondents are not willing to either pay
extra or choose a slower shipment.

Post- och telestyrelsen
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Mail delivery

Eight out of ten respondents (83 percent) are somewhat or very satisfied with the
placement of their mailbox or mail slot. Nine out of ten respondents do not see any
advantage in having a longer distance to their mailbox, even if it could receive both
letters and parcels.

A clear majority of respondents (75 percent) consider reliability more important than
speed, and that it matters to know the day the mail will arrive. The question was
revised from the 2023 survey: in 2023, respondents could select multiple options,
whereas in 2025 reliability and speed were presented as a direct trade-off to identify
what users value most.

The proportion that are very or somewhat satisfied with the quality of the postal
delivery has increased since 2023, from 65 percent to 68 percent. However, the
proportion is still clearly lower than 2011, when 84 percent were very or somewhat
satisfied, compared to 2011 the group who are neither satisfied nor dissatisfied has
grown. Distance plays a role in how respondents perceive the quality of postal
delivery. The farther from home the respondents’ mailbox is placed, the smaller the
proportion who are satisfied with the quality of the delivery. The most commmon
reason for dissatisfaction with postal delivery is that the mail does not arrive at the
scheduled time.

66 percent state that postal delivery two or three days a week is sufficient, while
roughly a quarter says they need postal delivery five or more days a week. There is a
correlation between age groups and the need for postal delivery, indicating that the
older the respondent is, the more often they need postal deliveries.

One third (32 percent) of respondents stated that it would affect them positively in
some way if letters were delivered on two fixed days per week instead of the current
system, compared with one quarter who said it would affect them negatively.
However, the largest proportion, 44 percent, had no strong opinion on the matter and
responded neither positively nor negatively. When the respondents were given the
opportunity to freely describe what consequences this change would have for them,
several respondents answered that people expect mail to be delivered as quickly as
possible. At the same time, several respondents said that the change was positive
because it would make it easier to know on which days the mail will be delivered.

The location of Postnord's mailboxes and emptying times

For little more than half (58 percent) do the placement of the Postnord’s mailboxes
suit their needs to a great extent or completely when they are sending letters or
other items. This is a lower proportion compared with 2023. The main reason for this

Post- och telestyrelsen
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is that the proportion that stated that the placement suits their needs to a low extent
or not at all has increased.

Almost half of the respondents (45 percent) state that Postnord’s collection times
suit their needs to a great extent or completely. This is a lower proportion compared
with 2023, and a clear decline since 201, by 21 percentage points.

There is a correlation between how often respondents post letters and how well
Postnord’s collection times suit them. The more frequently respondents post letters,
the smaller the proportion who feel that Postnord’s collection times are suitable. The
group that spends between 51-200 SEK on sending letters is the least satisfied with
Postnord’s collection times. Meanwhile, respondents who spend between 5-50 SEK
are the most satisfied of all groups.

Post- och telestyrelsen
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Inledning och metod

Bakgrund och syfte

Post- och telestyrelsen (PTS) har sedan 1997 genomfért en aterkommande
undersdkning av den svenska befolkningens anvandning av posttjanster.
Undersokningen har genomforts for att fa en beskrivning av den svenska
befolkningens instalining till kvaliteten i Postnords (fére detta Postens) service samt
for att kartlagga befolkningens postvanor. Senaste gangen undersékningen
genomférdes var i januari 2023.

Undersdkningens syfte ar att undersdka befolkningens uppfattning om ett antal
centrala kvalitetsaspekter fér postservicen i Sverige. Arets undersékning har utférts
av Lysio Research.

Malpopulation och urval

Malgruppen for undersokningen &r ett riksrepresentativt urval av befolkningen med
hansyn tagen till for undersoékningen relevanta parametrar sdsom kén och alder.
Personerna i urvalet & mellan 18 och 85 &r.

Urvalsmetoden ar densamma som foér 2023 ars undersokning, det vill sédga ett
slumpmassigt oberoende bruttourval av 5 000 unika telefonnummer fran hela riket.
Urvalet drogs den 19 september 2025. Urvalet har dragits med hansyn till kon, alder
och region i syfte att sakerstélla att urvalet varit riksrepresentativt.

Insamling

Svaren har samlats in med hjalp av telefonintervjuer kombinerat med inbjudningar till
en webbenkat via SMS och brev. Utskicket av breven genomfdrdes i bdrjan av vecka
39. SMS-inbjudningar skickades i fyra omgangar. Datum for utskicken var den 6e,
13e, 20e och 27e oktober. Varje SMS gick endast ut till personer som for tillfallet for
det aktuella utskicket annu inte besvarat undersdkningen. Valet att kombinera
insamlingsmetoder har gjorts fér att 6ka svarsbenagenheten bland olika grupper av
medborgare. For aldre personer ar exempelvis erfarenheten att postala utskick och
telefonintervjuer dkar svarsbendgenheten, medan digitalt utskick ofta dkar
svarsbendgenheten bland yngre personer. Genom en kombination av metoder
sakerstalls sdledes att olika grupper av svarande ges mojlighet att delta i
undersdkningen via den metod som passar dem bast.
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Parallellt med de postala och elektroniska inbjudningarna genomfdérdes
telefonintervjuer med personer i urvalet. Intervjuperioden pagick mellan den 8e och

31 oktober. Underlaget i denna rapport ar baserat pa 1550 helt eller delvis
genomfdrda intervjuer/enkéater. Av de som vid tillfallet for telefonintervjuerna annu inte
hade besvarat enkaten kontaktades ett urval via telefon och erbjods att istallet delta i
en telefonintervju. Urvalet bestod av ungefar 500 slumpmassigt utvalda av de som
annu inte hade deltagit.

Bortfallsanalys

Svarsbortfall bestar av de personer i urvalet som av ndgon anledning inte svarat pa
undersdkningen. Svarsbortfallet delas upp mellan kant bortfall och okant bortfall. Vid
kant bortfall har urvalspersonen hort av sig pa nagot sétt och berattat om orsak till att
de har valt eller inte haft maojlighet att delta i undersdkningen. Okant bortfall utgors av
alla de urvalspersoner som inte har svarat pa undersokningen och inte heller hort av
sig och beréttat varfor de valt att inte delta. Vid tolkning av bortfallsstorlek ska saval
kant som okant bortfall inkluderas da samtliga respondenter i bdda grupperna valt att
av ndgon anledning inte delta i undersdkningen.

Bortfall och orsaker

Genomforda intervjuer (fullstdandiga) 1391
Genomfoérda intervjuer (partiella) 159
Vagran 16
Okant 3434
Bruttourval 5000

Utifrén den kategorisering av respondenter som genomforts kan svarsfrekvens
beraknas. Svarsfrekvensen berédknas utifran Statistikersamfundets standard for
bortfallsberakning. Enligt denna standard delas urvalspopulationen (n) in i féljande

grupper:

S: Malpopulationsobjekt for vilka fullstandiga (F) eller partiella svar (P)
erhallits.

B: Malpopulationsobjekt med inga eller otillrackliga svar, dvs element
som utgor bortfall.

Post- och telestyrelsen
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O: Element i urvalet med okand maélpopulationsstatus, dvs vi vet inte
om dessa tillhér malpopulationen eller utgor 6vertackning.

@: Element i urvalet som utgoér 6vertackning, dvs element som inte
tillhér malpopulationen.

Vad galler O kan tre antaganden géras. Antingen antas att samtliga i O utgdr bortfall,
att samtliga i O utgor évertackning eller att antalet objekt i O som utgdr dvertackning
ar u, dar O < u < 1. | det aktuella fallet antas det férstnamnda.

Utifran antagandet om O kan en ovagd svarsandel raknas ut enligt:
Svarsandel (SA) = ns /(ns + Ny + Ny)
Vilket ger en svarsfrekvens péa 31 procent.

Ett stort svarsbortfall behdver i teorin inte vara ett stort problem. Om bortfallet ar helt
slumpmassigt behover inte skattningarna i undersékningarna paverkas av bortfallet. |
praktiken &r detta dock osannolikt. Erfarenhet fran tidigare undersékningar och
forskning visar att olika grupper éar olika svarsbendgna. Om vissa grupper ar mer
svarsbenagna an andra blir de dverrepresenterade i undersdékningen och kan
paverka skattningarna som gors i undersokningen. Nar det galler den aktuella
undersdkningen vet vi till exempel att den aldre delen av befolkningen ar
Overrepresenterad. Sa var aven fallet for de senaste undersokningarna. Nagra storre
avvikelser i trender vad géller svar jamfért med tidigare &rs méatningar har dock inte
registrerats, trots att datan som redovisades 2019 var viktad. Av erfarenhet skiljer sig
svarsbenagenheten mellan olika grupper av svarande, dar exempelvis aldre
respondenter &r mer benagna att svara medan yngre ar svarare att na. | vissa fall
synliggdrs aven skillnader pa kon, dar kvinnor ofta ar mer svarsbenagna 4n man. Att
datan tidigare viktats innebér att man justerat svaren i den insamlade datan sa att de
battre speglar hur populationen faktiskt ser ut. Det gérs nar vissa grupper (t.ex. unga
man eller ldre kvinnor) ar éver- eller underrepresenterade i datan som samlats in. |
stallet for att &ndra svaren, &ndrar man allts& hur mycket varje svar raknas. Eftersom
de insamlade svaren efter 2019 &rs matning inte haft stora avvikelser sett till hur
befolkningen ser ut, s& har datan inte behovt viktats.

Forklaringar

| rapporten gors jamforelser med tidigare ar dar det ar mojligt. Resultaten fran tidigare
matningar ar hamtade fran tidigare rapporter.

Under varje diagram redovisas basen som visar antalet svar som resultaten i grafiken
baseras pa. Under diagrammen anges &ven antalet som svarat Vet gj”.
Frageformulering visas éverst i varje diagram.

18
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Postnords servicenat

Frekvens — besdk (under det senaste aret) pa Postnords
servicestallen géallande nagon form av postarende

Hur ofta har du under det senaste aret bes6kt nagot av Postnords
servicestillen for att utféra nagon form av postiarende?

27% 27%

26% 26%

25% 28% 1-3 ganger/ar
24% 24% - 24%

22% .
22% = 1 gang/kvartal

21% 21%

19% 3
0 19% Varannan manad

18%

- /

16% 16%

15%

Varje manad/1 gangi

15% o
manaden

Nagon gangvar 14:e
dag/varannan vecka

10% e Nagon gang/vecka

8%
Flera ganger/vecka

5%
— Aldrig

2% 2%
1% 1% 1% 2% 1% 2%

2012 2014 2016 2019 2022 2023 2025

Antal svar: 1505. Antal *vet ej”: 40

92 procent bestker ndgot av Postnords servicestéllen atminstone en gang under ett
ar.

Ungefar en fjardedel av respondenterna uppger att de besdker Postnords
servicestallen 1-3 ganger/ar (24 procent) och lite mer an en femtedel (22 procent)
besotker servicestéllen 1 gdng/manad. Andelen som besdker ett av Postnords
servicestallen 1-3 ganger/ar ligger alltsa kvar pa ungefar samma andelar som

Post- och telestyrelsen
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foregdende matningar och andelen som bestker Postnords servicestéllen en gang i
maénaden har stabiliserats runt 22 procent efter att ha sjunkit drastiskt i 2022 ars
matning.

Av de monster som gar att utlasa ar det vanligast att svenskarna antingen besoker
Postnords servicestéllen 1-3 ganger/ar eller 1 gdng/manaden. Dessa var dven de
vanligaste svaren 2011, vilket &r det tidigast jamférbara aret i denna rapport. En
skillnad mot 2011 &r att andelen som sager att de aldrig bestker ndgon av Postnords
servicestallen har sjunkit.

20
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Frekvens — besdk (under det senaste aret) pa Postnords
servicestallen gallande specifika arenden

Hur ofta har du under det senaste aret besokt nagot av Postnords servicestillen
for att:

P 23% 4700
0
1-3 ganger/ar 3%

F 63%
22%

1 gang/kvartal 1%

i 0% m Kopa frimarken
., 0%
Varannan manad 4%
0,
12/3/0 m Hamta rekommenderade brev
I 83) Ha ket eller tjocka b
. . e .o 0 amta paket eller tjocka brev
Varje manad/1 gang i manaden 10% P )

| Skicka rekommenderade brev

N&gon gang var 14:e dag/varannan 1| 1%

vecka H%
4%

Nagon gang/vecka 19%

20% B Skicka paket eller tjocka brev

Flera ganger/vecka 16%

59%

. 43%
Aldrig 26%

49%

Antal svar: 12961 407. Antal *vet ej”: 22-135

Att hamta paket eller tjocka brev utgér den vanligaste anledningen till att besdka
né&got av Postnords servicestallen, 74 procent av respondenterna gor detta ndgon
gang under aret.

Over 70 procent besdker servicestallen for att skicka rekommenderade brev och lite
mer an en majoritet (57 procent) for att hamta rekormmenderade brev.

Det minst férekommmande arendet for att besdka Postnords servicestéllen ar att kopa
frimarken. 41 procent har besokt ett servicestélle det senaste aret for att utfora detta

Post- och telestyrelsen
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arende. Det vanligaste arendet bland de respondenter som besdker ett servicestélle
mer &n en gang i manaden &r att hAmta paket eller tjocka brev.

Oftast besokta servicestallen

Vilken typ av servicestélle, Postombud, Frimarksombud eller
Foretagscenter, besoker du oftast?

100%

90% 93% 94%
88% 89%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1000 8% 8%
? 4% 4%
5%
39
0% 0 2% 2%
2011 2012 2014 2016

Antal svar: 1452. Antal *vet ej”: 93

0,
93% 95% 95%
Foretagscenter
e Frimarksombud
Postombud
40/0 20/0 3%
T30% T 8% 3%
2022 2023 2025

Likt matningen 2023 ar det 6ver nio av tio respondenter som uppger att postombud
ar det servicestalle som de oftast besdker (95 procent). Andelen respondenter som
uppger att de oftast besdker frimarkesombud eller féretagscenter ar ungefar 3
procent och ligger pa liknande nivder som matningen 2022.

Post- och telestyrelsen
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Nojdhet - tillganglighet och service gallande postombud

Hur ndjd eller missndjd dar du med tillganglighet och service vad galler
Postnords servicestédllen pa foljande omraden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

g 2011 [EIEN 129 S Y
ST 2014 WIS 0% I 6 S
2§ o010 [ % A 7 S
B G 2003 [lasE a3 Y T
E 2025 (WM 5% s Y
2011 |Wa% 8% u
52014 [II0) 6% U % S S
S 2010 [ st [ A S S
S 2023 [ 120 g S
2025 |WB% 12%
2011 |[WIS% 13% _‘
o 2014 (IS A7e I A
S 2019 [WUe 3% I A R
p4

2023
2025

| 5% 7% _
3% 17% I A I

= Mycket missnojd = Ganska missnojd Varken nojd eller missnojd = Ganska nojd = Mycket nojd

Antal svar: 1 392-1428. Antal *vet ej”: 23-57

En klar majoritet &r néjd med tiden som det tar att ta sig till servicestallet,
servicestallens 6ppettider samt kétider. Bland de som sager sig vara mycket eller
ganska ndjda ar andelen féljande:

—  Nojdhet, Tid att ta sig till servicestallet: 79 procent

—  Néjdhet, Oppettider: 83 procent
—  Nojdhet, Kétider: 79 procent

Post- och telestyrelsen
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Nar det géller omradet *Tid att ta sig till servicestéllet” och "Oppettider” &r andelen
som ar mycket eller ganska néjd 2 procentenheter lagre gentemot 2023. For
omradet "Koétider” daremot syns en liten 6kning pé 1 procentenhet.

Narhet till servicestalle

Vilket avstand har du till Postnords servicestalle i antal km?

0,0-0,5 km 18%

0,6-1,0 km 31%

1,1-5,0 km

10,1-30,0 km - 7%

30,1-50,0 km I 1%

34%

Antal svar: 1523

Nastan halften (49 procent) av respondenterna har ett servicestalle inom en
kilometers avstand. Ytterligare en dryg tredjedel (34 procent) uppger att de har ett
servicestalle inom fem kilometers avstand. Enbart 8 procent av respondenterna
maste resa tio kilometer eller langre for att na ett servicestélle.

Nojdhet med samtliga néjdhetsmatt (se 2.4 ovan) korrelerar negativt med narheten i
kilometer till servicestallet i kilometer till servicestallet. Ju langre bort respondenten
bor, desto mindre ndjda &r de med tiden det tar att ta sig till servicestallet,
servicestallets 6ppettider och kétiderna.

Post- och telestyrelsen
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No6jdhet med avstandet till Postnords servicestille

Hur néjd eller missndjd &r du med avstandet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I I
I I I I I
= Mycket missnojd Ganska missnojd Varken nojd eller missndjd Ganska nojd = Mycket n6jd

Antal svar: 1506. Antal *vet ej”: 39

Majoriteten (74 procent) av respondenterna ar antingen ganska néjda eller mycket
ndjda med avstandet till ndrmaste Postnord servicestélle. De som har kortast avstand
till narmaste servicestalle ar de som ar noéjdast med avstandet till Postnords
servicestalle, medan det ar en hogre frekvens av de som ar missndjda med
avstandet ju langre ifrdn Postnord servicestélle de bor.

Post- och telestyrelsen
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Prisvardhet och antal brev (inrikes/utrikes)

Antal brev som tas emot under en vecka

Hur manga brev far du per vecka? Med brev avses kuverterade
forsandelser savilinrikes som utrikes. (Kategoriserade svar)

e
6-10 - 7%

11-20 | 1%
21-30 ‘ 0%

31 eller fler 0%
Bas: 1 361

En klar majoritet (84 procent) uppger att de far mellan ett och fem brev under en
vecka. Nastan en pa tio (8 procent) uppger att de far noll brev under en vecka,
ungefar en lika stor andel (7 procent) uppger att de far sex till tio brev i veckan.
Resterande 1 procent far mellan 11 och 20 brev under en vecka.

Post- och telestyrelsen
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Hur mycket pengar laggs under ett ar pa att skicka brev

Hur mycket pengar lagger du under ett ar pa att skicka brev?

38%
36%
27%
24%
20% - 20%
17% 7%
2016 2019

Antal svar: 1249. Antal *vet ej”: 148

27
30% 31% 31%
26%
——24% 5-20 kr
_ i
20% e 2 1-50 kr
51-200 kr
16%
14% 201-400 kr
12%
13% Mer an 400 kr
8% 8%
2022 2023 2025

Den enskilt stérsta svarskategorin vad galler hur mycket pengar som laggs under ett
&r pd att skicka brev ar i &r och har aven tidigare varit 51-200 kr. En tredjedel (31
procent) uppger att de lagger denna summa under ett &r pa att skicka brev, vilket ar
detsamma som resultatet frdn méatningen 2023. Detta innebar en minskning sedan
2016 d& andelen var 38 procent. Andelen som lagger 5-50 kr ligger kvar pd samma
nivad som 2023, 48 procent. Skillnaden for arets méatning ar att 5-20 kr har minskat
med 2 procentenheter medan 21-50 kr har 6kat med 2 procentenheter.

Observera att det hégsta svarsalternativet 2016 och 2019 var "Mer an 200 kr”. Under
2022, 2023 och 2025 har svarsalternativet "Mer an 400 kr tillkomnmit”.
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Prisvardhet - skicka brev inrikes/utrikes

Anser du att det ar prisvart eller inte prisvart att som avsandare skicka
inrikes/utrikes brev/vykort? Fragan avser endast portokostnaden fér fysiska
brev/vykort postade i Sverige.

88%

Inrikes

e trikes

32%

2014 2016 2019 2022 2023 2025

Antal svar: Inrikes: 1123, Utrikes: 635. Antal *vet ej”: Inrikes: 274, Utrikes: 762

Nar det galler hur prisvart respondenterna upplever att det ar att skicka brev inrikes
och utrikes &r férandringen de senaste elva aren tydligt negativ.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka brev inrikes har sjunkit med 13
procentenheter sedan 2023, fran 45 till 32 procent. Sedan 2014 har andelen som
uppger att det ar prisvart sjunkit med 56 procentenheter.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka brev utrikes har sjunkit med 7
procentenheter sedan 2023, fran 39 till 32 procent. Sedan 2014 har andelen som
uppger att det ar prisvart sjunkit med 41 procentenheter.
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Det framgar ingen korrelation mellan hur mycket pengar respondenterna lagger pa
att skicka brev inrikes och huruvida de tycker att det ar prisvart att skicka brev inrikes.
Vad galler att skicka brev utrikes framgar ingen korrelation har heller, den grupp som
anser att det &r minst prisvart att skicka brev utrikes &r den grupp som spenderar
mellan 5-20 kronor per &r.

Avstar du fran att skicka brev pa grund av priset pa portot?

0% 20% 40% 60% 80%

29

= Nej " Ja

Antal svar: 1156. Antal *vet ej”: 84

Nar det galler om man avstar att skicka brev pa grund av priset pa portot uppger en
majoritet (60 procent) att de inte avstar pa grund av den anledningen.
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Prisvardhet och antal paket (inrikes/utrikes)

Pengar som laggs pa att skicka paket, inrikes och utrikes

Hur mycket pengar lagger du under ett ar pa att skicka paket?

Inrikes
60%
. 54%
50% 51% 51% 52%
26%
40% 40%
30% 3 Mindre &n 100 kr
i 27 Yo% = 100-250 kr
20% 251-500 kr
16% 16% Mer &n 500 kr
12% 13% 13% 12% 14%
10% 0 11% 11%
8% 8%
6%
0%
2014 2016 2019 2022 2023 2025

Bas: Inrikes: 1220. Vet ej/ej svar: Inrikes: 158.
(De som tidigare har svarat att de har besokt ett servicestélle for att skicka paket under det senaste aret)

Nar det géller inrikes ar det en stdrre andel &n foregdende matning som har
spenderat mindre &n 100 kronor (54 procent). Jamfért med 2014 har det skett en
relativt stor 6kning i denna grupp fran 40 till 54 procent. Andelarna i grupperna som
spenderar mer an 100 kronor p4 att skicka paket inrikes eller utrikes har alla minskat
sedan 2014.
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Hur mycket pengar lagger du under ett ar pa att skicka paket?

31

== Mindre an 100 kr

e 100-250 kr
251-500 kr
Mer an 500 kr

Utrikes
%

(1]
64%
1 0,
jf\ —yp o 4% — —9%

(] (] (] 7% aas 0,

’ §% 8%

2014 2016 2019 2022 2023 2025

Bas: Utrikes: 992. Vet ej/ej svar: Utrikes: 380
(De som tidigare har svarat att de har besdkt ett servicestalle for att skicka paket under det senaste
aret)

80 procent av de som har skickat paket utrikes och 54 procent av dem som har
skickat paket inrikes under ett ar har spenderat mindre an 100 kronor pa sina
forsandelser.

Sedan 2023 har andelen som spenderat mindre an 100 kronor pé sina férsandelser

utrikes minskat med 3 procentenheter fran 83 till 80 procent. Over tid verkar den

okning som har setts i denna grupp ha stannat av for drets matning och istéllet har

grupperna "Mer an 500 kr” och "100-250 kr” 6kat med en procentenhet vardera.
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Prisvardhet — skicka paket inrikes/utrikes

Anser du att det ar prisvart eller inte prisvart att som avsandare
skicka inrikes/utrikes paket? Fragan avser endast portokostnaden
for paket postade i Sverige och som skickats genom att de lamnats
in hos nagot av Postnords servicestillen.

2%
67%
62%
7% 56%

50%
Inrikes

32% — trikes

2014 2016 2019 2022 2023 2025

Bas: Inrikes: 887, Utrikes: 476. Vet ej/ej svar: Inrikes: 491, Utrikes: 896
(De som tidigare har svarat att de har besokt ett servicestalle for att skicka paket under det senaste aret)

Nar det galler hur prisvart respondenterna upplever att det ar att skicka paket inrikes
och utrikes ar férandringen de senaste elva aren inte lika dramatisk som
motsvarande forandring vad géller brev.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka paket inrikes har sjunkit med sex
procentenheter sedan 2023, fran 56 till 50 procent. Sedan 2014 har andelen som
uppger att det ar prisvart sjunkit med 12 procentenheter. Huruvida respondenterna
tycker att det ar prisvart eller inte att skicka paket inrikes korrelerar inte med summan
de arligen lagger pa det. Den grupp som tycker att det &r mest prisvart att skicka
paket inrikes ar de som spenderar mellan 100-250 kr.

Andelen som uppger att det ar prisvart att skicka paket utrikes ligger kvar pa samma
nivd som foregdende matning pa 32 procent. Sedan 2014 har andelen som uppger
att det ar prisvart minskat med 10 procentenheter.
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Likt inrikes paket korrelerar inte summan av hur mycket respondenterna lagger pa att
skicka paket utrikes med huruvida respondenterna tycker att det ar prisvart att skicka
paket utrikes. Den grupp som tycker att det ar mest prisvart ar de som spenderar
mer &n 500 kr.

Avstar du fran att skicka paket 2-20 kg pa grund av priset? (Inrikes)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nej " Ja

Bas: 1110. Vet ej/ej svar: 278

Majoriteten tycker att det &r prisvart att skicka paket inrikes och det resultatet speglar
sig i andelen som inte avstar fran att skicka paket inrikes pa grund av priset. 62
procent avstar inte fran att skicka paket inrikes pa grund av priset.
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Betala extra/langsammare leverans fér miljomassigt och
klimatmassigt hallbara forsandelser

Ar du beredd att betala extra eller vilja en langsammare
leverans for att en leverans av en postféorsandelse ska vara
miljémassigt och klimatmassigt hallbar?

9%
Ja, betala extra
7%

Ja, ldngsammare 45%

leverans 47%

m 2025

m 2023
Ja, betala extra och

ldngsammare
leverans

9%

9%

38%
Nej
37%

Bas: 1167. Vet ej/ej svar: 211

N&stan varannan respondent skulle vara beredd att valja en langsammare leverans
for att leveransen ska vara miljdmassigt och klimatmassigt hallbar. Sedan forra
matningen 2023 &r det en liten minskning pa 2 procentenheter som svarar detta. 38
procent av respondenterna skulle inte vara beredda att antingen betala extra eller
vélja en langsammare leverans, detta ar en mycket liten 6kning sedan forra
matningen. Farre &n en av tio ar villiga att betala extra for att leveransen ska vara
miljimassigt och klimatmassigt hallbar. 9 % av respondenterna &r villiga att vélja en
dyrare och lAngsammare leverans vilket &r samma andel som 2023.

Respondenter som bor i storstader ar i storre utstrackning dppna for att betala extra
och/eller en langsammare leverans for att forsandelsen ska vara miljomassigt och
klimatmassigt hallbar 4n de som bor i évriga delar av landet. De som bor pa
landsbygden &r minst dppna for att betala extra och/eller en langsammare leverans
for att forsandelsen ska vara miljomassigt och klimatmassigt hallbar.

Post- och telestyrelsen
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Postutdelning

Typ av postutdelning

Hur delas posten ut till dig? Far du den...

70%
69% 67%
85% 64%

55% 55% 54%
| enskilt placerad postldda/breviada

e | dOrren (galler dig som bori
lagenhet)
| box i fastigheten, t.ex. i entrén

Postladesamling (samling av
2 postlador)

‘4;%\18% Annat satt
14% 13% 4%

12% 13% 11%

8% 9%
1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0%
2011 2012 2014 2016 2019 2022 2023 2025

Bas: 1450. Antal *vet ej”: 12

Drygt halften av respondenterna (54 procent) far sin post utdelad i enskilt placerad
postlada, vilket ar nastan ar en lika stor andel som 2023. Det har skett en fortsatt
minskning (1 procentenhet) nar det géllet att fa posten i ddrren och en fortsatt 6kning
(1 procentenhet) vad galler att f& posten i postlddesamling i jamférelse med 2023.

Post- och telestyrelsen
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Avstand till postlada

Hur langt har du till din post-/breviada?

90%
80% 8
70%
%
60% i
== Har min post-/brevlada vid
50% tomtgrans ivillaomrade
e Har min post-/brevlada inom 200
40% meter
30% Har min post-/brevlada mellan 200-
’ % 1000 meter
20% Har min post-/brevlada mer &n 1
1 (] 000 meter bort
10%
5% 5% 4% 4% 6% 5%
0, 0, 0
0% o9 0% 5% 1% 1% 1% 1% 2%

2011 2012 2014 2016 2019 2022 2023 2025

Bas: 978. Antal vet ej” 7
(De som far sin post utdelad i postlada)

93 procent av de som far sin post utdelad i egen postlada har denna placerad inom
200 meter fran sitt hem. | jamférelse med 2023 ar det ingen storre skillnad pa nagon
av omradena. Den stdrsta skillnaden sedan 2011 syns fér de som har sin postlada vid
tomtgrans i villaomrade dar det har sjunkit fran 81 procent till 64 procent 2025. De
som har sin postlada inom 200 meter har istéllet 6kat sedan 2011 frén 15 procent till
29 procent 2025.

Post- och telestyrelsen
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Néjdhet - placering av postlada

I féljande fraga vill vi veta din asikt om hur du fér din post dvs. sjélva
placeringen av postlddan/brevinkastet etc.? Ar du...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | |

2014

2023

= Mycket missnojd Ganska missnojd Varken nojd eller missnojd Ganska nojd = Mycket nojd

2025

Bas: 1438. Antal *vet ej”: 24

Drygt fyra av fem respondenter (83 procent) ar ganska eller mycket néjda med
placeringen av sin postldda eller sitt brevinkast. Av de 4 procent som svarar att de ar
missndjda med placeringen uppger 38 procent att de tycker att det ar for langt till
postlddan och 30 procent att de &r oroliga for att bli av med sin post. 16 procent
svarar att de inte ar ndjda med att ha fastighetsbox och resterande anger dvriga
orsaker.

De respondenter som ar mest ndjda ar de som far sin post i enskilt placerad
postlada. Darefter ar respondenter med postinkast i dorren mest noéjda féljda av
respondenterna med box i fastigheten. De med postladesamling &r i minst
utstrackning néjda, och bland de som angett “Annat s&tt” pa frdgan om hur posten
delas ut till dem har for fa svarat for att kunna dra nagra slutsatser.

Sett till dem som far sin post i enskilt placerad postlada eller postladesamling &r de
som har kortast avstand till lAdan néjdast.

Post- och telestyrelsen
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Skulle du se en férdel med att ha nagot langre avstand till din
postanordning/postladda om du kunde ta emot bade brev och
paket/varuforsandelser i den?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

mNej =Ja
Antal svar: 1189. Antal *vet ej™: 127

Nio av tio (90 procent) skulle inte se en férdel med att ha nadgot langre avstand till sin

postanordning/postldda om det innebar att de aven kunde ta emot paket och
varuférsandelser i den.

Det finns ingen korrelation mellan svaret pa denna fraga och typ av postanordning
eller avstand till den.

Post- och telestyrelsen
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Postforsandelser tillforlitlighet eller snabba leveranser

Vad tycker du ar viktigast, att man med stor sakerhet kan veta
vilken dag en postférsandelse kommer fram (tiliforlitlighet),
eller att den kommer fram sa snabbt som mgjligt?

Annat I 3%

Antal svar: 1 380. Antal *vet ej”: 80

N&r respondenterna far ta stallning till om det ar viktigare med tillférlitlighet, att
postforsandelserna kommer fram pa utsatt dag, eller att postférsandelser kommer
fram s snabbt som mdjligt, svarar en stor majoritet (75 procent) att tillforlitighet ar
viktigare. Fragan har andrats sedan férra undersokningen 2023, d& kunde man svara
flera alternativ men 2025 har alternativen tillforlitighet stéllts emot snabbhet for att fa
veta vad som ar viktigast for anvandarna.

Post- och telestyrelsen
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Néjdhet - kvaliteten pa postutdelningen

Vid en generell bedé6mning avseende det senaste aret, hur néjd eller
missndjd ar du med kvaliteten i utdelningen dar du bor, d.v.s. att din
post kommer fram till dig i tid och att du inte far andras post? Ar du...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I
2011 I 6% 8% 36%
2014 I 9% 14% 33%

2019 - 14% 13%
2023 l 11% 20%

= Mycket missnojd Ganska missnojd Varken nojd eller missndjd Ganska nojd = Mycket no6jd

Antal svar: 1432. Antal *vet ej”: 30

Andelen som &r ganska eller mycket néjda med kvaliteten pa utdelningen av sin post
ar 68 procent. Detta ar en liten 6kning fran 2023 &rs 65 procent. Andelen missnojda
har minskat med tre procentenheter. Andelen neutrala &r lika stor som férgéende
matning 2023 (20 procent).

De respondenter som ar mest néjda ar de som far sin post i en box i fastigheten, och
de respondenter som ar minst ndjda ar de som har en postlddesamling. Samtidigt ar
ovriga grupper (enskilt placerad breviada, box i fastigheten och postladesamling)
ungefar lika ndjda.

Sett till de som far sin post i enskild placerad postlada ar de som har kortast avstand
till IAdan nojdast. Det finns ett samband mellan néjdheten med kvaliteten pa
postutdelningen och avstandet till postlddan. Ju langre bort Iadan &r placerad fran
respondenternas boende desto mindre nojda &r respondenterna med kvaliteten pa
postutdelningen.

Post- och telestyrelsen
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Anledningar till missnéje med postutdelningen

| vilket/vilka avseenden ar du missnéjd med postutdelningen dar du bor?

60% 61% 59% o . )
57% osten kommer inte fram pa
51% 53% utsatt tid
50% 47% e Din post kommer till nAgon annan

Du far post som inte &r din

Tidpunkten pa dagen da posten
levereras passar inte dig

Forsandelserna ar skadade

0,
15% ik 14% 13% , Annat
9% 1% 10% 11%

5% 7%
()

2%

2014 2016 2019 2022 2023 2025

Bas: 176 (De som ar ganska eller mycket missnéjda med kvaliteten i utdelningen)

Bland de respondenter som uppger att de ar missndjda med postutdelningen anger
57 procent att det beror pa att posten inte kommer fram i tid och 38 procent att det
beror pa att de far post som inte tillnér dem. Detta resultat ar en minskning i
jAmforelse med 2023 &rs méatning, sarskilt stor &r minskningen for anledningen att
man far post som inte tillnér sig sjalv, fran 47 till 38 procent. Andelen som uppger att
ens egen post kommer till nAgon annan fortsatter att minska 6ver tid (fran 29 till 22
procent jamfort med 2023). Daremot har andelen som uppger att tidpunkten pa
dagen d& posten levereras inte passar 6kat sedan 2023 fran 7 procent till 13 procent.

Post- och telestyrelsen
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Felutdelning

Har du ndgon gang under de senaste 3 manaderna av
misstag fatt nagon annan persons post?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- | W -

= Nej = Ja, en gang = Ja, flera ganger

Antal svar: 1434. Antal *vet ej”: 28

Andelen som uppger att man inte har tagit emot ndgon annans post av misstag
under de 3 senaste manaderna ar den hogsta sedan 2014 pa 64 procent. Andelen
som svarat att de har tagit emot fel post flera gadnger under denna period har minskat
i jamforelse med 2023, fran 27 procent till 24 procent for arets matning.

Post- och telestyrelsen
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Antal dagar med behov av postutdelning

Hur manga dagar i veckan har du behov av postutdelning?

0 dagar

2%

1 dagar

10%

2 dagar

24%

3 dagar

adagar [ 3%

5 dagar

42%

16%

6 dagar

0%

7 dagar . 3%

Antal svar: 1 455. (Kategoriserade svar)

Stoérst andel svarar att de har behov av postutdelning tre dagar i veckan (42 procent).
Sammanvagt med de som har svarat tva dagar i veckan har 66 procent av
respondenterna behov av postutdelning tva till tre ganger i veckan. Samtidigt svarar
16 procent att de har behov av postutdelning fem ganger i veckan. 2 procent svarar
att de har behov av postutdelning noll dagar i veckan och 3 procent svarar att de har
behov av postutdelning veckans alla dagar.

Frekvensen i postutdelning korrelerar med respondenternas alder sétillvida att ju
aldre respondenterna ar, desto storre &ar behovet av att fa postutdelning oftare. Det &r
sannolikt att yngre aldersgrupper i storre utstrackning foredrar att fa sin post
elektroniskt, medan aldre fortfarande forlitar sig pa att f& sin post fysiskt.
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Vilka konsekvenser skulle det fa fér dig om brev inlamnade som
forstaklass befordras inom tre arbetsdagar istéllet for tva?

Respondenterna fick i enkaten majlighet att fritt beskriva vilka konsekvenser det
skulle kunna f& for dem om forstaklasspost befordrades inom tre arbetsdagar istéllet
for tva.

1044 respondenter valde att besvara frdgan. Av dessa svarade 54 procent att det
inte skulle f& ndgra konsekvenser och 11 procent att de inte visste eller kunde komma
pa nagra konsekvenser. Ungefar en pa tio (8 procent) menar att detta skulle innebara
en férsamring.

Det finns de som svarar att detta skulle innebéra problem och att posten levereras for
séllan. Vilket skulle kunna orsaka problem med majligheten att betala rékningar i tid
eller att man missar viktiga kallelser till varden. Ett vanligt svar var ocksa att det beror
pa innehallet i breven och hur tidskansligt det innehallet &r.

Hur skulle du paverkas om breven till dig istéllet delades ut tva
fasta utdelningsdagar per vecka?

Idag delas brev normalt ut varannan dag, d.v.s. 2 helgfria vardagar
ena veckan och 3 dagar den andra veckan. Hur skulle du paverkas
om breven till dig istéllet delades ut tva fasta utdelningsdagar per

vecka?
20% 40% 60% 80% 100%
| | | |
10% 15% 44% 20% 12%
ket negativt Ganska negativt Varken positivt eller negativt Ganska positivt Mycket positivt

Antal svar: 1 381.

En tredjedel av de svarande uppgav att de skulle paverkas ganska eller mycket
positivt om brev borjade delas ut pa tva fasta dagar i per veckan, vilket kan jamféras
en fjardedel som svarande det skulle paverkas ganska eller mycket negativt. Den
storsta andelen (44 procent) svarade att de varken skulle paverkas positivt eller
negativt om breven bérjade delas ut pa tva fasta utdelningsdagar i per vecka.
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Vilka positiva eller negativa konsekvenser skulle tva fasta
utdelningsdagar for brev fa for dig?

Respondenterna fick i enkaten majlighet att fritt beskriva vilka konsekvenser det
skulle kunna f& for dem om brev bérjade delas ut pa tva fasta utdelningsdagar i
veckan jamfort med dagens system med varannandagsutdelning.

916 respondenter valde att besvara frdgan. Av dessa svarade 25 procent att det inte
skulle f& ndgra konsekvenser och 6 procent att de inte visste eller kunde komma pa
nagra konsekvenser. 6 procent svarande att detta skulle innebara en tydlig
férsdmring av systemet.

Flera respondenter svarade att de anser att post alltid bér delas ut sa fort som bara
mojligt och att detta forslag darmed inte var ndgot bra. En del svar handlade om att
det beror pa vad posten innehaller och hur viktigt det &r att informationen kommer
fram fort. Men manga respondenter uttryckte sig ocksé positivt eftersom ett system
med tva fasta utdelningsdagar skulle betyda battre forutsagbarhet, att man vet vilka
dagar man skall kolla i breviddan. En del svar handlade ocksd om att denna andring
skulle kunna vara positiv for miljon.

Post- och telestyrelsen
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Postnords placering av breviador och tider
for tomning

Frekvens gallande postade brev

Hur ofta postar du nagot i breviada?

Aldrig I 3%

Mer séllan 4n en gan
om éaret
En eller flera gdnger om
En eller fl 5 i
manaden
En eller flera g3 i

géngeri . 9%
veckan

Antal svar: 1422. Antal *vet ej”: 25

Fler an halften av respondenterna (56 procent) svarar att de postar ndgoti en
brevidda en eller flera gdnger om éret. 24 procent uppger att de postar en eller fler
ganger i manaden medan endast 5 procent svarar att de postar en eller flera ganger i
veckan. 97 procent uppger att de ndgon gang postar nagot i en brevlada.

Post- och telestyrelsen
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Uppfattning om placering av Postnords brevlador

Hur vél passar Postnords placering av sina brevlador dig nar du skall
posta brev eller andra forsandelser?

® Inte alls

Antal svar: 1 357. Antal *vet ej”: 91

20%

18%

20%

21%

26%

27%

I 13g grad

40%

27%

37%

33%

| viss grad

60%
|

80%

44%

100%

38%

35%

I hog grad

34%

37%

26%

23%

m Helt och hallet

Lite mer an en majoritet (58 procent) uppger att placeringen av Postnords breviador i
hog grad eller helt och hallet passar dem. Detta &r en minskning med sex
procentenheter sedan 2023. Andelen som svarar i hog grad eller helt och héllet har

minskat och andelen som svarar i viss grad har 6kat sedan 2011 med nio

procentenheter.

Det foreligger inget samband mellan hur ofta respondenterna postar brev och hur val
respondenterna tycker att Postnords brevlador &r placerade. Den grupp dar storst
andel tycker att Postnords breviddor ar vélplacerade &ar de som postar brev en eller
flera ganger om éaret. Det finns inte heller ndgot samband mellan hur mycket pengar
respondenterna spenderar pa att skicka brev och hur valplacerade respondenterna
tycker att Postnords breviador 4r.

Post- och telestyrelsen
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Uppfattning om Postnords tomningstider

Hur val passar Postnords tomningstider av breviadorna dig nar du skall
posta brev eller andra férsandelser? Tiderna ar olika och star pa
respektive brevilada.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I |
2011 . 7% 22% 30% 36%
| | | |
2014 I 8% 25% 37%
| | | |
2019 l 10% 24% 30%
| | | |
| | | | |

= Inte alls I lag grad | viss grad | hog grad = Helt och hallet

Antal svar: 1240. Antal *vet ej”: 207

Néastan hélften av respondenterna (45 procent) uppger att Postnords témningstider
passar dem i hég grad eller helt och héllet. Detta innebar en minskning med 2
procentenheter sedan 2023. Samtidigt ar detta en minskning sedan 201 da andelen
som svarade i hdg grad eller helt och héllet var 66 procent. Detta beror pa att
andelarna som svarar i viss grad eller i lag grad har 6kat med 13 respektive 7
procentenheter.

Det finns ett samband mellan hur ofta respondenterna postar brev och hur val
Postnords tdmningstider passar dem. Ju oftare respondenterna postar brev, desto
mindre ar andelen som tycker att Postnords témningstider passar dem. Samma
samband finns inte mellan hur mycket pengar respondenterna spenderar pa att
skicka brev och hur val Postnords témningstider passar dem. Den grupp som
spenderar mer an 400 kr ar minst nojd féljt av gruppen som spenderar 21-50 kr.

Post- och telestyrelsen
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Bilaga

Bakgrundsfragor

Utbildningsniva

Vilken ar den hdgsta skolutbildning du har genomgatt eller genomgar
for narvarande?
Grundskola/folkskola eller 8%
annan jamforbar utbildning ?
Gymnasium eller annan
0,

Hogskola, universitet eller
annan jamforbar utbildning

Ej svar/Vill ej svara

Antal svar: 1439

Post- och telestyrelsen
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Sysselséttning

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning for narvarande?

Egen foretagare I 7%
Varnpliktig = 0%
Pensionér I /5%
Langtidssjukskriven/Sjukpensionar | 1%
Annan sysselsattning | 1%
Ejsvar/Villejsvara Il 3%
Anstélld tjansteman inom stat, landsting, kommun | NN 12%
Anstalld arbetare inom stat, landsting, kommun | I 9%
Privat anstalld tjansteman | NN 13%
Privat anstalld arbetare | 3%
Tjanstledig/Foraldraledig | 0%
Arbetslos/i arbetsmarknadsatgard B 1%
Hemarbetande | 0%

Studerande B 1%

Antal svar: 1439

Post- och telestyrelsen
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Alder

Aldersgrupp

18-34 ar 7%

35-44 &r 11%

45-54 &r 15%

55-64 ar 21%

65-74 &r 23%

75-85 ar 24%
Antal svar: 1650
Kon
Kon
- _ -
Kvinna 53%

Antal svar: 1428
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Totalt antal personer i hushallet

Hur manga personer bor det totalt i hushallet?

1 person

2 personer

3 personer

4 personer

5 personer

6 personer eller fler

Antal svar: 1415

Stadsstorlek

Storstad (fler an 250 000
invanare)

Stad (mellan 15 000 - 250
000 invanare)

Mindre stad/tatort (mellan
1500 - 15000 invanare)

Landsbygd/glesbygd, inkl
mindre tatorter (mellan O -
1500 invanare)

Vet ej/Ej svar

Antal svar: 1429

Post- och telestyrelsen
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19%

20%

29%

23%
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Hushallets manadsinkomst

Vilken &r hushallets sammanlagda manadsinkomst innan skatten ar
dragen? Rakna med studiemedel, barn-/studiebidrag, pensioner etc.

0-19 999 kr/méanad - 13%
20 000_54 999 kr/ménad _ 47%
55 000+ kr/ménad _ 400/0

Antal svar: 1419

Post- och telestyrelsen
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