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Den svenska paketmarknaden 2023

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppgift att fortlopande folja utvecklingen pa
postmarknaden, bevaka att posttjansterna motsvarar samhallets behov, samt framja
en effektiv konkurrens. Sedan 2018 ar PTS nationell tillsynsmyndighet fér
Europaparlamentets och réadets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om
gransdverskridande paketleveranstjanster ("EU:s paketférordning”), vilkken har givit
PTS utbkade mojligheter att samla in data fran féretag verksamma pé den svenska
paketmarknaden. Syftet med denna rapport &r att beskriva utvecklingen pa den
svenska paketmarknaden under 2023 i termer av tillvaxt och marknadskoncentration.

Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att det under 2023 har skett en mattlig
tillvaxt pa den inhemska marknaden, medan granséverskridande volymer pa
Overgripande niva har gatt ned. Utvecklingen speglar en fortsatt svag konjunktur
under perioden, med hdg inflation, fortsatt hdga rantor och en svag kronkurs.

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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1. Introduktion

1.1 Om statistiken

Post- och telestyrelsen (PTS) inhamtar arligen statistik fran tillhandahallare av
paketleveranstjanster som ar verksamma pa den svenska paketmarknaden.
Statistiken samlas in i enlighet med EU:s paketférordning' och omfattar bland annat
statistik om volymer och omséttning.

Statistiken i denna rapport inhamtades under maj 2024 och avser data for
kalenderaret 2023. Arets rapport omfattar 24 enskilt registrerade féretag?. Jamfort
med féregaende &r (25 foretag), har Ica paket och Bonway AB tillkommit (den senare
ett sammangaende mellan Nim Distribution, Hall Media Logistik och Prolog AB).

Infér marknadsanalysen har statistik for féretag inom samma koncern aggregerats
upp till huvudbolaget. De (hnumera) atta distributérerna® som samarbetar inom ramen
for Early Bird har aggregerats upp till “Early Bird” (statistiken inkluderar séledes bade
Early Bird-volymer och distributdérernas egna volymer). Vidare har DHL Freight och
DHL Express aggregerats upp till "DHL”. Efter denna aggregering aterstar 16 féretag
som analyseras.

1.2 Definitioner och beskrivning av delmarknaden

Statistiken i denna rapport féljer de definitioner som har faststallts i EU:s
paketférordning samt Kommissionens genomférandeférordning:

e Paket: Annan postférsandelse an ett skriftligt meddelande som innehéller
varor med eller utan kommersiellt varde och som vager hégst 31,5 kg. Notera
att definitionen omfattar alla de férsandelser som méter definitionen, oavsett
om férsandelserna distribueras i brevbaringen (t.ex. paketbrev) eller
logistiknatet.

TEuropaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransdverskridande
paketleveranstjanster, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644

2 Se lista 6ver paketleverantérer pa PTS webbplats, https://www.pts.se/sv/bransch/post/paketleverantorer/

3 Foljande atta foretag samarbetar inom ramen for Early Bird: Bonway AB (tidigare Hall Media Logistik, Nim
Distribution, Prolog KB), NWT, Point Logistik, Pressens Morgontjanst, Svensk Hemleverans HB, Svensk
Hemleverans Norr, Tidningstjanst AB, Vastsvensk tidningsdistribution

4 Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1263 av den 20 september 2018 om faststallande av
formulér for inlamnande av information fran tillhandahéllare av paketleveranstjanster enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644

Post- och telestyrelsen


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644
https://www.pts.se/sv/bransch/post/paketleverantorer/

Post- och telestyrelsen

Den svenska paketmarknaden 2023

Inrikes paketleveranstjanster: Bdde avsandare och mottagare befinner sig i
Sverige

Inkommande granséverskridande paketleveranstjanster: Avsandaren
befinner sig utanfér Sverige, mottagaren i Sverige.

Utgaende gransdverskridande paketleveranstjanster: Avsandaren
befinner sig i Sverige, mottagaren utanfér Sverige

Med utgangspunkt i dessa definitioner analyserar PTS féljande fem delmarknader:

Totala marknaden: summan av inrikes, inkommande och utgdende
paketleveranstjanster

Paket utdelade i Sverige: summan av inrikes och inkommande
paketleveranstjanster

Inrikes paket — inrikes enligt definitionen ovan

Inkommande paket — inkommande enligt definitionen ovan
Utgaende paket — utgdende enligt definitionen ovan

Vad galler marknaden for "paket utdelade i Sverige” analyserar PTS foljande tre
tjanstesegment:

B2C-marknaden: paket som skickas fran foretag-till-konsument, t.ex.
distribution av varor som e-handlats.

B2B-marknaden: paket som skickas fran foretag-till-féretag. Denna
insamling omfattar enstaka leveranser av féretagspaket upp till 31,5 kg.
C2X-marknaden: paket skickade fran konsument till vilken mottagare som
helst”, t.ex. paket som skickas fran privatperson till familj och vanner, fran
séljare till kopare efter secondhandférsaljning pa marknadsplats online (t.ex.
Tradera), samt returer frdn konsument till féretag av féoremal som inhandlats
pa internet (det ska dock noteras att det senare e€j alltid registreras som ett
C2X-fléde hos paketféretagen).
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2. Paketmarknadens delmarknader samt
utveckling under 2023

2.1 Paketmarknadens delmarknader

Den svenska paketmarknadens stérsta delmarknad sett till antal paket ar inrikes
paket (71 % av det totala antalet distribuerade paket), foljt av granséverskridande
inkommande paket (15 %) och granséverskridande utgdende paket (14 %). Sett
istéllet till omséattning utgdr importen och exporten en stérre del av marknaden.

Figur 1: Inrikes, inkommande och utgdende paketleveranser som en andel av totala volymer respektive
omsattning

Delmarknaderna som andel av Delmarknaderna som andel av
total volym total omsé&ttning

u nrikes paket

B Inkommande
paket

B Inrikes paket

® Inkommande

paket
m Utgdende u Utgdende
paket paket

22 Tjanstesegment (paket utdelade i Sverige)

Paketmarknaden brukar delas in i tre huvudsakliga tjanstesegment, varav B2C-
paketen utgdr det storsta segmentet (74 % av totala volymer som har distribuerats i
Sverige), foljt av B2B-paket (22 %) och C2X-paket (5 %). Sett istallet till omsattning s&
utgor framfor allt B2B-segmentet en nagot stérre del av marknaden.
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Figur 2: B2C, B2B och C2X som en andel av total volym respektive omsattning (utdelat i Sverige)
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2.3

Under 2023 distribuerades det 345 miljoner paket pa den totala marknaden, varav
295 milioner avsag paket utdelade i Sverige. Inrikes paketleveranser uppgick till 245
miljioner paket, inkommande till 51 miljioner paket, och utgaende till 50 miljoner paket.

Paketmarknadens utveckling 2023

| termer av omséttning uppgick det totala vardet p& marknaden till 22,3 miljarder
kronor under 2023, varav 15,6 miljarder kronor avsag paket utdelade i Sverige. Inrikes
paketleveranser uppgick till 11,9 miljarder kronor, inkommande till 3,7 miljarder kronor,
och utgadende paketleveranser till 6,7 miljarder kronor.

Tabell 1: B2C, B2B och C2X som en andel av total volym respektive omsattning (utdelat i Sverige)

Utfall 2023 Tillvéxt 2022-2023
Delmarknad: Omsittning (mdkr) Volymer (mnst) Omséttning Volymer
Inrikes paketleveranser 11,9 245 -2% 4%
Inkommande paketleveranser 3,7 51 26% -1%
Utgéende paketleveranser 6,7 50 -1% -5%
Utdelat i Sverige 15,6 295 4% 3%
Totala marknaden 22,3 345 2% 2%

Not: Totala marknaden = inrikes + inkommande + utgdende; Utdelat i Sverige = inrikes + inkommande

Under 2023 vaxte den totala marknaden med ca 2 %, bade i termer av volym och
omséttning. Sett endast till paket utdelade i Sverige var tillvaxten 3 % i termer av
volym och 4 % i termer av omséattning.

Totalsiffrorna ddljer ett antal motstridiga trender. Medan inrikes volymer har 6kat
(+4%) har gransoverskridande inkommande och utgdende volymer minskat (med -
1% respektive med -5%).

Post- och telestyrelsen
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Aven totalerna fér importen déljer motstridiga trender, dar antalet inkommande paket
frdn lander utom Europa (sérskilt Kina) har 6kat kraftigt under &ret, medan importen
fran lander inom Europa har minskat. Sannolikt har bade lagkonjunktur, en svagare
krona, samt ett uppsving i e-handel fran lagprisjattar som Temu och Shein paverkat
resultatet. Den kraftiga dkningen av omsattningen pé importmarknaden kan férklaras
av en forskjutning i produktmix dar allt fler kunder valjer hemleverans istallet for
leverans till ombud, vilket 6kar snittintakten pa importpaket.

Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att det under 2023 har skett en mattlig
tillvaxt pa den inhemska marknaden, medan gransdverskridande volymer pa
Overgripande niva har gatt ned. Utvecklingen speglar en fortsatt svag ekonomisk
utveckling under perioden, med hdg inflation, fortsatt héga rantor och en svag
kronkurs.
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3. Marknadskoncentration

3.1 Matt pa marknadskoncentration

3.141 Marknadsandelar

Marknadsandelar beréknas vanligtvis pa varde (t.ex. omsattning), vilket anses vara ett
bra métt pa ett foretags generella férmaga att évervinna marknadshinder och
erbjuda produkter som ar attraktiva for konsumenterna pa marknaden. Undantaget ar
nar marknaden karakteriseras av mycket homogena produkter, dd marknadsandelar
baserade pa volym kan ge en mer rattvisande bild — p& ett sddan marknad kan ett
foretag som erbjuder en billigare produkt ha en relativt stor paverkan pa
konkurrensen och ta en stor del av volymerna, utan att nédvandigtvis ha sa stora
intékter.® Paketmarknaden bestar av manga olika delmarknader och delsegment®
inom vilka saval enklare standardtjanster som premiumalternativ’ erbjuds med
varierande modeller fér prissattning mm, vilket skapar en komplexitet som gér det
svart att analysera marknaden enbart utifrdn antingen varde eller volym. For att ge en
sé fullstéandig bild av marknaden som mgjligt presenterar rapporten marknadsandelar
bade i termer av omséttning och volymer.

3.1.2 Koncentrationsgraden

Koncentrationsgraden ar summan av marknadsandelarna for de n storsta féretagen
pa& marknaden. Ett vanligt métt ar koncentrationsgraden for de fyra storsta foretagen
pa& marknaden (CR4). Om CR4 dverstiger 60 % brukar marknaden kategoriseras som
oligopol (fatalskonkurrens), med eller utan ett dominant féretag. Om CR1 (dvs
marknadsandelen for det storsta foretaget) 6verstiger 90 % brukar marknaden
kategoriseras som monopol.®

5 Busu (2012), “An economic analysis of the degree of market concentration: Competition indicators”;
Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines

8 Utdver delmarknader som B2B, B2C och C2X s& kan det réra sig om olika typer av kundsegment inom
respektive delmarknad mm. Gransodverskridande forsandelser paverkas och av internationella avtal och
tariffer vilket ytterligare komplicerar bilden.

7 Exempelvis avseende leveranstid och leveranssatt mm

8 Gwin (2001), A guide for industry study and the analysis of firms and competitive strategy

Post- och telestyrelsen
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Tabell 2: Tolkning av CR4

Indexvérde Tolkning CR4-ration

CR4=0 Perfekt konkurrens
0 < CR4 <40 Effektiv konkurrens / monopolistisk konkurrens

40 <= CR4 < 60 Lost oligopol / monopolistisk konkurrens

CR4 >=60 Tatt oligopol / dominant féretag med kringliggande konkurrens

CR1>=90 Effektivt monopol / dominant foretag med kringliggande konkurrens

3.1.3 Herfindahl-Hirschman Index

Herfindahl-Hirschman Index (HHI) &r ett matt pa& marknadskoncentration, vilket
beréknas som summan av de kvadrerade marknadsandelarna pa marknaden. En
Okning i indexet brukar tolkas som en 6kad koncentration, det vill saga lagre
konkurrens, men ska tolkas i sin kontext, da en 6kning ockséa kan reflektera en
omfoérdelning av marknadsandelar till mer effektiva féretag.®

Vanligtvis brukar ett HHI-varde som understiger 1 500 (15 %) tolkas som lag
marknadskoncentration; ett varde pa mellan 1500 och 2 500 (15-25 %) som mattlig
koncentration; och ett varde 6ver 2 500 (25 %) som hég koncentration. Maxvardet
pa indexet ar 10 000, vilket betyder en hundraprocentig koncentration, det vill siga
monopol.”

Tabell 3: Tolkning av Herfindahl-Hirschman Index

Indexvirde Tolkning HHI

<15% Lag koncentration

15-25% Mattlig koncentration
>25 % Hog koncentration
100 % Max = monopol

3.14 Instabilitetsindex

Instabilitetsindex &r ett matt pa forandringen i den relativa positionen hos féretag och
brukar anvandas som ett métt p& konkurrensens intensitet. Indexet berdknas som
summan av den absoluta férandringen i marknadsandelar under en tidsperiod. Om

® HMG (2020), State of competition: Existing competition indicators

0 Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines, § 5.3. Det ska dock noteras att den
europeiska kommissionen verkar ha en nagot striktare tolkning av HHI. Till skillnad fran DoJ och FTC sa
har dock kommissionen, s& langt som vi kanner till, ej faststalit en klar och tydlig definition av marknader i
termer av HHI, varfér vi anvander definitionen i DoJ & FTC (2010). Vart framsta syfte med mattet ar
dessutom framst att hitta en indikator som majliggér att vi kan félja utvecklingen éver tid, och fér det
syftet ter sig den amerikanska definitionen fér narvarande som den basta tillgangliga.

13
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indexvardet ar nara noll indikerar det att allokeringen av marknadsandelar ar relativt
stabil (I&g grad av omfoérdelning), om néra ett, att allokeringen &r relativt instabil (hdg
grad av omférdelning). Det vill saga, ju hdgre indexvarde, desto hégre grad av
omfordelning, vilket kan vara ett tecken pa en mer intensiv konkurrens."

™ Sys (2009), Is the container liner shipping industry an oligopoly?
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3.2 Marknadskoncentration: totala marknaden

P& den totala marknaden (se definitioner i avsnitt 1.2) finns det 16 aktérer verksamma.
Av dessa har 9 aktorer vardera en marknadsandel som &verstiger 1 %.

Postnord ar den storsta aktéren med 40-45 % av marknaden i termer av omséattning.

Darefter foljer tva foretag med 10-15 % (UPS, DHL), fyra féretag med 5-10 % (Bring
Parcels, Schenker, Instabee och FedEx Express), samt tva foretag med 1-5 % (Early
Bird™” och Airmee).

Tabell 4: Marknadsandelar och koncentration — totala marknaden

Paketleverantor Marknadsandel [omsittning) [l Paketleverantor Marknadsandel (volym)

Totala marknaden 2023

Totala marknaden 2023

15

Postnord 40-45% 1 Postnord 45-50% 0
UPS 10-15% o Instabee 5-10% -1
DHL 10-15% 0 DHL 5-10% 0
Bring Parcels 5-10% 1 Bring Parcels 5-10% 1
Schenker 5-10% 0 Schenker 5-10% 0
Instabee 5-10% -1 Early Bird 5-10% 0
FedEx Express 5-10% -1 UPS 1-5% 0
Early Bird 1-5% 0 Airmee 1-5% 0
Airmee 1-5% 0 CityMail 1-5% 1
7 aktdrer vardera <1% |ca 2,5% tillsammans FedEx Express 1-5% 0
6 aktdrer vardera <1 % |ca 1% tillsammans
HHI 2% ¢ (21%)
CR4 (fyra storsta) 75% + (74%) | [HHI 28% (29%)
Instabilitetsindex 5 + (6) CR4 (fyra stbrsta) 77% (78%)
Instabilitetsindex 4 + (8)

Fdrdndring i marknadsandelar i procentenheter. Grén = aktdren har stdrkt sin stéllning. Réd = aktdren har tappat,
Faretog <1%: DSV, Best, Jetpak, Citymail, Bussgods, Asendia, Ica paket

Jamfort med féregéende ar har framfor allt Postnord och Bring Parcels starkt sin
stallning (en procentenhet vardera i termer av omsattning), medan framfér allt
Instabee och FedEx Express har tappat en procentenhet vardera. Ovriga aktorer
ligger relativt oférandrade med antingen en marginell 6kning (grén) eller minskning
(réd) pa mindre &n en procentenhet.

HHI visar ett varde pa 22 % (omséattning), vilket innebar méttlig
marknadskoncentration, vilken har 6kat med en procentenhet under aret.
Koncentrationsgraden (CR4) ligger pa 75 %, vilket indikerar en oligopolmarknad, i det
har fallet med ett dominant féretag. CR4 har dkat med en procentenhet, vilket
speglar att de storre foretagen pa marknaden sammantaget har starkt sin stalining
négot. Instabilitetsindex visar ett varde pa 5, dvs fem procentenheter
(marknadsandelar) har omférdelats under aret, vilket ar nagot lagre an féregaende ar.

2 Marknadsandelar for “Early Bird” inkluderar &ven distributdrernas egna volymer

Post- och telestyrelsen
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Beraknar vi istallet marknadsandelar och koncentrationsméatt pa basen av volym far vi
en liknande bild. PTS kan dock konstatera att vissa aktérer har en hoégre
marknadsandel i termer av volym (Postnord och Early Bird), medan andra aktérer har
en hégre marknadsandel i termer av omsattning (DHL, UPS och FedEXx), vilket
sannolikt speglar skillnader i priser och/eller produktmix (t.ex. standard vs premium,
brev vs paket).

Vi far ocksé en hogre grad av marknadskoncentration, berdknat pa volym, vilken
dock har minskat i snabbare i takt dver tid (detta géller bade Postnords
marknadsandel, samt HHI och CR4). Under 2023 har vi dock sett en viss avmattning i
denna trend, med en marknadskoncentration som har 6kat ndgot i termer av
omsattning (men har fortsatt att minska i termer av volym, se tabell 5 nedan).

Instabilitetsindex (graden av omférdelning av marknadsandelar) har fluktuerat nagot
over tid. Omfordelningen var generellt sett hogre under pandemiaren, da marknaden
ocksa fick ett ganska stort uppsving, sarskilt inom premiumsegmentet
hemleveranser, men har darefter mattats ndgot igen. Antalet foretag pa marknaden
har generellt sett 6kat dver tid. Under 2023 har Ica paket tillkommit. Darutéver har tva
till féretag anmalt sig som paketleverantdrer, Loomis och Velove, vilka kommer att
omfattas av nasta &rs insamling. Under senare ar har vi ocksé sett en 6kad grad av
konsolidering av féretagen pa marknaden, vilket kan forvantas pa en nagot mer
mogen marknad.

Tabell 5: Konkurrensmattens utveckling 6ver tid

Total marknaden (omséttning)
2019 2020 2021 2022 2023 2018-23

Total marknaden (volym)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018-23

2018

Postnord 1
I-index - 4 5 8 6
Antal ftg 13 13 16 16 15

Not: HHI = Herfindah! Hirschmann Index; CR4 = sammanlagda marknadsandelen hos de 4 stérsta; I-index = Instabilitetsindex
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33 Marknadskoncentration: utdelat i Sverige

P& marknaden for paket utdelade i Sverige (se definitioner i avsnitt 1.2) finns det 15
aktorer verksamma. Av dessa har 9 aktérer en marknadsandel som dverstiger 1 %.

Postnord ar stérst med 45-50 % av marknaden i termer av omsattning. Darefter
kommer DHL (1015 %), foljt av tre foretag mellan 5-10 % (Schenker, Instabee, Bring
Parcels), varefter fyra féretag har mellan 1-5 % (FedEx, UPS, Early Bird, Airmee).

Tabell 6: Marknadsandelar och koncentration — utdelat i Sverige

Paketleverantdr Marknadsandel (omsattning) Paketleverantor Marknadsandel (volym)
Utdelat i Sverige 2023 Utdelat i Sverige 2023
Postnord 45-50% 1 Postnord 50-55% 0
DHL 10-15% 0 Instabee 10-15% -1
Schenker 3-10% 0 DHL 5-10% 0
Instabee 5-10% -1 Schenker 5-10% 0
Bring Parcels 5-10% 1 Bring Parcels 5-10% 1
FedEx Express 1-5% -1 Early Bird 5-10% 0
UPS 1-5% 0 UPs 1-5% 0
Early Bird 1-5% 0 Airmee 1-5% 0
Airmee 1-5% 0 CityMail 1-5% 1
6 aktdrer vardera <1 % |ca 3% tillsammans - b aktdrer enskilt <1 %  |ca 2% tillsammans —
HHI 27% 4 (26%) | |HHI 30% (31%)
CR4 (fyra stbrsta) 77% (78%) CR4 (fyra strsta) 79% (819%)
Instabilitetsindex 5 + (8) Instabilitetsindex 5 + (9)

Férdndring i marknadsandelar i procentenheter. Grén = aktdren har stdrkt sin stédllning. Réd = aktdren har toppat.
Faretag <1%: Best, DSV, Citymail, Jetpak, Bussgods, [ca paket

Jamfort med féregéende ar har framfor allt Postnord och Bring Parcels starkt sin
stéllning med en procentenhet vardera, medan framfér allt Instabee och FedEx har
tappat en procentenhet vardera. Ovriga aktérer ligger relativt oférandrade med
antingen en 6kning (grén) eller minskning (réd) pa mindre &n en procentenhet.

Nar vi beraknar HHI far vi ett varde pé 27 % (omsattning), vilket innebar hoég
marknadskoncentration, vilken har ékat med en procentenhet under aret.
Koncentrationsgraden ligger pa 77 %, vilken har minskat ndgot under aret. Detta
speglar att samtidigt som det storsta foretaget har starkt sin stalining s har anda
den sammanlagda marknadsandelen hos de fyra stérsta foretagen minskat ndgot
under &ret. Instabilitetsindex visar en nagot lagre grad av omférdelning av
marknadsandelar (sex procentenheter jamfort med atta under féregdende ar).

Sett istéllet till marknadsandelar och koncentrationsmatt beraknade pa volym far vi
en liknande bild som pa totalmarknaden. Postnords marknadsandel ar hégre och
marknaden ar mer koncentrerad i termer av volymer, men koncentrationen tenderar
att minska i hdgre utstrackning 6ver tid.
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34 Marknadskoncentration: inrikes paket

P& marknaden for inrikes paket (se definitioner i avsnitt 1.2) finns det 15 aktorer
verksamma. Av dessa har 8 aktérer en marknadsandel som overstiger 1 %.

Postnord ar den storsta aktéren med 50-55 % av marknaden i termer av omséattning.
Darefter kommer tre foretag med 10-15 % (DHL, Schenker, Instabee), foljt av Bring
Parcels (6—10 %), varefter det kommer tre féretag med 1-5 % (Early Bird, Airmee, Best
Transport).

Tabell 7: Marknadsandelar och koncentration — inrikes paket

Paketleverantor Marknadsandel [omsittning) [l Paketleverantor Marknadsandel (volym)
Inrikes 2023 Inrikes 2023
Postnord 50-55% -2 Postnord 50-55% 1
DHL 10-15% 0 Instabee 10-15% -2
Schenker 10-15% 0 DHL 10-15% 0
Instabee 10-15% 0 Schenker 5-10% -1
Bring Parcels 5-10% 1 Early Bird 5-10% 0
Early Bird 1-5% 1 Bring Parcels 5-10% 1
Airmee 1-5% 0 Airmee 1-5% 0
Best Transport 1-5% 0 CityMail 1-5% 0
7 aktdrer vardera <1% |ca 3,5% tillsammans 7 aktdrer vardera <1% |ca 1,5% tillsammans
HHI 30% 32%) | [HHI 31% *+ (30%)
CR4 (fyra stiorsta) 85% (87%) CR4 (fyra stirsta) 83% [849%)
Instabilitetsindex 5 + (7) Instabilitetsindex 6 + [9)

Férdndring i marknadsandelar i procentenheter. Grén = aktdren har stdrkt sin stéllning. Réd = aktdren har tappat,
Faretag <1%: DSV, Jetpak, UPS, Bussgods, Citymail, FedEx, Ica paket

Jamfort med féregaende ar har framfor allt Bring Parcel och Early Bird starkt sin
stallning (ca en procentenhet vardera i termer av omséattning), medan framfor allt
Postnord har tappat ca tva procentenheter. Ovriga aktérer ligger relativt oféréandrade
med antingen en marginell 6kning (grén) eller minskning (réd) pa mindre an en
procentenhet.

HHI ger ett varde pa 30 % (omséttning), vilket innebar hog marknadskoncentration
men som har minskat med tva procentenheter under aret. Koncentrationsgraden
ligger pa 85 %, vilken dven den har minskat med tva procentenheter.
Instabilitetsindex visar att fem procentenheter (marknadsandelar) har omférdelats
under aret, vilket &r en nagot lagre grad av omférdelning &n under féregaende ar.

Sett istéllet till marknadsandelar och koncentrationsmatt berdknade pa volym sa far vi
en nagorlunda likartad bild i termer av marknadskoncentration. Dock har Postnord
istallet starkt sin stallning nagot, medan Schenker, Instabee och Early Bird i hogre
utstrackning har tappat, jamfort med métten beraknade pd omsattning.
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3.5 Marknadskoncentration: inkommande paket

P& marknaden for granséverskridande inkommande paket (se definitioner i avsnitt
1.2) finns det 11 aktérer verksamma. Av dessa har 9 aktdrer vardera en
marknadsandel som &verstiger 1 %.

Postnord ar den storsta aktéren med 35-40 % av marknaden i termer av omséattning.
Darefter kommer FedEx med 20-25 %, foljt av UPS (15-20 %), foljt av tva foretag
mellan 510 % (Bring Parcels, DHL), varefter det finns fyra féretag mellan 1-5 %
(Schenker, Airmee, Citymail, Instabee).

Tabell 8: Marknadsandelar och koncentration — inkommande paket

Paketleverantor Marknadsandel [omsittning) [l Paketleverantor Marknadsandel (volym)
Inkommande 2023 Inkommande 2023
Postnord 35-40% 13 Postnord 43-50% -8
FedEx Express 20-25% -9 Ups 15-20% 0
UPS 15-20% -3 Bring Parcels 10-15% 1
Bring Parcels 5-10% -1 Schenker 5-10% 2
DHL 5-10% -2 FedEx Express 1-5% -1
Schenker 1-5% 0 Citymail 1-5% 4
Airmee 1-5% 1 Airmee 1-5% 1
Citymail 1-5% 1 DHL 1-5% 0
Instahee 1-5% -1 Instabee 1-5% 0
2 aktorer enskilt <1% |<1 % tillsammans 2 aktdrer enskilt < 1%  |<1 % tillsammans
HHI 2% 4 (20%) | [HHI 29% (37%)
CR4 (fyra storsta) 83% (839%) CR4 (fyra stidrsta) 82% (88%5)
Instabilitetsindex 29 (8) Instabilitetsind 19 (8)

Férdndring i marknadsandelar i procentenheter. Grdn = aktdren har stdrkt sin stéllning. Réd = aktdren har tappat,
Faretog <1%: DSV, Jetpak

P& marknaden for inkommande paket har det hant en del under 2023 och det finns
ocksé ett antal motstridiga trender. Ett flertal aktorer har rapporterat in kraftigt 6kad
import fran lander utanfor Europa, sarskilt fran Kina, samtidigt som import fran lander
inom EU har minskat. Det har under &ret ocksé skett en relativt kraftig omférdelning
av volymer mellan aktérer. Medan framfér allt Postnord (-8 procentenheter) och
FedEx Express (-1 procentenhet) har tappat marknadsandelar i termer av volym har
flertalet av 6vriga aktérer starkt sin stalining. Framfér allt har Citymail (+4), Schenker
(+2), samt Bring Parcels (+1) och Airmee (+1 procentenhet) starkt sin stalining.

Ser vi istéllet till marknadsandelar i termer av omséattning far vi en nagot annorlunda
bild, dar Postnord istallet har 6kat kraftigt (+13 procentenheter), medan flera av
foretagets globala konkurrenter har tappat marknadsandelar. Dock ar det fortfarande
s& att Postnords marknadsandel i omsattning &r férhallandevis 1ag i relation till
marknadsandelen réknat i volym. Efter uppgift fran Postnord beror den kraftiga
okningen i termer av omsattning framfor allt pa en forskjutning i produktmix, dar allt
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fler av foretagets kunder valjer hemleverans istéllet for leverans till ombud. En séarskilt
stor paverkan pa resultatet kan harledas till att en stor europeisk kund under 2023
har valt att skicka majoriteten av sin volym som hemleverans, istallet fér som tidigare
med leverans till ombud, vilket har 6kat aktérens snittintakt pa importpaket avsevart.
Ytterligare en orsak som anges ar valutaeffekter, d& Postnord far ersattning i Euro pa
importintakterna, vilken under aret har starkts gentemot kronan. Férandring i
marknadsandelar i termer av omséttning maste darmed ses i ljuset av dessa effekter
och tolkas forsiktigt.

Berakning av HHI ger ett varde pa 22 % (omsattning), vilket innebar en maéttlig
marknadskoncentration som har 6kat med en procentenhet under aret.
Koncentrationsgraden ligger under 2023 oférandrad pé 83 %. Detta speglar att den
stérsta aktéren har starkt sin stallning, men att det framfoér allt har skett en
omfoérdelning av marknadsandelar mellan de storre foretagen p& marknaden.
Instabilitetsindex visar att 29 procentenheter (marknadsandelar) har omférdelats
under aret, vilket &r en avsevart hogre grad av omférdelning an under féregaende ar.

Tittar vi istallet p& koncentrationsméatten beréaknade pa volym ser vi istéllet en relativt
kraftig minskning i samtliga koncentrationsmatt, vilket speglar omférdelningen i
volymer fran den stdrsta aktoren till dvriga aktérer pad marknaden. Instabilitetsindex
visar att 19 procentenheter i termer av volym har omférdelats under aret, vilket &ar en
kraftig 6kning jamfért med féregéende ar.
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3.6 Marknadskoncentration: utgaende paket

P& marknaden for granséverskridande utgdende paket (se definitioner i avsnitt 1.2)
finns det 12 aktdrer verksamma. Av dessa har 7 aktorer vardera en marknadsandel
som oOverstiger 1 %.

UPS ar stérst med 30-35 % av marknaden i termer av omsattning, foljt av Postnord
(20-25 %), DHL (15-20 %), Bring Parcels (10-15 %), FedEx Express (5-10 %), varefter
det kommer tva foretag med mellan 1-5 % (Schenker, Instabee).

Tabell 9: Marknadsandelar och koncentration — utgéende paket

Paketleverantor Marknadsandel [omsittning) [l Paketleverantor Marknadsandel (volym)
Utgaende 2023 Utgaende 2023
UPS 30-35% o Postnord 35-40% 0
Postnord 20-25% 1 Bring Parcels 20-25% 0
DHL 15-20% 0 UPS 15-20% 0
Bring Parcels 10-15% 1 DHL 10-15% 0
FedEx Express 5-10% -1 Instabee 5-10% 0
Schenker 1-5% 0 FedEx Express 1-5% 1
Instabee 1-5% -1 Asendia 1-5% 0
5 aktdrer enskilt <1% |ca 1% tillsammans Schenker 1-5% 0
4 aktdrer enskilt < 1%  |<1 % tillsammans
HHI 22% (22%) | [HHI 24% (24%)
CR4 (fyra storsta) 87% 1 (85%) CR4 (fyra stdrsta) 87% [87%)
Instabilitetsindex L + (5) Instabilitetsindex 2 + {5)

Férdndring i marknadsandelar i procentenheter. Grén = aktdren har stdrkt sin stéllning. Réd = aktdren har tappat.
Féretag <1%: DSV, Asendia, fetpak, Airmee, Bussgods

Jamfort med féregaende ar har framfor allt Postnord och Bring Parcels starkt sin
stallning (ca en procentenhet vardera i termer av omsattning), medan framfor allt
FedEx och Instabee har tappat (ca en procentenhet vardera). Ovriga aktérer ligger
relativt oférandrade med antingen en marginell 6kning (grén) eller minskning (rod) pa
mindre an en procentenhet.

Marknaden fér utgdende paket ar en av de delmarknader som har lagst
marknadskoncentration. HHI ger ett varde pa 22 % (omsattning), vilket innebar
méttlig marknadskoncentration, vilken ligger oférandrad sedan féregéende &r.
Koncentrationsgraden ligger pa 87 %, vilken har 6kat med tva procentenheter under
aret, vilket speglar att de allra storsta foretagen sammantaget har stérkt sin stélining.
Instabilitetsindex visar att 4 procentenheter (marknadsandelar) har omférdelats
under aret, vilket &r en minskning sedan foregaende ar.

Sett till volym s& ar istallet Postnord stérst och vi kan ocksa se en mer stabil
utveckling under aret, med oférandrad marknadskoncentration och en avsevart lagre
grad av omférdelning av marknadsandelar.
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3.7 Marknadskoncentration: B2C-paket

P& B2C-marknaden (se definitioner i avsnitt 1.2) finns det 15 aktorer verksamma. Av
dessa har endast 9 aktérer vardera en marknadsandel som 6verstiger 1 %.

Postnord ar den stérsta aktéren med 50-55 % av marknaden i termer av omséattning.

Darefter kommer Instabee (10-15%), foljt av tre aktérer mellan 5-10 % (DHL, Bring
Parcels, Schenker), varefter det kommer fyra aktdrer mellan 1-5 % (Airmee, Early Bird,
Best Transport, UPS).

Tabell 10: Marknadsandelar och koncentration — B2C-paket

Paketleverantor Marknadsandel [omsittning) [l Paketleverantor Marknadsandel (volym)
B2C-marknaden 2023 B2C-marknaden 2023

Postnord 50-55% 0 Postnord 50-55% -2
Instabee 10-15% -1 Instabee 10-15% -2
DHL 5-10% 0 Early Bird 5-10% 1
Bring Parcels 5-10% 2 DHL 5-10% 0
Schenker 5-10% 0 Schenker 5-10% 1
Airmee 1-5% 0 Bring Parcels 5-10% 2
Early Bird 1-5% 0 Airmee 1-5% 0
Best Transport 1-5% 0 CityMail 1-5% 1
uPs 1-3% 0 7 aktdrer enskilt < 1% |ca 1,5% tillsammans
@ aktdrer vardera <1% |ca 1,5% tillsammans

HHI 30% (32%)
HHI 32% (32%) CR4 (fyra stirsta) 81% (84%)
CR4 (fyra stbrsta) 83% (849%) Instabilitetsindex 8
Instabilitetsindex 5

Férdndring | marknadsandelar i procentenheter. Grén = aktdren har stdrkt sin stéllning. Réd = aktdren har toppat,
Féretag <1%: Citymail, Bussgods, DSV, FedEx Express, Jetpak, Ica paket

Jamfort med foregdende ar har framfor allt Bring Parcels starkt sin stallning (ca tva
procentenheter), medan framférallt Instabee har tappat (ca en procentenhet). Ovriga
aktdrer ligger relativt oférandrade med antingen en marginell 6kning (grén) eller
minskning (réd) pa mindre an en procentenhet.

HHI ger ett varde pa 32 % (omsattning), vilket innebar hdg marknadskoncentration,
vilken ligger relativt oférandrad sedan foregaende ar. Koncentrationsgraden ligger pa
83 %, vilket utgér en liten minskning sedan féregdende &r. Instabilitetsindex ger ett
varde pa 5, det vill sdga, ca fem procentenheter (marknadsandelar) har omfordelats
under aret.

Sett istallet till marknadsandelar och koncentrationsmatt beraknade pa volym s blir
bilden liknande, dock har Postnord och Instabee tappat i hégre utstrackning i termer
av volym, medan Schenker och Early Bird istéllet dkar sin marknadsandel. Graden av
marknadskoncentration ar liknande matt i volym, men har minskat i hogre
utstrackning.
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3.8 Marknadskoncentration: B2B-paket

P& marknaden for B2B-paket (se definitioner i avsnitt 1.2) finns det 10 aktorer
verksammea, varav 8 aktorer vardera en marknadsandel som 6verstiger 1 %.

Postnord ar stoérst med 35-40 % av marknaden i termer av omsattning, foljt av DHL
med 15-20 %. Darefter kommer tre féretag med 10-15 % (FedEx Express, Schenker,
UPS), foljt av Bring Parcels (5-10 %), varefter det kommer tva aktorer med 1-5 % (DSV,

Jetpak).

Tabell 11: Marknadsandelar och koncentration — B2B-paket

Paketleverantor

Marknadsandel (omsattning)

B2B-marknaden 2023

Paketleverantdr

Marknadsandel (volym)
B2B-marknaden 2023

Postnord 35-40% 1 Postnord 45-50% -1
DHL 15-20% 0 DHL 10-15% 0
FedEx Express 10-15% -2 Schenker 10-15% 0
Schenker 10-15% 1 Ups 10-15% 1
UPs 10-15% 1 Bring Parcels 5-10% 1
Bring Parcels 5-10% 1 FedEx Express 1-5% 0
DSV Road 1-5% -2 4 aktorer vardera <1% |ca <1,5% tillsammans

letpak 1-5% 0

2 aktdirer vardera <1% |<1% tillsammans

HHI 21% 4 (20%) | [HHI 30% — (30%)
CR4 (fyra stiorsta) 80% — (80%5) CR4 (fyra stirsta) 87% — [87%)
Instabilitetsindex 8 Instabilitetsindex 5

Férdndring i marknadsandelar i procentenheter. Grén = aktdren har stdrkt sin stéllning. Réd = aktdren har tappat.
Féretag <1%: Bussgods, Early Bird

Jamfort med féregaende &r har framfor allt Postnord, Schenker, UPS och Bring
Parcels starkt sin stallning (en procentenhet vardera), medan framfér allt FedEx
Express och DSV Road har tappat (ca tva procentenheter vardera). Ovriga aktérer
ligger relativt oférandrade med antingen en marginell 6kning (grén) eller minskning
(réd) pa mindre an en procentenhet.

HHI ger ett varde pa 21 % (omsattning) vilket &r méttlig marknadskoncentration, vilken
har 6kat ndgot under aret. Koncentrationsgraden ligger oférandrad pa 80 %. Under
aret har ca 8 procentenheter (marknadsandelar) omférdelats.

Sett istallet till marknadsandelar och koncentrationsmétt beraknade péa volym sé har
bade Postnord och Schenker istéllet tappat ndgot, medan FedEx Express har tappat
nagot mindre matt i volym. Marknadskoncentrationen &r &ven pa denna delmarknad
hogre i termer av volym, matt bade i marknadsandelen hos det stérsta foretaget, CR4
samt HHI.
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3.9 Marknadskoncentration: C2X-paket

P& C2X-marknaden (se definitioner i avsnitt 1.2) finns det 8 aktérer verksamma, varav
5 aktérer vardera en marknadsandel som overstiger 1 %.

Postnord ar den stérsta aktéren med 60-65 % av marknaden i termer av omséattning.

Darefter kommer Schenker med 15-20 %, foljt av DHL (10—15 %) och Airmee (1-5%).

Tabell 12: Marknadsandelar och koncentration — C2X-paket'™®

Paketleverantor Marknadsandel [omsittning) [l Paketleverantor Marknadsandel (volym)
C2X-marknaden 2023 C2X-marknaden 2023
Postnord 60-65% 0 Postnord 55-60% 1
Schenker 15-20% -1 Schenker 20-25% -3
DHL 10-15% -1 DHL 15-20% 0
Airmee 1-5% 2 Airmee 1-5% 1
4 aktdrer vardera <1% |ca 1,5% tillsammans 4 aktirer vardera <1% |ca 1% tilllammans
HHI 46% — (a6%) | [HHI 40% — (40%)
CR4 (fyra storsta) 98% (99%) CR4 (fyra storsta) 099% — [99%)
Instabilitetsindex 4 Instabilitetsindex 5

Férdndring i marknadsandelar i procentenheter. Grén = aktdren har stdrkt sin stéllning. Réd = aktdren har tappat,
Not: Foretag <19%: Bussgods, Early Bird, Jetpak, Instabee

Secondhandmarknaden har fatt ett rejalt uppsving under senare ar, vilket ocksa
speglas i statistiken. C2X-segmentet &r det minsta tjanstesegmentet men det
segment som har vaxt kraftigast under &ret, med en tillvaxt p& drygt 20 % i termer av
volymer.

Jamfort med foregdende ar har framfor allt Airmee stérkt sin stélining (+2
procentenheter i termer av omsattning), medan Schenker och DHL har tappat nagot
(ca1procentenhet vardera). Ovriga aktorer ligger relativt oférandrade med antingen
en marginell kning (grén) eller minskning (réd) p& mindre &n en procentenhet.

HHI ger ett varde pa 46 % (omséattning), vilket innebar hog marknadskoncentration,
vilken ligger oférandrad sedan féregadende ar. Koncentrationsgraden ligger pa 98 %,
vilken har minskat med en procentenhet under aret. C2X-marknaden &r det segment
som har hégst marknadskoncentration — marknaden ar i princip koncentrerad hos
fyra foretag. Detta speglar att konsumentsegmentet ar ett relativt komplext segment,
med bade fler och mer heterogena avsandare. Dock har vi aven har under senare ar
sett 6kad konkurrens fran nyare aktérer pa marknaden.

Tittar vi istallet p& marknadsandelar och koncentrationsmétt baserat pé volym sa far
vi en liknande bild, men framfor allt s& har Postnord har starkt sin stallning i hogre

8 Marknadsandelarna skiljer sig vid en jamférelse mot féregéende &r, pa grund av att vissa C2C-tjanster
felaktigt rapporterats som B2C-tjanster tidigare ar.
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utstrackning, medan Schenker har tappat i hogre utstrackning och Airmee har dkat i
nagot lagre utstrackning.

3.10 Sammanfattande slutsatser

| detta kapitel har PTS undersokt graden av marknadskoncentration och konkurrens
pé den svenska paketmarknaden. Vi har tittat narmare pa tre koncentrationsmatt:
koncentrationsindexet HHI; den sammmanlagda marknadsandelen hos de fyra stérsta
foretagen (CR4); samt marknadsandelen hos det traditionellt sett storsta foretaget
(Postnord). Vi har ocksa undersokt tva stabilitetsmatt, vars utveckling 6ver tid kan ge
en indikation p& konkurrensens ’intensitet”: antalet verksamma féretag, samt andelen
marknadsandelar som omférdelas varje ar (instabilitetsindex).

Tabell 13: Koncentrations- och stabilitetsmattens utveckling dver tid (2018-23)

(métt i omsdttn.) 2018 2019 2021 2022 2023 (métt i volym) 2018 2019 2021 2022 2023
Inrikes 38%)| 37% 34%)| 33% 32%)| 30% Inrikes 44% 42% 34% 31%) 30% 31%)
Inkommande 22% 23% 24% 23% 20% 22% Inkommande 43% 39% 43% 42% 37% 29%
Utgaende 22% 23% 22% 21% 22% 22% Utgaende 30% 29% 26% 25% 24% 24%
Utdelat i Sverige 31% 30% 28% 27% 26% 27% Utdelat i Sverige 43% 41% 35% 32% 31% 30%
Totalmarknaden 25% 24% 23% 22% 21% 22% Totalmarknaden 39% 37% 32% 30% 29% 28%

CRA4 (fyra storsta) CR4 (fyra storsta)

(mitt i omsittn.) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (mitt i volym) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Inrikes 52% 92% 86% 84% 87% 85% Inrikes 96% 94% 87% 81% 84% 83%
Inkommande 87% 87% 88% 86% 823% 83% Inkommande 93% 92% 92% 92% B88% 82%
Uigéende 5% 86% 26% 85% 5% 87% U1g§ende 52% 94% S1% 89% 87% 87%
Utdelat i Sverige 86% 86% 82% 78% 78% 77% Utdelat i Sverige 93% 91% 84% 79% 81% 79%
Totalmarknaden 81% 81% 78% 75% 74% 75% Totalmarknaden 90% 89% 82% 76% 78% T7%

CR1 (storsta) CR1 (stirsta)

(mitt i omsidttn.) 2020 2021 202: (mitt i volym) 2021
Inrikes 55-50%| -1 -2 0 -1 -2 Inrikes 60-65% -1 -6 -3 -1 1
Inkemmande 25-30% -2 6| -4 -2 13 Inkommande 60-65% 3 4 -1 -5 -8
Utgaende 25-30%) 0 -2 -1 -1 1 Utgaende 45-50% -2 6 0 -1 0
Utdelat i Sverige | 50-55% -2 0 -1 1 1 Utdelat i Sverige | 60-65% -2 -4 -2 -2 -1
Totalmarknaden | 40-45% 1 -1 -1 1 1 Totalmarknaden | 55-60% 2 4 -2 -2 0

Instabilitetsindex Instabilitetsindex

(métt i omsattn.) 2020 2021 2022 2023 (méttivolym) : 2020 2021 2022
Inrikes 3 9 12 7 5 Inrikes 4 13 18 9 6
Inkommande 15 12 9 3 29 Inkommande 6 9 4 8 19
Utgdende 11 6 6| 5 4 Utgdende 9 10 5 5 2
Utdelat i Sverige 6 7 11 8 5 Utdelat i Sverige 4 10 16 9 5
Totalmarknaden 4 5 8 6 5 Totalmarknaden 4 9 14 8 4

Antal foretag Antal foretag

(métt i oms&ttn.) 2020 2021 202: (mitt i volym) 2020 2021
Inrikes 12 12 15 15 14 15 Inrikes 12 12 15 15 14 15
Inkemmande 9 9 10| 11 11 11 Inkommande 9 9 10 11 11 11
Utgéende 10 10 11 13 11 12 U‘lgéende 10 10 11 13 11 12
Totalmarknaden 13 13 16 16 15 16 Totalmarknaden 13 13 16 16 15 16
Utdelat i Sverige 12 12 15 15 14 15 Utdelat i Sverige 12 12 15 15 19 15

Analysen visar att det rader en hég grad av marknadskoncentration (HHI) pa
inrikesmarknaden vilken dock kontinuerligt har fallit dver perioden 2018-2023.
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P& import- och exportmarknaderna ar koncentrationen betydligt lagre (matt i
omsattning), men har legat relativt stabil kring straxt éver 20 %. Sett till volym ar
koncentrationen istéallet hégre men har ocksa fallit i hdgre utstrackning Gver tid.

Koncentrationsgraden (CR4) visar att den sammanlagda marknadsandelen hos de
fyra storsta foretagen pa marknaden har minskat under perioden 2018-23 pa de
flesta delmarknaderna, vilket innebar en forskjutning i marknadsmakt fran de storre
foretagen till fordel for de mindre féretagen pa marknaden.

Postnord ar fortfarande den storsta aktéren p& samtliga delmarknader, férutom pé
exportmarknaden, dar UPS har en storre andel av omséttningen p& marknaden.
Sedan 2018 har Postnord relativt kontinuerligt tappat marknadsandelar pa samtliga
delmarknader i termer av volym. Undantaget ar uppsvinget i féretagets omséattning
under 2023 pé importmarknaden, vilken kan forklaras med en forskjutning i
foretagets produktmix under aret.

Graden av omfdérdelning av marknadsandelar (instabilitetsindex) var generellt sett
hégre under pandemiéren, sarskilt pa inrikesmarknaden, men har darefter mattats av
nagot igen. Undantaget ar importmarknaden dar vi sett en mycket kraftig
omfdérdelning under 2023.

Sedan 2018 har antalet verksamma foretag vaxt i stadig takt pa samtliga
delmarknader, vilket speglar att paketmarknaden ar en marknad i uppgang. Samtidigt
har vi under senare ar ocksa tenderat att se en rorelse mot 6kad konsolidering av
redan existerande aktorer, vilket ar ett tecken pé en marknad i en mer mogen fas.

Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att den insamlade statistiken visar en positiv
bild av den svenska paketmarknaden, med ett stadigt vaxande antal féretag som ar
verksamma, och en méttlig och/eller minskande marknadskoncentration pa de olika
delmarknaderna.
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4. Marknaden pa regional och lokal niva

41 Inledning

Sverige har varierande geografiska férutsattningar med l&nga avstand och stora
glesbefolkade omraden, samt omraden som pa olika satt kan utgora logistiska
utmaningar for utdelning av paketférsandelser. Exempel pa sddana omraden &r
omfattande skogs- och fjallomraden, samt skargardar och Gar dér det ibland saknas
sdval fasta landférbindelser som farjetrafik. For att ge en mer fullstandig
marknadsbild &r det viktigt att inkludera denna dimension i marknadsanalysen,
genom att sammanstélla och analysera volymer pé regional och lokal niva.

Paketdistributorerna har i ar rapporterat in volymdata for de paket som har levererats
inom Sverige under 2023 per tjanstesegment och per femstalligt postnummer (dvs
det fullstandiga postnumret med alla fem sifferpositioner). Detta ar en utveckling av
underlaget sedan féregdende ars datainsamling, d& data endast kunde
sammanstéllas pa trestallig postnummerniva. Det har mdjliggjort att PTS kan
analysera den samlade paketmarknaden p& samtliga nivder och segment oberoende
av om paketen har distribuerats inom ett natverk fér brevutdelning eller inom de mer
typiska paketleveranskanalerna: leverans till ombud/servicestélle, paketbox/skap eller
hem-/féretagsleverans till doérren.

Rapporteringen pa fullstandiga postnummer majliggér en hég precision nar det galler
att analysera hur 1&ngt ut i landet konkurrensen nar i beméarkelsen att olika
distributérer de facto har levererat paket till mottagare inom respektive
postnummeromraden. Den hdga detaljeringsgraden fér dock med sig en viss grad av
osékerhet. Osékerheten utgérs i forsta hand av att distributérernas system inte alltid
kan fanga postnummerdata for alla typer av forsandelser, eller att information hamtas
frdn kundsystem som tolererar att felaktiga postnummer matas in. Det innebar att
volymerna kan underskattas for vissa postnummer vilket i sin tur kan paverka
marknadsandelarna patagligt, i synnerhet i mer glesbefolkade omraden dar
volymerna generellt sett ar lagre per postnummer. Alla distributdrer har heller inte
kunnat séarskilja tjanstesegmenten pa en sé finférdelad nivd som pa fullstédndiga
postnummer vilket gér att det kan vara vanskligt att jamféra marknadsandelar per
tjanstesegment pa 1&g niva. Dartill finns det en oséakerhet i postnumren i sig genom
att det dels sker en arlig uppdatering av postnummerindelningen i mars, dels genom
att det sker mindre justeringar i postnummerindelningen I6pande under aret. Gamla
postnummer/postadresser &r ocksa fortsatt giltiga under en 6évergangsperiod.
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PTS har i &rets bearbetning och analys sammanstallt data pa foljande nivaer.

Tabell 14: Analysnivaer (geografi)

Analysniva

Lan 21
Kommuner 290
Postnummer 3 pos. (123) 551
Postnummer 5 pos. (123 45) 10762

Givet ovanstdende resonemang beddémer PTS att de tre hogsta nivaerna lampar sig
for att berdkna marknadsandelar totalt och per tjanstesegment,* medan den lagsta
nivan i forsta hand lampar sig for att bedéma respektive distributérs kommersiella
rackvidd, dvs i vilka delar av landet dar foretagets leveranstjanster kan utféras i
praktiken och &r tillrackligt intressanta for att efterfragas.

4 Dock med reservation for att det i enstaka fall finns returfldden mm inom ett specifikt omrade som kan
stéra den lokala marknadsbilden. Detta ar inget som ska paverka helheten, men det &r ett omrade déar
PTS avser hoja kvaliteten i insamlad data och skilja ut avvikande fldden for att hdja tillférlitigheten.
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4.2 Service och lokal narvaro

Innan vi gar in pa marknadsandelar pa olika regionala och lokala nivaer ska vi férst
oversiktligt beskriva hur paketleveranserna tillhandahélls och utférs samt hur
rackvidden ser ut for de olika distributérerna.

Tabell 15: Statistik avseende utférda leveranser pa regional och lokal niva under 2023

Distributoreri® Antal lan Antal Antal och Tackningsgrad
21 sttotalt = kommuner LET G E T postnummer??
290 st totalt | postnummer (5 positioner)
(3 positioner) ca 10 780 st totalt
551 st totalt
Airmee 16 141 296 st. 53,7% 55%
Best 20 168 353 st. 64,1% 60%
Bring 21 290 551 st. 100% 100%
Bussgods?® 21 290 550 st. 99,8% 65%
Citymail 11 154 269 st 48,8% 50%
DHL® 21 290 551 st. 100% 100%
Early Bird2® 21 290 542 st. 98,4% 95%
Fedex Express 21 290 551 st. 100% 99%
Instabee 21 290 551 st. 100% 99%
Postnord 21 290 551 st. 100% 100%
Schenker 21 290 551 st. 100% 100%
UPS 21 290 551 st. 100% 99%

Vi kan har konstatera att det inom samtliga ca 10 780 postnummer under 2023 har
levererats paket av minst 4 olika paketdistributérer. Inom en majoritet av landets
postnummeromraden har minst 10 aktérer varit verksamma:

'S Baserat pa totala volymer oavsett segment (B2C, B2B, C2X) och avser utférda leveranser inom
respektive geografisk indelning. | tabellen beaktas alltsa inte antalet levererade paket utan redovisar
enbart att respektive distributér levererat paket inom omradet under aret

6 DSV, och Jetpak har inte kunnat lamna tillrackligt detaljerade uppgifter for att inkluderas i denna
sammanstalining.

7 Andelen redovisas avrundat till 5 procentenheter (5 distributérer) utover fullstandig tackning 100% (4
distributérer) respektive "i det narmaste fullstandig tackning" 99% (3 distributdrer)

'8 Bussgods (inklusive Sverigefrakt) har sin huvudsakliga verksamhet i de fyra nordligaste lanen (69
kommuner), men nar ut med leveranser till samtliga lan och till samtliga kommuner (se &ven
sammanstalining/statistik ombudspunkter).

™ Innefattar DHL Express och DHL Freight

20 Bakomliggande bolag (Bonway, NWT, Point Logistik, Premo, Sv. Hemleverans, TAB, VTD) rapporterar
enskilt, men samredovisas har. De kan aven i begrasand omfattning distribuera paketbrev under eget
varumarke som dock redovisas som Early Bird hér.
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Tabell 16: Antal aktbrer per postnummer

Antal aktorer

per postnr. Antal postnr.
(5-positioner) | (5-positioner) Andel

4 32 0,3%
5-9 1445 13,4%
10-14 9284 86,3%
Totalt 10761 100%

Det innebar att konkurrensen nar ut aven till de mest avlagsna delarna av landet.
Denna omstandighet utesluter dock inte att det finns enstaka adresser dar de
leveransalternativ som marknaden erbjuder inte fullt ut motsvarar de behov som
finns. Beaktar vi &ven faktiska marknadsandelar, vilket vi &terkommer till i ndsta avsnitt
framgar att &ven om den utsedda tillhandahallaren av den samhallsomfattande
posttjansten Postnord inte &r ensam om att leverera paket i nAgot enda postnummer
i landet s& tenderar deras marknadsandelar att vara hégre ju mer avlagset belaget en
kommun ar i férhallande till storre tatorter och/eller ju glesare befolkningstatheten &r.

Statistiken sager heller inget om mojligheterna att skicka paketférsandelser fran
respektive omraden. Vad galler mojligheter att skicka paketforsandelser, i synnerhet
for allmanhet och sméaféretag spelar dock natverken av fasta servicepunkter en viktig
roll (utéver att ombud och andra fasta servicepunkter ar den viktigaste kanalen for att
leverera ut paket).?'

Féljande sammanstalining har tidigare publicerats i fullstandig form i PTS rapport
”Svensk postmarknad 2024”22

21 Se t.ex. E-barometern 2023 Q2
22 PTS-ER-2024:2

Post- och telestyrelsen



Den svenska paketmarknaden 2023

Tabell 17: Antalet servicepunkter per distributér och geografisk tackning i jan 2024

Antal

Distributor servicepunkter Geografisk tackning 2024
2024 (januari)
Antal lan Antal kommuner

Bring, totalt 1974 21 290
Paketskap/paketbox 286
Paketombud 1688
Bussgods, totalt 255 21 112
Paketombud 255
DHL, totalt 1893 21 290
Paketombud 1868
Paketskap/paketbox 25
Instabee, totalt 2915 21 290
Paketskap/paketbox 2915
Postnord, totalt 4601 21 290
Paketskap/paketbox 2445
Foéretagscenter 192
Postombud 1594
Utlamningsstalle 370
Schenker, totalt 1630 21 290
Paketombud 1630
UPS, totalt 616 20 191
Paketombud 616

6 av 7 av distributérerna med fasta servicenat finns etablerade i samtliga 21 1an och 5
av dessa finns dessutom i samtliga 290 kommuner. Etableringen av fasta
servicestéllen har en uppenbar koppling till befolkningstathet, vilket blir tydligt vid en
jamforelse mellan den samlade etableringen av servicestéllen och
befolkningstatheten i olika delar av landet:
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Figur 3: Befolkningstathet i férhallande till lokalisering av servicepunkter

Befolkningstéthet i rutor om fem kvadratkilometer Samlat utbud av servicepunkter (jan 2024)
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Tillvaxtverket har tagit fram en indelning av kommuner utifran i vilken grad
befolkningen bor i tatort eller i landsbygd samt hur lAngt kommunen ligger relativt en
tatort p& minst 50 000 invanare. Denna indelning ger ett bra stéd for att analysera
tilg&ngen till service fran de olika marknadsaktorerna.?

Tabell 18: Befolkning och antal servicepunkter per kommuntyp

Befolkning och antal servicepunkter per kommuntyp

1. 2. Tata 3. Tata 4. Lands- 5. Lands- 6. Lands-
Storstads- kommuner kommuner bygds- bygds- bygds-
kommuner ndrastorre avlagset kommuner kommuner kommuner
. . . " Summa
beldgna nara storre avlagset mycket
stader beldgna avlagset
beldgna
Befolkning per 3454937 4200 252 765 531 1260 349 793 653 76 985 10551 707
2023-12-31
33% 40% 7% 12% 8% 1% 100%
summa 4057 5365 1042 1761 1359 297 13 881
servicepunkter
jan 2024 29% 39% 8% 13% 10% 2% 100%

Antalet etablerade servicestallen per kommuntyp sett i férhallande till hur
fordelningen av befolkningen ser ut visar att for marknaden som helhet savéal som for
flertalet individuella aktorer sa korrelerar antalet etablerade ombud med
befolkningsstorleken valdigt tydligt. Daremot relaterar inte etableringen av
servicepunkter till ytan for respektive kommun vilket goér att avstanden till narmaste
ombud fér mottagarna tenderar att vara langre ju mer avlagset beladgen och
glesbefolkad respektive kommun &r (typ 5 och 6 i synnerhet).?*

Etableringen av servicepunkter har ockséa en tydlig koppling till lokaliseringen av
annan samhallsviktig service. Kartbilderna?® nedan visar servicepunkter for post?®
respektive dagligvaror i Norrbotten, vilket ar det l1an dar tillgangligheten ar som lagst.?
Som kartbilderna visar ar i regel servicepunkter for post samlokaliserade med
servicepunkter for dagligvaror.

28 Se mer detaljerade beskrivningar i bilaga 1.

24 Se kompletta tabeller i bilaga 2.

25 Kartor skapade i Tillvaxtverkets Pipos serviceanalys 2024-08-22. | analysen har vi valt "dagligvaror (fullt
utbud)” som en proxy fér platser som anvéandare dndé behdver passera med viss regeloundenhet.

26 Servicepunkter for post inkluderar: utlamningsstallen, paketombud, paketautomat, foretagscenter

27 Det 1an som enligt Tillvéxtverkets Pipos serviceanalys har flest personer med mycket langt avstand till
servicepunkt for post respektive dagligvaror
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Figur 4: Jamfdrelse av tillganglighet till postservice respektive dagligvaror utanfér tatort

Dagligvaror i éversta lagret (bld punkter: endast posttjanst) Posttjanst i dversta lagret (réda punkter: endast dagslivs)
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| den vanstra bilden ovan ligger dagligvaror (réda punkter) i det dversta kartlagret,
och i den hogra bilden ligger postservice (bla punkter) éverst. Bl& punkter i den
vanstra bilden illustrerar sdledes punkter dar det endast finns posttjanst (men inte
dagligvaror), medan réda punkter i den hégra bilden visar var det endast finns
dagligvaror (men ingen postservice). Som analysen visar finns det mycket f& punkter
dar det endast finns postservice eller endast dagligvaror. S& dven om avstand till
postservice generellt sett ar langre utanfor tatort, sa ar tillgangligheten normalt sett
inte sdmre &n den for annan viktig service sdsom dagligvaror.

Ser vi till etablering av servicepunkter i relation till levererade volymer har évriga
marknadsaktérer en hégre andel servicepunkter &n Postnord, och till viss del aven
rent numerért. A andra sidan erbjuder Postnord kompletterande postservice i
landsbygd, smaorter och vissa mindre tatorter genom bolagets lantbrevbaring, dar
mottagarna kan fa paket utlevererade fran respektive ombud till mottagaradressen
eller fram till postladan beroende p& hur de geografiska forutsattningarna ser ut.

Ett bolag som kan vara intressant att ndmna i detta sammanhang ar Bussgods som
bedriver sin huvudsakliga verksamhet i de fyra nordligaste lanen och har en hég
andel av sina servicepunkter etablerade i de mer avlagsna kormmunerna (se vidare i
bilaga 2). Aven om bolagets volymer pa riksniva &r férsvinnande sma har de
vasentliga marknadsandelar inom vissa enstaka postnummeromraden och fyller
sannolikt en viktig funktion fér boende och féretagare som ar verksamma i de
omraden dar bolaget ar aktivt.
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4.3 Lokala marknadsandelar

Delar vi upp inrapporterade volymer péa regional och lokal niva, fran Ian 21 omraden till
postnummer pa fem positioner, drygt 10 700 omraden &r bilden ratt tydlig och det
oavsett vilken analysniva vi véljer: marknad och konkurrens nér ut i hela landet men ju
glesare befolkat och ju mer avlagset desto stdrre andel av levererade volymer har
Postnord. Sdsom PTS tidigare konstaterat finns det dock inget postnummer dar
bolaget ar ensamma om att ha levererat paket under 2023 utan det ar minst fyra
distributérer som har varit aktiva i samtliga postnummeromraden.

Pa lansniva sa ar skillnaderna mellan de olika lanen inte sa stora, &ven om Postnord
tenderar att ha en nagot hégre marknadsandel i Jamtland och Norrbotten, samt till
viss del i Vasternorrland, Vasterbotten och pa Gotland.

Tabell 19: Marknadsandelar (volym) pé lansniva

Andel volymer totalt, Andel volymer totalt,

Postnord Ovriga aktorer

1. Stockholm 48% 52%
3. Uppsala 51% 49%
4. Sédermanland 52% 48%
5. Ostergdtland 51% 49%
6. Jonkoping 50% 50%
7. Kronoberg 53% 47%
8. Kalmar 53% 47%
9. Gotland 55% 45%
10. Blekinge 52% 48%
12. Skdne 49% 51%
13. Halland 52% 48%
14. Vastra Goétaland 50% 50%
17.Varmland 53% 47%
18. Orebro 49% 51%
19. Vastmanland 50% 50%
20. Dalarna 52% 48%
21. Gavleborg 53% 47%
22. Vasternorrland 55% 45%
23. Jamtland 59% 41%
24. Vasterbotten 54% 46%
25. Norrbotten 57% 43%
Totalt 51% 49%
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P& kommunal niva ligger Postnords marknadsandelar i huvudsak mellan 40-60% och
ar lagre enbart i en?® kommun samt hogre i tolv?® kommuner. Gar vi ner en niva lagre
till postnummer pa tre positioner (3pos)®° finns det nagot fler omraden som utméarker
sig i nAgondera riktningen. Men, i den absoluta majoriteten av kommunerna ligger
marknadsandelarna nara marknadsandelen pa riksniva.

Tabell 20: Marknadsandelar (volym) Postnord p& kommunal niva

Postnords
Postnords marknadsandel  Antal
marknadsandel | Antal per postnummer postnummer
kommunal nivda kommuner (3pos) (3pos)
0%-20% 0 0%-20% 1
20%-40% 1 20%-40% 6
40%-60% 277 40%-60% 510
60%-80% 12 60%-80% 32
80%-100% 0 80%-100% 2

P& 3-positionsniva (postnummer) finns det heller inget omrade dar
marknadsandelarna avviker kraftigt frdn andelen pa riksniva.®

28 Burlov, sannolikt en effekt av att DHL har en terminal har och att returfiéden och liknande kommer med i
rapporteringen.

2 Jarfalla, Ljungby, Angelholm, Eda, Ragunda, Bréacke, Krokom, Strémsund, Berg, Harjedalen, Norsj,
Jokkmokk

30 Avser en indelning baserad pa de tre férsta siffrorna i respektive postnummer, exv 123 (xx)

3! Exempelvis finns det inget omrade dar Postnords marknadsandel &r Iagre &n 5% eller hogre an 95%
(vilket i praktiken skulle innebara att Postnord i princip &r frdnvarande respektive ensamma). Detsamma
forefaller vara giltigt &ven pa 5-positionsniva, men givet osékerheten pa detaljniva nar det géller
volymrapportering pa drygt 10700 omraden &r det vanskligt att dra alltfér langtgdende slutsatser utéver
att Postnord tenderar att ha en starkare stélining ju mer avlagset belagna och glesbefolkade
postnummeromradena &r men att det inte finns omraden i ndgon omfattning dar Postnord &r helt
ensamma.
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Figur 5: Karta, marknadsandelar Postnord per kommun och postnummer (3pos)

Denna karta visar Postnords marknadsandelar

baserat pa ovanstdende tabell dar

marknadsandelen per kommun, respektive 3-
‘ positionsomrade redovisas i fem olika klasser.

| kartbilden kombineras marknadsandelar per
kommun med marknadsandelar per 3-
positionomrade (551 st) for att ge en tydligare
bild av relativa styrkeférhallanden fér Postnord
jamfort mot évriga distributérer i olika delar av
landet.

Ju morkare bl& nyans desto stérre andel har
Postnord av de totala volymerna.

| huvuddelen av ytorna ligger Postnords
marknadsandelar sdsom konstaterats ovan,
omkring marknadsandelen pa riksniva (40-
60%).

Slutligen kan vi konstatera att samma monster framtrader vid en analys av
marknadsandelar per kommuntyp, dvs. att Postnord tenderar att ha en nagot hogre
marknadsandel ju mer avlagsen (och glesbefolkad) respektive kommmun ar. Intressant
att notera ocks3 ar att sett i férhallande till de olika tjanstesegmenten ar denna
tendens starkare for konsumentrelaterade tjanster (B2C och C2X) an for
pakettjanster riktade mot féretag (B2B).
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Tabell 21: Marknadsandelar (volym) Postnord per kommuntyp

Volym B2C/C2X Volymer B2B Volymer totalt
Kommuntyp

Andel Andel Andel Andel Andel Andel
Postnord Ovriga Postnord Ovriga Postnord Ovriga

Storstadskommuner 48% 52% 46% 54% 48% 52%

Tata kommuner ndra 52% 48% 51% 49% 52% 48%

storre stader

Tat? kommuner avldgset 539% 47% 549 46% 539 47%

beldgna

Landsbygdskommuner 52% 48% 49% 51% 51% 49%

nara storre stader

Landsbygdskommuner 54% 46% 54% 46% 54% 46%

avlagset belagna

Landsbygdskommuner o o o o o o
N . 62% 38% 57% 43% 58% 42%

mycket avldgset beldgna

TOTALT: 51% 49% 50% 50% 51% 49%

4.4 Sammanfattande slutsatser

Vi har i detta kapitel undersdkt konkurrensen pé den svenska paketmarknaden pa
regional och lokal niva. PTS kan konstatera att marknad och konkurrens nr ut i hela
landet. Postnord har en nagot starkare stalining i glesbygd och mer aviagsna
omraden, daremot finns det inget postnummer dar bolaget &r ensamt om att ha
levererat paket, utan det ar minst fyra distributérer som har varit aktiva i samtliga
postnummeromraden, och i en évervagande majoritet av postnumren finns det
betydligt fler aktorer 4n sa. Etableringen av fasta servicepunkter ar starkt kopplat till
befolkningstathet och utanfdr tatort ar servicepunkter nastan uteslutande
samlokaliserade med annan samhallsviktig service. Dartill erbjuder Postnord
kompletterande postservice i landsbygd, smaorter och vissa mindre tatorter genom
bolagets lantbrevbaring. Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att den insamlade
statistiken visar att det finns en valutvecklad konkurrens som nar langt ut i landet. 32

32 Det bor dock understrykas att denna analys endast avser marknadens geografiska rackvidd, dvs var
olika aktorer levererat paket under 2023 och deras respektive marknadsandelar. Men, utéver
uppdelningen i de tre dvergripande tjanstesegmenten B2B, B2C och C2X (se avsnitt 1.2 Definitioner och
beskrivning av delmarknaden) s& har ingen djupare analys gjorts avseende skillnader i de tjanster som
marknadsaktdrerna erbjuder. Exempelvis vad géller leveranshastighet och frekvens, in- och
utldmningsvillkor, samt 6vriga pris- och produktvillkor.
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Bilaga 1: Kommuntyper

Tabell 22: Beskrivning av indelning i kommuntyper

TILLVAXTVERKETS INDELNING | KOMMUNTYPER

Betecknin Alternativ
g beteckning Beskrivning
Mer @n 80 procent av befolkningen bor i
1. Storstads- | Storstads- urbana omraden och har tillsammans med
kommuner |kommuner angrdansande kommuner en samlad folkmangd
pa minst 500 000 invanare.
Mer @n 50 procent av befolkningen bor i
2. Tata . urbana omraden. Majoriteten av kommunens
Tata kommuner ) . . . -
blandade nira en stad befolkning har mindre an 45 minuters resvag
kommuner med bil till en tdtort med minst 50 000
invanare.
3 Glesa Mer an 50 procent av befolkningen bor i
: Tata kommuner urbana omraden. Majoriteten av kommunens
blandade .. .. . . . -
Kommuner avldgset beldagna | befolkning har mer dn 45 minuters resvag med
bil till en tatort med minst 50 000 invanare.
4 Mer dn 50 procent av befolkningen bor i rurala
. . Tatortsnara omraden. Majoriteten av kommunens
Tatortsnara . . N . .
landsbveds- landsbygds- befolkning har mindre an 45 minuters resvag
¥8 kommuner med bil till en tatort med minst 50 000
kommuner L,
invanare.
5 Glesa Landsbygds- Meroén 50 pr(?ce.nt av befolkningen bor i rurala
omraden. Majoriteten av kommunens
landsbygds- | kommuner . . . ..
kommuner | avldeset beligna befolkning har mer dn 45 minuters resvag med
& g bil till en tdtort med minst 50 000 invanare.
6. Mycket Hela befolkningen bor i rurala omraden. Hela
Mycket glesa . . . -
glesa landsbveds befolkningen har mer dan 90 minuters resvag
landsbygds- Ve med bil till en tatort med minst 50 000
kommuner

kommuner

invanare.
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Tabell 23: Befolkning per kommuntyp

Median
Tillvaxtverkets indelning i kommuntyper Befolkning Andel befolknings-
tathet

1[Storstadskommuner 3454 937 33% 792,7
2|Tata kommuner néra storre stader 4200 252 40% 58,6
3|Tata kommuner avldgset beldgna 765 531 7% 31,6
4|Landsbygdskommuner ndra storre stader 1260 349 12% 19,3
5|Landsbygdskommuner avlédgset beldgna 793 653 8% 10,4
6|Landsbygdskommuner mycket avldgset beldgna 76 985 1% 0,9
10551 707 100% 28,9
(Medelvarde, riket: 25,9)

Figur 6: Karta 6ver olika kommuntyper

: 1. Storstadskommuner
2. Tata kommuner néra strre stider
3. Téta kommuner avligset beligna
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4. Landsbygdskommuner néra storre stader
5. Landsbygdskommuner avlidgset beligna
6. Landsbygdskommuner mycket avldgset beligna
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Bilaga 2: Antal servicepunkter, kommuntyp

Tabell 24: Antal servicepunkter per distributér och kommuntyp

Distributér Kommun- Kommun- Kommun- Kommun- Kommun- Kommun- SR
typ 1 typ 2 typ 3 typ 4 typ 5 typ 6
Befolkning per 3454 937 4200 252 765 531 1260 349 793 653 76 985 10 551 707
2023-12-31 33% 40% 7% 12% 8% 1% 100%
Bring 631 678 133 276 205 51 1974
32% 34% 7% 14% 10% 3% 100%
4 58 37 34 67 55 255
Bussgods
2% 23% 15% 13% 26% 22% 100%
DHL 445 721 154 282 234 57 1893
24% 38% 8% 15% 12% 3% 100%
872 1166 239 367 247 21 2912
Instabee
30% 40% 8% 13% 8% 1% 100%
1446 1924 308 506 359 58 4601
Postnord
31% 42% 7% 11% 8% 1% 100%
370 627 139 244 213 37 1630
Schenker
23% 38% 9% 15% 13% 2% 100%
UPS 289 191 32 52 34 18 616
47% 31% 5% 8% 6% 3% 100%
Summa ”6vriga 4057 5365 1042 1761 1359 297 13 881
distributérer” 29% 39% 8% 13% 10% 2% 100%
Postnord
o 921 1118 113 194 87 12 2445
Box_Paketskap
38% 46% 5% 8% 4% 0% 100%
. 47 74 24 20 23 4 192
Foretagscenter
24% 39% 13% 10% 12% 2% 100%
338 585 153 260 217 41 1594
Postombud
21% 37% 10% 16% 14% 3% 100%
R . 140 147 18 32 32 1 370
Utldamningsstalle
38% 40% 5% 9% 9% 0% 100%
1446 1924 308 506 359 58 4601
Summa Postnord
31% 42% 7% 11% 8% 1% 100%

33 De procentuella andelarna visar befolkningens relativa fordelning mellan de olika kommuntyperna, vilket
kan jamfdéras mot hur det totala antalet servicepunkter per operator férdelar sig mellan de olika
kommuntyperna. Ser vi till Postnords férdelning av servicepunkter ar dessa i princip helt proportionerligt
férdelade i forhallande till befolkningen per kommuntyp, medan det samlade utbudet av servicepunkter
for Gvriga distributérer har en ndgot hégre andel | de mer avlidgsna kommuntyperna.
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