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2026-09-02 Missiv 

Post- och telestyrelsen 

Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se 

Besöksadress: Hälsingegatan 38 E-post: pts@pts.se 

Vår referens: Dnr 26-11793 och 26-11794 

Inhämtande av synpunkter på beslutsutkast 
om avreglering av marknaderna för fast 
respektive mobil samtalsterminering 

 

Inledning 

Post- och telestyrelsen (PTS) inleder härmed samråd enligt 5 kap. 36 § lagen 

(2022:482) om elektronisk kommunikation, LEK.  

Samrådet rör marknaderna för fast samtalsterminering respektive mobil 

samtalsterminering (marknad 1 respektive marknad 2 enligt kommissionens 

rekommendation 20141).  

Syftet med samrådet är att inhämta synpunkter på myndighetens utkast till 

marknadsanalys och beslut om avreglering.  

Omfattning av detta samråd 

Besluten för berörda operatörer kommer att ha samma utformning och därför 

samråds två generiska beslut riktade till ”Företaget AB”: ett för fast 

samtalsterminering och ett för mobil samtalsterminering.    

I samrådet ingår följande underlag 

• Detta missiv med allmän information 

• Generiskt beslutsutkast för marknaderna för fast samtalsterminering, bilaga 1 

• Generiskt beslutsutkast för marknaderna för mobil samtalsterminering, bilaga 2 

• SMP-operatörer fast samtalsterminering, bilaga 3 

• SMP-operatörer mobil samtalsterminering, bilaga 4 

 
1  Kommissionens rekommendation av den 9 oktober 2014 om relevanta produkt- och tjänstemarknader 

inom området elektronisk kommunikation vilka kan komma i fråga för förhandsreglering enligt 

Europaparlamentets och rådets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk för elektroniska 

kommunikationsnät och kommunikationstjänster 

http://www.pts.se/


2026-09-02 Missiv   2 

Post- och telestyrelsen 

Sammanfattning av innehållet i PTS utkast till beslut 

Beslutsutkasten innehåller PTS förslag till avgränsning av relevanta marknader samt 

generell bedömning av om respektive grossistmarknad har sådana särdrag att det är 

motiverat att införa skyldigheter (det s.k. trekriterietestet). 

PTS gör följande huvudsakliga bedömningar. 

PTS bedömer att det inte finns anledning att avvika från den 

produktmarknadsavgränsning som gjordes i det nu gällande beslutet från 2019 och 

som även överensstämmer med EU-kommissionens beskrivning av marknaden.  

Marknaden för fast samtalsterminering avgränsas därför till att omfatta terminering av 

samtal till nedanstående telefonnummer avsett för fasta telefonitjänster: 

• geografiska telefonnummer,  

• telefonnummer avsedda för geografiskt oberoende tjänster (010),  

• personliga nummertjänster (075),  

• tjänster med delad kostnad (077),  

• nationellt informationsnummer för icke akuta händelser för avlastning av 

nödnumret 112 (11313),  

• nummer avsedda för polis att användas för polisverksamhet av icke akut 

karaktär, utförd av svensk polismyndighet (114 XY),  

• hälso- och sjukvårdsupplysning/rådgivning – att användas för 

telefonrådgivningstjänst som tillhandahålls av den som omfattas av hälso- 

och sjukvårdslagen (2017:30) och av patientsäkerhetslagen (2010:659) och 

som omfattar rådgivning och information om hälso- och sjukvård (117-

serien), och  

• nationellt företagsnummer (90-serien), med undantag för nummer 905 10 

och 901 80.  

Marknaden för mobil samtalsterminering avgränsas till att omfatta terminering av 

samtal till telefonnummer ur svensk telefoninummerplan som är avsedda för mobila 

telefonitjänster, oavsett vilken teknik slutanvändaren använder för att ta emot 

samtalet och oavsett vilken typ av anslutning den uppringda slutanvändaren 

använder.   

Varje individuellt nät utgör en egen relevant marknad.  
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PTS bedömer att trekriterietestet inte längre är uppfyllt för marknaderna för fast och 

mobil terminering. Det finns visserligen fortfarande etableringshinder på marknaderna 

som är höga och bestående eftersom samtal kan bara termineras av den uppringda 

abonnentens operatör. 

Varje operatör har monopol på termineringen i sitt nät och därmed möjlighet att 

tillämpa en prisnivå för terminering som väsentligt överstiger kostnaden för att 

terminera samtalet. Införandet av EU-gemensamma maxtak för termineringsavgifter 

(Euro-rate) har dock undanröjt risken för överprissättning av terminering. 

Om en operatör skulle vägra att sluta avtal om samtrafik med en annan operatör har 

PTS enligt 5 kap 3 § LEK möjlighet att ålägga operatören att bedriva samtrafik eller 

vidta någon annan åtgärd som krävs för att säkerställa att slutanvändare kan nå 

varandra.  Enligt 5 kap. 43 § LEK får beslut om reglering fattas utan samråd om det 

behövs för att säkerställa konkurrensen på en marknad. 

PTS bedömer att införandet av Euro-rate, samt möjligheterna att ålägga operatörer 

att sluta samtrafikavtal liksom hotet om återreglering gör att marknaderna för fast 

och mobil samtalsterminering får anses utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens 

och att det därför inte är motiverat att ålägga någon operatör skyldigheter. PTS 

föreslår därmed att marknaderna för fast och mobil terminering avregleras. Besluten 

om avreglering föreslås gälla omedelbart. 

Vad händer efter samrådet?  

Efter genomfört samråd, och analys av inkomna synpunkter, ska PTS anmäla sitt 

förslag till åtgärd till EU-kommissionen. Detta beräknas kunna ske i november. 

Därefter, och beroende på hur kommissionen bedömer PTS förslag, fattar PTS 

styrelse slutliga beslut om avreglering.  

Inbjudan att lämna skriftliga synpunkter  

Genom detta samråd ger PTS marknadens aktörer och övriga intressenter möjlighet 

att lämna synpunkter på utkastet till marknadsanalys och beslut.  

Den som vill lämna synpunkter kan göra detta skriftligen till PTS på 

adressen marknadsreglering@pts.se, senast fredagen den 2 oktober 2026.  

Tillgänglighetskrav  

För att samrådssvaren ska kunna publiceras på PTS hemsida behöver svaren vara 

tillgänglighetsanpassade. Svaret bör därför lämnas i ett format som följer 

tillgänglighetskraven enligt lagen (2018:1937) om tillgänglighet till digital offentlig 

service.  

mailto:marknadsreglering@pts.se
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Personuppgifter  

PTS kommer att behandla personuppgifter från de svarande. Mer information om 

PTS behandling av personuppgifter finns på myndighetens webbplats: 

https://www.pts.se/gdpr.  

Sekretess  

Om ni anser att era synpunkter innehåller uppgifter som omfattas av sekretess, vill vi 

att ni tydligt markerar de uppgifter som det är fråga om och ange grund för er 

begäran. PTS kommer att göra en självständig bedömning av vilka uppgifter som 

omfattas av sekretess innan svaret publiceras på PTS webbplats eller lämnas ut efter 

begäran.  

Mer information  

Samrådets funktionsbrevlåda: marknadsreglering@pts.se.  

PTS presstjänst, tel. 08-678 55 55.  

 

https://www.pts.se/gdpr
mailto:marknadsreglering@pts.se

