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PTS avgorande

Avgransning av relevant marknad

PTS avgransar den relevanta produktmarknaden till att omfatta lokalt (fysiskt och
virtuellt) tilltréde till Telia Company AB:s med berérda dotterbolag ("Telia”) fibernat
som ansluter enfamiljshus (bostadshus med 1-2 hushall).

PTS avgransar den relevanta geografiska marknaden till att omfatta Telias samlade
innehav av fiberaccessnat som ansluter enfamiljshus.

Faststallande av marknad som kan bli féremal for férhandsreglering

PTS faststaller med stdd av 5 kap. 5 forsta stycket och 6 §§ LEK att den i detta beslut
avgransade marknaden for lokalt tilltrade till fibernat som ansluter enfamiljshus har
sddana sardrag att det kan vara motiverat att alagga skyldigheter enligt LEK.

Faststédllande av foretag med betydande marknadsinflytande

PTS faststéller med stéd av 5 kap. 5 § andra stycket LEK att Telia har ett sddant
betydande marknadsinflytande som avses i 5 kap. 7 § LEK pé den i detta beslut
avgransade marknaden for lokalt tilltrade till fibernat som ansluter enfamiljshus.

Alaggande av skyldigheter

PTS alagger Telia med stéd av 5 kap. 8 § forsta stycket LEK foljande skyldigheter pa
den i detta beslut avgransade marknaden for lokalt tilltrade till fibernat som ansluter
enfamiljshus.

1. Skyldighet att tillhandahalla fysiskt tilltrade till fiberaccessnit som ansluter
enfamiljshus

1. Telia ska vid varje rimlig begaran fran en annan operatér tillhandahalla fysiskt
tilltrade till féretagets fiberaccessnat.

2. Vid tillhandahéllande av fysiskt tilltrade galler féljande.

a. Telia ska inom ett upptagningsomrade for en produktionslokal tillhandahalla
tilltrade till fiberaccessnat i och mellan féljande punkter:
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i. en optisk distributionsram (ODF) i berérd produktionslokal
ii. en fiberoptisk spridningspunkt (FOS)
ii. anslutningspunkten hos slutanvandaren

b. Om Telia véljer att tillhandahalla tilltrade for andra operatérer i en sarskild
anordnad ODF, ska denna vara belagen i direkt anslutning till de
tiltradespunkter dar Telia ar alagt att tillhandahalla tilltrade.

3. Telia ska efter begaran fran tilltradande operatér genomféra mindre anpassningar
av natférbindelser inom upptagningsomradet for, eller fér anslutning till, en
produktionslokal.

4. En operatdrs begaran om tilltrade enligt detta beslut ar rimlig och ska beviljas om
inte Telia kan visa att det finns objektivt godtagbara skal for att avsla begéran.

Sadana skal innefattar tekniska eller rattsliga hinder for att genomfora tilltradet,
risk for att Telias nat, dess anvandare eller ndgot allmant intresse av sarskild
betydelse skadas, risk for att natets drift &ventyras, otillrackliga uppgifter fran den
tiltradande operatéren som &r nddvandiga for tilltradet och som den har tillgang
till, intrang i tredje parts rattigheter eller andra férhallanden som gor att det ar
oskaligt att tillhandahalla tilltradet.

5. Om Telia avser att avsld en operatdrs begaran om tilltrade enligt detta beslut ska
Telia utan dréjsmal skriftligen upplysa operatéren om detta och ange skalen. Det
aligger Telia att visa att samtliga rimliga mojligheter att tilgodose en begéran ar
uttémda.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

2. Skyldighet att tillhandahalla samlokalisering och annat tilltrade till tillhérande
faciliteter

1. Telia ska, for att mojliggora fysiskt tilltrade till fiberaccessnat, vid varje rimlig
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begaran fran en tilltradande operatér tillhandahalla samlokalisering och annat
tilltrade till tillhérande faciliteter enligt punkterna 2-4.

2. Telia ska mdjliggdra anslutning av tilltrddande operatdrers utrustning genom att
erbjuda:

a. tilltrade till och plats i berérda produktionslokaler
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b. gemensamt nyttjande av tillhérande faciliteter, till exempel kraft, kyla och
ventilation

c. tilltrade till ledning

d. tilltrade till annat som kravs for att den tilltradande operatéren ska kunna
realisera tilltrade enligt detta beslut pa ett effektivt satt

Telia ska mdjliggdra att samlokaliserade operatdrer i rimlig omfattning kan dra in
ledning for anslutning till samlokaliserad utrustning fér backhaul-andamal.

Om Telia avvecklar en produktionslokal ska berérda samlokaliserade operatérer
ges mojlighet att flytta till de produktionslokaler dar Telia avser att ansluta sin
aktiva utrustning.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

3. Skyldighet att tillhandahalla backhaul-férbindelse

1.

Telia ska, for att mojliggdra fysiskt tilltrade till fiberaccessnat, vid varje rimlig
begéaran fran en tilltradande operatdr tillhandahalla tilltrade till en backhaul-
forbindelse.

Telia ska tillhandahélla backhaul-férbindelsen i forsta hand genom svartfiber och i
andra hand genom optisk vaglangd eller digital forbindelsekapacitet.

Backhaul-foérbindelsen ska stracka sig fran den tilltradande operattrens
samlokaliserade utrustning till en punkt inom en radie av hégst 50 km dar
avldmning fér transport till den tilltrddande operatdrens eget nat kan ske.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

4. Skyldighet att tillhandahalla operatdrsbyte

1.

Telia ska vid varje rimlig begéran fran en tilltradande operatér tillhandahalla
operatdrsbyte.

Telia ska mojliggora att operatorsbyte kan ske utan dréjsmal for slutanvandaren
och utan att den tilltrddande operatérens relation till slutanvandaren i 6vrigt
paverkas.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stod av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.
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5. Skyldighet att tillhandahalla stédsystem

1.

Telia ska, for att mojliggora tilltrade enligt detta beslut, tilhandahalla tilltrade till
effektiva stddsystem via effektiva granssnitt.

Stodsystemen ska innehalla s&ddana affarsrelaterade funktioner och administrativa
rutiner, som behdvs for att tilltradande operatdrer ska kunna anvanda
stodsystemen pé ett kostnadseffektivt satt i relation till sdval Telia som
slutanvandare.

Telia ska tillhandahalla tilltradande operatorer all den information som behdvs for
att de ska kunna implementera och anvanda Telias stodsystem pé ett
kostnadseffektivt satt och utveckla sina egna stédsystem och interna rutiner.

Vid avbrott eller fel i stodsystemen ska Telia utan drojsmal vidta de atgarder som
behdvs for effektiv hantering av tilltrade enligt detta beslut, inklusive att stélla
manuella resurser till férfogande fér hanteringen.

Om Telia planerar att genomfdra andringar i stédsystemen som kan innebéra
storre anpassningar av de tilltradande operatdrernas egna granssnitt eller

stodsystem, ska Telia samrédda med berdrda operatorer for att sakerstélla att
andringarna genomférs pé ett andamalsenligt, funktionellt och driftsakert satt.

Innan s&dana &ndringar genomfors ska Telia ocksa ge tilltradande operatérer
tillgang till nédvandig information och tillracklig tid for att genomféra verksamhets-
och systemanpassningar.

Om en tilltradande operatdr begar kompatibilitetstester mot sina egna granssnitt
eller stodsystem, far Telia inte genomféra &ndringen forran alla rimliga tester har
slutférts. Denna testperiod far uppga till 90 dagar efter samradet. Telia har inte ratt
att begéara ersattning fran den tilltradande operatéren foér sddana
kompatibilitetstester.

Telia ska tillgodose tilltradande operatorers behov av uppdaterade register i
stddsystemen och kontinuerligt uppdatera den information som Telia ansvarar for.

Telia ska aven sakerstélla att tilltrAdande operatdrer har magjlighet att kontinuerligt
uppdatera information i stodsystemen samt ska vid rimlig begéaran fran en
tiltradande operatér, genomfdra nédvandiga uppdateringar och andringar av
registren.
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Telia ska tillhandahalla en sokfunktion dar de tilltradande operatérerna kan fa
information om férbindelsenummer, i kombination med adressuppgifter och
eventuellt telefonnummer, for att sakerstalla effektiva operatorsbyten.
Sokfunktionen ska fungera oavsett vilkken av de ovanstadende
informationsindikatorerna som den tilltradande operattren har tillgang till.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stod av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

6. Skyldighet att tillhandahalla information

1.

Telia ska pa begaran av tilltradande operatorer utan drojsmal tillhandahalla
information som operatérerna behdver for tilltrade enligt detta beslut.

Telia ska &tminstone tillhandahalla information om:

. adresser som visar var tilltrades- och anslutningspunkterna ar belagna,

inklusive férbindelsernas stréackning och langd

. vilka befintliga férbindelser som ar tillgangliga foér tilltrade

. produktionslokaler innefattande tillgangligt utrymme, tillganglig kapacitet och

uppgift om eventuella etablerings- och samlokaliseringshinder

. vilka fastigheter som kan anslutas genom en mindre anpassning, exempelvis i

form av anldggning av abonnentanslutningskabel

. nyanlagd fiber till slutkundsadresser vid den tidpunkt da Telia lamnat en

bestaliningsbekraftelse pa en godkand order eller motsvarande, inklusive
information om slutkundsadresser som bestallt fiberanslutning men dar
leverans av fiberanslutning annu inte har skett

2. Telia ska &aven tillhandahalla information avseende planerat underhall,

driftstérningar och fel samt férandringar i befintliga nat. Telia ska informera om
planerade natférandringar som kan paverka befintliga grossistkunders tekniska
utrustning som behovs for att realisera tilltrade enligt detta beslut minst ett ar
innan férandringen ska genomfdras.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.
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7. Skyldighet att tillampa icke-diskriminerande villkor

1.

Telia ska, vid tillhandahallande av fysiskt tilltrade till foretagets fiberaccessnat
(skyldighet 1) samt vid tillhandahéallande av operatorsbyte, stodsystem och
information (skyldigheter 4-06), tillampa icke-diskriminerande villkor enligt
principen om lika insatsresurser (Eol).

Detta innebar att Telia ska tillhandahalla tilltradesprodukter, tillhérande faciliteter
och information enligt ovan namnda skyldigheter till tilltradande operatérer pa
samma villkor, inbegripet tjansternas pris- och kvalitetsniva, inom samma
tidsramar och med samma system och processer, samt med samma grad av
tillférlitlighet och prestanda som Telia tillhandahaller den egna
slutkundsverksamheten.

. Vid tillhandahallande av samlokalisering och backhaul-férbindelse (skyldigheter 2

och 3) galler att Telia ska tillampa icke-diskriminerande villkor enligt principen om
likvardiga resultat (EoO).

Detta innebar att Telia endast far anvéanda andra system och processer for
tiltradande operatérer &n dem som tillnandahélls den egna
slutkundsverksamheten, under férutsattning att dessa system och processer har
jAmforbara funktioner och jamforbart pris med dem som Telia tillhandahaller den
egna slutkundsverksamheten.

Telia ska, vid tillhandahallande av tilltradesprodukter och -tjanster som efterfragas
av tilltradande operattrer, men som inte fyller nAgon funktion for Telias egen
verksamhet, basera villkoren for tillhandahallandet pa objektiva grunder, sa att
tillampningen av villkoren inte medfor nackdelar for tilltradande operatorer.

Telia far inte inom foéretaget vidareférmedla information som Telia far tillgang till i
sin grossistverksamhet fran och om tilliraédande operatorer. Informationen far inte
heller anvandas for annat 4n avsett &andamal.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stod av 5 kap. 8 och 13 §§ LEK.
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8. Skyldighet om rattvis och skalig prissattning

Telia ska vid tillhandahallande av tilltrade enligt detta beslut tillampa en rattvis och
skalig prissattning. Med detta avses att Telias priser inte far vara hégre an vad som
kravs for att ge tackning for kostnader som ar relevanta for tilltradet och en rimlig
avkastning pé investerat kapital.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 19 §§ LEK.

9. Skyldighet att offentliggéra ett externt referenserbjudande

1.

Post- och telestyrelsen

Telia ska offentliggodra ett externt referenserbjudande for de tilltradesprodukter
och -tjanster som foretaget tillhandahaller for att efterleva skyldigheterna i detta
beslut.

Av referenserbjudandet ska framga vilka produkter eller tjanster som utgoér
reglerade tilltraden enligt detta beslut.

Referenserbjudandet ska innehalla alla uppgifter och villkor som kravs for att
tiltradande operatérer ska kunna tillgodogéra sig tilltrade enligt detta beslut. Detta
omfattar dels de uppagifter och villkor som fdljer av detta beslut, dels eventuellt
andra villkor som Telia tillampar eller andra uppgifter som behoévs for att
tilltrAdande operatérer ska kunna tillgodogéra sig tilltrade enligt detta beslut.

Telia ska i referenserbjudandet &tminstone specificera och offentliggéra foljande
uppgifter:

a. en komplett och detaljerad beskrivning av de tilltradesprodukter och -tjanster
som Telia tillhandahaller for att efterleva skyldigheterna i detta beslut.
Redogdrelsen ska innehélla uppgifter om vad tilltradet bestar av, uppdelat i
komponenter i enlighet med marknadens behov

b. tekniska villkor avseende de erbjudna tilltrAdesprodukterna och -tjansterna,
inklusive information om var i natet tilltrade kan erhéallas och med vilken
utrustning

c. villkor och rutiner for tillgang till relevant information for att kunna sluta avtal om
tiltrade enligt detta beslut

d. villkor och rutiner fér samlokalisering och annat tilltrade till produktionslokaler,
inklusive reservation av tillhérande faciliteter och inspektion av
produktionslokaler
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a.

villkor och rutiner for bestallining, leverans (inklusive leveranstider och frister for
svar p& begéran om leverans) och tillvagagangssatt vid operatorsbyte

servicenivaavtal och servicenivagarantier for tjanstens kvalitet, tillganglighet
och driftssakerhet samt underhall, felavhjalpning och support

villkor och rutiner for tillgang till och anvandning av stodsystem (inklusive
system for bestallning, leverans, underhall, felavhjalpning, support och
fakturering) samt information om var dokumentation och manualer fér
stodsystem finns tillgangligt

priser for var och en av de erbjudna tilltradesprodukterna och -tjansterna.
Prissattningen ska vara uppdelad pa de olika komponenter som ingar i
tilltradet, inklusive férekommande rabatter och rabattens berakningsgrund
villkor for betalning och fakturering

villkor och rutiner vid tillfalligt avbrott av natatkomst

villkor och rutiner gallande férandringar i befintligt tilltrade samt férandringar i
stodsystem som paverkar tilltradande operatorer, inklusive villkor och rutiner

for ndédvandiga kompatibilitetstester

villkor fér ansvarsférdelning for underhall, felavhjalpning och support, inklusive
uppkomna kostnader

. villkor for krav pa ekonomisk sékerhet for fordelning av ekonomisk risk mellan

Telia och grossistkund

villkor for giltighetstid, omférhandling och uppsagning av avtal samt vilka
avtalsbrott som kan leda till uppsagning

villkor for avtalsvite

rutiner fér andringar i produkt- och tjansteutbudet som kan ske utan
omfoérhandling, inklusive frister for sddana andringar

rutiner for klagomals- och tvistlosningsforfarande

5. Telia ska halla referenserbjudandet tillgangligt pa sin webbplats.
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Skyldigheten att offentliggéra referenserbjudande innefattar ocksa att Telia, vid
eventuell revidering av ett referenserbjudande, ska tillgangliggoéra ett arkiv dver
tidigare gallande referenserbjudanden i sin helhet. Av arkivet ska framga under
vilken tidsperiod referenserbjudandena var giltiga samt vilka férandringar som
genomforts i jamférelse med tidigare versioner.

Telia ska offentliggdra férandringar av villkor i referenserbjudandet senast 90
dagar innan férandringen ar avsedd att trada i kraft. Fristen om 90 dagar galler
dock inte sdnkning av pris. Fristen om 90 dagar gaéller inte heller nar Telia &ndrar
referenserbjudandet till foljd av PTS beslut eller till foljd av domstolsavgéranden.

Telia ska offentliggdra ett externt referenserbjudande senast en ménad frdn och
med dagen som detta beslut trader i kraft.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8,12 och 18 §§ LEK.

10. Skyldighet att offentliggéra nyckeltal

1.

Post- och telestyrelsen

Telia ska sammanstélla och offentliggéra féljande nyckeltal for tillhandahallande
av tilltrade enligt detta beslut:

a. leveransprecision
b. felavhjalpningsprecision

Telia ska for nyckeltalen sammanstéalla och offentliggéra féljande:

a. Nyckeltalet leveransprecision for nya bestaliningar av nattilltrade respektive
operatdrsbyte. Nyckeltalet leveransprecision ska visa andelen felfria leveranser
som sker inom dverenskommen leveranstid. Om Telia meddelat
grossistkunden att leverans har skett men tilltradet eller operatérsbytet inte
fungerar p& avsett sitt, ska leveransen ifrdga inte ingd i andelen felfria
leveranser.

b. Nyckeltalet felavhjalpningsprecision fér andelen anmalda fel avseende
tilltraden som Telia atgardat inom avtalad tid s att grossistkunden ater kunnat

tilgodogora sig tilltradet p& avsett satt.

Telia ska offentliggdra nyckeltalen en gang i kvartalet enligt foljande:
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a. Respektive nyckeltal ska tydligt och begripligt visa utfallet per relevant
tidsperiod, utan att ytterligare stédinformation behdvs.

b. Telias sammanstalining av respektive nyckeltal ska visa dels det sammanlagda
utfallet av hanteringen av tilltraden for samtliga grossistkunder, dels utfallet av
Telias koncerninterna hantering av motsvarande tilltraden fér den egna
slutkundsverksamheten.

c. Telia ska ocksé redovisa processfloden och matpunkter for respektive
nyckeltal. Redovisningen ska ske genom histogram som anger medel-,
maximi-, minimi- och medianvarden.

d. Telia ska offentliggéra nyckeltalen pa sin webbplats.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 12 §§ LEK.

Hur beslutet ska galla
1. PTS forordnar enligt 15 kap. 5 § LEK att detta beslut ska galla omedelbart.

Nar det géller Telias tillhandahéllande av tilltrade som omfattas av skyldigheter i
detta beslut, géller skyldigheterna fran och med dagen som detta beslut trader i
kraft oavsett nar de avtal som ligger till grund fér tillnandahéllandet av tjansterna
har ingatts.

2. Detta beslut innebar att PTS beslut av den 19 februari 2015, dnr 11-9306, och PTS
andringsbeslut av den 18 september 2018, dnr 17-8944, den 8 juni 2020, dnr 15-
7200 samt den 7 juni 2021, dnr 21-5690, i den del de besluten avser skyldigheter
for Telia som avser foretagets fiberaccessnéat, upphor att gélla frin dagen som
detta beslut trader i kraft.

Post- och telestyrelsen



2025-05-06 Bilaga 2 Utkast till beslut 12 (72)

Innehall
PTS avgorande 2
Avgransning av relevant marknad 2
Faststéllande av marknad som kan bli féremal for forhandsreglering 2
Faststallande av foretag med betydande marknadsinflytande 2
Alaggande av skyldigheter 2
Hur beslutet ska gélla 1
Skal for PTS beslut 15
1. Avgransning av relevant marknad 15
2. Faststillande av att férhandsreglering &r motiverad pa den relevanta
marknaden 15
3. Faststillande av att Telia har betydande marknadsinflytande pa den
relevanta marknaden 16
31 Detta beslut avser Telia 16
3.11 Den ekonomiska enhetens princip 16
312 Beslutet omfattar Telia Company AB och berérda dotterbolag..............ccooeenn..... 17
32 Utgangspunkter fér bedémningen om Telia har betydande
marknadsinflytande 18
3.3 PTS beddémning av om Telia har betydande marknadsinflytande pa den
relevanta marknaden 18
3.3.1 Flera omstandigheter talar for att Telia har betydande marknadsmakt........... 18
3.32 Telias affarsmodell eller utbud av kommersiellt tilltrade talar inte emot att
Telia har betydande marknadsinflytande 19

333 Det saknas aterhéllande effekter som begransar Telias marknadsmakt...... 20

Post- och telestyrelsen



2025-05-06 Bilaga 2 Utkast till beslut 13 (72)

34 PTS faststaller att Telia har betydande marknadsinflytande pa den relevanta
marknaden 21
Det finns skl att alagga skyldigheter for Telia 21
41 Skyldighet att tillnandahalla fysiskt tilltrade till filoeraccessnat som ansluter
enfamiljshus 22
411 Skal fér alaggande av skyldigheten 23
412 Val av tilltrddesskyldighet 23
4.13 Omfattning av skyldigheten 27
42 Skyldighet att tillnandahélla samlokalisering och annat tilltrade till tillhérande
faciliteter 30
4.21 Skal fér dlaggande av skyldigheten 30
422 Omfattning av skyldigheten 32
4.3 Skyldighet att tillhandahalla backhaul-férbindelse 34
4.3.1 Skal foér dlaggande av skyldigheten 34
4.32 Omfattning av skyldigheten 36
44 Skyldighet att tillhandahélla operattrsbyte 36
4.4.1 Skal fér dlaggande av skyldigheten 37
4.4.2 Omfattning av skyldigheten 37
45 Skyldighet att tillhandahalla stédsystem 39
4.51 Skal fér dlaggande av skyldigheten 40
452 Omfattning av skyldigheten 42
4.6 Skyldighet att tillhandahalla information 44
4.6.1 Skal fér dlaggande av skyldigheten 44
4.6.2 Omfattning av skyldigheten 45
47 Skyldighet att tillampa icke-diskriminerande villkor 47
4.7.1 Skal fér dlaggande av skyldigheten 47
4.7.2 Omfattning av skyldigheten 49
4.8 Skyldighet om rattvis och skalig prissattning 51
4.8.1 Skal for alaggande av skyldigheten 51
482 Val av prisskyldighet 52

Post- och telestyrelsen



2025-05-06 Bilaga 2 Utkast till beslut 14 (72)

4.8.3 Omfattning av skyldigheten 58
4.9 Skyldighet att offentliggdra ett externt referenserbjudande.............ccooeevvennee. 60
4.9.1 Skal for alaggande av skyldigheten 62
492 Omfattning av skyldigheten 63
410 Skyldighet att offentliggdra nyckeltal 65
4.10.1 Skal for alaggande av skyldigheten 66
4.10.2  Omfattning av skyldigheten 66
411 Skyldigheter enligt PTS tidigare beslut 68
5. Hur beslutet ska galla 71
6. Underrattelse om 6verklagande 72

Bilaga 1 — Marknadsanalys

Post- och telestyrelsen



2025-05-06

Bilaga 2 Utkast till beslut

Skal for PTS beslut

1.  Avgransning av relevant marknad

PTS avgransar i detta beslut den relevanta produktmarknaden till lokalt (fysiskt och
virtuellt) tilltréade till Telias fibernat som ansluter enfamiljshus. Med enfamiljshus avses
bostadshus som omfattar 1-2 hushall.

PTS avgransar den relevanta geografiska marknaden till att omfatta Telias samlade
innehav av fiberaccessnat som ansluter enfamiljshus.

Den ovan avgransade relevanta produkt- och geografiska marknaden benamns
fortsattningsvis tillsammans dven som den relevanta marknaden.

Grunderna fér PTS avgransning av den relevanta marknaden redovisas i Bilaga 1,
Marknadsanalys, avsnitt 3 och 4.

2. Faststallande av att forhandsreglering
ar motiverad pa den relevanta
marknaden

PTS redovisar i Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 6, sin bedémning att marknaderna i
Sverige for lokalt tilltrade till fibernat som ansluter enfamiljshus generellt sett har
sddana sardrag att det enligt 5 kap. 5 forsta stycket och 6 §§ LEK kan vara motiverat
att inféra férhandsreglering. PTS finner i detta beslut att samma bedémning géller foér
den i detta beslut avgransade relevanta marknaden.
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PTS slutsats &r alltsé att marknaden for lokalt tilltrade till Telias samlade innehav av
fibernat som ansluter enfamiljshus har sddana sardrag att det enligt 5 kap. 5 forsta
stycket och 6 §§ LEK kan vara motiverat att inféra férhandsreglering.

3. Faststallande av att Telia har betydande
marknadsinflytande pa den relevanta
marknaden

3.1 Detta beslut avser Telia

Den i detta beslut avgransade marknaden omfattar lokalt tilltrade till Telias samlade
innehav av fiberaccessnat som ansluter enfamiljshus. Detta beslut avser darfér Telia.

Foretaget har organiserat verksamheten i olika juridiska personer i Sverige, vilka
tillsammans pa ett eller annat satt bedriver verksamhet pa den relevanta marknaden
eller angransande grossist- och slutkundsmarknader.

3141 Den ekonomiska enhetens princip

Det subjekt vars inflytande pa en marknad ska bedémas ar enligt 5 kap. 7 § LEK ett
foretag. Begreppet foretag i den mening som avses i de EU-rattsliga och svenska
konkurrensreglerna omfattar en ekonomisk enhet som bestar av en enhetlig
organisation med personal samt materiella och immateriella tillgangar, vilken pa ett
varaktigt satt stravar efter att uppna ett bestamt ekonomiskt mal. Ett moderbolag
anses ingd i samma ekonomiska enhet som dotterbolagen nar dotterbolagen inte
sjalvstandigt bestammer sina marknadsbeteenden utan endast verkstaller
moderbolagets instruktioner.

| ett foretag kan alltsa flera juridiska personer ingéd och samtliga dessa juridiska
personer behover inte, i vart fall inte direkt, bedriva verksamhet pa den relevanta
marknad som &r aktuell fér reglering. Aven verksamhet utanfér den avgréansade
marknaden kan ha betydelse for foretagets méjligheter att agera pa denna marknad.

Post- och telestyrelsen

16 (72)



2025-05-06

Bilaga 2 Utkast till beslut

3.1.2 Beslutet omfattar Telia Company AB och berérda dotterbolag

Telia Company AB ar moderbolag i Telia-koncernen. Féretaget &r noterat bade pa
Stockholmsbdrsen och Helsingforsboérsen. Storsta agare ar den svenska staten
(41,1 procent per den 31 december 2024).! Féretaget har sitt sate i Solna.

Telia &r ett vertikalt integrerat foretag och erbjuder en rad olika tjanster pa
slutkundsmarknader inom telefoni och bredband via fiber- och mobila n&t.?
Foretagets tjanster pa olika slutkundsmarknader riktar sig till kunder pa bade privat-
och féretagsmarknaden. Telia har organiserat verksamheten i ett flertal juridiska
personer, vilka tillsammans pa ett eller annat satt bidrar till produktionen av
bredbandstjanster och forsalining pa slutkunds- och grossistmarknaderna. | Sverige
ar féretaget, vid dagen for detta beslut, organiserat enligt féljande huvudsakliga
struktur:

e Telia Company AB, org.nr 556103-4249, &r moderbolag till det (helagda)
bolaget Telia Sverige AB som i sin tur &ger bolaget Skanova AB (helagt). Telia
Company AB ager aven Zitius Service Delivery Aktiebolag (helagt).

e Telia Sverige AB, org.nr 556430-0142, &ger det fasta natets aktiva tillgangar
och forfogar 6ver det svenska fasta natets produktionslokaler. | Sverige
svarar bolaget fér bland annat produktionsverksamheten for tjanster i fasta
nat och erbjuder férséljning av reglerade och oreglerade fasta nattjanster,
sdsom kapacitetstjanster, till grossistkunder. Bolaget bedriver verksamhet
som kommunikationsoperator i Telias nat, under varumarket Telia Oppen
Fiber. Vidare svarar bolaget for slutkundsférsaljning av fasta och mobila
tjanster och koper nattjanster for sin verksamhet fran Skanova AB.

e Skanova AB, org.nr 556446-3734, ager de passiva tillgdngarna i Telias
svenska fasta nat (accessnéat och transportnat), dvs. bolaget ager bland
annat fiberledningar samt kanalisation och annan fysisk infrastruktur. Bolaget
bedriver verksamhet med férsaljning pa grossistniva till externa operatorer
samt till Telia Sverige AB. Skanova AB erbjuder aven samlokalisering och
inplacering av utrustning. Verksamheten bedrivs under varumarket Telia
Wholesale.

e Zitius Service Delivery Aktiebolag, org.nr 556642-8339, bedriver verksamhet
som kommunikationsoperatdr i andra nat an Telia-agda nat.

' https://www.teliacompany.com/sv/artiklar/aktieinnehav (2025-03-27).

2 Inom mobilt bredband &ger Telia ett 4G-néat. Sedan 2002 har Telia ett etablerat samarbete med Tele2
Sverige AB (Tele2) dar infrastrukturféretaget Svenska UMTS-nat AB bildades, i syfte att bygga, &ga och
driva Telias och Tele2:s gemensamma 3G-nat.
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Telia Company AB, Telia Sverige AB, Skanova AB och Zitius Service Delivery
Aktiebolag ska enligt PTS bedémning anses utgdra en och samma ekonomiska
enhet, dvs. de ingér i ett och samma foretag ("Telia”). Det ar foljaktligen Telias, dvs.
moderbolaget Telia Company AB:s och berérda dotterbolags, totala marknadsmakt
som ska ligga till grund for bedémningen av foretagets inflytande pa den i detta
beslut avgransade relevanta marknaden.

3.2 Utgangspunkter fér bedémningen om Telia har betydande
marknadsinflytande

PTS beskriver i Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 7, den metod som myndigheten ska
tillAmpa vid SMP-beddmningen, dvs. bedédmningen av om ett féretag har betydande
marknadsinflytande pa den relevanta marknaden.® PTS gor i det avsnittet &ven en
generell beddmning av de olika kriterier som beaktas i SMP-bedémningen.

| detta avsnitt undersoker PTS, med beaktande av vad som anges i Bilaga 1,
Marknadsanalys, avsnitt 7, om Telia har betydande marknadsinflytande p& den i detta
beslut avgransade relevanta marknaden.

33 PTS bedémning av om Telia har betydande
marknadsinflytande pa den relevanta marknaden

3.31 Flera omstandigheter talar fér att Telia har betydande marknadsmakt

Telias samlade fiberaccessnat ansluter 500-600 000 enfamiljshus.* Féretagets
marknadsandel pa den i detta beslut avgransade relevanta marknaden uppgar till 100
procent (monopol).

Marknadsandelar utgor en bra forsta indikation pa marknadsstrukturen och
foretagens stélining pad marknaden.® Enligt konkurrensréattslig praxis utgor
marknadsandelar éver 65 procent en stark presumtion for dominans.® PTS
konsterarar darfor att Telias marknadsandel utgor en mycket stark presumtion for att
Telia har ett betydande marknadsinflytande pé den relevanta marknaden.

8 SMP stér for Significant Market Power.

4 Exakt uppgift redovisas inte med hanvisning till 30 kap. 23 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

5 Kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinflytande inom
ramen for EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (2018/C
159/01) (nedan kallade SMP-riktlinjerna), p. 54; se &ven Meddelande fr&n kommissionen — Vagledning om
kommissionens prioriteringar vid tillampningen av artikel 82 i EG-férdraget pa foretags missbruk av
dominerande stallning genom utestangande atgéarder (2009/C 45/02), p. 13.

8 Jfr prop. 2002/03:110, Lag om elektronisk kommunikation, m.m., s. 276.
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Det ar férenat med héga kostnader att bygga ut fiberaccessnat till enfamiljshus. De
kommersiella hindren ar sarskilt hdga nar ett fibernat redan har byggts ut till
enfamiljshus i ett omrade, eftersom bade forsaljningsvolym och marginaler kan
forvantas bli lagre an vid nyetablering. Nar fibernaten val ar utbyggda till enfamiljshus i
ett visst omrade sker det darfér mycket séllan att ndgon annan natagare anlagger ett
parallellt nit i samma omrade. Dessa forhallanden forvantas inte att forandras i det
framéatblickande perspektivet.

Accessnat ar den svaraste delen av ett nat att replikera eftersom de icke-
atervinningsbara investeringar som behéver goéras ar stora i forhallande till antalet
potentiella slutanvandare.” PTS finner darfor att Telia har kontroll 6ver infrastruktur
som &r svar for potentiella konkurrenter att replikera.

PTS slutsats ar darfor att det foreligger betydande hinder for marknadsintrade pé den
relevanta marknaden och att det inte férekommer nagot potentiellt konkurrenstryck
som begransar Telias marknadsmakt.

Sammanfattningsvis konstaterar PTS att det, utdver foretagets marknadsandel, finns
flera omstandigheter som talar for att Telia har betydande marknadsinflytande pa
den i detta beslut avgransade relevanta marknaden.

3.3.2 Telias affarsmodell eller utbud av kommersiellt tilltrade talar inte emot
att Telia har betydande marknadsinflytande
Telia tillhandahaller egna bredbandstjanster till slutanvandare. Till enfamiljshus sker
detta framst via egen kommunikationsoperatdr, i konkurrens med andra
tjansteleverantorer. Telia kan darfoér ha incitament att diskriminera sina konkurrenter i
efterféljande led, och gynna sin egen slutkundsverksamhet. Aven om det inte
nodvandigtvis ar fallet ar vertikal integration nagot som typiskt sett okar ett foretags
mojlighet att utdva marknadsmakt. Telias slutkundsverksamhet &r ocksé betydande
och féretaget har en relativt sett hog marknadsandel totalt p4 de svenska
slutkundsmarknaderna.

Telia &r, enligt PTS beslut® , sedan 2010 skyldigt att tillhandahalla lokalt tilltrade till
fibernat som ansluter enfamiljshus. Utan férhandsreglering finns det risk att Telia inte
skulle tillhandahalla sddant tilltrade. Vid sidan av reglerat lokalt tilltrade till enfamilishus
tillhandahaller Telia pa frivillig basis kommunikationsoperatérstilitrade. Som beskrivs i

7 Jfr Kommissionens rekommendation (EU) 2020/2245 av den 18 december 2020 om relevanta produkt-
och tjanstemarknader inom omradet elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga for
férhandsreglering enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (rekommendationen om relevanta marknader), p. 30.

8 PTS beslut den 24 maj 2010, dnr 07-11757/23, och PTS beslut den 19 februari 2015, dnr 11-9306.
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bl.a. Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 5.3, anser PTS inte att denna typ av tilltrade
motsvarar lokalt tilltrade och leder till tillrackligt effektiv konkurrens i slutkundsledet.

PTS beddmer darfor att varken Telias affarsmodell eller féretagets kommersiella
tillhandahéllande av tilltraden p& kommunikationsoperatérsniva talar mot att féretaget
ska anses ha betydande marknadsinflytande pa den i detta beslut avgransade
relevanta marknaden.

3.3.3 Det saknas aterhallande effekter som begrénsar Telias marknadsmakt

Motverkande koparmakt avser kunders formaga att begransa ett foretags
marknadsmakt.® For att det ska foreligga koparmakt som kan motverka
marknadsinflytande pa marknaden for lokalt tilltrade till fibernat som ansluter
enfamiljshus méste grossistkunderna vara kommersiellt viktiga for natagaren i fraga.
Dessutom kravs att grossistkunderna antingen har majlig tillgang till alternativa
natagare eller sjalva har méjlighet att anlagga fibernat.

Telia har en egen betydande verksamhet pa slutkundsniva. Telia kan alltsa erbjuda
sina tjanster oberoende av andra tjansteleveranttrer. Grossistkunderna har pa den
relevanta marknaden inte heller tillgang till en alternativ leverantor av grossisttilltrade.
PTS bedémer darfor att Telias kunder inte har sddan képarmakt som begransar
Telias méjlighet att agera oberoende av sina konkurrenter, kunder och slutanvandare
och darmed utéva marknadsmakt pé den relevanta marknaden.

Mot bakgrund av vad som redovisats i Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 3 och 5, om
eventuellt konkurrenstryck fran bredbandstjanster via mobilnat gér PTS ocksa
beddmningen att mobilt bredband inte utdvar ett tillrackligt effektivt indirekt
konkurrenstryck som begransar Telias marknadsmakt genom att ge upphov till
prisaterhallande effekter.

Sammanfattningsvis beddmer PTS att det inte finns ndgra omstandigheter eller
aterhallande effekter som i ndgon relevant utstrackning begransar Telias formaga att
utéva betydande marknadsinflytande p& den i detta beslut avgréansade relevanta
marknaden. Telia har s&val mgjlighet som incitament att hoja priserna i grossistledet
pa ett satt som kan hdmma konkurrensen pa slutkundsmarknaden och drabba
slutanvandarna negativt.

® Commission staff working document accompanying the document Communication from the
Commission on Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under
the EU regulatory framework for electronic communications networks and services, SWD(2018) 124 final
(férklaringsdokumentet till SMP-riktlinjerna), s. 29 f.

Post- och telestyrelsen

20 (72)



2025-05-06 Bilaga 2 Utkast till beslut 21(72)

34 PTS faststéller att Telia har betydande marknadsinflytande
pa den relevanta marknaden

Med beaktande av det ovan anférda bedémer PTS att Telia har betydande
marknadsinflytande. PTS faststaller darfor enligt 5 kap. 5 § andra stycket LEK att Telia
har ett sddant betydande marknadsinflytande som avses i 5 kap. 7 § LEK pa den i
detta beslut avgransade marknaden for lokalt tilltrade till Telias fibernat som ansluter
enfamiljshus.

4. Det finns skal att alagga skyldigheter
for Telia

PTS har faststallt att Telia har betydande marknadsinflytande p& den i detta beslut
avgransade relevanta marknaden, vilken har sddana sardrag att det & motiverat att
inféra forhandsreglering. Det finns darfér enligt 5 kap. 8 § LEK skal att &lagga Telia
skyldigheter.

| detta avsnitt redogdr PTS for de skyldigheter som myndigheten, enligt 5 kap. 12—
21§88 LEK, genom detta beslut alagger Telia pa marknaden for lokalt tilltrade till
fibernat som ansluter enfamiljshus, och skalen fér detta. En allman beskrivning av
olika skyldigheter och om kraven p4 att sddana ska vara nodvandiga och
proportionella finns i Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.

| detta beslut anvander PTS begreppet "tilltradande operatdr” eller *grossistkund” for
den som ges tilltrade till Telias nat och tillhérande faciliteter.

PTS nu aktuella beslut om skyldigheter for Telia innebar att skyldigheterna i PTS
beslut av den 19 februari 2015 (nedan kallat "PTS beslut frAn 2015 eller “beslutet
frdn 2015”) och andringsbeslut av den 8 juni 2020" (nedan kallat "PTS &ndringsbeslut
frdn 2020~ eller “andringsbeslutet fran 2020”) upphavs. Vissa tidigare alagda
skyldigheter alaggs inte pa nytt i detta beslut, medan vissa skyldigheter andras i sin
omfattning. | skalen till respektive skyldighet nedan redogér PTS for sddana
skillnader, i den man det inte ar fraga om mindre eller redaktionella &ndringar.

0 PTS beslut den 19 februari 2015, dnr 11-9306-284.
" PTS beslut den 8 juni 2020, dnr 15-7200-844.
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Skyldigheterna i beslutet frAn 2015 och andringsbeslutet fran 2020 beskrivs aven i
avsnitt 4.1 nedan.

41 Skyldighet att tillhandahalla fysiskt tilltrade till

1.

Post- och telestyrelsen

fiberaccessnat som ansluter enfamiljshus

Telia ska vid varje rimlig begéaran frdn en annan operator tillnandahalla fysiskt
tilltrade till féretagets fiberaccessnat.

Vid tillhandahallande av fysiskt tilltrade galler foljande.

a. Telia ska inom ett upptagningsomrade for en produktionslokal tillhandahalla
tilltrade till fiberaccessnat i och mellan féljande punkter:

i. en optisk distributionsram (ODF) i berérd produktionslokal
ii. en fiberoptisk spridningspunkt (FOS)
ii. anslutningspunkten hos slutanvandaren

b. Om Telia véljer att tillhandahalla tilltrade for andra operatérer i en sarskild
anordnad ODF, ska denna vara belagen i direkt anslutning till de
tiltradespunkter dar Telia ar &lagt att tillhandahalla tilltrade.

Telia ska efter begaran fran tilltradande operatdr genomféra mindre anpassningar
av natforbindelser inom upptagningsomradet for, eller for anslutning till, en
produktionslokal.

En operators begaran om tilltrade enligt detta beslut ar rimlig och ska beviljas om
inte Telia kan visa att det finns objektivt godtagbara skal fér att avsla begaran.

Sadana skal innefattar tekniska eller rattsliga hinder for att genomfora tilltradet,
risk for att Telias nat, dess anvandare eller ndgot allmant intresse av sarskild
betydelse skadas, risk for att natets drift &ventyras, otillrackliga uppgifter fran den
tiltradande operatéren som &r nddvandiga for tilltradet och som den har tillgang
till, intrdng i tredje parts rattigheter eller andra férhallanden som gér att det &r
oskaligt att tillhandahalla tilltradet.
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B. Om Telia avser att avsla en operatérs begaran om tilltrade enligt detta beslut ska
Telia utan dréjsmal skriftligen upplysa operatéren om detta och ange skalen. Det
aligger Telia att visa att samtliga rimliga mdojligheter att tilgodose en begaran ar
uttémda.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

414 Skal for alaggande av skyldigheten

Enligt 5 kap. 16 § LEK far en SMP-operattr laggas att uppfylla rimliga krav pa tilltrade
till och anvandning av nat och tillhérande faciliteter i syfte att tilhandahalla
elektroniska kommunikationstjanster.

De konkurrensproblem som en tilltradesskyldighet syftar till att motverka har
beskrivits i Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.4.1. | grunden handlar det om att en
SMP-operators natinfrastruktur i accessnatet utgor en flaskhalsresurs som det ar
svart for andra operatorer att replikera. En skyldighet att tillhandahalla tilltrade till
natinfrastrukturen har darfér normalt ansetts vara nédvandig for att kommma till ratta
med de konkurrensproblem som kan uppsta om SMP-operatéren vagrar att upplata
tilltrade till sitt nat, och for att ge konkurrerande operatérer nddvandiga
forutsattningar att trada in pa slutkundsmarknaden.

Telia har betydande marknadsinflytande pé grossistmarknaden for lokalt tilltrade till
foretagets fibernat som ansluter enfamiljshus och kan, som faststalls i avsnitt 3.3, i
betydande utstrackning agera oberoende av sina kunder och konkurrenter.

Telia har dessutom férméaga att gynna den egna kommunikationsoperatérs- och
slutkundsverksamheten. Om Telia skulle sluta leverera lokalt tilltrade till sitt fibernat
som ansluter enfamiljshus pa rimliga villkor, finns en risk att konkurrensen pa
slutkundsmarknaden férsamras.

PTS anser darfdr att det fortsatt behdvs en skyldighet for att sékerstalla att andra
operatdrer far lokalt tilltrade till Telias fibernat som ansluter enfamiljshus och kan
anvanda det for att konkurrera om att leverera bredbandstjanster till slutanvandarna.

41.2 Val av tilltradesskyldighet

Fysiskt tilltrade ar den grundlaggande tilltradesskyldigheten p& marknaden for lokalt
tilltrade till fibernat. Under vissa omstandigheter kan dock en virtuell
tiltradesskyldighet vara mer [amplig (se vidare Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt
8.4.1.2). Enligt 5 kap. 17 & ska PTS dessutom préva om bl.a. en skyldighet om tilltrade
till anldggningsinfrastruktur (s.k. kanalisationsskyldighet) istéllet kan vara tillracklig foér
att frimja konkurrensen och slutanvandarnas intressen.
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| det foljande provar PTS darfér om det finns skal att fortsatta lagga Telia en
skyldighet om lokalt fysiskt tilltrade till fibernat som ansluter enfamiljshus, samt om
det finns behov av en ny skyldighet om lokalt virtuellt tilltrade till fioernat som ansluter
enfamiljshus. Detta ska ske med beaktande av den tilltradeskyldighet som gallt fér
Telia sedan den 24 maj 2010 och av aktuella marknadsférhallanden, samt om en
kanalisationsskyldighet kan vara tillracklig.

4121 Skyldighet om lokalt fysiskt tilltrade till Telias fibernat har géllt sedan den 24
maj 2010

Telia har sedan 2010 varit alagd en skyldighet om lokalt fysiskt tilltrade till fibernat.™

Skyldigheten uppréttholls i PTS beslut fran 2015.%

Med ett fysiskt tilltrade far grossistkunderna full kontroll dver vidareféradlingen av
slutkundstjansten och kan producera elektroniska kommmunikationstjanster till
slutanvandare med stor méjlighet till differentiering. Det innebar till exempel att
grossistkunden sjalv kan valja kvalitetsparametrar for sina bredbandstjanster. Fysiskt
tiltrade bidrar ocksa till att framja grossistkundernas investeringar i aktiv
natutrustning.

Genom skyldigheten att tilhandahalla lokalt fysiskt tilltrade har andra operatérer haft
en tydlig och férutsagbar majlighet att anvanda sig av Telias fiberaccessnét for att
erbjuda elektroniska kommunikationstjanster och darmed konkurrera med Telia pa
slutkundsmarknaden till nytta for slutanvandarna.

4.12.2  En skyldighet om lokalt fysiskt tilltrdde till fiberndt som ansluter enfamiljshus
behdvs fortfarande

Telias accessnéat ar en flaskhalsresurs som svérligen kan replikeras av andra

operatorer. En skyldighet att tillhandahalla lokalt fysiskt tilltrade ar darfér nodvandig

for att goéra det mojligt for tjansteleverantorer att pa en 1agt foradlad niva trada in pa

slutkundsmarknaden och konkurrera om att leverera bredbandstjanster i Telias nat.

Det méste dock finnas en jamvikt mellan grossistkunders ratt att fa tilltrade till
natdelar som ar nédvandiga for att erbjuda konkurrerande tjanster och natagarens
ratt att utnyttja sin infrastruktur fér egen del. Det ar darfor viktigt att tilltradets
omfattning inte gar utéver vad som ar nédvandigt for att uppna syftet med
forhandsregleringen och LEK att uppna en héllbar konkurrenssituation.

2 PTS beslut den 24 maj 2010, dnr 07-11757/23 (nedan kallat ”PTS beslut fran 2010” eller “beslutet fran
2010”).

8 Bade PTS beslut fran 2010 och PTS beslut fran 2015 avsag lokalt fysiskt tillitrade till filoernat som ansluter
bade flerfamiljs- och enfamiljshus.
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For Telia innebar skyldigheten att tillhandahalla lokalt fysiskt tilltrade till foretagets
fibernat som ansluter enfamiljshus visserligen en inskrankning av maéjligheten att
utnyttja sin infrastruktur. Tillhandahallandet medfér ocksé kostnader for Telia. Det
finns dock inte ndgot mindre ingripande alternativ for att uppna syftet med
regleringen. Telia har ocksa sedan 2010 tillhandahallit lokalt fysiskt tilltrade till sitt
fibernat och har system och processer for detta. Telias fibernat ar byggt for att
mojliggora fysiskt tilltrade.™

PTS finner darfér sammantaget att férdelarna for de tilltrddande operatdrerna och
konkurrensen uppvager det intrdng i Telias verksamhet som skyldigheten medfor.
PTS beddmer inte att natets funktion eller tekniska sékerhet &ventyras till féljd av
denna skyldighet.®

Mot bakgrund av vad som anférts ovan gér PTS beddmningen att det ar nédvandigt
och proportionellt att fortsatta alagga Telia en skyldighet att tilmotesga varje rimlig
begéran frdn en annan operatdr om lokalt fysiskt tilltrade till fibernat som ansluter
enfamiljshus.

4.12.3  En skyldighet om lokalt virtuellt tilltréde bedéms inte vara nédvéndig

En skyldighet att tillhandahalla lokalt virtuellt tilltrade till fibernat (eng. Virtual
Unbundled Local Access, VULA) kan vara ett alternativ i de fall dar den lokala
accessnoden inte har tillrackligt stora utrymmen for att medge samlokalisering av en
eller flera operatorers aktiva utrustning. En sadan tilltradesskyldighet kan aven
behdvas nar natet ar byggt med en s.k. punkt-till-multipunktstruktur (eng. Passive
Optical Network, PON), ndgot som dock forekommer i begransad utstrackning i
Sverige.

PTS anség i beslutet frAn 2015 att det varken var lampligt eller proportionellt att
alagga Telia en skyldighet att erbjuda lokalt virtuellt tilltrade till foretagets fibernat.
Detta motiverades med att en lokal fysisk tilltradesskyldighet ligger pa en lagre
foradlingsniva, och att PTS sedan 2010 hade alagt Telia en sddan skyldighet som
fungerat bade ekonomiskt och tekniskt.”®

Telia har byggt sitt fibernat for att maojliggdra lokalt fysiskt tilltrade och uppfylla
skyldigheten som gallt sedan 2010. Méjligheterna for Telia att erbjuda lokalt fysiskt
tilltrade till fibernat 6kar dessutom nar niaten moderniseras, pa grund av att utrymme
frigors i den lokala accessnoden nar foraldrad utrustning byts ut. Detta innebar att

14 Telias svar pa PTS informationsinsamling den 2 september 2024, dnr 23-27637-194.

® Jfr prop. 2021/22:136, Genomférande av direktivet om inrdttande av en europeisk kodex fér elektronisk
kommunikation, s. 200-201.

6 PTS beslut frdn 2015, avsnitt 6.2.4.
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manga accessnoder far ny utrustning som tar mindre plats, drar mindre kraft och
kraver mindre kyla och ventilation.” Telia har uppgett att om &ldre natdelar byts ut
mot PON-struktur, paverkas inte heller mojligheten att erbjuda lokalt fysiskt tilltrade.™

Mot bakgrund av detta anser PTS att det inte heller fortsattningsvis behévs nagon
skyldighet for Telia att erbjuda VULA, aven om lokalt fysiskt tilltrade till fibernat som
ansluter enfamiljshus inte ar majligt i enskilda fall.

PTS bedémer darfor att det varken ar nodvandigt eller proportionellt att dlagga Telia
en skyldighet om VULA till fibernat som ansluter enfamiljshus.

4.1.2.4  En skyldighet om tilltréde till anldggningsinfrastruktur &r inte tillrécklig eller
nédvéandig
PTS ska enligt 5 kap. 17 § andra stycket LEK ocksa bedéma om konkurrensen och
slutanvandarnas intressen i stallet kan framjas genom alaggande enbart av
skyldigheter enligt 5 kap. 15 & LEK eller av skyldigheter pa narliggande marknader.
Enligt 5 kap. 15 § LEK far en SMP-operatér alaggas att uppfylla rimliga krav pa tilltrade
till och anvandning av sadan infrastruktur som anvands for att anlagga ett
elektroniskt kommunikationsnat, s. k. anlaggningsinfrastruktur eller kanalisation.

| beslutet fran 2015 &lade PTS Telia en sddan skyldighet att uppléta kanalisation i
stationsomradena for Telias accessnat i de fall som féretaget inte kunde ge lokalt
tilltréde till fibernatet.

PTS upphavde i beslutet frdn 2020 kanalisationsskyldigheten eftersom det enligt PTS
kannedom saknades efterfrdgan pé en sadan skyldighet pa den svenska marknaden,
vilket antogs bero pa att fibernatinfrastrukturen redan var utbyggd i stora delar av
Sverige. Skyldigheten hade ocksa stora materiella likneter med skyldigheten att ge
tilltrade till fysisk infrastruktur enligt lag (2016:534) om atgarder fér utbyggnad av
bredbandsnat (utbyggnadslagen).

PTS gor fortfarande bedémningen att det inte finns nagon efterfrdgan pa en sarskild
kanalisationsskyldighet pa den svenska marknaden, eftersom fibernaten nu ar val
utbyggda i stora delar av landet och det inte ar aktuellt med parallelletablering i
accessnaten. Férordningen om gigabitinfrastruktur’® kommer frdn och med den

12 november 2025 att ersatta utbyggnadsdirektivet?®° och darmed utbyggnadslagen

7 Telias svar pa PTS informationsinsamling den 2 september 2024, dnr 23-27637-194.

'8 Tjansteanteckning méte med Telia den 23 september 2024, dnr 23-27637-209.

® Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1309 av den 29 april 2024 om &tgarder for att
minska kostnaderna fér utbyggnad av gigabitnat fér elektronisk kommunikation, om andring av
férordning (EU) 2015/2120 och om upphévande av direktiv 2014/61/EU (Gigabitinfrastrukturférordningen).

20 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/61/EU av den 15 maj 2014 om atgarder for att minska
kostnaderna fér utbyggnad av héghastighetsnat fér elektronisk kommunikation.
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(se vidare Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.4.2). Det innebar att operatdrer
fortfarande kan begara tilltrade till kanalisation d&ven om detta beslut inte innehaller
n&gon sédan skyldighet.

PTS finner darfér inte skal att aterinféra en skyldighet om att ge tilltrade till
anlaggningsinfrastruktur.

4.12.5  Slutsatsen ar att en skyldighet om lokalt fysiskt tilltrade till fibernat ar
tillrécklig

Mot bakgrund av det ovan anférda ar det PTS beddmning att en fortsatt skyldighet

for Telia att tillhandahalla lokalt fysiskt tilltrade till fioernat som ansluter enfamiljshus ar

noédvandig och proportionell for att sdkerstélla att andra operatérer kan anvanda

Telias fibernat for att konkurrera om att tillhandahalla bredbandstjanster till

slutanvandarna.

En skyldighet att tillhandahalla VULA vore daremot inte &ndamalsenlig eller
nddvandig. Att aterinféra en kanalisationsskyldighet ar inte heller tillrackligt eller
nédvandigt fér att kommma till ratta med konkurrensproblemen.

413 Omfattning av skyldigheten

Tilltradesskyldigheten innebar att Telia ska lamna tilltrade i vissa punkter i natet, sa att
tilltradet begransas till vad som kravs for att en operatdr ska kunna anvanda
resurserna lika effektivt som Telia.

PTS bedémer att Telia fortsatt, vid varje rimlig begaran frén en annan operator, ska
tillhandahalla fysiskt tilltrade till filoeraccessnat som ansluter enfamiljshus inom ett
upptagningsomrade for en produktionslokal. Tilltradet ska avse den fysiska
férbindelsen i form av ett fiberpar eller en enkelfiber som férbinder tilltrAdespunkten
och anslutningspunkten hos slutanvandaren.

Vanligtvis efterfragas tilltrade till fiberaccessnat i den optiska distributionsramen
(ODF)?' som finns i berérd produktionslokal. Vissa tilltradande operatérer har dock
behov av att ansluta sin aktiva utrustning i andra tilltrddespunkter i accessnatet. PTS
anser darfor att aven fiberoptiska spridningspunkter (FOS) ar lampliga som
tiltradespunkter.

2 Eng. Optical Distribution Frame.
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Telia ska darmed tillhandahalla fysiskt tilltrade till fioeraccessnat inom ett
upptagningsomrade for en produktionslokal i och mellan féljande punkter:

e en ODF i berérd produktionslokal
e en fiberoptisk spridningspunkt (FOS)
e anslutningspunkten hos slutanvandaren

Om Telia véljer att tilhandahalla tilltrade for andra operatérer i en sarskild anordnad
ODF for detta syfte, ska denna vara beléagen i direkt anslutning till de punkter dar Telia
har alagts att tilhandahalla tilltrade.

4.1.3.1  Sérskilt om mindre anpassningar av nétférbindelser

Skyldigheten att tillhandahalla fysiskt tilltrade till filberaccessnat omfattar i forsta hand
de fall dar det finns en befintlig fiberforbindelse till den aktuella anslutningspunkten
hos slutanvandaren.

Skyldigheten omfattar &ven situationer dar mindre anpassningar av natférbindelser
inom upptagningsomradet for, eller for anslutning till, en produktionslokal kravs. Detta
kan exempelvis avse anlaggning av abonnentanslutningskabel. Med anlaggning av
abonnentanslutningskabel avses den sista lanken mellan en fiberoptisk
spridningspunkt och slutanvandarens fastighet, den s.k. abonnentadressen. Detta
avser fall dar en fastighet passeras av fiber men annu inte ar ansluten. Under
forutsattning att det finns en fiberoptisk spridningspunkt och avstandet inte &r langre
an att betraktas som en mindre atgard, ar Telia alltsd skyldigt att inom ramen for
tiltradesskyldigheten anlagga en abonnentanslutningskabel.?

4.1.3.2  Sarskilt om rimlig begdran om tilltréde

Det foljer av tilltradesskyldigheten att tilltrade ska lamnas vid varje rimlig begaran. For
att forutsagbarhet och tydlighet ska uppnas finns det darfor skal att i aktuell
skyldighet féreskriva vissa generella kriterier for nér en begaran ar att betrakta som
rimlig.

Telia far bara neka en begéaran om tilltrade om det finns objektivt godtagbara skal
och maste alltid motivera varfor det inte &r mojligt att g& en begaran till motes.
Harigenom begransas Telias maojligheter att férhindra tilltradande operatorer fran att

22 Jfr EU-domstolens dom 19 juni 2014 i mal C-556/12 TDC A/S mot Teleklagenaevnet. Nationella
regleringsmyndigheter har befogenhet att inféra en skyldighet fér en operatér med ett betydande
inflytande pé en viss marknad att p& begaran av konkurrerande operatérer anlagga anslutningsledningar
pa upp till 30 meter mellan férdelningspunkten i ett accessnét och natanslutningspunkten hos
slutanvandaren.
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konkurrera med Telia pa slutkundsmarknaden genom att utan narmare motivering
avsla en begaran om tilltrade eller att hanvisa tilltradande operatérer till Telias
kommunikationsoperatorslosning. PTS beddmer att det finns anledning att i
skyldigheten om tilltrade pa detta satt tydliggora att Telia som huvudregel ska bevilja
tilltrade, och att det &r Telia som, for att kunna neka tilltrade, méaste ange vilka
objektiva skal som motiverar ett avslag av begaran.

Det kan i ett enskilt fall finnas objektivt godtagbara skal att inte medge leverans av
lokalt tilltrade nar:

e det finns tekniska eller rattsliga hinder for att genomfora tilltradet

e detfinns en risk for att Telias nat, dess anvandare eller ndgot allmant intresse
av sarskild betydelse skadas

e det finns enrisk for att natets drift aventyras

e Telia har fatt otillrackliga uppgifter frAn den tilltradande operatéren som ar
noédvandiga for tilltradet och som den har tillgang till

e det skulle utgdra ett intréng i tredje parts rattigheter

e det foreligger andra férhallanden som gor att det &r oskaligt att tillhandahalla
tilltradet

Om Telia avser att avsla en operators begaran om tilltrade, ska foretaget utan
drojsmal skriftligen upplysa operatéren om detta. Telia ska ocksé ange skalen till att
begaran inte kan tilmotesgas och lamna s&dan information att den tilltradande
operatdren kan avgdra om denne kan vidta atgarder for att tilltrade ska kunna
tilhandahéllas. Det aligger Telia att visa att samtliga rimliga mojligheter att tillgodose
en begaran ar uttémda.

4.13.3 Begreppet "tilltrade enligt detta beslut”

Begreppet "tilltrade enligt detta beslut” avser tilltrade till fiberaccessnat, tilltrade till
samlokalisering och tillnérande faciliteter, tilltrade till backhaul-férbindelse,
operatorsbyte, tilltrade till stodsystem och tillgang till information enligt
skyldigheterna 1-6.
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4.2 Skyldighet att tillhandahalla samlokalisering och annat
tilltrade till tillhorande faciliteter

1. Telia ska, for att mojliggora fysiskt tilltrade till fiberaccessnat, vid varje rimlig
begéran fran en tilltradande operatér tillhandahélla samlokalisering och annat
tilltrade till tillhérande faciliteter enligt punkterna 2-4.

2. Telia ska mojliggdra anslutning av tilltradande operatoérers utrustning genom att
erbjuda:

a. tilltréade till och plats i berérda produktionslokaler

b. gemensamt nyttjande av tillnérande faciliteter, till exempel kraft, kyla och
ventilation

c. tilltrade till ledning

d. tilltréade till annat som krévs for att den tilltrédande operatéren ska kunna
realisera tilltrade enligt detta beslut pa ett effektivt satt

3. Telia ska mojliggdra att samlokaliserade operatérer i rimlig omfattning kan dra in
ledning for anslutning till samlokaliserad utrustning for backhaul-andamal.

4. Om Telia avvecklar en produktionslokal ska berérda samlokaliserade operatdrer
ges mojlighet att flytta till de produktionslokaler dar Telia avser att ansluta sin
aktiva utrustning.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

4.21 Skal for alaggande av skyldigheten

Enligt 5 kap. 16 § p. 6 LEK far en SMP-operatér alaggas att erbjuda samlokalisering
eller andra méjligheter till gemensamt utnyttjande av tillhérande faciliteter.

Som beskrivits i Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.4.1.1, avser “tillhérande facilitet”
enligt 1 kap. 7 § LEK en anordning, funktion eller nAgot annat som har samband med
ett elektroniskt kommunikationsnat eller en elektronisk kommunikationstjanst och
som mojliggor, stoder eller kan stédja tillhandahéallande av tjanster via det natet eller
den tjansten.

En skyldighet for Telia att tillhandahalla fysiskt tilltrade till fiberaccessnat som ansluter
enfamiljshus &r inte &ndamalsenlig om inte dvriga delar som behdvs for att kunna
anvanda tilltradet pa ett effektivt satt ocksd omfattas av en skyldighet. For de
tilltradande operatérerna ar tilltrade till vissa tillhérande faciliteter en férutsattning foér
att kunna erbjuda slutkundstjanster till konkurrenskraftiga villkor.
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De tillhérande faciliteter som framst anses vara nédvandiga for en tilltradande
operatdr ar samlokalisering i Telias produktionslokaler och andra méjligheter till
gemensamt nyttjande av tillhérande faciliteter, till exempel tillgang till kraft, kyla och
ventilation.

Telia har som agare av fiberaccessnat egna produktionslokaler dar placering av aktiv
utrustning, och sammankoppling av olika férbindelser kan ske. Det ar inte ekonomiskt
héllbart att tilltradande operatdrer i motsvarande utstrackning som Telia anlagger
egna produktionslokaler fér placering av aktiv utrustning som behévs vid tilltrade till
fiberaccessnat som ansluter enfamiljshus. En vagran fran Telia att erbjuda
samlokalisering och annat gemensamt nyttjande av tillhérande faciliteter skulle
riskera att medféra att tilltradesskyldigheten blir verkningslés och leda till
etableringshinder som skulle kunna omintetgéra nyttan med regleringen.
Konkurrensen skulle darmed riskera att hindras eller snedvridas till skada for
slutanvandarna.

En mindre ingripande atgard, dar Telia endast skulle bli skyldigt att tilhandahalla
tilltrade till fiberaccessnat till enfamiljshus, utan samlokalisering och annat tilltrade till
tilhérande faciliteter, skulle medféra alltfér stora investeringskostnader fér
tiltradande operatérer. Kostnaderna skulle inte géra det majligt for tilltradande
operatorer att konkurrera effektivt med Telia. En sddan mindre restriktiv atgard, dvs.
tilltrade till accessnéatet utan samlokalisering, utgdr darfér inte ett lampligt alternativ
for att uppna malsattningen om effektiv konkurrens.

Vad galler avvagningen mellan det intrdng som en skyldighet for Telia att
tillnandahalla samlokalisering och annat tilltrade till tillnérande faciliteter innebér, och
vinsterna for konkurrensen pa slutkundsmarknaden, bedémer PTS att ett alaggande
av den aktuella skyldigheten inte &r omotiverat inskrankande for Telia. Utan
skyldigheten beddms férutsattningarna fér andra operatérer, som kdper tilltrade till
Telias fiberaccessnét till enfamiljshus, att konkurrera effektivt pa slutkundsmarknaden
kunna forsvaras. Detta pa grund av de kostnader som skulle uppsta om tilitradande
operatdrer ockséa skulle behdva anlagga egna produktionslokaler.

Darutdver blir inskrankningen i egendomsskyddet mildrad, dels eftersom Telia har ratt
att f& ersattning for tillhandahéllande av samlokalisering och annat tilltrade till
tillnérande faciliteter, dels eftersom féretaget har mojlighet att avsla en begaran om
ett sddant tilltrade i det fall det vore orimligt att tillhandahalla det.
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Mot denna bakgrund gér PTS bedémningen att det &r saval nédvandigt som
proportionellt att fortsatt?® dlagga Telia aktuell skyldighet att tillnandahalla
samlokalisering och annat tilltrade till tillhérande faciliteter.

PTS anser vidare att de férdelar som skyldigheten medfér fér konkurrensen och
slutanvandarna uppvager det intréng i Telias 4ganderatt och verksamhet som
skyldigheten medfér, och att det inte finns ndgot mindre ingripande alternativ for att
uppna andamalet med férhandsregleringen och de positiva effekterna pa
konkurrensen i detta avseende.

422 Omfattning av skyldigheten

4.2.21  Anslutning av tilltrddande operatdrers utrustning

Samlokaliseringsskyldigheten omfattar tilltréade till och plats i Telias
produktionslokaler, inklusive gemensamt nyttjande av tillhérande faciliteter, till
exempel tillgang till kraft, kyla och ventilation. Tilltradet omfattar aven tilltrade till
ledning samt tilltrade till annat som kravs for att den tilltradande operatéren ska
kunna realisera tilltrade enligt detta beslut pa ett effektivt satt.

Skyldigheten innebér att de tilltradande operatorerna maste kunna placera aktiv
utrustning i Telias produktionslokaler for att ansluta sig till filoeraccessnatet i fraga.
Telia maste ocksa ge samlokaliserade operatdrer maojlighet att montera ned sin
utrustning.

En samlokaliserad operatér som fétt tilltrade till Telias produktionslokal ska kunna
anvanda sin del av lokalen pa ett satt som majliggor en sé kostnadseffektiv

produktion av tjanster som majligt. For detta kravs att operatérer som samlokaliserar i

samma produktionslokal ges mdjlighet att installera néddvandig utrustning och
ledningar i Telias produktionsutrymme. Darutéver behdver de samlokaliserade
operatorerna kunna dela pa férbindelser och f& mojlighet att sammankoppla sin
utrustning i samlokaliseringsutrymmet.

Telia far endast neka begéaran om samlokalisering och annat tilltrade till tilhérande
faciliteter om foretaget kan visa att det foreligger objektivt godtagbara skal for detta

(se vidare avsnitt 4.1.3.2 ovan). Att Telia reserverar utrymme for samlokalisering foér att

senare kunna inplacera egen utrustning, utgor inte ett objektivt godtagbart skal att
neka andra operatorer samlokalisering,?* med undantag for om reservationen beror
pa att Telia redan har salt en anslutning till en slutkund och kan visa detta.

23 Se skyldighet 4 i PTS beslut frAn 2015, &ndrat genom andringsbeslutet fran 2020.
24 Jfr PTS beslut den 24 maj 2005 om forelaggande mot TeliaSonera géllande samlokalisering i telestation,
dnr 04-14965.
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4.2.22 Indragning av ledning fér backhaul-dndamal

PTS alagger genom detta beslut Telia en skyldighet att tilhandahalla backhaul-
forbindelse (se skyldighet 3) eftersom det normalt sett inte ar kostnadseffektivt att
samtliga samlokaliserade operatérer anlagger egen infrastruktur fér backhaul-
andamal fram till Telias produktionslokaler. | vissa speciella fall kan det dock vara ett
mojligt och kostnadseffektivt alternativ att olika operatérer anlagger backhaul-
férbindelser.

Det ar till fordel for bade investeringsklimatet och konkurrensen pa
grossistmarknaden om andra operatérer an Telia kan tillhandahalla backhaul-
forbindelse fran Telias produktionslokaler, nar det finns forutsattningar for detta.
Samlokaliserade operatdrer ska darmed ha méjlighet att ansluta en egen backhaul-
forbindelse eller en backhaul-forbindelse fran ndgon annan natagare an Telia.

PTS bedémer darfor att Telia ska alaggas en skyldighet att mojliggéra att
samlokaliserade operatdrer i rimlig omfattning kan dra in ledning fér anslutning till
samlokaliserad utrustning i Telias produktionslokaler, nar detta sker fér backhaul-
andamal. Enligt PTS beddmning &r en sadan skyldighet en lamplig atgard dels for att
framja effektiv konkurrens, dels for att framja natinvesteringar.

Skyldigheten att méjliggéra indragning av samlokaliserade operatérers eller andra
natagares ledningar for backhaul-andamal ar, enligt PTS bedémning, inte séarskilt
betungande fér Telia. Telia ska gbra det mdjligt, dvs. medverka till och inte férhindra,
att den samlokaliserade operatéren kan ansluta sin utrustning till en backhaul-
férbindelse som Telia inte kontrollerar.

4.22.3 Samlokalisering i annan produktionslokal

Om Telia avvecklar en produktionslokal kan det innebéra att de samlokaliserade
operatdrerna inte langre kan tillhandahélla bredbandstjanster till slutanvandare i den
aktuella produktionslokalens upptagningsomrade. For att forhindra avbrott i
leveranser av bredbandstjanster till befintliga slutanvandare méste Telia ge de
samlokaliserade operatérerna majlighet att samlokalisera i en annan produktionslokal,
forutsatt att Telia avser att anvanda en annan produktionslokal for sin egen aktiva
utrustning. PTS anser darfor att det ar lampligt att de samlokaliserade operatérerna
far samlokalisera sig i den produktionslokal dar Telia avser att ansluta sin aktiva
utrustning.

Eftersom kopparnatets avveckling nastan ar slutférd, bedémer PTS att det inte langre
ar nédvandigt och proportionellt att alagga Telia en skyldighet att tillhandahalla
information om kommmande avveckling av produktionslokaler. Skyldigheten &r darmed
inte lika langtgaende som enligt beslutet fran 2015.
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4.3 Skyldighet att tillhandahalla backhaul-férbindelse

1. Telia ska, for att mojliggora fysiskt tilltrade till fiberaccessnat, vid varje rimlig
begaran fran en tilltradande operatér tillhandahalla tilltrade till en backhaul-
forbindelse.

2. Telia ska tillhandahalla backhaul-forbindelsen i forsta hand genom svartfiber och i
andra hand genom optisk vaglangd eller digital foérbindelsekapacitet.

3. Backhaul-férbindelsen ska stracka sig fran den tilltradande operatérens
samlokaliserade utrustning till en punkt inom en radie av hégst 50 km dar
avlamning for transport till den tilltradande operatérens eget nat kan ske.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

4341 Skal for alaggande av skyldigheten

Enligt 5 kap. 16 § LEK far en SMP-operator dlaggas en skyldighet att tillhandahalla
tilltrade till nat och tillhérande faciliteter i syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster. En sadan skyldighet kan bl.a. avse att SMP-operatoren ska
ge nagon annan tilltrade till specificerade natdelar och tillhérande faciliteter.

Med backhaul-férbindelse avses den férbindelse som sammanbinder den
samlokaliserade operatdrens utrustning i Telias produktionslokal med operatdrens
tjanstenat.

Telia &r den enda operatér som har backhaul-férbindelser fran alla sina
produktionslokaler som kan bli féremal for samlokalisering enligt detta beslut. | ett
stort antal fall innebar det att endast Telia har mdéjlighet att erbjuda backhaul-
forbindelse till operatérer som samlokaliserar i foretagets produktionslokaler. Fér en
operatdr som bedriver verksamhet pé den nationella slutkundsmarknaden fér fasta
bredbandstjanster baserat pa lokalt fysiskt tilltrade till fibernat som ansluter
enfamiljshus kan det vara nédvandigt att samlokalisera i ett stort antal
produktionslokaler.

Syftet med att dlagga Telia en skyldighet att tillhandahalla tilltrade till backhaul-
forbindelser ar att jamna ut konkurrensférhallandena pa slutkundsmarknaden mellan
Telia och tilltradande operatorer. Tilltrddande operatérer som képer lokalt fysiskt
tiltrade av Telia och samlokaliserar i Telias produktionslokaler maste antingen sjalva
anlagga parallell fiber for backhaul-férbindelser fran samtliga dessa
produktionslokaler eller hyra sddana forbindelser.
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Den aktuella skyldigheten ger darmed de tilltrddande operatdrerna 6kad flexibilitet,
genom att mojliggodra ett val mellan dessa alternativ. Det bedéms dock inte vara
ekonomiskt hallbart for tilltradande operatorer att i hog utstrackning sjélva anlagga
backhaul-férbindelser. En vagran fran Telia att tillhandahalla backhaul-férbindelser till
samlokaliserade operatérer kan darmed riskera att gora tilltradesskyldigheten
verkningslos.

Att sakerstalla tillgang till effektiva backhaul-l6sningar har aven lyfts fram av Berec?®,
vars rekommendationer PTS ska beakta. Berec har framhallit att
regleringsmyndigheterna, inom ramen for regleringen av accessnatsmarknaderna,
bor se till att det finns majlighet till sddana 16sningar.

Behovet av att sakerstalla tillgang till backhaul-forbindelser har &ven provats av
domstol. Kammarratten i Stockholm har prévat om en sddan skyldighet ska anses
vara proportionell och uttalat att en skyldighet om att ge tilltrade till backhaul-
forbindelse, pa en marknad for tilltrade till natinfrastruktur, &r nédvandig och rimlig for
att tilltradande operatorer ska kunna erbjuda slutkundstjéanster pa konkurrenskraftiga
villkor, och darmed férenlig med kravet pé proportionalitet i LEK.?” Enligt PTS
uppfattning har det inte skett ndgra kommersiella eller tekniska forandringar som
foranleder myndigheten att goéra en annan bedémning.

PTS anser mot denna bakgrund att det maste sékerstéllas att samlokaliserade
operatorer kan erhalla backhaul-forbindelse fran Telia. | annat fall kan inte
skyldigheten om fysiskt tilltrade till fioeraccessnat som ansluter enfamiljshus fa
avsedd verkan. En skyldighet om att Telia ska ge tilltrade till backhaul-férbindelser ar
darmed fortsatt?® nédvandig och proportionell for att framja héllbar konkurrens.

PTS finner att mojligheterna att effektivt realisera lokalt fysiskt tilltrade som mdjliggoérs
genom den aktuella skyldigheten, dvervager det intréng i Telias verksamhet som
skyldigheten medfor. Skyldigheten kan inte utformas pa ett mindre ingripande satt for
att pa ett motsvarande sétt tillgodose syftet med regleringen.

25 Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation.

26 Se Berecs gemensamma stdndpunkt Common Position on best practice in remedies on the market for
wholesale (physical) network infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed
location imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant market, BoR
(12)127,s.7.

27 Kammarrattens i Stockholm mal nr 1724-13, deldom den 24 februari 2014, s. 29.

28 Se skyldighet 5 i PTS beslut fran 2015.
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4.3.2 Omfattning av skyldigheten

Skyldigheten innebar att Telia, for att mojliggdra fysiskt tilltrade till fiberaccessnat, ska
tillgodose varje rimlig begaran om tilltrade till backhaul-férbindelse, genom att i forsta
hand tillhandahalla tilltrade till svartfiber. Om Telia inte har mgjlighet att tillhandahalla
en sadan passiv fiberforbindelse, ska tilltradet i stéllet realiseras genom
tillhandahéllande av optisk vaglangd eller digital férbindelsekapacitet.

En rimlig begéaran om tilltrade till backhaul-férbindelse bér endast innefatta
forbindelselangder som ger den samlokaliserade operatéren mojlighet att na det
egna tjanstenatet. | beslutet fran 2010 respektive 2015 fann PTS att lamplig
forbindelselangd var hogst 50 km (fagelvagen).?® Enligt PTS beddmning ar
forbindelselangder som &r upp till hogst 50 km sa pass langa att den samlokaliserade
operatdren kan na det egna, eller alternativa leverantérers, tjanstenat, men samtidigt
sa korta att regenerering av den optiska signalen inte &r nédvandig. Det &r lampligt
att backhaul-férbindelser i form av optisk vaglangd eller digital forbindelsekapacitet
omfattas av samma langdbegransning.

PTS gér fortfarande beddmningen att 50 km &r en lamplig hégsta férbindelselangd.
En rimlig begaran om tilltrade till backhaul-férbindelser innefattar darfor tilltrade till en
forbindelse fran den tilltradande operatorens samlokaliserade utrustning till en punkt
inom en radie av hogst 50 km dar aviamning for transport till operatérens eget nat
kan ske.

4.4 Skyldighet att tillhandahalla operatérsbyte

1. Telia ska vid varje rimlig begaran fran en tilltradande operator tillhandahalla
operatdrsbyte.

2. Telia ska mojliggora att operatdrsbyte kan ske utan drojsmal for slutanvandaren
och utan att den tilltrddande operatérens relation till slutanvandaren i dvrigt

paverkas.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

29 Se skyldighet 3 i PTS beslut fran 2010 och skyldighet 5 i PTS beslut fran 2015.
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441 Skal fér aldaggande av skyldigheten

Operatorsbyte ar en tjanst som mojliggor, stoder eller kan stédja tillhandahallande av
tjanster via elektroniska kommunikationsnat eller elektroniska
kommunikationstjanster enligt 5 kap. 16 § forsta stycket p. 9 LEK.

For att konkurrensen pa slutkundsmarknaden ska fungera kravs att slutanvandarna
har mojlighet att byta operator pa ett effektivt satt. Om slutanvandarna far minskade
incitament att byta operatér pa grund av att en SMP-operator forsvarar
operatdrsbyten, kan detta i forlangningen leda till en férsamrad konkurrenskraft for
operatorer som koéper tilltrade till fiberaccessnat samt ett forsdmrat utbud for
slutanvandarna.

Utan skyldigheten att tillnandahélla operatérsbyte finns en risk att Telia i egenskap av
natagare skulle forsvara sddana byten. Detta kan exempelvis ske genom att en
anslutning tillgangliggdrs péa ett sddant sétt att ett eventuellt operatdrsbyte kraver
onodigt omfattande arbete. Det kan ocksa ske med sddan fordrojning som skapar
onddigt langa avbrott i slutanvandarens tjansteleverans, vilket i sin tur kan minska
slutanvandarnas vilja att byta operator. PTS anser darfor att det finns skal att dlagga
Telia en skyldighet om att vid varje rimlig begéran tillhandahélla operatérsbyten for att
skapa forutsattningar for konkurrens pa slutkundsmarknaden.

PTS bedémer att behovet av skyldigheten om operatdrsbyte uppvager det intrdng i
Telias verksamhet som skyldigheten ger upphov till, och att det inte finns nagot
mindre ingripande alternativ for att uppna andamalet i detta avseende. Telia har
sedan tidigare® alagts en skyldighet att tillhandahalla operattrsbyte, och PTS
beddmer att det fortsatt &r nddvandigt och proportionellt att dlagga Telia denna
skyldighet.

442 Omfattning av skyldigheten

For att den aktuella skyldigheten ska uppfylla sitt syfte ar det nédvandigt att Telia
genomfor operatbrsbyten utan att det i samband med bytet uppstar drojsmal for
slutanvandaren samt att operattrsbytet inte paverkar den tilltradande operatérens
relation till slutanvandaren i évrigt.

Skyldigheten att tilhandahalla operatdrbyten utan dréjsmal innebar att Telia inte far
tillampa rutiner eller stélla krav pa tilltradande och frantradande operatorer som skulle
kunna forhindra ett snabbt och effektivt operatérsbyte.

30 Se skyldighet 6 i PTS beslut fran 2015.
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PTS anser att Telia som huvudregel ska genomféra operatérsbyte omgéende sa
snart en begaran kommit in.®' Enligt 7 kap. 13 § LEK far den som tillhandahaller allmant
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster i avtal med en konsument inte stalla
upp Villkor som innebar att uppsagningstiden fér konsumenten ar langre an en
manad.®? PTS beddmer darfor att det inom ramen for skyldighetsbeslutets krav pa
operatorsbyten utan drojsmal ar mojligt att ta hansyn till uppsagningstider pa upp till
en ménad for konsumenttjanster.s3

For att forhindra onédig nedkoppling av bredbandstjanster till slutkunden, till féljd av
exempelvis oetiska forsaljningsmetoder, anser PTS att Telia vid operatdrsbyte far
stélla krav pd att den tilltradande operatdren ska uppvisa ndgon form av underlag,
exempelvis ett avtal med slutkunden och en vilja frén slutkunden att genomféra ett
operatorsbyte pa den aktuella férbindelsen. Ett annat krav kan vara att den
tiltradande operatdren har vidtagit de férberedelser som kravs for att kunna koppla
in den aktuella fiberforbindelsen i sin aktiva utrustning. Kraven far dock inte innebara
att Telia stéller krav p& att den tilltradande operatdéren maste visa fullmakt fr&n den
frAntradande operatéren om att operatorsbyte ska ske. Detta eftersom
operatdrsbytet da skulle bli beroende av frivilig medverkan fran den frantradande
operatoren.®

Jamfort med skyldigheten i beslutet fran 2015 bedémer PTS att det inte langre ar
andamalsenligt att specificera att operatérsbytet ska tillhandahéllas utanfér ordinarie
arbetstid om den tilltradande operatéren beddmer att detta ar det basta i det
enskilda fallet. PTS anser att detta istéllet kan regleras i ett avtal mellan de berérda
parterna.

31| detta avseende kan det noteras att det dven foljer av 7 kap. 18 § LEK att den som tillhandahaller en
internetanslutningstjanst ska se till att en slutanvandare kan byta tillhandahallare utan avbrott i tjansten i
den utstrackning det &r tekniskt genomférbart. Vidare ska den mottagande tilhandahéllaren
tillhandahalla tjansten s& snart som majligt den dag och inom den tidsram som har avtalats med
slutanvandaren. Avbrott i tjansten under bytet far inte 6verstiga en arbetsdag. Se dven 3 §, andra stycket
i PTS foreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2022:5) om byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst av den 27 maj 2022. Dar framgar det bl.a. att vid byte av tillhandahallare av
internetanslutningstjanst enligt 7 kap. 18 § LEK, bade den mottagande tillhandahallaren och den
6verlamnande tillhandahallaren inte ska férsena eller missbruka bytesforfarandet.

32| lagens forarbeten motiverar regeringen bestammelsen bl.a. med att en forkortad uppsagningstid kan
Oka konkurrensen nagot. Regeringen uttalar vidare att det, for att konsumenterna ska fa stérsta méjliga
nytta av den snabba teknik- och marknadsutvecklingen, behéver bli lattare och gé snabbare att vélja och
byta abonnemang fér bl.a. bredband. Se prop. 2013/14:79, Latt byte — enklare att vélja ny leverantér av
elektroniska kommunikationstjénster, s. 13 och 15.

33 Jfr PTS beslut om underréttelse den 30 mars 2017, dnr 16-7334-14.

34 PTS beslut om férelaggande den 28 juni 2018, dnr 16-7334-46.
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Det kan vidare noteras att i beslutet fran 2015 har skyldigheten om operatorbyte
lagts tillsammans med en skyldighet om att tillhandahalla migrering.®® Syftet med att
alagga Telia skyldigheten att tillnandahalla migrering var att Telia skulle méjliggéra for
andra operatdérer att kunna flytta sina kundanslutningar mellan olika reglerade
grossistprodukter, vanligtvis fran koppar- till fiberbaserade tilltradesprodukter, eller
mellan oreglerade till reglerade grossistprodukter. D& skyldigheterna avseende
kopparnatinfrastruktur upphavdes i PTS andringsbeslut frAn 20202 respektive
2023%, beddomer PTS att det i nulaget inte langre foreligger ett behov av att lagga
Telia en migreringsskyldighet. Dessutom kan de operatérer som vill byta frén en
grossistprodukt som inte omfattas av reglering till lokalt tilltrade till fibernat géra det
med hjalp av den grundlaggande tilltradesskyldigheten.

4.5 Skyldighet att tillhandahalla stodsystem

1. Telia ska, for att mojliggora tilltrade enligt detta beslut, tillhandahalla tilltrade till
effektiva stédsystem via effektiva granssnitt.

Stodsystemen ska innehalla sddana affarsrelaterade funktioner och administrativa
rutiner, som behdvs for att tilltradande operatérer ska kunna anvanda
stodsystemen pa ett kostnadseffektivt séatt i relation till saval Telia som
slutanvandare.

2. Telia ska tillhandahélla tilltradande operatorer all den information som behoévs for
att de ska kunna implementera och anvanda Telias stodsystem pa ett
kostnadseffektivt satt och utveckla sina egna stédsystem och interna rutiner.

3. Vid avbrott eller fel i stoddsystemen ska Telia utan dréjsmal vidta de atgarder som
behovs for effektiv hantering av tilltrade enligt detta beslut, inklusive att stélla
manuella resurser till férfogande for hanteringen.

4. Om Telia planerar att genomféra andringar i stodsystemen som kan innebara
storre anpassningar av de tilltradande operatérernas egna granssnitt eller
stodsystem, ska Telia samrada med berérda operatdrer for att sakerstélla att
andringarna genomfors pa ett andamalsenligt, funktionellt och driftsékert sétt.

35 Se skyldighet 6 i PTS beslut fran 2015.

36 PTS andringsbeslut fran 2020.Genom det upphéavdes bl.a. skyldighet for Telia att tilhandahalla lokalt
virtuellt tilltrade till féretagets kopparbaserade natinfrastruktur.

37 PTS beslut den 21 april 2023, dnr 23-186-25. Genom det upphavdes samtliga kvarstdende skyldigheter
avseende tilhandahéllande av lokalt tilltrade till Telias kopparbaserade natinfrastruktur och dartill
hérande tjanster.
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Innan s&dana andringar genomfors ska Telia ocksa ge tilltradande operatorer
tillga&ng till nédvandig information och tillracklig tid for att genomféra verksamhets-
och systemanpassningar.

Om en tilltradande operatdr begar kompatibilitetstester mot sina egna granssnitt
eller stodsystem, far Telia inte genomfoéra andringen forran alla rimliga tester har

slutférts. Denna testperiod far uppga till 90 dagar efter samradet. Telia har inte ratt

att begara ersattning fran den tilltradande operatoren for sadana
kompatibilitetstester.

5. Telia ska tillgodose tilltradande operatdrers behov av uppdaterade register i
stddsystemen och kontinuerligt uppdatera den information som Telia ansvarar for.

Telia ska aven sdkerstélla att tilltrAdande operatérer har maéjlighet att kontinuerligt
uppdatera information i stddsystemen samt ska vid rimlig begaran fran en
tilltrAdande operatédr, genomféra nédvandiga uppdateringar och andringar av
registren.

6. Telia ska tillhandahalla en sékfunktion dar de tilltradande operatérerna kan fa
information om férbindelsenummer, i kombination med adressuppgifter och
eventuellt telefonnummer, for att sakerstalla effektiva operatorsbyten.
Sokfunktionen ska fungera oavsett vilken av de ovanstadende
informationsindikatorerna som den tilltradande operatéren har tillgang till.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

451 Skal for alaggande av skyldigheten

Enligt 5 kap. 16 § forsta stycket p. 5, 8 och 9 LEK far en SMP-operattr forpliktas att
bevilja tilltrade till tekniska granssnitt, protokoll och annan nyckelteknik som ar
nédvandig for interoperabilitet mellan tjanster. SMP-operatéren far vidare forpliktas
att erbjuda tilltrade till driftstédssystem eller liknande programsystem som kravs for
att garantera en sund konkurrens nér det galler tillhandahallande av tjanster samt
erbjuda tilltrade till sddana tjanster som mojliggor, stéder eller kan stédja

tillhandahallande av tjanster via elektroniska kommunikationsnat eller elektroniska

kommunikationstjanster. Beslut om skyldigheter far enligt 5 kap. 16 § andra stycket
LEK férenas med de villkor som behdvs for att sdkerstalla normal natdrift.

Det ar alltsd mojligt att dlagga Telia en skyldighet att tillhandahalla tilltrade till
stodsystem samt att féreskriva pa vilka villkor detta ska ske.
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Skyldigheten att tilhandahalla effektiva stodsystem via effektiva granssnitt syftar till
att tiltradande operatérer ska kunna tillgodogéra sig tilltrade till fiberaccessnat och
tilhérande faciliteter.

En avsaknad av effektiva stodsystem innebar att tilltradande operatérers hantering av
tiltrade kan antas férsvaras och foérdyras i sddan omfattning att det blir mindre
kommersiellt intressant att tillnandahalla bredbandstjanster till slutanvandarna via
tilltrade till Telias fiberaccessnat.

Om tilltradande operatérer inte har tillgang till effektiva stddsystem innebar det
dessutom en konkurrensnackdel fér dem i forhallande till Telias
slutkundsverksamhet, eftersom de inte kan tillhandahélla bredbandstjanster till
slutanvandare med motsvarande tillférlitighet och funktionalitet.

Av skyldigheten att tillampa icke-diskriminerande villkor enligt Eol-principen
(skyldighet 7) foljer att tilltradande operatorer ska fa tillgang till samma stddsystem
och pa samma villkor som Telias egen verksamhet. Denna skyldighet tillgodoser dock
inte nddvandigtvis grossistkundernas behov av att vara delaktiga i utformningen och
utvecklingen av Telias stédsystem med tillhérande register. Skyldigheten att inte
diskriminera sakerstaller inte heller nédvandigtvis att det finns en tillracklig beredskap
for hantering av grossistkundernas tilltréade till fiberaccessnéat och tillhérande
faciliteter vid fel eller avbrott i stédsystemen.

PTS beddmer darfor att det ar nédvandigt och proportionellt att alagga Telia en
skyldighet att tillnandahélla stddsystem med vissa krav pa funktionalitet och service.

Telia har sedan tidigare alagts en skyldighet att tillhandahélla stédsystem®8, och PTS
gor fortsatt beddmningen att denna skyldighet behdvs for att kunna anvanda tillitrade
enligt detta beslut pa ett effektivt satt. PTS beddmer ocksa att det inte &r mdjligt att
utforma skyldigheten pé& ett mindre ingripande satt for att uppné andamalet med
forhandsregleringen och LEK om en héllbar konkurrenssituation samt att behovet av
skyldigheten uppvager det intrdng i Telias verksamhet som skyldigheten ger upphov
till.

38 Se skyldighet 9 i PTS beslut fran 2015.
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45.2 Omfattning av skyldigheten

45621 Telias stédsystem ska vara effektiva

For att underlatta de tilltradande operatérernas anvandning av Telias stédsystem ar
det nédvandigt att stodsystemen &r effektiva och tillhandahalls via effektiva
granssnitt. Stoédsystemen ska darfor innehdlla sddana affarsrelaterade funktioner och
administrativa rutiner som behdvs for att de tilltradande operatdrerna ska kunna
tillgodogora sig tilltrade till Telias fiberaccessnat for att producera bredbandstjanster
pa ett kostnadseffektivt satt.

4.56.2.2 Telia ska tillgédngliggéra nédvéandig information om stédsystemen

Det &r vidare nédvandigt att Telia tillhandahéller information om sina stodsystem i
form av dokumentation, manualer, programvaruspecifikationer och liknande fér att
grossistkunder ska kunna anvanda systemen pa ett kostnadseffektivt satt.
Informationen ska ge grossistkunderna majlighet att utbilda sin personal, ta fram
interna rutiner och utveckla de egna stodsystemen sé att dessa blir kompatibla med
Telias.

4523 Telia ska ha en beredskap fér att atgérda fel och avbrott i stédsystemen

Fel eller avbrott i Telias stddsystem kan innebéra att tilltradande operatoérer inte kan
tillgodogora sig tilltrade till Telias fiberaccessnat enligt detta beslut. For att férhindra
detta ska Telia ha en beredskap for att utan dréjsmal vidta atgarder som ar
nddvandiga for att grossistkunderna fortfarande ska kunna fa tilltrade till
fiberaccessnaten och tillhérande faciliteter i s& stor utstrackning som méjligt. Detta
innebar bl.a. att Telia ska kunna stélla manuella resurser till férfogande, exempelvis en
kundtjanst for grossistkunderna, for att hantera arenden relaterade till tilltrade aven
vid fel eller avbrott i stddsystemen.

4.5.24 Telia ska beakta de tilltrédande operatérernas behov vid utformning och
&ndring av stédsystemen
Det ar nédvandigt att Telia sékerstaller att stddsystemen i rimlig utstrackning ar
utformade med beaktande av de tilltradande operatdrernas behov och att hansyn
ocksa tas till dessa behov vid vidareutveckling, uppgradering och andra &ndringar i
systemen. Telia ska beakta hur planerade systemandringar kan paverka de
tilltradande operatérernas produktion och leverans av bredbandstjanster, samt vilka
kostnader och olagenheter dndringarna kan medféra.
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Om Telia planerar att genomfdra andringar av stédsystemen som kan leda till stérre
anpassningar av de tilltradande operatdrernas egna stédsystem eller granssnitt ska
Telia samrédda med dem innan &ndringarna genomfors for att undvika paverkan pa
produktionen och leveransen av bredbandstjanster. Ett sddant samrad ska ge de
tiltradande operatorerna tillrackligt med tid for att IAmna synpunkter p& hur
andringarna kan genomforas pa ett &ndamalsenligt, funktionellt och driftsakert satt.

Nar Telia foreslagit &ndringar och genomfér ett samrad ar det enligt PTS bedémning
noédvandigt att de tilltrddande operatdrerna ges tillrackligt mycket information och tid
for att genomféra kompatibilitetstester och implementera systemandringar. Telias
grossistkunder har ratt att begara att f gora kompatibilitetstester innan de
foreslagna andringarna genomfors. Testperiodens langd kan variera, beroende pa
hur manga dagar som grossistkunden begar. Grossistkunderna ska dock ha réatt att
begara att kompatibilitetstester och implementering av systemandringar ska kunna
genomforas under en 90-dagarsperiod fran avslutat samrad. Telia ska vidare inte ha
ratt att begéra ersattning fran grossistkunderna fér kompatibilitetstester, eftersom
tillgang till stodsystemen ar nddvandigt for att fa tilltrade till Telias n&t och tillhérande
faciliteter.

4525 Telia ska tillgodose de tilltraédande operatérernas behov av uppdaterade
register i stodsystemen

For att grossistkunderna ska fa tillgang till uppdaterad information om exempelvis
tillgangliga anslutningar ar det nédvandigt att Telia kontinuerligt genomfér en aktiv
registervard i sina stédsystem. Telia ska darfor vara skyldigt att kontinuerligt
uppdatera den information som féretaget ansvarar for i stodsystemen. For att
effektivisera registervarden &r det ocksé nédvandigt att grossistkunderna har vissa
modjligheter att kunna uppdatera information i Telias stédsystem, exempelvis
information om adresser till de slutanvandare som grossistkunderna séljer
bredbandstjéanster till. Grossistkunderna bor i detta avseende ocksd ha majlighet att
begara ndédvandiga uppdateringar och andringar av registren som Telia ska
genomfora férutsatt att begéran ar rimlig.

4526 Telia ska tillhandahalla s6kverktyg som underlattar operatorsbyte

For att underlatta effektiva operatérsbyten ar det ndédvandigt att Telias stodsystem
gor det mojligt att identifiera och matcha férbindelser. Telias stodsystem ska darfor
tillhandahalla sékverktyg som mojliggor sékning pa forbindelsenummer, i kombination
med adressuppgifter (inklusive lagenhetsnummer) och eventuellt telefonnummer.
Sokfunktionen ska fungera oavsett vilkken av de ovanstaende
informationsindikatorerna som grossistkunden har tillgang till.
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4.6 Skyldighet att tillhandahalla information

1. Telia ska pa begéaran av tilltradande operattrer utan dréjsmal tillhandahalla
information som operatérerna behdver for tilltrade enligt detta beslut.

Telia ska atminstone tillhandahalla information om:

a. adresser som visar var tilltrades- och anslutningspunkterna ar belagna,
inklusive férbindelsernas strackning och langd

b. vilka befintliga férbindelser som ar tillgangliga for tilltrade

c. produktionslokaler innefattande tillgangligt utrymme, tillganglig kapacitet och
uppgift om eventuella etablerings- och samlokaliseringshinder

d. vilka fastigheter som kan anslutas genom en mindre anpassning, exempelvis i
form av anldggning av abonnentanslutningskabel

e. nyanlagd fiber till slutkundsadresser vid den tidpunkt d& Telia lamnat en
bestaliningsbekraftelse pa en godkand order eller motsvarande, inklusive
information om slutkundsadresser som bestallt fiberanslutning men dar
leverans av fiberanslutning annu inte har skett

2. Telia ska aven tillnandahalla information avseende planerat underhall,
driftstérningar och fel samt férandringar i befintliga nat. Telia ska informera om
planerade natférandringar som kan paverka befintliga grossistkunders tekniska
utrustning som behovs for att realisera tilltrade enligt detta beslut minst ett ar
innan férandringen ska genomforas.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 16 §§ LEK.

4.6 Skal for alaggande av skyldigheten

PTS mojlighet att dlagga en SMP-operator att uppfylla rimliga krav pa tillitrade till och
anvandning av nat och tillhérande faciliteter ar relativt vid. Mot denna bakgrund finns
det enligt PTS skal att med stod av 5 kap. 16 § LEK alagga Telia en skyldighet att
tillhandahalla s&ddan information som behdvs for att det ska vara mojligt for andra
operatorer att tillgodogoéra sig sddant tilltrade.

Det foljer av skyldigheten att inte diskriminera, som alaggs Telia genom detta beslut
(skyldighet 7), att Telia ska tillhandahalla samma information till andra operatérer som
den information som tillhandhélls den egna slutkundsverksamheten. Skyldigheten att

Post- och telestyrelsen

44 (72)



2025-05-06

Bilaga 2 Utkast till beslut

inte diskriminera preciserar dock inte vilken typ av information det handlar om eller
nar informationen ska ges. PTS gor darfér bedémningen att det ar nédvandigt att
ange detta i en sarskild skyldighet.

Skyldigheten att tillhandahalla information ar viktig och nédvandig eftersom den ger
tiltradande operatorer mojligheter att tillgodogdra sig tilltrade enligt detta beslut pa
ett effektivt satt. Dessutom bidrar skyldigheten till en 6kad férutsagbarhet for de
tiltradande operatorerna. Till exempel maste tilltradande operatérer kunna planera
sin verksamhet vad géaller investeringar. En tilltrddande operatdr kan vara i behov av
information for att kunna avgéra om det &r majligt att uppna tillracklig Ionsamhet for
att etablera sig i ett omrade. En skyldighet for Telia att tillhandahalla specificerad
information underlattar ocksé avtalsforhandlingar om tilltrade mellan parterna, vilket
mojliggor att tilltraden till Telias nat kan ske sa smidigt som mojligt.

Beslutet att dlagga Telia den aktuella skyldigheten ar &gnat att tillgodose andamalet
med férhandsregleringen och LEK om att uppna en héllbar konkurrenssituation. Det
intrdng i Telias verksamhet som den aktuella skyldigheten medfér uppvags av
tiltradande operatérers behov av all nédvandig information som gor att de kan
konkurrera pa lika villkor som Telia. PTS finner darfor att fordelarna for tilltradande
operatdrer uppvager det intrdng i Telias verksamhet som skyldigheten medfor.

Sammantaget anser PTS att en skyldighet for Telia att tillnandahalla specificerad
information pa vissa villkor fortsatt®® behovs for att framja smidiga och effektiva

tilltraden, och darmed héllbar konkurrens, samt for att underlatta konkurrerande
operatorers investeringar.

4.6.2 Omfattning av skyldigheten

4.6.21  Information pa begéran av tilltrdédande operatérer

Skyldigheten att tillhandahalla information galler bl.a. sddan information som en
tiltradande operatdr har behov av i samband med tilltrade. Informationen kan avse
uppgifter som behdvs for att kunna planera etableringar, utforma marknadsféring

och genomfora bestéliningar. Den information som en tilltradande operatér framforallt
kan behbéva med anledning av ovan ar den information som anges i punkt1i
skyldigheten.

For att tilltradande operatérer ska kunna erbjuda bredbandstjanster till slutanvandare
maste de begara tilltrade som mojliggor anslutning till en specifik slutkundsadress.
Med adressinformation avses gatuadress och hummer, postnummer, ort och i
forekommande fall lagenhetsnummer.

39 Se skyldighet 8 i PTS beslut fran 2015.
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Eftersom tilltradande operatérer forvantas matcha slutanvandarens
adressinformation med befintlig adressinformation i Telias bestallningssystem, ar det
noédvandigt att Telias adressinformation ar korrekt och kontinuerligt uppdaterad. For
att kunna tillhandahalla information om vilka befintliga forbindelser som &r tillgangliga
for tilltrade ska Telia aven se till att foretagets natregister ar uppdaterade pa sé satt
att enbart aktiva eller bokade abonnentledningar ar registrerade som upptagna.

Skyldigheten att tillhandahalla information innebar ocksé att Telia, vid den tidpunkt
som foretaget lamnar en bestallningsbekraftelse pa en godkand order eller
motsvarande om nyanlaggning av fiber till slutkundsadresser i ett omrade, ar skyldigt
att pa begéran av en tilltradande operatér [amna samma information till den
operatdren. Detta eftersom tillgang till relevant information &r en férutsattning for att
grossistkunder ska kunna planera och genomféra sin férsaljining mot slutkunder pa
lika villkor. Detta bidrar till en effektiv marknadsbearbetning och en snabbare
mojlighet att na tillrackligt hog penetration i omradet, vilket gynnar bade
konkurrensen och slutkunderna.

Skyldigheten innebér vidare att Telia pa begaran ska tillhandahalla information om
vilka slutkundsadresser som avtalat om fiberanslutning men dit leverans av
fiberanslutningen annu inte skett och darfér ar fortsatt bearbetningsbara for externa
grossistkunder. PTS beslutade under féregaende regleringsperiod, med stod av den
dé gallande informationsskyldigheten°, att férelagga Telia att tillhandahélla sédan
information.* Férvaltningsratten avslog Telias 6verklagande.*? Det anges nu
uttryckligen i skyldigheten att sddan information ska tillhandahallas.

4.6.2.2 Information om planerat underhall m.m.

PTS anser att det ar nddvandigt att Telia pa eget initiativ tillhandahaller information
avseende planerat underhall, driftstdrningar och fel samt férandringar i befintliga nat.
Férandringar i Telias nat i form av exempelvis férandrade granssnitt och
uppdateringar till nya generationer av aktiv utrustning kan innebara att andra
operatérers nat inte blir kompatibla med det uppdaterade néatet. Detta kan leda till att
avbrott och stérningar kan uppsta i tilltrédande operatérers forbindelser. For att
forhindra sddana avbrott och stérningar ska Telia enligt PTS bedémning alaggas en
skyldighet att informera sina befintliga grossistkunder om planerade natférandringar i
tillrackligt god tid, vilket beddéms vara atminstone ett ar innan férandringarna trader i
kraft.

40 Se skyldighet 8 i PTS beslut fran 2015.
4 PTS beslut om férelaggande den 26 november 2015, dnr 14-5283-25.
42 Forvaltningsrattens i Stockholm dom den 20 april 2017, PTS dnr 15-11253-17.
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4.7 Skyldighet att tillampa icke-diskriminerande villkor

1.

Telia ska, vid tillnandahéllande av fysiskt tilltrade till foretagets fiberaccessnéat
(skyldighet 1) samt vid tillhandahéllande av operatdrsbyte, stédsystem och
information (skyldigheter 4-06), tillampa icke-diskriminerande villkor enligt
principen om lika insatsresurser (Eol).

Detta innebar att Telia ska tillhandahalla tilltradesprodukter, tillhérande faciliteter
och information enligt ovan namnda skyldigheter till tilltradande operatérer pa
samma villkor, inbegripet tjansternas pris- och kvalitetsniva, inom samma
tidsramar och med samma system och processer, samt med samma grad av
tillférlitlighet och prestanda som Telia tillhandahaller den egna
slutkundsverksamheten.

Vid tillhandahallande av samlokalisering och backhaul-forbindelse (skyldigheter 2
och 3) galler att Telia ska tillampa icke-diskriminerande villkor enligt principen om
likvardiga resultat (EoO).

Detta innebar att Telia endast far anvéanda andra system och processer for
tiltradande operatérer &n dem som tillhandahélls den egna
slutkundsverksamheten, under férutsattning att dessa system och processer har
jAmforbara funktioner och jamférbart pris med dem som Telia tillhandahéaller den
egna slutkundsverksamheten.

Telia ska, vid tillhandahallande av tilltradesprodukter och -tjanster som efterfragas
av tilltradande operatérer, men som inte fyller ndgon funktion for Telias egen
verksamhet, basera villkoren for tillhandahallandet pa objektiva grunder, sa att
tillampningen av villkoren inte medfor nackdelar for tilltradande operatorer.

Telia far inte inom foéretaget vidareférmedla information som Telia far tillgang till i
sin grossistverksamhet fran och om tilltraédande operatorer. Informationen far inte
heller anvandas for annat 4n avsett &andamal.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 13 §§ LEK.

4741 Skal for alaggande av skyldigheten

Enligt 5 kap. 13 § LEK far en SMP-operator alaggas att tillampa icke-diskriminerande
villkor i sin verksamhet. Enligt bestammelsen ska en sadan skyldighet sarskilt
sékerstélla att operatéren under likvardiga omstandigheter tillampar likvardiga villkor
for andra som tillhandahaller likvardiga tjanster, och att de tjanster och den
information som operatéren erbjuder andra tillhandahalls p& samma villkor och med
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samma kvalitet som géller for operatérens egna tjanster eller for dotterbolags eller
samarbetspartners tjanster.

Genom bestammelsen ges alltsd PTS befogenhet att forplikta Telia att inte
diskriminera mellan & ena sidan foretagets grossistkunder och & andra sidan
foretagets egna slutkundsverksamhet, samt aven att inte diskriminera mellan olika
grossistkunder.

En skyldighet att tillampa icke-diskriminerande villkor ska bland annat férhindra
beteenden som ger upphov till konkurrenshammande prisrelaterade klameffekter
eller exkluderande effekter. Skyldigheten ska sékerstélla att en kdpare av néttilltrade
och tillhérande faciliteter inte otillborligt sarbehandlas i forhallande till andra kdpare
eller i forhallande till verksamheter inom Telia som baserar sina slutkundserbjudanden
pa den aktuella insatsvaran.

Av kommissionens rekommendation om ett regelverk for framjande av
gigabitkonnektivitet*® (nedan kallad gigabit-rekommendationen) framgar det att
skyldigheten att inte diskriminera &r en av de viktigaste korrigeringsatgarder som kan
tillampas pa SMP-operatorer for att framja effektiv konkurrens pa en relevant
marknad.** Om de nationella regleringsmyndigheterna dvervager att infora ett krav pa
icke-diskriminering for SMP-operatérer bér de undersdka om det skulle vara
proportionellt att kréava det p& grundval av principen om lika insatsresurser (eng.
equivalence of inputs, Eol) eller principen om likvardiga resultat (eng. equivalence of
outputs, E00).%®

PTS anser att en skyldighet att tillampa icke-diskriminerande villkor behdvs for att
komma till ratta med problemet att en vertikalt integrerad SMP-operatér skulle kunna
ge den egna slutkundsverksamheten orattvisa fordelar eller sarbehandla vissa
grossistkunder. En icke-diskrimineringsskyldighet behdvs vidare for att skapa en
jamn spelplan dar effektiva operatorer far mojlighet att konkurrera pa
slutkundsmarknaden dven om de &r hanvisade till att kbpa en insatsvara fran Telia.

PTS gér sammantaget bedémningen att den aktuella skyldigheten ar fortsatt*®
nédvandig och proportionell. Nedan féljer en redogérelse for vilken typ av skyldighet
att inte diskriminera som &laggs Telia i vilket fall och varfor.

43 Kommissionens rekommendation (EU) 2024/539 av den 6 februari 2024 om ett regelverk for framjande
av gigabitkonnektivitet (C(2024) 523).

44 Gigabit-rekommmendationen, skal 12.

45 Gigabit-rekommendationen, p. 13 och skal 15. Se aven Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.4.3 for
definition av Eol och EoO.

46 Se skyldighet 7 i PTS beslut fran 2015.
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4.7.2 Omfattning av skyldigheten

4.7.21  Tilltrdde till nat och vissa tillhérande faciliteter ska tillhandahallas péa icke-
diskriminerande villkor enligt principen om lika insatsresurser (Eol)
Telia 4laggs genom detta beslut en skyldighet att tillhandahélla fysiskt tilltrade till
foretagets fiberaccessnat (skyldighet 1) samt vissa tillhérande faciliteter, sdsom
tillhandahallande av operatérsbyte, stodsystem och information (skyldigheter 4-6).
Det finns dock en risk att tillhandahallandet sker pa diskriminerande villkor. For att
ovan namnda skyldigheter ska f& avsedd verkan &ar det en férutsattning att de
tilltrddande operatdrerna ges majlighet att leverera bredbandstjanster till
slutanvandarna pa samma villkor som Telia.

Det framgar av gigabit-rekommendationen att Eol-principen anses vara den sakraste
metoden for att uppna effektiv icke-diskriminering och framja konkurrens.*” Eol
sékerstéller lika villkor mellan SMP-operatdrens verksamhet i efterféljande led och
tiltradande operatérer. Genom PTS beslut frdn 2015 alades Telia att frAdn och med
den 1 december 2016 tillAmpa icke-diskriminering enligt Eol-principen vad géller lokalt
tilltrade till foretagets fibernat och vissa tillhérande faciliteter. PTS gér bedémningen
att behovet av att Telia tillampar denna icke-diskrimineringsprincip kvarstar, av
foliande skal.

Telia &r ett vertikalt integrerat foretag med betydande inflytande p& marknaden for
lokalt tilltrade till fibernat som ansluter enfamiljshus samtidigt som féretaget
tillhandahaller egna slutkundsprodukter. Féretaget kan alltsd, genom sin prissattning
eller andra avtalsvillkor, gynna den egna verksamheten i forhallande till externa
grossistkunder. Det behdvs darfor en icke-diskrimineringsskyldighet som férhindrar
att foretaget kan utnyttja sin stalining p& marknaden och darmed minska
grossistkundernas konkurrenskraft. For att avsedd effekt ska kunna uppnas, dvs. att
Telia inte ska gynna sin egen verksamhet, anser PTS att det inte finns ndgot mindre
ingripande alternativ &n Eol for att uppna dndamalet i detta avseende.

TillAmpning av Eol-principen innebar ett vasentligt ingrepp i Telias verksamhet. Som
nadmns ovan har dock Telia tillAmpat Eol-principen vad galler tilltrade till foretagets
fiberaccessnat och vissa tillhérande faciliteter sedan den 1 december 2016.

Eol-principen innebar vidare betydande férdelar for tilltradande operatérer och for
konkurrensen pa marknaden. Att Telia &laggs att tillampa Eol utgor &ven en viktig
omstandighet i PTS bedémning att det inte ar nédvandigt att &lagga Telia att tillampa
en kostnadsorienterad prisséattning pa tilitrade till foretagets fiberaccessnat.

47 Gigabit-rekommendationen, p. 13.
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PTS anser mot denna bakgrund att férdelarna med en icke-diskrimineringsskyldighet
enligt Eol-principen sammantaget dvervager det ingrepp i Telias verksamhet som
skyldigheten innebar. Genom att dlagga Telia att tillampa Eol vid tillhandahallande av
fysiskt tilltrade till foretagets fiberaccessnat (skyldighet 1) samt tillhandahallande av
operatdrsbyte, stodsystem och information (skyldigheter 4-6) uppnas, enligt PTS
uppfattning, syftet med LEK pa ett béttre satt &n med en mindre ingripande icke-
diskrimineringsskyldighet.

4.7.2.2 Sarskilt om information m.m.

Eol-principen innebar att Telias grossistkunder ska fa tillgang till den information som
ar ndédvandig for att kunna tillgodogdra sig tilltrade till nat och vissa tillhérande
faciliteter (enligt skyldigheter 1 och 4-6) pa ett effektivt satt, p4 samma villkor som
Telias egen slutkundsverksamhet. Informationsasymmetri &r ett av de vanligaste
konkurrensproblemen pa en marknad dar det finns en vertikalt integrerad SMP-
operatdr. Det &r ocksé ett av de problem som kan vara svarast att upptacka och
bevisa, samtidigt som fragan har stor betydelse for utvecklingen av konkurrensen pa
slutkundsmarknaden.

Det ar darfér av stor betydelse att personal inom Telias slutkundsverksamhet har
tydliga begréansningar i sina befogenheter och praktiska maéjligheter att anvanda
annan information, andra stédsystem, andra bestallningsprocesser och motsvarande
an vad som ar tillgangligt for grossistkunderna. Detta &r dels en fraga om
begransningar i tillgang till hard- och mjukvara i tekniska system, men ocksé en fraga
om styrning, ledning och intern kontroll inom Telia. Fér att méjliggéra en effektiv tillsyn
och for att skapa ett nédvandigt fértroende fran grossistkunderna ska Telia anpassa
bl.a. processer, stddsystem, interna regelverk, incitamentsprogram, intern kontroll
och uppfdljning i linje med den striktare skyldigheten om icke-diskriminering, dvs.
Eol-principen.

4.7.2.3 Tilltrade till samlokalisering och backhaul-férbindelse ska tillhandahéllas pa

icke-diskriminerande villkor enligt principen om likvardiga resultat (EoO)
Avseende skyldigheten for Telia att tillhandahélla samlokalisering och annat tilltrade
till tillhérande faciliteter (skyldighet 2) och skyldigheten for Telia att tillhandahalla
tilltrade till backhaul-férbindelse (skyldighet 3) ska Telia se till att dessa resurser
tillhandahalls enligt EoO-principen. En skyldighet om icke-diskriminering enligt Eol &r
mer ingripande an enligt EoO-principen och PTS beddmer att Eol inte ar proportionell
vad galler tilltrade till samlokalisering och backhaul.
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4.7.2.4  Tjénster utan funktion for Telias egen verksamhet

Till skillnad frén Telias egen slutkundsverksamhet behover Telias grossistkunder en
del speciella tjanster for att kunna ansluta sig till och anvanda Telias infrastruktur och
tekniska I8sningar, t.ex. natsammankoppling. Vissa tjanster kdps endast av andra
operatdrer och det &r darfor inte mojligt att for sddana tjanster tillampa vare sig Eol-
eller EoO-principen i forhallande till Telias egen slutkundsverksamhet. For att syftet
med skyldigheten inte ska ga forlorat, t.ex. genom att villkoren utformas p4 ett
konkurrenssnedvridande sétt eller tillampas pa ett satt som ar till nackdel for
konkurrerande operatérer, anser PTS att det finns anledning att stélla krav pa att
villkoren for tillhandahéllandet ska baseras pa objektiva grunder.

4.7.2.5 Férbud mot att vidareférmedla information

Genom sin grossistverksamhet far Telia tillgang till olika typer av information om sina
grossistkunder, t.ex. etableringsplaner och prognoser for sina grossistkunders
kundtillvaxt pa slutkundsmarknaden. Telia skulle kunna utnyttja sddan information om
grossistkunderna vid konkurrens med grossistkunderna pa slutkundsmarknaderna,
exempelvis genom att skrdddarsy erbjudanden till berérda slutanvandare eller for att
Oka konkurrenternas kostnader.

For att sékerstalla att informationen inte anvands fér annat &n det avsedda
andamalet och pa satt som for med sig otillborliga konkurrensférdelar innefattar
aktuell skyldighet ett forbud for Telia att inom féretaget vidareféormedla information
om andra operatdrer som Telia tar del av i sin grossistverksamhet. Detta galler aven
uppgifter om att grossistkunderna alls har begart visst tilltrade.

4.8 Skyldighet om rattvis och skalig prissattning

Telia ska vid tillhandahallande av tilltrade enligt detta beslut tillampa en rattvis och
skalig prissattning. Med detta avses att Telias priser inte far vara hdgre an vad som
kravs for att ge tadckning for kostnader som ar relevanta for tilltradet och en rimlig
avkastning pa investerat kapital.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 19 §§ LEK.

4.8 Skal for alaggande av skyldigheten

PTS alagger genom detta beslut Telia skyldigheter om att tillhandahalla tilltrade fill
fiberaccessnat och tillhérande faciliteter. Hur effektiva dessa skyldigheter ar for att
komma till ratta med konkurrensproblemen pa marknaden beror dock pa om tilltrade
tillhandahalls till ett pris som majliggér for grossistkunderna att tillhandahalla
bredbandstjanster pa slutkundsmarknaderna till priser som gynnar slutanvandarna.
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En SMP-operatér far enligt 5 kap. 19 § LEK alaggas en skyldighet om prisséttning,
som innebar krav pa att iaktta kostnadstackning eller tillampa kostnadsorienterad
eller annan prissattning for tilltrade. Detta far ske om marknadsanalysen visar att en
brist pa effektiv konkurrens innebar att operatéren kan ta ut 6verpriser eller tillampa
marginalpress pa ett satt som missgynnar slutanvandarna.

Prissattningen i grossistledet paverkar i stor utstrackning priserna i slutkundsledet.
Om grossistpriserna ar héga blir aven slutkundspriserna hdga, vilket missgynnar
slutanvandarna. Hoga prisnivaer kan aven leda till att slutanvandare helt avstar fran
kop eller valjer andra tekniska I6sningar som har samre egenskaper eller ar mer
resurskravande att producera.

PTS beddmning &r att Telia som accessnatsagare har bade incitament och mojlighet
att tillampa grossistpriser som &verstiger de nivaer som kravs for att fa rimlig
avkastning pa sin natinfrastruktur.® De slutanvandare i enfamiljshus som &r anslutna
till Telias fibernat saknar majlighet att ansluta sig till konkurrerande natagare. Det
saknas ocksa affarsmassiga forutsattningar for konkurrerande natagare att etablera
sig i omraden dar hushall i enfamiljshus redan &ar anslutna till Telias fibernat. Den
tjansteleverantdr som vill leverera tjanster till slutanvandare som ar anslutna till Telias
nat har darfor inte majlighet att vélja ett alternativt nat, och inte heller ndgon
forhandlingsmakt som skulle kunna paverka Telias prissattning.

Mot bakgrund av vad som anfdrts ovan gér PTS beddmningen att det &r nédvandigt
och proportionellt att infora en skyldighet som begransar Telias méjlighet att ta ut allt
for hoga priser i grossistledet. En sddan skyldighet &r agnad att forhindra en
samhallsekonomiskt ineffektiv prissattning i grossistledet, som i slutandan skulle
drabba slutanvandarna i form av hégre priser an som vore fallet p4 en marknad med
effektiv infrastrukturkonkurrens.

4.8.2 Val av prisskyldighet

Prisreglering anses vara den mest ingripande skyldighet som kan &laggas vid
forhandsreglering enligt LEK. Vid reglering ar det viktigt att PTS beaktar
marknadsutvecklingen fér att skapa goda férutsattningar for en effektiv konkurrens
pa slutkundsmarknaden pa langre sikt. P4 langre sikt &r det ocksé dnskvart att
marknaden i mojligaste man fungerar utan regulatoriska ingrepp fran PTS sida.

48 Jfr 6 kap. 21 § LEK.

Post- och telestyrelsen

52 (72)



2025-05-06

Bilaga 2 Utkast till beslut 53 (72)

Vid tillampning av 5 kap. 19 § LEK ska PTS valja den prisregleringsmetod som ar mest
lamplig i det enskilda fallet for att komma till ratta med de konkurrensproblem som
kan uppsta pé grund av SMP-operatérens marknadsinflytande.*®

Med beaktande av den prisskyldighet som gallt for Telia sedan den 1 december 2016,
den som gallde dessférinnan, aktuella marknadsférhéllanden och vad som anférs i
gigabit-rekommendationen, prévar PTS i tur och ordning om det finns skal att
fortsatta &lagga skyldighet om ekonomisk replikerbarhet, att aterinféra krav pa
kostnadsorienterad prisséattning eller att dlagga krav pa annan prissattning som t.ex.
rattvis och skalig prissattning.

4.82.1 Skyldighet om att tillampa ekonomiskt replikerbar prisséttning har géllt
sedan den 1 december 2016

| PTS beslut fran 2015%° alades Telia, vad géller lokalt tilltrade till fiberbaserad

infrastruktur, att frAn och med den 1 december 2016 tillampa en prissattning som

sakerstaller ekonomisk replikerbarhet.

Skyldigheten innebér att Telia maste tillampa en prissattning som majliggér for andra
operatorer att ekonomiskt replikera Telias erbjudande i slutkundsledet avseende de
mest relevanta slutkundsprodukterna. Telia uppfyller kravet pa ekonomisk
replikerbarhet nar marginalen mellan Telias pris i slutkundsledet for
slutkundsprodukten i frdga och priset for tilltrade i grossistledet &r tillracklig for att
tacka foradlingskostnaderna i slutkundsledet for en effektiv operator.

For att PTS ska kunna beddéma om det finns en tillracklig marginal, dvs. om det finns
forutsattningar for ekonomisk replikerbarhet, har PTS tagit fram ett ekonomiskt
replikerbarhetstest.

Vid tiden for beslutet frAn 2015 ingick bade koppar- och fiberbaserade
slutkundstjanster pd samma relevanta slutkundsmarknad. Telia alades skyldighet att
tillnandahalla lokalt tilltrade till féretagets kopparnat, till av PTS faststéllda priser som
beraknades i enlighet med en s.k. lAngsiktig sarkostnadsmodell (LRIC®).
Konkurrensen fran kopparbaserade slutkundstjanster ansdgs mot denna bakgrund
kunna utéva en aterhallande effekt pa prissattningen av fiberbaserade
slutkundsprodukter.

49 Jfr prop. 2021/22:136, Genomférande av direktivet om inrdttande av en europeisk kodex fér elektronisk
kommunikation, s. 205 f. och 441.

50 Se skyldighet 111 PTS beslut fran 2015.

51 Eng. Long Run Incremental Cost.
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Detta kopparankare pa slutkundsmarknaden, i kombination med en forstarkt icke-
diskrimineringsskyldighet, gav PTS skal till férandringar av prisregleringen av lokalt
tilltrade till fiberbaserad natinfrastruktur. Regleringen hade fram till den 1 december
2016 inneburit att Telia skulle tillampa ett visst reglerat pris beraknat enligt
kostnadsredovisningsmetoden LRIC. Overgangen till en skyldighet om ekonomisk
replikerbarhet innebar en lattnad i regleringen av Telia och gav féretaget en 6kad
flexibilitet i prissattningen av lokalt tilltrade till fibernat, vilkket skedde med beaktande
av kommissionens da gallande rekommendation fran 2013 om kostnadsberakning
och icke-diskriminering®2.

PTS har under 20175 respektive 2021%* genomfort tillsyn av skyldigheten om
ekonomisk replikerbarhet. Tillsynen, vilken innebar att PTS genomférde ett
ekonomiskt replikerbarhetstest avseende fyra relevanta slutkundsprodukter, visade i
bada fallen att Telia tilampade en prissattning péa de relevanta produkterna som var
férenlig med skyldigheten.

4.822 Foérutséttningar for att avsta fran att dldgga skyldigheter om prisséttning
enligt gigabit-rekommendationen

Den nu géllande gigabit-rekommendationen, som ersatt rekommmendationen om

kostnadsberakning och icke-diskriminering, anger féljande forutsattningar for nar

regleringsmyndigheter bor avsta fran att inféra eller uppratthalla skyldigheter om

priskontroll fér nat med mycket hég kapacitet i grossistledet, och i stallet inféra

skyldigheter avseende ekonomisk replikerbarhet.

En forsta forutsattning &r att SMP-operatéren alaggs en skyldighet avseende icke-
diskriminering av resurser kopplade till nat med mycket hdg kapacitet i grossistledet,
enligt Eol eller E0O.%® EoO kan &laggas i de fall nar Eol skulle vara oproportionellt och
om EoOQ 4ar tillrackligt for att sékerstélla effektiv icke-diskriminering. Har inte Eol
genomforts fullt ut ska regleringsmyndigheten infora skyldigheter avseende teknisk
replikerbarhet och lampliga 6vervakningsmekanismer.5®

52 Kommissionens rekommendation av den 11 september 2013 om enhetliga krav pa icke-diskriminering
och kostnadsberakningsmetoder for att framja konkurrensen och férbéttra klimatet for
bredbandsinvesteringar (2013/466/EU), som ersattes av gigabit-rekommendationen.

53 PTS arende, dnr 16-12005.

54 PTS arende, dnr 20-14683.

55 Se Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.4.3 for definition av Eol och EoO.

56 Gigabit-rekommendationen, p. 38.
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Som en ytterligare forutsattning anges att det ska finnas en pavisbar aterhallande
effekt pa slutkundspriset. En sddan aterhallande effekt kan besta av konkurrens fran
annan infrastruktur som inte kontrolleras av SMP-operatéren, kommande utbyggnad
av alternativa nat som omfattar en betydande del av det aktuella omréadet under
regleringsperioden eller ett s.k. reglerat ankare i form av kostnadsorienterade
grossistpriser for nagon tilltradesprodukt.”

Aven andra omsténdigheter &n &terhallande effekter p& slutkundspriserna kan
innebara att det inte ar motiverat att inféra reglerade tilltradespriser i grossistledet.
Exempelvis kan detta vara fallet nar affarsnyttan av att bygga ut ett nat med mycket
hog kapacitet skulle vara marginellt barkraftig &ven i avsaknad av reglering i det
omradet, till exempel i omraden med lagre befolkningstathet.58

4.82.3 En skyldighet om att tillampa ekonomiskt replikerbar prisséttning ar inte
dndamalsenlig
PTS har i Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 3.3.5, kommit fram till att
bredbandstjanster via kopparnatet inte langre utévar ndgot konkurrenstryck pa
bredbandstjanster via fiber- eller kabel-tv-nat. Kopparnatet ar i dagslaget under
avveckling och Telia, som &ger natet, har aviserat att féretaget avser att lagga ned
det senast ar 2026. | april 2023 upphavde PTS darfér samtliga skyldigheter avseende
kopparnatet som Telia alagts, inklusive skyldigheten att tillampa kostnadsorienterad
prissattning.®®

PTS utredning visar vidare att det saknas férutsattningar for att effektiv konkurrens
fr&n annan konkurrerande infrastruktur ska uppsta under den kommande
regleringsperioden. Att parallella fiberaccessnat ska anlaggas i omraden med
enfamiljshus bedéms som mycket osannolikt pa grund av kostnaden for en
fiberanslutning till ett enfamiljshus, se Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 5.3.2. Mobila
tekniker kan eventuellt pa langre sikt komma att utéva ett starkare konkurrenstryck,
men beddms inte hindra fibernatagare fran att ta ut priser som signifikant Gverstiger
de nivaer som kravs for att f& rimlig avkastning pa sin natinfrastruktur under
regleringsperioden, se Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 3.3.6.

Sammantaget gor PTS beddmningen att det prisaterhallande konkurrenstrycket pa
slutkundsmarknaderna under den kommande regleringsperioden inte kommer att
vara tillrackligt betydande for att det ska vara lampligt och tillrackligt att fortsatta
tillampa en prisreglering som enbart innebar krav pa ekonomisk replikerbarhet.

57 Gigabit-rekommendationen, p. 38.
58 Gigabit-rekommendationen, p. 40.
5 PTS beslut den 21 april 2023, dnr 23-186-25.
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Eftersom en skyldighet om ekonomisk replikerbarhet inte innebar nagon direkt
begransning av prisnivan for Telias grossistprodukter skulle en sddan skyldighet inte
hindra Telia frén att samtidigt hoja bade grossist- och slutkundspriser, och darmed
uppfylla kravet pa ekonomisk replikerbarhet. Skyldigheten ger pa sa satt inte en
effektiv kontroll av prisnivan pé grossistpriserna.

Daremot skulle en skyldighet om ekonomisk replikerbarhet kunna férhindra en
vertikalt integrerad operatér som Telia att agera utestangande genom
marginalklamning pé slutkundsmarknaden.

Som framgar av Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.4.5, gér PTS bedémningen att
vertikalt integrerade natagare generellt sett saknar ekonomiska motiv till att agera
utestdngande. En reglering av grossistpriset kan visserligen stéarka incitamenten att
genom marginalklamning utestanga konkurrenter fran tjansteleverantérsmarknaden i
syfte att 6verféra marknadsmakten fran en reglerad grossistmarknad till en oreglerad
slutkundsmarknad. Som vidare framgar av Bilaga 1, Marknadsanalys, avsnitt 8.4.5,
bedémer PTS emellertid att ett sddant beteende inte skulle gynna Telia. Bland annat
eftersom beteendet i frAga skulle kunna bedémas utgéra missbruk av dominerande
stallning, vilket &r forbjudet enligt konkurrenslagen.®°

Mot bakgrund av dessa omsténdigheter gér PTS bedémningen att ett fortsatt
alaggande av en skyldighet om ekonomisk replikerbarhet inte ar andamalsenlig eller
tillrécklig.

4.824 Kostnadsorienterad prissattning bedéms inte vara nédvéndig

Som framgéar ovan &r det enligt PTS bedémning nédvandigt att inféra en skyldighet
som begransar Telias mojlighet att ta ut allt fér hdga grossistpriser.

Prisreglering som innebéar att en SMP-operattr alaggs att tillampa kostnadsorienterad
prissattning ar en ingripande form av prisskyldighet eftersom den ger SMP-
operatdren en mycket begransad flexibilitet i prissattningen. En skyldighet att tillampa
kostnadsorienterad prissattning utifrén en LRIC-modell géllde for Telia fram till den

1 december 2016.

Kommissionens rekommendationer om kostnadsorienterad prissattning
introducerades i en kontext dar en vagledande princip var den sé kallade
“investeringsstegen”,® som innebar att tidigare monopol successivt skulle
konkurrensutsattas genom att alternativa operatérer stegvis tilltradde pa lagre

80 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579).
61 Skal 3 i kommissionens rekommendation av den 20 september 2010 om reglerat tilltrade till nasta
generations accessnat 2010/572/EU (NGA-rekommendationen).
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foradlingsniva.®? Kostnadsorienterade priser skulle ge tydliga incitament till
investeringar genom forutsagbara och stabila reglerade priser och samtidigt ge
lampliga signaler till konkurrerande operatérer gallande att kdpa tilltrade eller sjalva
investera.®® | den mer mogna marknadssituation som rader idag i Sverige, med
stagnerande fiberutbyggnad, ar det mindre klart att marknadens utveckling boér
styras i en viss riktning.

Att idag, efter narmare tio ar, aterinféra en skyldighet om kostnadsorienterad
prissattning skulle innebara en vasentlig férandring i regleringen av Telia och vara
mycket ingripande, vilket inte skulle skapa stabila och férutsagbara villkor i
regleringen.

Enbart Telias starka stéllining pa den aktuella marknaden och det faktum att foretaget
ar vertikalt integrerat bedéms darfér inte vara tillrackligt for att i detta lage alagga en
kostnadsorienterad prissattning. Som framgar av avsnitt 4.8.2.3 ovan bedémer PTS
att Telias vertikala integration inte ger upphov till nAgra konkurrensproblem utéver de
som &r orsakade av foretagets betydande marknadsinflytande som natagare.

Mot denna bakgrund gér PTS bedémningen att det i nulaget inte &r nédvandigt att
aterinféra en skyldighet om att tillampa kostnadsorienterad prissattning.

4.82.5 En skyldighet om att tillampa réattvis och skélig prisséttning ar tillrdcklig och
dndamalsenlig

Som PTS faststallt ovan &r det inte nddvandigt att dlagga Telia att tillampa en

kostnadsorienterad prissattning. Det behévs anda ndgon skyldighet som begréansar

Telias mojlighet att ta ut allt fér héga priser i grossistledet.

Andra natagare, som ar rena grossistforetag, far endast alaggas rattvis och skalig
prissattning enligt 5 kap. 11 & LEK. Anledningen till regleringslattnaden ar att risken for
snedvridning av konkurrensen anses vara lagre for rena grossistféretag an for
vertikalt integrerade foretag.®* PTS har ocksé gjort bedémningen att det ar
andamalsenligt och tillrackligt 6vriga reglerade operatérer laggs en sddan
skyldighet.

82 ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework, ERG
(03) 30revl, avsnitt 5.2.2.3.

63 Skal 25 och 27 i kommissionens rekommendation av den 11 september 2013 om enhetliga krav pé icke-
diskriminering och kostnadsberakningsmetoder for att framja konkurrensen och forbattra klimatet for
bredbandsinvesteringar (2013/466/EU), som ersattes av gigabit-rekommendationen.

64 Skal 208 i kodexen.
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Telia ar ett vertikalt integrerat féretag och det finns darfér inget rattsligt hinder mot
att lagga en striktare prisreglering. De identifierade konkurrensproblemen ar dock,
som framgér ovan, inte grundade i Telias vertikala integration utan beror pa bristen av
potentiell och faktisk infrastrukturkonkurrens. Det saknas darfér skal for att tillampa
en striktare prisreglering mot Telia an vad som galler for rena grossistoperatorer.

Vid reglering av operatdrer som har investerat i nat med mycket hdg kapacitet ar
ocksa viktigt att tillata en viss grad av prisflexibilitet for att framja effektiv investering
och innovation.®®

En skyldighet om att tillampa rattvis och skalig prissattning tillater viss prisflexibilitet
och utgér en mindre ingripande form av prisreglering an kostnadsorienterad
prissattning, samtidigt som den mojliggor for PTS att direkt kontrollera nivan pa
grossistpriset.

PTS gor darfor beddmningen att en skyldighet om att tillampa rattvis och skalig
prissattning ar tillracklig.

PTS kommer som en del av myndighetens tillsyn kontinuerligt att félja hur priserna pa
marknaden utvecklas. Om PTS finner att skyldigheten om réattvis och skalig
prissattning inte har avsedd effekt kan en striktare prisreglering alaggas.

4826 Slutsatsen &r att krav pd rattvis och skalig prissattning &r tillréckligt

Mot bakgrund av det ovan anférda ar det PTS beddmning att en skyldighet for Telia
att tilldAmpa en rattvis och skalig prissattning ar lamplig och tillracklig for att sakerstalla
att Telia inte tar ut dverpriser i grossistledet. Att uppratthalla en skyldighet med krav
pa ekonomisk replikerbarhet ar inte tillrackligt for att komma till ratta med
konkurrensproblemen. Att aterinfora en skyldighet om kostnadsorienterad
prisséattning vore inte heller nédvandigt i detta lage.

4.8.3 Omfattning av skyldigheten

4831 Réttslig utgdngspunkt
Skyldigheten innebér att Telia maste tillampa en rattvis och skalig prissattning.
Rattvis och skalig prissattning utgdr “annan prissattning” enligt 5 kap. 19 § LEK. Vad

som avses med annan prissattning framgar vare sig narmare av lagtexten eller av
uttalanden i forarbetena, utéver att ersattningen inte far bestammas lagre &n med

85 Jfr skal 27 i gigabit-rekommendationen.
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utgangspunkt fran kostnaderna.®® Detta innebar att SMP-operatorens kostnader ska
beaktas.®”

Av 5 kap. 21 § LEK fdljer att regleringsmyndigheten vid all prisreglering enligt 5 kap.
19 § LEK ska ta hansyn till de investeringar som operatéren har gjort och att
operatdren ska f& en rimlig avkastning pa kapitalinvesteringen.

Ett syfte med prisreglering enligt 5 kap. 19 § LEK ar att férhindra att en SMP-operatoér
tar ut dverpriser. Ett pris bér generellt anses vara ett 6verpris om det ar hégre an vad
en effektiv operatdr skulle ta ut pa en konkurrensutsatt marknad.

4.8.3.2 Réttvisa och skdliga priser omfattar tminstone en hypotetiskt effektiv
operatoérs kostnader
En utgangpunkt for vad som ar en rattvis och skalig prissattning kan enligt rattspraxis
vara en jamfoérelse med det gangse priset i Sverige pa de relevanta marknaderna.®®
For att gallande gangse priser ska kunna utgéra en lamplig utgangspunkt for
beddmningen av en rattvis och skalig prissattning bér de dock aterspegla priserna pa
en konkurrensutsatt marknad. Saknas sadana tillgangliga gangse marknadspriser,
eller reglerade priser pa jamfoérbara produkter, behévs en annan utgangspunkt for
berékning av rattvisa och skaliga priser.

Mot denna bakgrund ska en utgadngspunkt for att berékna rattvisa och skaliga priser,
vid avsaknad av gangse priser for jamforelse, vara de kostnader som en hypotetiskt
effektiv operator skulle ha haft. PTS bedémer darfor att Telia atminstone ska fa
tackning for sddana kostnader som en hypotetiskt effektiv operatdr borde ha haft.

Darutover kan Telia ha kostnader som inte motsvarar de kostnader som en
hypotetiskt effektiv operatdr borde haft. Huruvida det ar skaligt att beakta dessa
kostnader vid prissattningen beror p4 omstandigheterna i det enskilda fallet. De
faktiska omstandigheterna kring investeringarna, liksom verksamhetens effektivitet
maste darvid beaktas.

En rattvis och skalig prissattning boér innebara att den reglerade operattren far
mdjlighet till en rimlig avkastning pé investeringarna i de tillgadngar som tilltradet
omfattar. Operatéren ska samtidigt inte erhalla ersattning for tillgdngar som inte
omfattas av tilltradet. For tillgdngar som &ven anvands for att producera andra
tjanster ska tilltradande operatorer endast sta for en proportionerlig andel av
kostnaderna.

6 Prop. 2002/03:110, Lag om elektronisk kommunikation, m.m., s195.
7 Jfr RK 2009:2.
68 RK 2009:2.
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4.83.3 Kostnader som kan vara relevanta

For Telia innebar laggandet att tillhandahalla lokalt fysiskt tilltrade till foretagets
fibernat som ansluter enfamiljshus en inskrankning av foretagets majligheter att
utnyttja sin infrastruktur. Telia ska darfor fa full ersattning for de tillgdngar som
foretaget exklusivt upplater till tilltradande operatdérer, i forsta hand den
fiberférbindelse som ansluter slutanvandaren till accessnoden.

Det fysiska tilltradet innefattar aven sddana tillgdngar som inte exklusivt anvands av
den tilltradande operatdren. Det innefattar bland annat accessnoder,
spridningspunkter, kopplingsskap, brunnar, schakt, kanalisation samt dartill hérande
element. Vilka tillgdngar som &r relevanta att beakta beror p4 tilltradespunkten. Om
tilltradet omfattar inplacering i Telias produktionslokaler ska den tilltrddande
operatdren bara en proportionell andel av kostnader for kraft, kyla, ventilation m.m.

4.8.3.4 Slutsats om skyldighetens omfattning

Mot bakgrund av det ovanstdende uppfyller Telia kravet pa en réattvis och skélig
prisséattning nér Telias priser inte &r hogre an vad som kravs for att ge tdckning for
s&dana kostnader som &r relevanta for tilltrade enligt detta beslut, inklusive en rimlig
avkastning pa investerat kapital. | bedomningen av vilka kostnader som Telia bor fa
tackning fér kommer PTS aven att beakta verksamhetens effektivitet.

4.9 Skyldighet att offentliggora ett externt referenserbjudande

1. Telia ska offentliggodra ett externt referenserbjudande for de tilltradesprodukter
och -tjanster som foretaget tillhandahaller for att efterleva skyldigheterna i detta
beslut.

2. Av referenserbjudandet ska framgé vilka produkter eller tjanster som utgér
reglerade tilltraden enligt detta beslut.

3. Referenserbjudandet ska innehalla alla uppgifter och villkor som kravs for att
tiltradande operatérer ska kunna tillgodogéra sig tilltrade enligt detta beslut. Detta
omfattar dels de uppgifter och villkor som féljer av detta beslut, dels eventuellt
andra villkor som Telia tillampar eller andra uppgifter som behoévs for att
tiltradande operatérer ska kunna tillgodogoéra sig tilltrade enligt detta beslut.

4. Telia ska i referenserbjudandet &tminstone specificera och offentliggéra foljande
uppgifter:

a. en komplett och detaljerad beskrivning av de tilltrAdesprodukter och -tjanster
som Telia tillhandahaller for att efterleva skyldigheterna i detta beslut.
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Redogorelsen ska innehalla uppgifter om vad tilltradet bestar av, uppdelat i
komponenter i enlighet med marknadens behov

. tekniska villkor avseende de erbjudna tilltradesprodukterna och -tjansterna,

inklusive information om var i natet tillitrdde kan erhallas och med vilken
utrustning

. villkor och rutiner for tillgang till relevant information fér att kunna sluta avtal om

tilltrade enligt detta beslut

. villkor och rutiner for samlokalisering och annat tilltrade till produktionslokaler,

inklusive reservation av tillhérande faciliteter och inspektion av
produktionslokaler

. villkor och rutiner for bestallning, leverans (inklusive leveranstider och frister for

svar pa begéran om leverans) och tillvagagangssatt vid operatorsbyte

servicenivaavtal och servicenivagarantier for tjanstens kvalitet, tillganglighet
och driftssakerhet samt underhall, felavhjalpning och support

. villkor och rutiner for tillgang till och anvandning av stédsystem (inklusive

system for bestallning, leverans, underhall, felavhjalpning, support och
fakturering) samt information om var dokumentation och manualer for
stédsystem finns tillgangligt

. priser for var och en av de erbjudna tilltradesprodukterna och -tjansterna.

Prissattningen ska vara uppdelad pa de olika komponenter som ingar i
tilltradet, inklusive férekommande rabatter och rabattens berakningsgrund

villkor fér betalning och fakturering

villkor och rutiner vid tillfalligt avbrott av natatkomst

. villkor och rutiner géllande férandringar i befintligt tilltrdde samt férandringar i

stodsystem som paverkar tilltradande operatérer, inklusive villkor och rutiner
for nédvandiga kompatibilitetstester

villkor for ansvarsférdelning for underhall, felavhjalpning och support, inklusive
uppkomna kostnader
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m. villkor for krav p& ekonomisk sékerhet for férdelning av ekonomisk risk mellan
Telia och grossistkund

n. villkor for giltighetstid, omférhandling och uppsagning av avtal samt vilka
avtalsbrott som kan leda till uppsagning

o. Vvillkor for avtalsvite

p. rutiner for andringar i produkt- och tjansteutbudet som kan ske utan
omforhandling, inklusive frister for sddana andringar

g. rutiner for klagomals- och tvistlésningsforfarande
Telia ska halla referenserbjudandet tillgangligt pa sin webbplats.

Skyldigheten att offentliggora referenserbjudande innefattar ocksa att Telia, vid
eventuell revidering av ett referenserbjudande, ska tillgangliggoéra ett arkiv dver
tidigare gallande referenserbjudanden i sin helhet. Av arkivet ska framgéa under
vilken tidsperiod referenserbjudandena var giltiga samt vilka férandringar som
genomforts i jamférelse med tidigare versioner.

Telia ska offentliggéra férandringar av villkor i referenserbjudandet senast 90
dagar innan forandringen ar avsedd att trada i kraft. Fristen om 90 dagar galler
dock inte sdnkning av pris. Fristen om 90 dagar géller inte heller nar Telia &ndrar
referenserbjudandet till foljd av PTS beslut eller till foljd av domstolsavgéranden.

Telia ska offentliggdra ett externt referenserbjudande senast en méanad frdn och
med dagen som detta beslut trader i kraft.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8,12 och 18 §§ LEK.

4.9.1 Skal for alaggande av skyldigheten

Telia 4laggs genom detta beslut en skyldighet att tillhandahalla tilltrade till foretagets
fiberaccessnéat. Enligt 5 kap. 18 § LEK ska en s&dan skyldighet forenas med en
skyldighet att offentliggora ett referenserbjudande. Erbjudandet ska innehalla de
uppgifter som anges i Berecs riktlinjer om minimikriterierna fér ett

Post- och telestyrelsen
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referenserbjudande® (nedan kallade Berecs minimikriterier) och de ytterligare
uppgifter som regleringsmyndigheten bestammer.

Syftet med att dlagga Telia den aktuella skyldigheten &r att mojliggora insyn for
tiltradande operatorer i villkor och krav for tilltrade till fiberaccessnat samt att
underlatta detta tilltrade och skapa férutsdgbarhet. Grossistkunderna efterfragar
namligen mojligheter att kopa standardiserade produkter eller tjanster, vilket
referenserbjudanden majliggdr. Genom en dkad insyn kan grossistkunderna ges dkat
fortroende for att Telia tillhandahaller en efterfragad tilltradesprodukt eller -tjanst till
rimliga och icke-diskriminerande villkor, vilket kan leda till mindre tidskravande
forhandlingar och forbattrade mojligheter att konkurrera pa marknaden. Darmed
framjas konkurrensen, vilket ar ett av syftena med LEK och férhandsregleringen.

Skyldigheten ger aven effektiva verktyg for att kunna analysera situationen pa
marknaden och &r utifran PTS erfarenheter nédvandig for att 6vriga skyldigheter ska
f& avsedd effekt, vilket ocksé ar &gnat att framja konkurrensen pa
slutkundsmarknaderna.

PTS anser mot denna bakgrund att fordelarna évervager det intrdng i Telias
verksamhet som den aktuella skyldigheten medfor. Det finns inte ndgon annan
mindre ingripande skyldighet som pa ett motsvarande satt tillgodoser behovet av
insyn i Telias verksamhet. Telia har sedan tidigare’® alagts en skyldighet att
offentliggdra ett externt referenserbjudande, och PTS gér beddmningen att det &r
nddvandigt och proportionellt att fortsatt alagga Telia den aktuella skyldigheten.

Dessutom foljer det av 5 kap. 18 § LEK att Telia ska &laggas en skyldighet om ett
externt referenserbjudande, eftersom PTS ocksa alagger Telia att tillhandahalla
tilltrade till féretagets fiberaccessnat.

4.9.2 Omfattning av skyldigheten

4.921 Innehéllet i referenserbjudandet

Telias referenserbjudande ska vara tillrackligt specificerat for att tilltradande
operatdrer ska fa kAnnedom om relevanta avtalsvillkor och uppgifter. Detta ger de
tilltrAdande operatdrerna majlighet att kontrollera att de endast betalar fér det som ar
noédvandigt for den begarda produkten eller tjansten. For att forenkla
forhandlingsprocessen ska referenserbjudandet, i stérsta majliga utstrackning,
utgdra underlag for att parterna ska kunna traffa ett komplett avtal.

8¢ BEREC Guidelines on the minimum criteria for a reference offer relating to obligations of transparency,
BoR (19) 238.
70 Se skyldighet 13 i PTS beslut fran 2015.
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Telias referenserbjudande ska atminstone innehalla sddan information som anges i
skyldigheten ovan och som &r baserat pa Berecs minimikriterier. Skyldighetens
omfattning sammanfaller alltsd med dessa kriterier. Darutdéver alagger PTS Telia att av
referenserbjudandet ska aven framga (i) villkor och rutiner vid tillfalligt avbrott av
natatkomst och (i) villkor for krav pa ekonomisk sékerhet for fordelning av ekonomisk
risk mellan Telia och grossistkund.

Jamfort med skyldigheten om att offentliggdra ett externt referenserbjudande i
beslutet fran 2015, har PTS justerat skyldighetslydelsen for Telia pa sa satt att de
uppgifter som atminstone ska finnas med i ett referenserbjudande i det nu aktuella
beslutet har utformats med hansyn till Berecs minimikriterier istéllet for bilaga I till
tilltradesdirektivet’* som gallde tidigare.

4.9.2.2 Publicering av och férandringar i referenserbjudandet

Externt referenserbjudande ska offentliggdras péa Telias webbplats och héllas
tillgangligt utan kostnad fér den som 6nskar ta del av det.

Telia kan av olika anledningar behdéva férandra referenserbjudandet 6ver tiden. PTS
anser att det ar nddvandigt att Telia inte ska fa andra referenserbjudandet utan att de
andra operatdrerna far mojlighet att reagera péa andringarna. Det &r ocksa viktigt att
PTS far information om eventuella &ndringar, for att myndigheten ska kunna utva
effektiv tillsyn om det sker andringar som kan vara i strid med skyldigheterna i detta
beslut.

Telia ska darfér informera PTS och sina grossistkunder om férandringar i
referenserbjudandets villkor senast 90 dagar innan férandringen ar avsedd att borja
gélla. | detta ingér att Telia ska offentliggora férandringarna péa sin webbplats i nara
anslutning till referenserbjudandet. Fristen om 90 dagar géller inte sankning av pris.
Fristen om 90 dagar géller inte heller nar Telia &ndrar sitt referenserbjudande till féljd
av PTS beslut eller till féljd av domstolsavgérande.

Det &r viktigt att det gér att folja hur referenserbjudandet sett ut vid olika tidpunkter,
och hur det har férandrats 6ver tiden. Skyldigheten att offentliggéra
referenserbjudandet innefattar darfor ocksa att Telia ska tillhandahalla ett arkiv éver
tidigare gallande referenserbjudanden i sin helhet. Av arkivet ska framga under vilken
tidsperiod referenserbjudandet var giltigt, samt vilka férandringar som genomforts i
jamfoérelse med tidigare versioner.

7! Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tillitrade till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsnat och tillhérande faciliteter (tilltradesdirektiv).
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410
1.

Skyldighet att offentliggéra nyckeltal

Telia ska sammanstalla och offentliggéra foljande nyckeltal for tillhandahallande
av tilltrade enligt detta beslut:

. leveransprecision
b. felavhjalpningsprecision

2. Telia ska for nyckeltalen sammanstéalla och offentliggéra féljande:

a. Nyckeltalet leveransprecision fér nya bestéllningar av néttilltrade respektive

operatdrsbyte. Nyckeltalet leveransprecision ska visa andelen felfria leveranser
som sker inom éverenskommen leveranstid. Om Telia meddelat
grossistkunden att leverans har skett men tilltradet eller operatérsbytet inte
fungerar pa avsett satt, ska leveransen ifrdga inte ingd i andelen felfria
leveranser.

. Nyckeltalet felavhjalpningsprecision for andelen anmalda fel avseende

tiltraden som Telia atgardat inom avtalad tid sa att grossistkunden ater kunnat
tilgodogdra sig tilltradet pa avsett satt.

3. Telia ska offentliggdra nyckeltalen en gang i kvartalet enligt féliande:

a. Respektive nyckeltal ska tydligt och begripligt visa utfallet per relevant

tidsperiod, utan att ytterligare stddinformation behdvs.

. Telias sammanstalining av respektive nyckeltal ska visa dels det sammanlagda

utfallet av hanteringen av tilltrdden fér samtliga grossistkunder, dels utfallet av
Telias koncerninterna hantering av motsvarande tilltraden fér den egna
slutkundsverksamheten.

. Telia ska ocksa redovisa processfldéden och matpunkter for respektive

nyckeltal. Redovisningen ska ske genom histogram som anger medel-,
maximi-, minimi- och medianvarden.

d. Telia ska offentliggéra nyckeltalen pa sin webbplats.

PTS alagger Telia denna skyldighet med stéd av 5 kap. 8 och 12 §§ LEK.

Post- och telestyrelsen
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4101  Skal for alaggande av skyldigheten

PTS har med stod av 5 kap. 12 § LEK befogenhet att lagga Telia en skyldighet att
sammanstalla och offentliggora nyckeltal som avser foretagets tillhandahéllande av
tilltrade enligt detta beslut.

Offentliggdrande av nyckeltal utgér ett viktigt verktyg for att férebygga och identifiera
diskriminerande beteenden. PTS beddmer att en skyldighet for Telia att offentliggéra
vissa nyckeltal behovs for att sdval tilltradande operatérer som PTS ska fa tillracklig
insyn i Telias forsaljning av tilltradesprodukter och -tjanster. Okad insyn minskar
risken for diskriminering av grossistkunder och gér samtidigt att PTS tillsyn av icke-
diskrimineringsskyldigheten bilir effektivare. Harigenom framjas konkurrensen péa
marknaden.

PTS anser mot denna bakgrund att fordelarna 6vervager det intrdng som
skyldigheten innebér i Telias verksamhet. Det finns inte ndgon annan mindre
ingripande skyldighet som pé ett motsvarande satt tillgodoser behovet av insyn i
Telias verksamhet.

Sammantaget ar det enligt PTS bedémning fortsatt’2 nédvandigt och proportionellt
att alagga Telia en skyldighet att redovisa vissa nyckeltal.

4.10.2 Omfattning av skyldigheten

Enligt PTS beddmning finns det ett behov av att bibehélla god insyn om Telias
tillhandahallande av tilltrade till fioeraccessnat till féretagets grossistkunder jamfort
med Telias koncerninterna hantering av motsvarande tilltraden fér den egna
slutkundsverksamheten.

Jamfort med PTS beslut frAn 2015 och andringsbeslutet fran 20207, har den aktuella
skyldigheten férenklats genom att antalet relevanta nyckeltal har reducerats till tva
nyckeltal, nAmligen leveransprecision och felavhjalpningsprecision. PTS goér
beddmningen att det for att kontrollera Telias efterlevnad av skyldigheten om icke-
diskriminering inte langre anses nédvandigt och proportionellt att skyldigheten
omfattar nyckeltal for leveranstid och felavhjalpningstid. Detta eftersom dessa
nyckeltal paverkas av vilken leveranstidpunkt respektive vilken servicenivagaranti
som avtalats med en viss grossistkund, vilket kraver att flera olika varianter av
nyckeltal behover tas fram. En sddan redovisning beddéms inte langre uppfylla syftet
med férhandsregleringen.

72 Se skyldighet 14 i PTS beslut fran 2015.
73 PTS andringsbeslut fran 2020.
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410.21 Nyckeltal for leveransprecision

Med leveransprecision avses andelen korrekta leveranser av en tilltradesprodukt eller
-tjanst som sker inom dverenskommen leveranstid’#. Enligt PTS bedémning ar det
noédvandigt med insyn i Telias leveransprecision for att kunna bedéma hur stor andel
av Telias leveranser som héller sig inom de utfasta leveranstiderna.

Nyckeltalen for leveransprecision ska i forsta hand avse bestéllningar av nytt
néttilltrade. Aven i det fall Telia och en grossistkund har avtalat om att acceptera viss
avvikelseniva fran den utsatta leveranstiden, ska de férsenade leveranserna ingd i
resultatet.

Méjligheten att begéra operatérsbyte utgér en viktig férutsattning fér att
grossistkunderna ska kunna konkurrera pa slutkundsmarknaden. Leveranstiden for
operatorsbyte i enlighet med skyldighet 4, &r avgdérande for att sékerstélla ett
effektivt tilltrade och for att undvika avbrott i leveranser av bredbandstjanster till
slutanvandarna. Mot denna bakgrund anser PTS att Telia ska alaggas en skyldighet
att redovisa nyckeltal for leveransprecision avseende operatdrsbyten. Telia ska
sammanstélla nyckeltal for leveransprecision avseende operatorsbyte separat fran
leveransprecision avseende nattilltrade.

For det fall Telia angett att féretaget slutlevererat ett néttilitrade eller operatérsbyte,
men det visar sig att den begarda produkten eller tjansten inte fungerar pa avsett
sétt, ska leveransen ifraga inte ingd i andelen felfria leveranser.

410.2.2 Nyckeltal for felavhjélpningsprecision

Med felavhjalpningsprecision avses andelen fel i en tilltradesprodukt eller -tjanst som
Telia &tgardat inom avtalad tid’® enligt 6verenskommet servicenivaavtal. Ett nyckeltal
om felavhjalpningsprecision behdvs enligt PTS for att grossistkunderna och PTS ska
f& insyn i hur manga fel som Telia atgardar inom den felavhjalpningstid som
nyckeltalet avser.

410.2.3 Tidsintervall for offentliggérande av nyckeltalen

Telia ska som utgadngspunkt fortsatt sammanstalla och offentliggéra nyckeltalen en
géng per kvartal. Detta galler &ven nyckeltal for leveransprecision som enligt
andringsbeslutet fran 2020 skulle sammanstéllas och offentliggoras per aktuell

74 Med leveranstid avses tiden mellan tidpunkten d& en grossistkund bestéller en tilltradesprodukt eller -
tjanst och tidpunkten da Telia angett att den bestéllda produkten eller tjansten har levererats. | regel
anger Telia att en produkt har levererats genom att skicka en s.k. klarrapport till grossistkunden.

75 Med felavhjalpningstid avses tiden fran det att en grossistkund gjort en felanmélan till det att Telia har
angett att felet ar avhjalpt, vilket normalt sett sker genom att Telia skickar en s.k. klarrapport till
grossistkunden.
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leveransperiod. Enligt PTS beddmning skulle en mer frekvent uppfdljning av
nyckeltalen vara for tidskravande och kostsam. Om Telia daremot skulle redovisa
nyckeltalen mer séllan an varje kvartal skulle PTS och grossistkunderna inte f& insyn
tillrackligt snabbt. Detta skulle kunna innebara att det tar for lang tid att upptacka
diskriminerande beteenden.

4.10.2.4 Hur nyckeltalen ska redovisas

Skyldigheten innebér att Telia ska sammanstalla och offentliggdra respektive
nyckeltal for den totala hanteringen av nattillitrade uppdelad pa den koncerninterna
verksamheten, och det sammanlagda utfallet fér samtliga externa grossistkunder.

Om PTS beddmer att det finns behov av att analysera utfallen av nyckeltalen for vissa
enskilda grossistkunder, kan myndigheten begéra in s&dan information med stoéd av
11 kap. 3 § LEK i det enskilda fallet.

Nyckeltalen ska vara definierade i detalj for att sékerstélla ett jamforbart underlag
mellan Telias egen slutkundsverksamhet och grossistkunder. For att sékerstalla att
jamforbara aktiviteter omfattas av Telias sammanstallningar ska Telia redovisa
processfléden och méatpunkter for respektive nyckeltal. Redovisningen av nyckeltalen
ska ske genom histogram som anger medel-, maximi-, minimi- och medianvarden.

Telia ska sammanstalla och offentliggéra de nyckeltal som féljer av detta beslut utan
avbrott fran befintlig rapportering i samband med att detta beslut trader i kraft.

Enligt beslutet frdn 2015 skulle Telia offentliggtra nyckeltal genom att foretaget
redovisar nyckeltalen till PTS som publicerar dessa pa myndighetens webbplats. PTS
bedémer nu att det &r tillrackligt att Telia ska offentliggdra nyckeltalen pa sin
webbplats.

4.1 Skyldigheter enligt PTS tidigare beslut

Fram till att detta beslut trader i kraft har foljande skyldigheter gallt avseende lokalt
tilitrade till Telias fibernat, enligt beslutet fran 2015 och andringsbeslutet fran 2020:

e skyldighet att tillnandahalla lokalt fysiskt tilltrade till fiberbaserad
natinfrastruktur

e skyldighet att tillnandahalla samlokalisering och annat tilltrade till tillhérande
faciliteter’®

76 Andrat enligt PTS andringsbeslut fran 2020. | beslutet fr&n 2015 och andringsbeslutet fran 2020
anvandes begreppet "tillhérande installationer” enligt den da gallande LEK. | den nu géllande LEK har
begreppet "tillhérande installationer” ersatts med begreppet tillhérande faciliteter”.
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e skyldighet att tillnandahalla tilltrade till backhaul-forbindelse
e skyldighet att tillnandahalla migrering och operatérsbyte

e skyldighet att inte diskriminera (enligt Eol-principen,”” férutom grossisttjanster
som Telias egen verksamhet inte efterfragar av foretaget, exempelvis
samlokalisering och annat tilltrade till tilhérande installationer eller tilltrade till
backhaul-férbindelse — fér dessa tjanster har galit EoO-principen)

e skyldighet att tillnandahalla information

e skyldighet att tillnandahalla stédsystem

e skyldighet att tillampa vissa generella villkor for tillhandahéllandet av tilltrade
e skyldighet att tillampa en ekonomiskt replikerbar prissattning”®

e skyldighet att sarredovisa vissa uppgifter som behdvs fér genomférandet av
det ekonomiska replikerbarhetstestet

e skyldighet att offentliggéra externt referenserbjudande
e skyldighet att ssmmanstélla och offentliggéra vissa nyckeltal”®

PTS alagger inte langre Telia en skyldighet att tillhandahalla migrering. Syftet med
skyldigheten var att méjliggdra fér andra operatdrer att kunna flytta sina
kundanslutningar mellan olika reglerade grossistprodukter, vanligtvis fran koppar- till
fiberbaserade tilltradesprodukter, eller fran oreglerade till reglerade
grossistprodukter, men detta beddms inte langre vara aktuellt. Skyldigheterna
avseende kopparnatet har upphavts®®, och PTS bedémer att om det finns ett behov
av att migrera frdn en grossistprodukt till en annan kan detta tillgodoses genom den
grundlaggande tilltradesskyldigheten (se vidare avsnitt 4.4 ovan).

Daruttver alaggs Telia inte langre en separat skyldighet att tillampa vissa generella
villkor for tillhandahéllandet av tilltrade. Detta eftersom PTS gér bedémningen att
bestammelserna i denna skyldighet antingen syftade till att reglera forhallanden som
anses harrdra fran allmanna avtalsrattsliga principer, eller redan omfattades av andra

77 Denna princip har gallt Telia frdn och med den 1 december 2016. Till och med den 30 november 2016
gallde en skyldighet att tillampa likvardiga villkor avseende tilltrade enligt EoO-principen.

78 Denna skyldighet tradde i kraft den 1 december 2016 och innebar en lattnad i prisregleringen och en
mojlighet for Telia att vara mer flexibel i sin prissattning. Foér perioden till och med den 30 november 2016
var Telia skyldig att tillampa hoégst de priserna for olika grossisttjanster enligt vad PTS faststéllde i en
prisbilaga till beslutet.

79 Andrat enligt PTS andringsbeslut fran 2020.

80 PTS upphéavde skyldigheterna avseende kopparnatet i beslut den 21 april 2023, dnr 23-186-25.
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befintliga skyldigheter. Det anses darfdr inte langre nédvandigt och proportionellt att
alagga Telia denna skyldighet. Vissa bestammelser, exempelvis avseende vad som
utgdr en rimlig begéaran om tilltrade, eller ett forbud for Telia att inom foretaget
vidareférmedla information om andra operatérer som Telia far tillgang till i sin
grossistverksamhet, har dock férts over till andra skyldigheter i det nu aktuella
beslutet.

Telia &laggs inte heller en skyldighet om att tillampa en ekonomiskt replikerbar
prissattning, utan denna skyldighet erséatts med rattvis och skalig prissattning (se
vidare avsnitt 4.8 ovan). Till féljd av detta finns det inte heller behov av att &lagga Telia
en skyldighet om sarredovisning, d& denna skyldighet avsag vissa uppgifter som
behdvdes for att genomfdora det ekonomiska replikerbarhetstestet.

Dessutom har skyldigheten om nyckeltal férenklats pa sé satt att antalet relevanta
nyckeltal har minskat till tva stycken, namligen leveransprecision och
felavhjalpningsprecision. PTS gér bedémningen att det for att kontrollera
efterlevnaden av skyldigheten om icke-diskriminering inte langre &r nédvandigt och
proportionellt for Telia att offentliggdra nyckeltal avseende leveranstid och
felavhjalpningstid. PTS goér vidare bedémningen att det finns skél att forplikta Telia att
offentliggdra nyckeltalet leveransprecision for operatorsbyte, samt gor vissa
andringar avseende hur ofta och pa vilket satt nyckeltal ska offentliggoras (se vidare
avsnitt 4.10 ovan).

Ovriga andringar som gors i det nu aktuella beslutet beskrivs évergripande i skal till
varje respektive skyldighet i den man det inte handlar om mindre eller redaktionella
andringar.

Post- och telestyrelsen

70 (72)



2025-05-06

Bilaga 2 Utkast till beslut

5. Hur beslutet ska galla

Av 15 kap. 5 § LEK framgar att ett beslut enligt LEK ska géalla omedelbart, om inte
annat har bestdmts. PTS finner inte skél att bestdmma annat &n att detta beslut ska
gélla omedelbart.

Telias tillhandahéllande av de produkter och tjanster som regleras i detta beslut
omfattas alltsd i sin helhet av har beslutade skyldigheter, oavsett nar Telia ingick avtal
om tillhandahéllande med motparten. Det innebéar att PTS vid sin tillsyn och
tvistlosning fran och med dagen for detta besluts ikrafttradande kommer att tillampa
skyldigheterna i detta beslut, oavsett nar avtalet om tilltrade ingicks mellan Telia och
den tilltrédande operatéren och oavsett om tjansten har tagits i bruk fére dagen for
detta besluts ikrafttradande.

PTS férordnar att myndighetens beslut fran den 19 februari 2015, dnr 11-9306, och
PTS andringsbeslut av den 18 september 2018, dnr 17-8944, den 8 juni 2020, dnr 15-
7200 samt den 7 juni 2021, dnr 21-590, i den del de besluten avser skyldigheter for
Telia som avser foretagets fiberaccessnat, ska galla for Telias tillhandahallande av
tiltrade till nat och tillhérande faciliteter som skett fram till dagen for detta besluts
ikrafttradande.
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6. Underrattelse om overklagande

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsratten i Stockholm.
Brevet ska dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm,
alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni dverklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocks& om vilken &ndring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehélla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer. Eventuell annan adress dar ni kan nds
for delgivning ska ocksd anges. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn,
postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer
anges.

PTS maéste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte prévas. PTS sander éverklagandet vidare till
Forvaltningsréatten i Stockholm fér prévning.

Om négot ar oklart kan ni vanda er till PTS.

Beslutet har fattats av XX.
P4 styrelsens vagnar XX.

Féredragande har varit XX. | arendets slutliga handlaggning har aven XX och XX
deltagit.
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