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Var referens: Dnr 25-5000, Aktbilaga 18

Beslut om sanktionsavgift

Part
Tele2 Sverige AB, org.nr 556267-5164

Sanktionsavgift enligt 12 kap. 1§ 8 och 10 lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation (LEK)

Post- och telestyrelsens avgorande

Post- och telestyrelsen (PTS) beslutar att Tele2 Sverige AB (Tele2) ska betala en
sanktionsavgift om atta miljoner etthundra tusen (8 100 000) kronor.

Bakgrund

Redogorelse for tillsynsarendet

| januari och februari 2025 tog PTS emot tre rapporter fran Tele2 om intraffade
integritetsincidenter. Av incidentrapporterna framgar att Tele2 har lamnat ut for- och
efternamn, telefonnummer och adresser fér abonnenter med skyddad folkbokfdring
till féretag som bedriver abonnentupplysning. PTS beslutade darfér att inleda ett
tillsynsarende for att granska Tele2:s efterlevnad av ett urval av bestammelser i LEK,
PTS foreskrifter och allmanna rdd (PTSFS 2022:11) om sékerhet i nat och tjanster
(sékerhetsforeskrifterna) och Kommissionens forordning (EU) nr 611/2013 av den 24
juni 2013 om atgarder tillampliga pad anmalan av personuppgiftsbrott enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG vad galler personlig integritet
och elektronisk kommunikation (EU-férordning nr 611/2013). PTS inledde
tillsynsérendet den 16 april 2025 genom att stalla skriftliga fragor till Tele2.

Den 16 september 2025 underrattade PTS, med stdd av 11 kap. 5 § LEK, Tele2 om
misstanke att bolaget har brustit i efterlevnaden av

o 5 kap. 3 § 1sakerhetsforeskrifterna,
e 6 kap. 2 § sakerhetsforeskrifterna, och
e artikel 3 samt 4 och 6 i bilaga Il till EU-férordning nr 611/2013.
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| genomfoérda riskanalyser har Tele2 inte inkluderat hot avseende oavsiktligt
utlamnande av uppgifter om abonnenter med skyddad folkbokféring till
abonnentupplysning. En av de misstankta bristerna var darfor att Tele2 inte har
uppfylit kraven i 5 kap. 3 § 1 sékerhetsforeskrifterna pa att riskanalyser ska innefatta
identifiering av relevanta hot mot aktuella informationsbehandlingstillgangar.

Den misstankta 6vertradelsen av 6 kap. 2 § sakerhetsforeskrifterna var att Tele2 inte
har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder for att hantera en risk som bolaget
borde ha beddmt skulle undvikas eller reduceras.

Vad géller EU-férordning nr 611/2013 har Tele2 inte [Amnat den information som ska
lamnas till abonnenter som drabbas av ett personuppgiftsbrott enligt artikel 3 samt 4
och 6 i bilaga Il till férordningen. Enligt dessa punkter ska en anmalan innehalla
uppskattat datum for incidenten och férmodade konsekvenser av
personuppgiftsbrottet fér berérda abonnenter.

Av underrattelsen framgar att PTS ska besluta att ta ut sanktionsavgift av Tele2 vid
overtradelser av ovan bestdmmelser.

Tele2 gauvs tillfélle att yttra sig éver underrattelsen och inkom med ett yttrande den
© oktober 2025.

Tele2:s uppgifter om incidenterna i incidentrapporter och yttranden

Tele2 har lamnat ut namn och mobilnummer fér 1229 Comvig-kunder och 119 Tele2-
kunder med skyddad folkbokféring till tre abonnentupplysningsféretag. | férhallande
till 1 310 av dessa mobiltelefonikunder har aven postadressen till Skatteverkets
férmedlingsuppdrag delats for personer med skyddad folkbokféring. For resterande
38 kunder delades de folkbokféringsadresser som abonnenterna hade innan de fick
skyddad folkbokféring.

Det varierar hur lange de tre abonnentupplysningsforetagen hade tillgang till berérda
uppgifter. Vad galler de 38 kunderna dar folkbokféringsadressen réjdes hade
foretagen tillgang till namn, telefonnummer och adress som langst fran december
2024 fram till dess att Tele2 upptackte incidenten i februari 2025. Fér de andra 1 310

kunderna var uppgifterna tillgangliga som langst frdn maj 2024 fram till februari 2025.

Mediantiden fér samtliga drabbade abonnenter var 50-60 dagar som uppgifterna
om dem delades med abonnentupplysningsféretagen.

| vart fall en del av de delade abonnentuppgifterna har varit sékbara och synliga for
allmanheten pé abonnentupplysningsforetags webbplatser. Tele2 saknar narmare
insyn i hur abonnentupplysningsféretagen har hanterat de mottagna
abonnentuppgifterna.
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Den oavsiktliga uppgiftsdelningen orsakades av en programvarubugg i samband
med migrering av abonnentuppgifter till ett CRM-system (customer relationship
management). Programvarubuggen aterstallde flaggningen som styr vilka uppgifter
som skickas till abonnentupplysning.

Innan migreringen till CRM-systemet genomfdrde Tele2 bland annat tester kring om
en tidigare flaggning fér skyddade personuppgifter behdlls. Bolaget testade dock
inte huruvida flaggningen fick genomslag i informationsflédena till
abonnentupplysningsféretagen.

Tele2 underréattade de drabbade abonnenterna om det intraffade per sms den

8 februari 2025. Tele2 kontaktade dessutom tva av abonnenterna per telefon
eftersom de fortfarande hade sina uppgifter synliga pa en av
abonnentupplysningsféretagens webbplatser. Tele2 har i incidentrapporteringen till
PTS inkluderat innehallet i tva olika sms. Det som skilier sms:en at ar informationen
om vilken typ av uppgifter som har delats med abonnentupplysningsforetagen. |
sms:en uppmanas abonnenterna att ta kontakt med kundservice pa ett sarskilt
nummer for att f& mer information. Inom ramen fér incidentrapporteringen bifogade
Tele2 manus, "FAQ” (frequently asked questions), fér kundtjanstagenterna.

Tele2 har vidtagit atgarder genom att ratta flaggningarna i CRM-systemet som gjorde
att abonnentuppgifterna felaktigt lamnades ut. Sedan incidenterna rapporterades till
PTS har Tele2 &ven infért en manuell kontroll som ett sista steg innan
abonnentuppgifter skickas till abonnentupplysning. Kontrollen ska upptacka och i
férekommande fall ratta eventuella diskrepanser mellan flaggning och status enligt
Skatteverket, dar Skatteverkets information om skyddade personuppgifter alltid ska
anses vara korrekt. Arbete pagér med att automatisera denna process.

Tele2 har tidigare bedémt att ndgra hot avseende felaktigt utlamnande av
abonnentuppgifter om abonnenter med skyddade personuppgifter inte har varit
relevanta att inkludera i riskanalyserna. Incidenterna som Tele2 rapporterade till PTS i
januari och februari 2025 visar att denna bedémning var felaktig. Bedémningen
gjordes med utgangspunkt i att det endast &r Skatteverket som ska ha
adressuppgifter om personer med skyddade personuppgifter och att Tele2 endast
ska ha tillgang till nummer- och namnuppgifter. Nadgon hansyn togs inte till
forhallandena att Tele2 kan ha adressuppgifter fran tidpunkten innan kunden erholl
skyddade personuppgifter. Hansyn togs inte heller till att uppdateringar som ska ta
bort tidigare uppgifter om kunder med skyddade personuppgifter kan misslyckas. |
Tele2:s riskanalyser avseende utlamnande av uppagifter till
abonnentupplysningsféretag som ska uppdateras under 2025 kommer dessa nya
hot, hanfdrliga till skyddade personuppgifter, att inkluderas.
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Tele2:s yttrande 6ver underrattelsen

Tele2 anser att PTS underrattelse om misstanke om att bolaget har brustit i
efterlevnaden av 5 kap. 3 § sékerhetsforeskrifterna saknar grund. PTS beddmning att
Tele2 borde ha inkluderat hotet om oavsiktlig delning av uppgifter hanférliga till
personer med skyddade personuppgifter med abonnentupplysning motsags av och
ar oforenligt med sakerhetsforeskrifterna. | foreskrifterna stalls krav pa att operatorer
lar sig av historien och |6pande uppdaterar sina hotbeskrivningar och riskanalyser
med beaktande av de incidenter som har intraffat. Operatérerna forutsatts emellertid
inte kunna forutspa framtiden. Att det finns tidigare okanda hot som en operatér inte
har anledning att inkludera i sina riskanalyser férran efter det att de har
materialiserats och orsakat en incident &r alltsd ett grundantagande i PTS foreskrifter.
PTS bedémning i denna del ar dven ofdrenlig med och motsags av ett tidigare beslut
att avsluta ett tillsynsarende avseende Tele2 under 2023 utan tgard. Det finns inga
formuleringar i avslutsbeslutet som antyder att Tele2 borde ha inkluderat hot i
riskanalyserna som adresserar fragan om oavsiktlig delning av uppgifter hanforliga till
personer med skyddade personuppgifter.

Tele2 anser att misstanken om &vertradelse av 6 kap. 2 § sékerhetsforeskrifterna
saknar grund. PTS beddmning i denna del motsags av och ar oférenligt med
sakerhetsforeskrifterna. Eftersom Tele2 inte har identifierat aktuellt hot i sina
riskanalyser har det inte funnits nadgon risk att hantera genom sakerhetsatgarder.

Tele2 anser att bolaget hade goda, legitima och rimliga skal att utelamna de uppgifter
som ska ldmnas enligt punkt 4 i bilaga Il till EU-férordning nr 611/2013 i meddelandena
till de drabbade abonnenterna. Nar sms:en skickades kunde Tele2 inte med sékerhet
ange nagot eller ndgra datum fér incidenten. Antalet dagar som informationen
felaktigt var exponerad varierar mellan abonnenterna. En uppskattning av datumet for
incidenten hade riskerat att innehalla en felmarginal pa sex manader for vissa
abonnenter. Med en sadan potentiellt betydande felmarginal kan en uppskattning
inte lange anses fylla nagot rimligt syfte.

Tele2 hade aven goda, legitima och rimliga skal att utelamna de uppgifter som ska
ldmnas enligt punkt 6 i bilaga Il till EU-férordning nr 611/2013. Tele2 informerade
abonnenterna om att deras personuppgifter felaktigt varit exponerade. Det fanns
inget behov av att forklara for en abonnent vad detta innebar sarskilt da det endast ar
abonnenterna och berdrda offentliga myndigheter, och inte Tele2, som vet pa vilka
grunder som abonnenterna har begart och erhallit skyddade personuppgifter. Det
kan inte finnas ndgot som Tele2 kan delge i detta sammanhang som abonnenterna
inte redan vet.
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Skalen for avgoérandet

Tillampliga bestammelser
Sanktionsavgift

Enligt 12 kap. 1 § 8 LEK ska PTS besluta att ta ut en sanktionsavgift av den som inte
vidtar atgarder for att sakerstélla skydd av uppgifter som behandlas i samband med
tilhandahallandet av en tjanst i enlighet med 8 kap. 6 § LEK eller féreskrifter som har
meddelats med stdd av den paragrafen. Vidare ska PTS enligt 12 kap.1 & 10 LEK
besluta att ta ut en sanktionsavgift av den som inte underrattar om
integritetsincidenter i enlighet med 8 kap. 8 § eller EU-férordning nr 611/2013.

Av 12 kap. 2 § LEK foljer att en sanktionsavgift ska bestammas till lAgst 5 000 kronor
och hoégst 10 000 000 kronor. Nar avgiftens storlek bestams ska sarskild hansyn tas
till

1. den skada eller risk for skada som har uppstatt till folid av dvertradelsen,
2. om aktéren tidigare har begétt en évertradelse, och
3. de kostnader som aktdren har undvikit till féljd av évertradelsen.

PTS far avsta fran att ta ut en sanktionsavgift helt eller delvis om évertradelsen ar
ringa eller ursaktlig eller om det annars med hansyn till omstandigheterna skulle vara
oskaligt att ta ut avgiften.

En sanktionsavgift ska enligt 12 kap. 5 § LEK betalas till PTS inom 30 dagar fran det
att beslutet om att ta ut avgiften vunnit laga kraft eller inom den langre tid som anges
i beslutet.

Skydd av uppgifter vid tillhandahéllande av tjanster

Enligt 8 kap. 6 § forsta, tredje och fjarde styckena LEK ska den som tillhandahaller en
allméant tillganglig elektronisk kormmunikationstjanst vidta [Ampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att uppgifter som behandlas i samband
med tillhandahallandet av tjansten skyddas. Atgarderna ska vara agnade att
sakerstalla en niva pa siékerheten som, med hansyn till tillganglig teknik och
kostnaderna for att genomféra atgarderna, ar anpassad till risken for
integritetsincidenter. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela ytterligare foreskrifter om sddana skyddsatgarder.

Begreppet integritetsincident definieras i 1 kap. 7 & LEK som en handelse som leder
till oavsiktlig eller oftillaten utplaning, forlust eller &ndring eller otillatet avsldjande av
eller otillaten atkomst till uppgifter som behandlas i samband med tillhandahallandet
av allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster.
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Riskanalyser

Enligt 5 kap. 1 § sakerhetsforeskrifterna ska tillhandahallaren genomféra riskanalyser.
| en riskanalys ska tillhandahallaren analysera risken for att tillgdngar,
informationsbehandlingstillgangar eller férbindelser orsakar eller drabbas av
sakerhets- eller integritetsincidenter. Riskanalyser ska géras for varje tillgang,
informationsbehandlingstillgdng och forbindelse.

Enligt 5 kap. 3 § sakerhetsforeskrifterna ska riskanalyserna innefatta &tminstone

1. identifiering av relevanta hot mot den aktuella tillgangen,
informationsbehandlingstillgangen eller forbindelsen som kan leda till att en
sékerhets- eller integritetsincident intraffar,

2. en beddémning av vilka konsekvenser som kan uppsté i handelse av att
identifierade hot realiseras,

3. en beddmning av sannolikheten for att identifierade hot realiseras, och

4. en sammanvagd beddmning av sannolikheten for att identifierade hot intréffar och
de konsekvenser det kan medféra om de realiseras (riskbeddmning).

Begreppet informationsbehandlingstillgang definieras i 2 kap. 2 §
sakerhetsforeskrifterna som system, databaser och fysiska resurser som anvands for
informationsbehandling.

Riskhantering och &tgarder efter riskbedémning

Enligt 6 kap. 1 § sékerhetsforeskrifterna ska tillhandahallaren utifran riskbedémningen
besluta hur respektive risk ska hanteras genom att avgéra om riskerna ska undvikas,
reduceras eller accepteras. S&dana beslut ska dokumenteras. Beslut om att
acceptera en risk ska motiveras.

Enligt 6 kap. 2 § forsta stycket sakerhetsforeskrifterna ska tillhandahallaren vidta
tekniska och organisatoriska atgarder for att hantera de risker som ska undvikas eller
reduceras. Atgarderna ska vidtas pa en niva som &r anpassad till den risk som
foreligger, med beaktande av tillganglig teknik och kostnaderna fér atgarderna.

Upplysning om bestdmmelser om rapportering av integritetsincidenter

117 kap. 7 § sakerhetsforeskrifterna anges att bestammelser om rapportering av
integritetsincidenter finns i EU-férordning nr 611/2013.

EU-férordning nr 611/2013

Av artikel 3.1 EU-férordning nr 611/2013 féljer att om ett personuppgiftsbrott kan
antas inverka menligt pa en abonnents eller en enskild persons personuppgifter eller
integritet ska leverantéren av den allmant tillgangliga elektroniska
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kommunikationstjansten underratta abonnenten eller den enskilda personen om
personuppgiftsbrottet.

Nar det ska faststéllas om ett personuppgiftsbrott kan antas inverka menligt pa en
abonnents eller enskild persons personuppgifter eller integritet ska enligt artikel 3.2 i
synnerhet foljiande omstandigheter beaktas:

a) De berdrda personuppgifternas art och innehall, i synnerhet nar de avser
finansiell information, sarskilda kategorier av uppagifter enligt artikel 8.11i
direktiv 95/46/EG samt lokaliseringsdata, internetloggar, webblasarhistorik,
uppgifter om e-post och specificerade samtalslistor.

b) Personuppgiftsbrottets troliga konsekvenser for den berérda abonnenten
eller enskilda personen, i synnerhet om brottet skulle kunna medféra
identitetsstold eller bedrageri, fysisk skada, psykiska men, férédmjukelse eller
skadat rykte.

c) Omstandigheterna for personuppgiftsbrottet, i synnerhet om uppgifterna har
stulits eller om leverantéren vet att uppgifterna finns hos en obehdérig tredje
part.

Av bilaga Il till férordningen framgar att anmalan till en drabbad abonnent ska
innehalla foljande information.

1. Leverantérens namn.

2. Identitet och kontaktuppgifter fér personuppgiftsombudet eller andra
kontaktpunkter dar mer information kan erhallas.

3. Sammanfattning av den incident som orsakade personuppgiftsbrottet.
4. Uppskattat datum for incidenten.

5. De berérda personuppgifternas art och innehall enligt artikel 3.2.

6. Férmodade konsekvenser av personuppgiftsbrottet for den berérda
abonnenten eller enskilda personen enligt artikel 3.2.

7. Omstandigheterna kring personuppgiftsbrottet enligt artikel 3.2.

8. Atgarder som leverantéren vidtagit for att atgarda personuppgiftsbrottet.
9. Atgarder som leverantdren rekommenderar for att mildra den tankbara
menliga inverkan.

Begreppet personuppgiftsbrott definieras i artikel 2 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommmunikation som ett brott mot
sakerhetsbestammelserna som leder till oavsiktlig eller olaglig utplaning, forlust,
andring, otillatet avslojande eller &tkomst av personuppgifter som éverfoérs, lagras
eller p& annat satt behandlas i samband med tillhandahéallandet av allmant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst inom unionen.
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PTS bedémning

Tele2 har brustit i regelefterlevnaden

Allméant om skyddsatgérder

Tillhandahallare av allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster har ett
ansvar att skydda de uppgifter som behandlas i samband med tillhandahallandet.
Integritetsincidenter som kan uppsta nar sddana uppgifter inte skyddas kan leda till
allvarliga konsekvenser for enskilda abonnenter. Dessutom kan integritetsincidenter
férsvaga allméanhetens tillit till elektroniska kommunikationstjanster. PTS har meddelat
foreskrifter om sddana skyddséatgéarder (sakerhetsforeskrifterna).

Tele2 har inte identifierat relevanta hot i riskanalyserna

Det har framkommit att de namn, telefonnummer och adresser som lamnades ut till
abonnentupplysningsféretagen hamtades fran Tele2:s CRM-system. Det har ockséa
framkommit att Tele2 vid tidpunkten fér de intraffade incidenterna hade riskanalyser
avseende utlAmnande av uppgifter till abonnentupplysningsféretag. Dessa
riskanalyser innefattade dock inte nagra hot hanforliga till personer med skyddade
personuppgifter, inbegripet oavsiktlig delning av uppgifter om sddana abonnenter
med abonnentupplysning.

Enligt 5 kap. 3 § 1 sédkerhetsfoéreskrifterna ska de riskanalyser som ska genomféras
enligt 1 och 2 §§ samma kapitel innefatta identifiering av relevanta hot mot varje
informationsbehandlingstillgang, i det har fallet aktuellt CRM-system med
abonnentuppgifter. Att relevanta hot identifieras ar en férutsattning for att en
tilhandahallare ska kunna géra adekvata riskbedémningar och vidta lampliga
skyddsétgarder.

Med utgangspunkt i de intraffade integritetsincidenterna far det anses uppenbart att
oavsiktligt utlamnande av abonnentuppgifter for personer med skyddade
personuppgifter ar ett relevant hot i den mening som avsesi 5 kap. 3 §1
sékerhetsforeskrifterna. Att det handlar om ett relevant hot och ett hot som Tele2:s
riskanalyser darmed ska innefatta férefaller &ven vara ostridigt eftersom Tele2 har
uppgett att bolagets riskanalyser ska uppdateras med ett sddant hot under 2025.

Nasta fraga som PTS ska ta stéllning till &r om Tele2 borde ha insett att det var ett
relevant hot att inkludera i riskanalyserna tidigare och innan det att réjandet av
abonnentuppgifter inleddes i maj 2024.

PTS konstaterar att detta inte ar forsta gadngen som Tele2 felaktigt har delat uppgifter
om sina kunder med abonnentupplysningsféretag. Under 2023 granskade PTS bland
annat Tele2:s skyddsatgarder vid uppgiftsdelning med abonnentupplysning.
Bakgrunden till tillsynen var att PTS 2021-2023 hade mottagit incidentrapporter fran
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flera tillhandahallare om att abonnentuppgifter felaktigt lamnats ut. Fér Tele2:s del
handlade det om att en migrering av kunder fran ett tidigare varumarke 2021 och en
intern systemférandring 2023 hade resulterat i att uppgifter delats med
abonnentupplysning utan kunders samtycken. Visserligen grundade sig dessa
integritetsincidenter i avsaknaden av samtycke och det handlade inte om abonnenter
med skyddade personuppgifter. PTS framhall dock i 2023 ars tillsynséarende att det i
incidentrapporter frdn andra tillhandahallare hade framkommit att abonnentuppgifter
rérande personer med skyddade personuppgifter hade réjts med potentiellt allvarliga
konsekvenser. PTS lyfte dessa omstandigheter bade i begaran om uppgifter som
skickades till Tele2 och i myndighetens beslut att avsluta tillsynen. PTS fragade &ven
Tele2 specifikt om bolagets riskarbete kopplat till utlamnande av uppgifter till
abonnentupplysning fér kunder med skyddade personuppagifter.

Av ovan framgéar sammanfattningsvis att Tele?2 tidigare felaktigt har delat
abonnentuppgifter med féretag som bedriver abonnentupplysning. Inom ramen fér
PTS tillsyn under 2023 uppmarksammades Tele2 pa att andra tillhandahallare hade
réjt uppgifter om personer med skyddade personuppgifter och allvarligheten i det
intraffade. Tele2 ombads da dven att redogéra for bolagets riskhantering i
forhallande till just personer med skyddade personuppgifter i aktuell kontext. PTS
konstaterar att Tele2 mot bakgrund av dessa omstandigheter haft forutsattningar att
inse att oavsiktlig delning av namn, telefonnummer och adresser fér personer med
skyddade personuppgifter kunnat intraffa och att det darmed ar ett relevant hot att
ta med i riskanalysen Aktuella omstandigheter borde ocksa ha fatt Tele2 att i ett
tidigare skede identifiera oavsiktligt réjande av abonnentuppgifter hanférliga till
personer med skyddade personuppgifter som ett relevant hot i bolagets riskanalyser.

Nar den oavsiktliga delningen av uppgifter pabérjades i maj 2024 hade Tele2
flaggningar for personer med skyddade personuppgifter avsedda att hindra
uppgiftsdelning till abonnentupplysning. Tele2 tog emot informationen fran
Skatteverket om vilka abonnenter som hade skyddade personuppgifter. Aven innan
aktuella incidenter intraffade verkar Tele2 alltsé ha kant till att bolaget behandlade
uppgifter om personer med skyddade personuppgifter. Vidare tolkar PTS
flaggningarna i CRM-systemet som att Tele2 betraktar uppgifter hanférliga till denna
abonnentgrupp som sarskilt skyddsvarda. Sammantaget tycks det ha funnits en
medvetenhet hos Tele2 bade om att bolaget behandlade denna typ av uppgifter och
deras behov av skydd i kontexten uppgiftsdelning med abonnentupplysning. PTS
anser att detta ar en ytterligare omstandighet som gor att Tele2 borde inkluderat
hotet i bolagets riskanalyser i ett tidigare skede.

Tele2 har forklarat att bolaget missat att ta hansyn till att de kunde ha kvar
adressuppgifter fran tidpunkten innan en kund fick skyddade personuppgifter. Nagon
hansyn togs inte heller till att uppdateringar som ska ta bort gamla adressuppgifter
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kan misslyckas. Tele2:s uppgifter om férbiseenden kring vilka adressuppgifter
bolaget behandlar férandrar inte PTS beddmning att Tele2:s riskanalyser borde ha
innefattat oavsiktligt utlamnande av abonnentuppgifter for personer med skyddade
personuppgifter. PTS noterar ocksd att det inte bara var adressuppgifter som
lamnades ut till de tre abonnentupplysningsféretagen utan aven namn och
telefonnummer.

Tele2 har uppgett att PTS beddmning ar oférenlig med myndighetens beslut att
avsluta ovan berort tillsynsarende under 2023 utan &tgard. Det ar i sig riktigt att PTS
forra granskning av Tele2:s arbete med skydd av abonnentuppgifter vid
uppgiftsdelning med abonnentupplysning avslutades utan nagra faststallda
regeldvertradelser. P4 PTS fragor i det drendet uppgav dock Tele2 att bolaget
saknade de uppgifter som efterfragas av abonnentupplysningsforetag i férhallande
till personer med skyddade personuppgifter. Vidare beskrev Tele2 att bolaget
darmed inte kan lamna ut de uppgifter som efterfragas av
abonnentupplysningsféretagen. Detta har visat sig inte stAmma da Tele2 nu har rojt
uppgifter som bolaget behandlat just om personer med skyddade personuppagifter.
PTS bedémning i denna del i tillsynséarendet 2023 utgick saledes fran felaktiga
uppgifter som Tele2 hade lamnat.

Vad galler Tele2:s uppgifter om att bolaget inte kan forutsattas férutspa framtiden vill
PTS understryka foljande. Det framgér av 5 kap. 1 § sékerhetsforeskrifterna att i en
riskanalys ska tillhandahallaren analysera risken for att bland annat
informationsbehandlingstillgangar orsakar eller drabbas av sakerhets- eller
integritetsincidenter. Av 5 kap. 3 § 1 sakerhetsforeskrifterna framgar vidare att
tillhandahéllaren ska identifiera relevanta hot mot informationsbehandlingstillgdngen
som kan leda till att en sakerhets- eller integritetsincident intraffar. PTS
sakerhetsforeskrifter staller séledes krav pa att riskanalysen ska vara
framatblickande.

Mot bakgrund av det som anférts ovan ar PTS samlade beddmning féljande.
Oavsiktligt utlamnande av abonnentuppgifter for personer med skyddade
personuppgifter har under aktuella omstandigheter varit ett relevant hot i den mening
som avses i 5 kap. 3 § 1 sakerhetsfoéreskrifterna. Tele2 borde ha insett att det var ett
relevant hot att inkludera i riskanalyserna tidigare och innan det att réjandet av
abonnentuppgifter inleddes i maj 2024. Tele2 har darmed brustit i efterlevnaden av

5 kap. 3 § 1 sakerhetsforeskrifterna.

Tele2 har inte vidtagit tekniska och organisatoriska atgéarder for att skydda
abonnentuppgifterna

Enligt 5 kap. 3 § 4 sakerhetsforeskrifterna ska en tillhandahallares riskanalyser ocksa
innefatta en riskbeddmning. Riskbeddmningen ar en sammanvagd bedémning av

Post- och telestyrelsen

10 (19)



2025-12-02

Beslut

sannolikheten for att identifierade hot intraffar och de konsekvenser det kan medféra
om de realiseras. Enligt 6 kap. 1 och 2 §§ sakerhetsféreskrifterna ska
riskbeddmningen sedan ligga till grund for tillhandahallarens riskhantering och
skyddsatgarder.

Eftersom Tele2 inte har tagit upp ett relevant hot i riskanalysen foljer det naturligt att
det inte finns en anknytande riskbeddmning eller dokumenterad beddmning av vilka
atgarder som ska ha vidtagits. Om Tele2 daremot hade identifierat hotet och gjort en
riskbedémning ser PTS det som uteslutet att en risk som innebar att skyddade
personuppgifter kan delas obehdrigen skulle ha accepterats av Tele2. Under aktuella
omstandigheter har Tele2 haft en skyldighet att genomféra tekniska och
organisatoriska atgarder for att adressera risken. Den bristfilliga riskanalysen har
med andra ord inte befriat Tele2 fran skyldigheten att skydda aktuella
abonnentuppgifter. Den fraga PTS har att ta stéllning till &r om Tele2 4nda kan anses
ha gjort vad som rimligen kan efterfragas for att hantera risken att skyddade
personuppgifter rojs.

Av 6 kap. 2 § sakerhetsforeskrifterna framgar att atgarderna ska vara pé en niva som
ar anpassad till den risk som féreligger, med beaktande av tillganglig teknik och
kostnaderna for atgarderna. Betraffande risken kan det konstateras att PTS inledde
tillsynen 2023 efter att Tele2 och andra tillhandahallare rapporterat om
integritetsincidenter i samband med delning av uppgifter med abonnentupplysning.
Darefter har Tele2 i incidentrapporterna fran 2025 uppgett att uppgifter om

1348 abonnenter med skyddade personuppgifter oavsiktligt delades med och var
tillgangliga hos abonnentupplysningsféretag under perioden maj 2024 - februari
2025. Det faktum att incidenter &terkommande intraffat under flera ars tid visar pa en
forhallandevis hog risk for integritetsincidenter vid utlamnande av uppgifter till
abonnentupplysning. Att Tele2 som huvudregel ar skyldiga att lamna ut vissa
abonnentuppgifter med hog frekvens till abonnentupplysning ar ocksa en
omstandighet som enligt PTS innebar en fornoéjd risk.! Att abonnentuppgifterna avser
utsatta individer ar ytterligare en hégriskfaktor.

Det forhallandet att abonnentuppgifter om 1348 personer med skyddade
personuppgifter delades med flera abonnentupplysningsféretag under flera
manaders tid utgor en stark indikation pa att Tele2 inte har haft skyddsatgarder som
varit anpassade till risken. Vid en granskning av Tele2:s redogoérelse for det intraffade
kan PTS ocks4 se brister i sdkerhetsarbetet.

Det har framkommit att Tele2 inte testade huruvida en tidigare flaggning fér
skyddade personuppgifter fick genomslag i informationsflédena till

' Se 7 kap. 38 § LEK och Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2022:2) om skyldighet att [lamna ut
abonnentuppgifter.
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abonnentupplysningsforetagen. Eftersom syftet med flaggningen just var att styra
uppgiftsdelningen var det en brist att Tele2 inte testade om flaggningen fick avsedd
effekt efter migreringen av abonnentuppgifter till CRM-systemet. Dessutom har Tele2
sjalva medgett att de genomfdrda testerna var bristfalliga.

Det har ocksa framkommit att Tele2 nu har infért en kontroll som ska upptécka och
ratta eventuella diskrepanser mellan flaggningen i Tele2:s system och Skatteverkets
information om skyddade personuppgifter. Det framstar som att det intraffade inte
hade behovt ske om en jamférande kontroll av detta slag tidigare hade varit
implementerad i Tele2:s verksamhet. Hade till exempel en programvarubugg
resulterat i att flaggningen felaktigt &ndrades i Tele2:s CRM-system med
abonnentuppgifter borde en kontroll gentemot Skatteverkets uppgifter ha hindrat ett
felaktigt utlimnande. Tele2 verkar istéllet ha forlitat sig pa bolagets systems formaga
att bibehalla korrekt flaggning angédende skyddade personuppgifter vid migreringen
av abonnentuppgifterna till CRM-systemet. Avsaknaden av atgard for att sakerstalla
att dessa sarskilt skyddsvarda uppgifter inte delades med abonnentupplysning
utgjorde aven det enligt PTS en brist i Tele2:s sédkerhetsarbete. PTS kan inte heller se
att tillganglig teknik eller kostnader kan ha utgjort ett hinder mot att vidta denna typ
av skyddsatgarder i ett tidigare skede.

Tele2:s tolkning av PTS féreskrifter tycks vara att om ett hot inte har identifierats i
genomfoérda riskanalyser sé existerar ingen risk som ska hanteras. Vidare har Tele2
invant att det inte gar att stélla krav pa tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda exempelvis konfidentaliteten hos behandlade abonnentuppgifter om ett hot
inte har identifierats i en riskanalys. Med anledning av detta vill PTS framhalla att

6 kap. 2 § sakerhetsforeskrifterna handlar om de tekniska och organisatoriska
atgarder som enligt 8 kap. 6 § LEK ska vidtas for att sékerstalla att uppgifter som
behandlas i samband med tillhandahéllandet av kommunikationstjanster skyddas.
Avsikten med 6 kap. sakerhetsféreskrifterna ar att konkretisera och precisera arbetet
en tillhandahallare ska vidta for att leva upp till bland annat denna lagstadgade
skyldighet att vidta skyddsatgarder. PTS foreskrifters struktur och innehall inskranker
inte denna skyldighet. Det vore dessutom orimligt om en tillhandahallare kunde
undslippa ansvar att vidta tekniska och organisatoriska skyddsatgarder enligt

6 kap. 2 § sakerhetsforeskrifterna enbart pa den grunden att tillhandahéllaren valt
eller missat att inkludera ett visst hot i sina riskanalyser.

Mot bakgrund av det som anférts ovan ar PTS samlade beddémning féljande. Om
Tele2 hade identifierat aktuellt hot i riskanalysen i enlighet med 5 kap. 3 § 1
sékerhetsforeskrifterna hade Tele2 i den anknytande riskbeddmningen kommit fram
till att risken skulle undvikas eller reduceras i enlighet med 6 kap.1§
sakerhetsforeskrifterna. Under sddana omstandigheter innebar Tele2:s bristfalliga
riskanalys inte att bolaget undantas fran skyldigheten att skydda aktuella
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abonnentuppgifter i enlighet med 6 kap. 2 § sakerhetsféreskrifterna. Nar incidenterna
intraffade maj 2024—februari 2025 hade Tele2 inte vidtagit tillrackliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda uppgifterna fran att Iamnas vidare till
abonnentupplysningsfoéretagen. Detta resulterade i att de 1 348 abonnenterna med
skyddad folkbokforing fick sina uppgifter utlamnade. Tele2 har darmed brustit i
efterlevnaden av 6 kap. 2 § sadkerhetsforeskrifterna.

Tele2 har inte lamnat information om uppskattat datum for incidenten i anmaélan till de
drabbade abonnenterna

PTS beddmer det intraffade som ett personuppagiftsbrott som kunde antas inverka
menligt p& abonnenternas personuppgifter eller integritet. Enligt artikel 3 i
EU-férordning nr 611/2013 var Tele2 darmed skyldiga att underrétta de drabbade
abonnenterna. Tele2:s SMS till abonnenterna visar att bolaget delar den
beddmningen.

I bilaga Il till férordningen finns nio punkter som specificerar vilken information Tele2
hade att lamna. Enligt punkten 4 ska informationen till abonnenterna innefatta
uppskattat datum fér incidenten. Det &r ostridigt att sms:en som Tele2 skickade till de
drabbade abonnenterna inte innehdll ndgon sédan information. Det &r ocksa ostridigt
att FAQ:n som Tele2:s kundtjanst anvande inte innehdll nagon information om
uppskattat datum fér incidenten. Den enda informationen om tidsaspekten var att det
i FAQ:n stod att omfattningen av problemet uppdagades den 7 februari 2025. Att
lamna information om nar Tele2 upptackte omfattningen av det intraffade ar inte
samma sak som att informera om ett uppskattat datum fér incidenten. PTS
konstaterar séledes att informationen som Tele2 lamnade till de 1 348 drabbade
abonnenterna inte motsvarar informationskravet i punkten 4 i bilaga Il EU-férordning
nr 611/2013.

| bilaga | till EU-férordning nr 611/2013 anges vilken information som ska lamnas till
PTS vid intraffade integritetsincidenter. PTS har tagit fram ett formular foér
rapportering av integritetsincidenter som ar baserat pa bilaga |. | bilaga I till
forordningen och i PTS formular gors en distinktion mellan nar incidenten intraffade
och nér incidenten upptacktes. Tele2 har vid rapporteringen av incidenterna som
ligger till grund for aktuellt tillsynsarende, och vid tidigare rapportering av
integritetsincidenter till PTS, fyllt i detta formular. Det borde darmed ha varit tydligt for
Tele2 att informationen som bolaget lamnade till abonnenterna inte var férenlig med
kravet i punkten 4 i bilaga Il till EU-férordning nr 611/2013.

PTS noterar att Tele2 skickade sms:en till de berérda abonnenterna den

8 februari 2025. Dagen efter, dvs. den 9 februari 2025, rapporterade Tele2 till PTS att
vissa av uppgifterna hade lamnats ut till abonnentupplysningsféretagen redan i maj
2024. Tele2 har férklarat att vid tillfallet for utskicket av sms:en kunde bolaget inte
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med sakerhet ange nagot eller ndgra datum for incidenten. Av punkten 4 bilaga I till
EU-férordning nr 611/2013 framgér emellertid att det &r tillrAckligt att géra en
uppskattning av datum for incidenten.

Tele2 anser vidare att bolaget hade skal att utelamna aktuell information da en
uppskattning hade riskerat att innehalla en felmarginal pa sex manader for vissa
abonnenter. PTS beddmer dock att Tele2 hade kunnat lamna information till
abonnenterna om uppskattat datum fér incidenten i form av ett tidsintervall. Tele2
hade da ocks3, precis som i incidentrapporteringen till PTS, kunnat precisera att det
forekommer individuella variationer kring hur lange uppgifterna var exponerade. P& sa
satt hade Tele2 kunnat uppfylla informationskravet utan att behéva lAmna felaktig
information.

Eftersom de drabbade abonnenterna hade skyddad folkbokféring far det antas att
de vid tillfallet fér incidenterna hade en hotbild mot sig. Dessa abonnenter fick ett
sms fran Tele2 om att deras namn, telefonnummer, och i vissa fall adress, under en
tid kan ha varit tillgangliga pé olika soktjanster. Nar det handlar om en séarskilt utsatt
kundgrupp ar det extra viktigt att abonnenterna far all den information som ska
lamnas i enlighet med regelverket. PTS uppfattning &r ocksa att abonnenterna hade
kunnat skapa sig en béttre bild av det intraffade om de hade fatt en uppskattning av
tidsomfanget for incidenten, om &n ett intervall pa flera manader, jamfért med att inte
f& ndgon sé&dan information alls.

Mot bakgrund av ovanstéende resonemang ar PTS samlade bedémning att Tele2 har
brustit i efterlevnaden av artikel 3 och punkten 4 i bilaga Il till EU-férordning nr
611/2013.

Tele2 har inte lamnat information om férmodade konsekvenser av
personuppgiftsbrottet i anmaélan till de drabbade abonnenterna

Enligt punkten 6 i bilaga Il till EU-férordning nr 611/2013 ska informationen aven
inbegripa de fdrmodade konsekvenserna fér abonnenterna. Enligt artikel 3.2 i EU-
forordning nr 611/2013 ska det i synnerhet beaktas om det intraffade skulle kunna
medfdra identitetsstdld eller bedrageri, fysisk skada, psykiska men, férédmjukelse
eller skadat rykte.

| formularet som ska anvandas vid rapportering av integritetsincidenter till PTS ska
tilhandahallaren ange potentiella konsekvenser och potentiell menlig inverkan for de
drabbade abonnenterna. | incidentrapporterna som ligger till grund for detta
tillsynsarende skrev Tele2 att personer som lever med skyddad folkbokféring i regel
har en hotbild riktad mot sig. Tele2 skrev aven att ett avsldjande av namn,
folkbokféringsadress och telefonnummer i ett offentligt register darfér kan medféra
fara for liv och hélsa.
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Det ar ostridigt att Tele2 emellertid inte har inkluderat ndgon information om
férmodade konsekvenser fér de drabbade abonnenterna i sms:en eller FAQ:n. PTS
forstar att Tele2 inte har haft mojlighet att forutse konsekvenserna av att aktuella
uppgifter har lackt till abonnentupplysning pa en individniva. Samtidigt anser PTS
alltjamt att det ar viktigt att aktuella informationskrav i bilaga Il efterlevs sarskilt nar
den intraffade incidenten kan fa allvarliga konsekvenser. Tele2 hade kunnat uppfylla
informationskravet i punkten 6 genom att lamna samma information till abonnenterna
som de lamnade i incidentrapporteringen till PTS. Tele2 hade ocksa exempelvis
kunnat komplettera informationen med att det ar abonnenten sjalv som bast kan
beddma vilka konsekvenser uppgiftsdelningen kan fa och att abonnenten darfor sjalv
bor tdnka igenom detta och vidta relevanta atgarder. Enligt PTS kan Tele2 dock inte
vélja att helt hoppa &ver ett informationskrav med motiveringen att informationen
skulle vara overflodig.

Sammantaget beddmer PTS att Tele2 har brustit i efterlevnaden av artikel 3 och
punkten 6 i bilaga Il till EU-férordning nr 611/2013.

Sanktionsavgift

Paférande av sanktionsavgift

PTS ska ta ut en sanktionsavgift av den som inte uppfyller kraven uppraknade

i12 kap. 1 § LEK. Foreskrifter meddelade med stdd av 8 kap. 6 § LEK och EU-
forordning nr 611/2013 ingér i upprakningen. Tele2 ska darmed paféras en
sanktionsavgift for samtliga i arendet aktuella évertradelser. Intervallet for storleken
pa avgiften &r 5 000 — 10 000 000 kronor. Beloppsgranserna ar avsedda att ge
utrymme for proportionella, effektiva och avskrackande sanktioner.?

Faktorer som PTS ska ta séarskild hdnsyn till vid bedémningen av avgiftens storlek

Enligt 12 kap. 2 § andra stycket LEK ska PTS vid beddmningen av avgiftens storlek ta
sarskild hansyn till den skada eller risk for skada som har uppstétt, tidigare
Overtradelser och kostnader som aktoren har undvikit till foljd av évertradelsen.

Skada och risk for skada har uppstatt

Tele2:s bristfélliga riskanalys och riskhantering har resulterat i en skada. Skadan
bestéar i att namn, telefonnummer och i vissa fall tidigare adressuppgifter hanférliga till
1348 personer med skyddad folkbokféring har delats med och varit tillgangliga hos
tre abonnentupplysningsféretag under perioden maj 2024-februari 2025. Det har
framkommit att i vart fall en del av de lackta uppgifterna varit synliga pa nagra av de

2 Prop. 2021/22:136 s. 361 f.
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mest anvanda webbplatserna med soktjanster avseende namn, nummer och
adresser.

Aktuella dvertradelser har &ven medfort en risk for skada med allvarliga
konsekvenser. Allvarlighetsgraden i det intraffande kan belysas med exempel fran
Skatteverkets webbplats om nar beslut om skyddad folkbokféring kan bli aktuellt. Ett
exempel ar att en person har utsatts for eller riskerar att utsattas for vald, hot eller
liknande. Det kan ocksé handla om att ett beslut om kontaktféroud inte ger tillrackligt
skydd. Ett annat exempel ar att personen har vittnat angdende ett grovt brott.®

PTS kanner inte till att nagon av de drabbade abonnenterna ska ha utsatts for hot,
vald eller liknande pé grund av de lackta uppgifterna. Med utgangspunkt i vad som
kan kravas for beslut om skyddad folkbokforing far dock lackan av
abonnentuppgifterna anses ha medfort en risk for skada med allvarliga
konsekvenser. Om den eller de som orsakat skyddsbehovet fér abonnenten far tag i
dennes personuppgifter s& kan hotbilden forvarras och leda till skada. Det skulle
kunna handla om uppsékande av kontakt med psykisk eller fysisk skada som
konsekvens, eller i varsta fall fara for liv.

Att ha en hotbild mot sig och sedan informeras om att ens nummer eller tidigare
adress varit offentligt sbkbara far ocksa bara det i sig antas ha skapat oro, stress eller
liknande hos flera av abonnenterna. Det far ocksa antas att i vart fall en del av de
drabbade kant ett behov av att vidta tgarder som byte av nummer eller till och med
adress. Det senare ar inte helt osannolikt a&ven om de rdjda adresserna var platser dar
berérda abonnenter var folkbokférda innan de fick skyddad folkbokforing. Detta da
aven sadan information skulle kunna anvandas som ett led i att forsdka na eller f& tag
i ndgon. Att uppgifterna i manga av fallen varit exponerade i flera manader har
inneburit en 6kad risk for att uppgifterna ska hamna i fel hander. Antalet drabbade
abonnenter &r ytterligare en férsvarande omstandighet.

Sammantaget beddmer PTS att omfattningen av det intraffade och risken for allvarlig
skada motiverar en hdg sanktionsavgift.

Inga tidigare fastslagna évertréddelser av liknande slag
PTS har inte i beslut fastslagit att Tele2 begatt Gvertradelser av liknande slag tidigare.
Tele2 har undvikit kostnader

Efter intraffade integritetsincidenter vidtog Tele2 atgarder for att battre skydda
behandlade abonnentuppgifter. En ny process implementerades for att upptacka och
ratta avvikelser mellan flaggningen i Tele2:s CRM-system och Skatteverkets

3 Skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter.se, besékt 2025-10-29.
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information. Avsaknaden av en s&ddan kontrollatgard var en av orsakerna till att
abonnentuppgifterna réjdes. Tele2 har undvikit kostnader genom att inte inféra en
process av detta slag i ett tidigare skede.

Innan migreringen av abonnentuppgifterna till CRM-systemet genomférde Tele2
tester. Testerna omfattade bland annat om en tidigare flaggning fér skyddade
personuppgifter behdlls. Det testades dock inte huruvida flaggningen fick genomslag
i informationsflédena till abonnentupplysningsféretagen. Att genomfoéra tester
inriktade pé flaggningens avsedda effekt framstar som relativt grundlaggande. Enligt
PTS har Tele2 aven undvikit kostnader genom att inte genomféra tillrackliga tester.

Ju hégre besparing, desto hdogre bor sanktionsavgiften bli. | aktuellt fall gér PTS
beddmningen att det bér handla om relativt begransade besparingar. Det tycks ha
gétt férhallandevis snabbt och enkelt for Tele2 att fa ovan kontrollatgard pa plats.
PTS beaktar dven att Tele2 genomfért vissa tester. Vid en sammanvagd beddmning
motiverar redogjorda omstandigheter endast en begransad hdjning av avgiften.

Det ska tillaggas att Tele2 inte férmodas ha undvikit ndgra kostnader genom att
utelamna uppskattat datum for incidenten och férmodade konsekvenser i
informationen till de drabbade abonnenterna.

Andra faktorer som PTS beaktar vid bedémningen

Upprékningen i 12 kap. 2 § andra stycket LEK éver omstandigheter som ska beaktas
nar avgiftens storlek bestams ar inte uttdmmande, utan hansyn kan behdva tas till
andra omstandigheter. Det kan till exempel vara relevant att beakta hur lange en
dvertradelse har pagétt, tilhandahallarens finansiella stallning eller att den
avgiftsskyldige har samarbetat med tillsynsmyndigheten fér att kornma till ratta med
Overtradelsen.*

Vad galler tidsaspekten har Tele?2 till foljd av bristfallig riskanalys och riskhantering
felaktigt delat skyddsvarda abonnentuppgifter under en period pa Gver ett halvt ar.
Detta &r en lang period.

Tele2 ar ett av de stdrsta telekombolagen i Sverige. Tele2 Sverige AB:s
arsredovisning for 2024 visar att bolaget omsatte cirka 22 852 000 000 kronor det
budgetaret. For att framsta som en effektiv, proportionell och avskrackande atgard
motiverar 6vertradelserna och Tele2:s finansiella stallning att Tele2 paférs en
sanktionsavgift p& den 6vre delen av beloppsintervallet. Ett Iagre belopp an s& kan
inte antas fa en kannbar effekt under aktuella omstandigheter.

4 Prop. 2021/22:136 s. 524.
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PTS fick kdnnedom om det intraffade genom Tele2:s incidentrapportering. Det ar
positivt och viktigt att tillnandahallare foljer sin lagstadgade skyldighet att rapportera
incidenter av detta slag.

PTS samlade bedémning av sanktionsavgiftens storlek

Det som Tele2:s bristfalliga riskarbete har resulterat i sticker ut i allvarlighetsgrad vid
en jamforelse med de integritetsincidenter som PTS normalt sett tar emot. Det galler
saval antalet drabbade, tidsomfanget, intraffad skada samt risk for skada. For att
sanktionsavgiften ska framstd som en effektiv, proportionell och avskrackande
atgard laggs aven betydande vikt vid Tele2:s finansiella stallning. Att Tele2 far antas
ha undvikit vissa kostnader motiverar darutéver ett ndgot hdgre belopp. Motsvarande
férmildrande omstéandigheter foreligger inte. Vid en sammanvagd beddmning anser
PTS att sanktionsavgiften for Tele2:s 6vertradelse av 5 kap. 3 § 1
sékerhetsforeskrifterna, 6 kap. 2 § sdkerhetsforeskrifterna samt artikel 3 och punkt 4
och 6 i bilaga Il till EU-férordning nr 611/2013, ska bestammas till 8 100 000 kronor. Av
beloppet ar 100 000 kronor hanférligt till dvertradelsen av EU-férordningen.

Det saknas skél att avsta fran att ta ut en sanktionsavgift

Det saknas skal att helt eller delvis avsta fran att ta ut en sanktionsavgift med stéd av
12 kap. 2 § tredje stycket LEK.

Betalning av sanktionsavgift

Av 12 kap. 5 § LEK framgar att sanktionsavgiften tillfaller staten. Den faktureras av
PTS efter det att beslutet vunnit laga kraft. Betalningen ska vara PTS tillhanda senast
inom 30 dagar fran fakturadatum.

Underrattelse om 6verklagande

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsratten i Stockholm.
Overklagandet ska dock séndas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32
Stockholm, alternativt till pts@pts.se.

Tala om i 6verklagandet vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.

Tala ocks& om vilken &ndring av beslutet ni vill ha.

Overklagandet ska innehélla: ert person-/organisationsnummer, postadress, e-
postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till er arbetsplats ska ocksé anges samt eventuell annan adress dar ni
kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer anges.

Post- och telestyrelsen
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PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan éverklagandet inte provas.

PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for prévning.

Om n&got ar oklart kan ni vanda er till PTS.

Beslutet har fattats av generaldirektéren Dan Sjéblom. Féredragande har varit juristen
Markus Sjoéberg. | &rendets slutliga handlaggning har &ven divisionschefen Catarina
Wretman, avdelningschefen Patrik Bystedt, chefsjuristen Karolina Asp, enhetschefen
Anders Franzén, verksjuristen Sofie Sandell, juristen Mats Jénsson och ingenjéren
Timo Lundqvist deltagit.

Post- och telestyrelsen



