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1 Digital kompetens

1.1 Strategiskt mal: Sverige ska starka bas-, bredd- och
spetskompetensen hos medborgarna med syfte
att oka den digitala inkluderingen, oka
anvandningen av ny teknik pa arbetsplatsen samt
forbattra innovations- och konkurrenskraften

Tabell 1. Indikatorer avseende digital bredd- (och bas-) kompetens.

Indikator Tidpunkt for Kommentar

matning
Andel av befolkningen med mer &n 38,1% 2025 Eurostat Individuals' level Nederlanderna i topp i EU med 55,6 %.
grundlaggande digitala fardigheter (31,4 %) of digital skills, se dven Sverige pa plats 6. Mgjligt att bryta ned
(EU27) SCB Digitala fardigheter pa ett antal redovisningsgrupper:

exempelvis dlder, utbildningsniva,
sysselsattning och kon. Andelen bland
kvinnor &r 34,1 %.

Andel av befolkningen (16-74 ar) 70,0 % 2025 Eurostat Individuals' level Nederldnderna i topp i EU med 83,6 %.
med minst grundldggande digitala (60,4 %) of digital skills, se dven Sverige pa plats 6. Mgjligt att bryta ned
fardigheter SCB Digitala fardigheter pa ett antal redovisningsgrupper:
(EU27) exempelvis alder, utbildningsniva,

sysselsattning och kon.

Tabell 2. Indikatorer for digital kompetens i statliga myndigheter.

Indikator Tidpunkt for Kalla Ansvar

matning
Andel statliga myndigheter som 32% 2025 Pagaende undersokning, Angivet vérde &r ettﬂmedel"érde for
bedémer att myndighetens ledning opublicerad (Digg) fem kompetensomraden.
har hog eller mycket hog digital Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
kompetens 76 procent

Andel statliga myndigheter som 23 % 2025 Pagdende undersokning, Angivet vérde &r ett medelvarde for sex

bedémer att myndighetens opublicerad (Digg) kompetensomraden.

medarbetare har hog eller mycket Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
hog digital kompetens 76 procent
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1.2 Delmal: Alla ska vara digitalt inkluderade, vilket
innefattar att alla ska ha mojlighet att skaffa sig
grundlaggande digitala fardigheter

Tabell 3. Indikatorer fér uppféliningen av grundldggande digitala fdrdigheter.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Kontrollerat falsk eller tveksam
information eller innehall de
senaste tre manaderna, 16 ar och
aldre

anvandning, SCB

. " " ca 2025 Befolkningens IT-
Aldrig eller sdllananvandare av 280 000 anvandning SCB
R u g8,
Internet 16 &r och éldre*
Digital kompetens hos elever i a.504 poang, | April-maj ICILS, Skolverket Ligger i niva med 6vriga EU/OECD-
érgkurs 3 P b. 486 podng 2023 lander. Spridningen mellan hogsta och
lagsta percentilen ar storre i Sverige an i
a. Dator- och Norden och EU.
informationskunnighet
b. Datalogisk tinkande
- L - 9 0 Befolkningens IT-
Grundlaggande digitala fardigheter 70% Forsta < (.3. n”? ens
(16-74 &r) kvartalet anvdndning, SCB
2025
o - ;
. . . o —g__
Anvandning av generativa Al (16 ar 37% Forsta BEf(.).lkmr.] ons 1L
och uppat) kvartalet anvdndning, SCB
2025
o -
« ) ) . ) egripsam, SMFOL
Kénsla av inte alls eller bara delvis Z ig ﬁ 2025 Begripsam, SMFOI
vara delaktig i det digitaliserade ’ o
samhallet
a. utan funktionsnedséattning
b. med funktionsnedsattning
s . s 98 % 2024 Mediebarometern
Tillgang till smartphone, 9-85 ar Nordicom. Gotebores
universitet
o 1
. o . 4g—k
Tillgdng till dator eller surfplatta, 16 91% 2024 Underso“nlr: enay
ar och aldre levnadsférhdllanden
Statistiska centralbyran
Anvindning av E-legitimation. 16 &r 95 % 2025 Svenskarna och Internet, Foljs i delmal 3.3 om digitala offentliga
och dldre svser an%ﬁndning ;:Ie Internetstiftelsen Yanster
senaste 12 manaderna
Anvéndning av min 9% 2025 Svenskarna och Internet, Foéljs i delmal 3.3 om digitala offentliga
myndighetfpost 16 ar och dldre Internetstiftelsen Yanster
avser anvandning de senaste 12
manaderna
Anvindning av Kivra. 16 3r och 71% 2025 Svenskarna och Internet, Foljs i delmal 3.3 om digitala offentliga
3ldre avs:' anvéndr’ling de Internetstiftelsen tjanster
senaste 12 manaderna
S A -
Oro for bedrageri pa internet, 16- 39% Januari-april Nationella -
84 &r 2025 trygghetsundersékningen
2025 - Brottsforebyggande
radet
41% 2025 Befolkningens IT-

1 Avser anvandning for mer &n tre manader sen eller for mer an ett ar sen eller inte alls
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/befolkningens-it-anvandning/
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning-och-levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ulf-silc/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://bra.se/rapporter/arkiv/2025-10-15-nationella-trygghetsundersokningen-2025
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/befolkningens-it-anvandning/
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1.3 Delmal: Yrkesverksamma ska ha majlighet att
kontinuerligt utveckla sin digitala kompetens

Tabell 4. Initiala indikatorer avseende vidareutveckling av kompetens.

Indikator

Varde Sverige

(EU27)

Tidpunkt for
matning

Kommentar

develop/upgrade ICT skills
of their personnel by size
class of enterprise

Se dven |t-relaterad
utbildning fér anstéllda
efter utbildningens
malgrupp och
redovisningsgrupp. Andel

foretag. Ar 2013 - 2023.
PxWeb

Andel av befolkningen (25-64 ar) 37,5% 2024 trng Ifse 02 Sverige i topp i EU.
som deltagit i vidareutbildning de (13,5 %) Participation rate in A .
senaste 4 veckorna education and training Gar att bryta ned pa .
(last 4 weeks) by labour arbetsmarknadsstatus och kon.
status
Andel foretag som erbjuder 30,8 % 2024 [isoc_ske itts] Enterprises Finland i topp i EU (38,3%). Sverige pa
anstallda utbildning inom IKT (22,3 %) that provided training to plats 6.

1.4 Delmal: Tillgdngen till digital spetskompetens ska

oka for Fortsatt stark innovations- och
konkurrenskraft

Tabell 5. Indikatorer for digital spetskompetens i arbetslivet

Indikator

Varde Sverige

(EU27)

Tidpunkt for
matning

Kalla

Kommentar

svarigheter att tillsatta tjanster
(EU27)

or tried to recruit ICT
specialists by size class of
enterprise

Andel IKT-specialister arbetskraften | 8,6 % 2024 [isoc sks itspt] Employed Sverige i topp i EU.

(EU27) (5,0 %) information and o .
communications Red'ows.,nlngs.g[upper: totajt, kon,
technology (ICT) specialists utbildningsniva, sektorer, alder)

...varav andel kvinnor 24,0% 2024 [isoc_sks itsps] Employed Rumdnien i topp i EU. Sverige pa plats 5.

(EU27) (19,5 %) information and
communications
technology (ICT) specialists
by sex

Andel foretag som anstallde eller 10,1 % 2024 isoc_ske itrcrs Malta i topp i EU (18,7 %). Sverige pa

forsokte anstalla IKT-specialister (9,6 %) Enterprises that recruited plats 11.

(EU27) or tried to recruit ICT
specialists by size class of
enterprise

Andel foretag av de som forsokt 53,0% 2024 isoc_ske itrcrs Svarast att tillsdtta var det i Tyskland

rekrytera IKT-specialister, som haft (57,5 %) Enterprises that recruited (72,4 %) och lattast i Spanien (30,1 %)

Nedbrytbart pa foretagsstorlek, sektor
och anledning till svarighet att
rekrytera.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_lfse_02__custom_19967670/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ske_itts/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_skt
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116H/ITspecMalgruppN2/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itspt/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sks.isoc_skslf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itsps/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sks.isoc_skslf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SKE_ITRCRS/default/table
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Indikator

Védrde Sverige

(EU27)

Tidpunkt for
matning

TS

Kommentar

it-utbildningar pa yrkeshégskolan

examinerade inom
yrkeshogskolan efter kén,

utbildningsinriktning och
alder. Ar 2005 - 2024.
PxWeb

Examinerade fran hogre utbildning 7,0% 2023 educ uoe grad02 Luxemburg i topp i EU med 9,7 %.
inom IKT som andel totalt Graduates by education Sverige pa plats 6 i EU.
examinerade (4.7 %) level, programme o .
(EU27) orientation, sex and field Andel individer som tagit en examen
of education inom IKT ISCED11=ED 5-8 och
- ISCEDF_13= F06 (Information and
Communication Technologies) som
andel av ISCED11=ED 5-8
...varav andel kvinnor 35,6 % 2023 educ uoe grad02 Grekland i topp i EU med 38,1 %.
(EU27) Graduates by education Sverige pa plats 3 i EU.
(21,8 %) level, programme
orientation, sex and field
of education
Antal examina inom IKT, elektronik, | 7023 L&sar Studenter och Varav andel kvinnor var 31,8 %
data-teknik och automation pa 2024/2025 examinerade i
universitet och hogskolor hégskoleutbildning pa
grundniva och avancerad
niva
Antal examinerade inom data- och 3901 2024 Studerande och Antal examinerade inom MYH-omrade

data/IT.

Varav andel kvinnor var 32,8 %.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad02__custom_18938162/default/table
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https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__UF__UF0701__UF0701B/YHStudT1aN/

2 Digitalisering av naringslivet

TS

2.1 Strategiskt mal: Naringslivets digitala omstallning
ska oka for att starka Foretagens innovations-
fFormaga, sakerhet, konkurrenskraft och hallbarhet

Tabell 6. Prelimindra indikatorer for ndringslivets digitala omstdllning.

Indikator

Tid for

matning

Kommentar

Intensitetsindikatorer: Se delmal
2.2)

Kompletterande indikatorer fér en bredare bild av omstallningen

staff awareness by size
class of enterprise

Andel foretag som anvander ERP, 45,1 % 2025 [isoc eb iip] Integration of | Danmarkitopp i EU med 73,1%. Sverige
CRM eller Bl (Business Intelligence) (53,5 %) internal processes by size pa plats 18.
(EV) class of enterprise
Obs. Tidsseriebrott 2025. Indikatorns
jamforbarhet bedéms vara dalig och
bor ersattas. (Jamfor varden for 2023:
64,5 %, plats 5 EU)
Andel féretag med E- 36,7 % 2025 isoc_ec esels] E- Litauen i topp i EU med 43,0 %. Sverige
handelsforsaljning (EU) (23,6 %) commerce sales of pa plats 3.
enterprises by size class of
enterprise
Andel foretag med anstallda IKT- 21,6 % 2024 isoc_ske itspe Malta i topp i EU med 34,1 %. Sverige
specialister (EU) (20,0 %) Enterprises that employ pa plats 13.
ICT specialists by size class
of enterprise
Andel foretag dar it-aktiviteter 55,1% 2024 [isoc ske fct] Enterprises - | Finland itopp i EU med 68,6 %. Sverige
utférs av egen personal (EU) (39,5 %) ICT functions performed pa plats 3.
by size class of enterprise
Andel foéretag som anvénder it for 36,5 % 2025 isoc e envs] ICT and Belgien i topp i EU med 41,9 % Sverige
att minska miljépaverkan (30,3 %) environment by size class pa plats 5
of enterprise
Andel foretag som anvander minst 64,2 % 2024 [isoc cisce ra] Security Finland i topp i EU med 79,7 %. Sverige
5 it-sdkerhetsatgarder (56,8 %) policy, measures, risks and | pa plats 8

Tabell 7. Exempel pé indikatorer for ndringslivets (digitala) innovation.

Indikator Vérde

Tid for
matning

I

patentfamiljer) (EU).

total IP5 patent families |
Innovation Indicators

Andel innovationsaktiva foretag 61 % 2022-24 Foretagens Nackdel. Relaterar inte specifikt till

(CIS Community Innovation Survey) innovationsaktiviteter digital innovation. Finns andra relevanta
efter ndringsgren SNI indikatorer inom CIS. Jamforbart
2007, storleksklass och internationella dnnu inte publicerade. |
koncerntillhérighet. Antal forra undersékningen rankade Sverige
och andelar. Ar 2022-2024. | nummer 6 EU.
PxWeb

Patentering - illustrativt exempel: 47,2 % 2020 Patents in ICT Ingen patentindikator fastlagd annu.

IKT-patent som andel totalt antal (18,3 %) technologies, as a share of | Enligt exempelindikatorn Sverige hogst i

EU, och nummer 3 globalt. Indikatorn
verkar inte uppdateras langre. Bor
ersattas
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_iip/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e.isoc_eb
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_esels/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e.isoc_ec
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ske_itspe/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sks.isoc_ske
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ske_fct/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_e_envs/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_cisce_ra__custom_18918990/default/table
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__UF__UF0315__UF0315H/ForetagInnovoAkt01v2/
https://goingdigital.oecd.org/indicator/33
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Tabell 8. Exempel pd indikatorer (frdmst fér innovation) for forutsdttningar.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

TS

Kommentar

Forskning och utveckling (FoU)

Foretagens FoU-utgifter som andel 2,7 % (1,5 %) 2023 [rd e berdindr2] BERD by Sverige &r nummer 1i EU och nummer
av BNP (EU) NACE Rev. 2 activity 3 bland undersokta lander i varlden.
IKT-sektorns FoU (som andel av 0,68 % 2023 [rd e berdindr2] BERD by Sverige ar nummer 3 i EU efter Irland
BNP) (0,27 %) NACE Rev. 2 activity och Finland.
Statens stod till foretagens FoU 0,09 % + 2023 R&D tax incentives Sverige ligger under manga jamforbara
som andel av BNP (direkt stod + 0,04 % (2021) continue to outpace other lander, framst pga. laga
skattelattnad) (0,08 % + forms of government skatteincitament
(EV) 0,10 %) support for R&D in most
countries
Riskkapital
Exempel: Riskkapitalinvesteringar 0,11 % 2023 OECD Data Explorer e Internationell jamforelse mojlig.
som andel av BNP Venture capital Ytterligare indikatorer bor 6vervagas.
investments (market
statistics
Exempel: Riskkapitalinvesteringar 0,07 % 2023 Venture capital investment | Internationell jamforelse majlig.

inom IKT som andel av BNP

in the ICT sector as a share

of GDP | Innovation

Indicators

Ytterligare indikatorer bor 6vervagas.

Kompetens. Se kapitel Digital kompetens

Infrastruktur: Se delvis kapitlet konnektivitet

Regleringar. Se delvis Avsnitt 2.3
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/rd_e_berdindr2__custom_19020342/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/rd_e_berdindr2__custom_19020342/default/table
https://www.oecd.org/en/data/insights/statistical-releases/2025/04/rd-tax-incentives-continue-to-outpace-other-forms-of-government-support-for-rd-in-most-countries.html
https://data-explorer.oecd.org/vis?df%5bds%5d=DisseminateFinalDMZ&df%5bid%5d=DSD_VC%40DF_VC_INV&df%5bag%5d=OECD.SDD.TPS&dq=...PT_B1GQ.A&pd=2020%2C&to%5bTIME_PERIOD%5d=false&vw=tb
https://goingdigital.oecd.org/indicator/35
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2.2 Delmal: Samverkan mellan stat, naringsliv och
organisationer ska bidra till fler effektiva insatser
for Foretagens digitala omstallning, utveckling och
anvandning av ny teknik, sdsom Al

Tabell 9. Overgripande indikatorer pé samverkan.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

privat sektor som andel av totala
publiceringar, 5-arsgenomsnitt.

Andel innovationsaktiva foretag 56 % 2020-2022 inn cis13 coop Senaste publicering var 2025 (data fran
som samverkar med andra aktorer (26 %) Innovation active 2022-2024). Internationell statistik for
(EV) enterprises that co- motsvarande period ar annu inte
- Inominnovation -29% 2022-2024 operated with other tillgangligt. Overlag kan noteras &r
- Inom andra afférsrelaterade -41% entities, by kind and svenska foretag relativt
aktiviteter. location of co-operation samarbetsbenagna under perioden
partner, NACE Rev. 2 and (2020-2022), Sverige pa plats 1i EU.
size class (C1S2022)
Andel foretag med 2022-2024 Foretagens Som ovan
innovationssamarbete som innovationssamarbete,
samarbetar med: andel foretag efter
- partners utanfor - 62% lokalisering, typ av
foretagssektorn samarbetspartner
- universitet och hogskola - 50% naringsgren SNI 2007
- statliga eller offentliga storleksklass och
forskningsinstitut - 38% arsintervall. PxWeb
- klienter eller kunder fran
offentlig sektor - 42%
Sampubliceringar offentlig och 490 2024 (?) EIS interactive tool 2025 | Index som berdknas av Science-Metrix
privat sektor per million invanare (122) Research and Innovation for Europeiska Kommissionen. EU:s
(EV) varde 2018 &r satt till 100.
Publiceringsar 2025. Matar inte
specificerat. Sverige pa plats 2 i EU efter
Danmark.
Sampublikationer offentlig och 54% 2024 WIPQ indicators Index som berdknas av CWTS, Leiden

univ., baserat pa Clarvariate Web of
Science.

Senaste publicering 2025

Sverige pa plats 12 globalt och 5i EU.
Globalt toppar Japan (9,1 %) och i EU
Tyskland (6,1 %)

Tabell 10. Statliga myndigheters samverkan med privata aktérer kopplat till utveckling/upphandling av digitala

I6sningar.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

Al
(Al)

Samverkan inom teknisk utveckling, | 22 % 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
ej Al (16 %) opublicerad (Digg) 76 procent

(A1)

Samverkan kring juridiska aspekter, | 9% 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
ej Al (7 %) opublicerad (Digg) 76 procent

(A1)

Samverkan genom arbete med 12% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
standarder, specifikationer etc, ej (7 %) opublicerad (Digg) 76 procent
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/inn_cis13_coop__custom_19916078/default/table
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__UF__UF0315__UF0315C/ForetagCOOPEUEFTAv2/table/tableViewLayout1/
https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard/eis#/eis/countries/SE?perf_indicators=3&perf_table=retro&performance=Leader&contextual=innovation
https://www.wipo.int/gii-ranking/en/indicators/521
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2.3 Delmal: Andelen Féretag med hog digital
intensitet, som ar internationellt
konkurrenskraftiga och har formaga att vaxa
genom innovation och hallbarhet, ska 6ka

Tabell 11. Indikatorer fér andel féretag med hég digital intensitet

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Indexet for Digital Intensitet (DII)

digital intensitet EU)

Intensity by size class of
enterprise

Andel foretag med minst 86,9 % 2025 isoc_e dii] Digital Finland i topp i EU med 94,2 %. Sverige
grundlaggande digital intensitet Intensity by size class of pa plats 4
(EV) enterprise
Andel foretag med minst hog digital | 52,3 % 2025 isoc_e_dii] Digital Finland i topp i EU med 62,2 %. Sverige
intensitet (EU) Intensity by size class of pa plats 5

enterprise
Andel foretag med mycket hog 17,2 % 2025 isoc_e_dii] Digital Danmark i topp i EU med 27,2 %.

Sverige pa plats 5

Foretagens anvandning av Al, dataanalys och molntjédnster)

mellanniva): (EU)

class of enterprise

Andel foéretag som anvander minst 76,5 % 2025 isoc_eb ai] Artificial Danmark i topp i EU med 82,3 %.
en av Al dataanalys och (63,2 %) intelligence by size class of | Sverige pa plats 5
molntjanster (EU) enterprise
Al: andel foretag som anvander 35,0% 2025 isoc_eb ai] Artificial Danmark i topp i EU med 42,0 %.
minst en Al-teknologi (20,0 %) intelligence by size class of | Sverige pa plats 3

enterprise
Dataanalys: andel foretag som 38,6 % 2025 isoc_eb _das] Data Danmark i topp i EU med 60,0 %.
utfor dataanalys (EU) (39,9 %) analytics by size class of Sverige pa plats 18

enterprise
Moln: Andel féretag som anvander 67,6 % 2025 [isoc cicce use] Cloud Finland i topp i EU med 73,1 %. Sverige
molntjénster (avancerade eller pa (46,7 %) computing services by size pa plats 3

Tabell 12. Prelimindra Indikatorer for internationellt konkurrenskraftiga féretag som har férmdga att vixa genom

innovation

Indikator

Tidpunkt for

Kalla

Kommentar

matning

(OECD)

Snabbvéxande foretag (andel av 14,4 % 2023 bd hg] High growth Irland i topp i EU med 23,1%. Sverige pa
sysselsattning) (EU) (10,5 %) enterprises and related plats 6.

employment by NACE Rev.

2 activity
Sysselsatta i gasellforetag (unga 0,89% 2023 bd hg] High growth Grekland i topp i EU med 1,87 % Sverige
snabbvaxande foretag) som andel (0,83) enterprises and related pa plats 16.
av total sysselsattning employment by NACE Rev.
(EV) 2 activity
Antal enhorningar 48 2026 (jan.) Locations unicorns Tyskland i topp i EU med 75.

heatmap | Dealroom.co
Antal enhorning som andel av BNP 54,1 2024 Locations unicorns Sverige i topp i EU, pa plats 3 globalt
(billioner USD) heatmap | Dealroom.co+ efter Israel och USA.

GDP (current US$) | Data. Indikator &r inte uppdaterad med

senaste data har.

Arbetskraftsproduktivititet, BNP 89,6 2023 GDP per hour worked | Indikatorn &r ett exempel av flera pa
USD per arbetad timme (70,6) OECD matt for konkurrens-kraft.

Sverige pa plats 8 i EU och 12 i OECD.
Irland i topp med 153,6.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_e_dii/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_e_dii/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_e_dii/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_ai__custom_19759336/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_ai__custom_19759336/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_das/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e.isoc_eb
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_cicce_use/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_e.isoc_eb
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/bd_hg__custom_19966948/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/bd_hg__custom_19966948/default/table
https://app.dealroom.co/curated-heatmaps/unicorns/location/f/year_became_unicorn_min/anyof_2000?interval=yearly&type=rounds&sort=-_2023&id=70551&rows=netherlands%7E%7Eunited_kingdom%7E%7Espain%7Ebelgium%7Eaustria%7Eitaly%7Esweden%7Efrance%7Egermany%7Eireland&startYear=2015&endYear=2026
https://app.dealroom.co/curated-heatmaps/unicorns/location/f/year_became_unicorn_min/anyof_2000?interval=yearly&type=rounds&sort=-_2023&id=70551&rows=netherlands%7E%7Eunited_kingdom%7E%7Espain%7Ebelgium%7Eaustria%7Eitaly%7Esweden%7Efrance%7Egermany%7Eireland&startYear=2015&endYear=2026
https://www.oecd.org/en/data/indicators/gdp-per-hour-worked.html
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2.4 Delmal: Foéretagens kontakter med statliga
myndigheter ska vara smidiga och enkla samtidigt
som deras administrativa kostnader ska minska
genom digital omstallning och anvandning av ny

teknik, sasom Al

Tabell 13. Indikatorer fér om féretagens myndighetskontakter upplevs som smidiga och enkla

Indikator

Tidpunkt for

Kalla

Kommentar

matning

Arlig procentuell férandring av 20,5% 2024 (jamfort | Tillvaxtverket: Uppdrag att | 20,5 % inkluderar till alla undersoknita
handlaggningstider for nio alt. med 2023) félja upp mal om myndigheter
forvaltningsmyndigheter. 2,1% handlaggningstider samt 2,1 % exkluderar Jordbruksverket (se s.
(aggregerad niva) om bemétande och service | 14-15)

hos vissa myndigheter — Fr.o.m. 2024 inkluderas ytterligare tva

delrapport 2025 myndigheter samt ldnsstyrelserna.
Andel sma- och medelstora foretag 2023 Tillvaxtverket Foretagens Nasta publicering 2026
som anser att foljande faktor ar ett villkor och verklighet 2023, | Utover dessa tre undersoks ett antal
stort problem for att driva s. 24 andra faktorer so ev. kan vara relevant
foretaget: 2023 (2020): att ocksa folja exempelvis mangden
- Langa handlaggningstider 19 % (19 %) uppgifter att Iamna till myndigheter)
- Saknas enkla digitala tjanster 9% (10 %)
- Bemdtande hos myndigheter 9% (10 %)
Genomsnittligt betyg per 2025 Foretagarna: Medelvardena ar viktade efter
myndighet av nio myndigheter Myndighetsranking 2025 - antal/andel féretag som haft kontakt
(skala 1-5) 2025 (2023): Foretagarna med respektive myndighet de senaste 2
- Handlaggningstider aren. Enkla medelvarden utan viktning
- E-tjansters anvandarvanlighet 3,35(3,21) ar 2025 (2023) ar:
- Bemétande och service 3,45 (3,31) Handlaggningstider: 3,04 (2,99)

E-tjansters anvandarvanlighet: 3,21
3,54 (3,43) (3,09)

Service och bemétande: 3,24 (3,18)

Tabell 14. Indikatorer pa att féretagens administrativa (och reglerings-) kostnader ska minska genom digital

omstdllning och anvéndning av ny teknik, sGsom Al

Indikator

Tidpunkt for

Kalla

Kommentar

matning

Andel foretag som upplever att det
blivit krangligare att folja statliga
regler —andel som upplever att det
blivit enklare (jamfort med aret
innan) 2025 (2024)

(2025), Regelbarometern-
2025.pdf

Totala administrativa kostnader for 389,2 mdkr 2024 Tillvaxtverket Okning ca. 10,6 mdkr sedan 2023. Andel
regelbdrda och uppgiftslimnande (6,0 %) Regler som paverkar av BNP konstant.
hos foretag foretagens kostnader och
(som andel av BNP) konkurrenskraft 2024
SCB redovisning av foretagens 385,8 mnkr 2024 SCB Arsredovisning 2024, Minskning med 8,5 mnkr sedan 2023
uppgiftslamnarborda s. 46
SCB arsredovisning 2024
Andel digitala inlamningar av 53,1% 2024 Bolagsverkets Okning fran 46,4 % 2023
arsredovisningar av totala antalet arsredovisning 38,2 % ar 2022.
inldmnade arsredovisningar (Bolagsverkets
arsredovisning 2024)
(2024, s. 27, och Tabell 3 s.
67)
Forandring av upplevt regelkrangel: | 24 % (15 %) 2025 Naringslivets Regelndmnd 24 % =28 %-4 %

15%=17 %-2 %
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https://tillvaxtverket.se/download/18.295740271961df428cd70a55/1744719721420/Delrapport%202025%20Uppdrag%20handl%C3%A4ggningstider,%20bem%C3%B6tande%20och%20service,%20Dnr%20%C3%84%202022-4494%20.pdf
https://tillvaxtverket.se/download/18.7b13067918a932f2c5432c05/1695207145066/F%C3%B6retagens%20villkor%20och%20verklighet%202023%20%E2%80%93%20huvudrapport.pdf
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2025/myndighetsranking-2025/
https://tillvaxtverket.se/download/18.24d23f3197ca502a244d92/1751459237509/Regler%20som%20p%C3%A5verkar%20f%C3%B6retagens%20kostnader%20och%20konkurrenskraft%202024.pdf
https://www.scb.se/contentassets/e6e3bb34eaa84f7b9e2244283c4cc8b0/scb-arsredovisning-2024.pdf
https://bolagsverket.se/download/18.70336d141948edac80b26f77/1741870823433/bolagsverkets-arsredovisning-2024.pdf
https://nnr.se/wp-content/uploads/Regelbarometern-2025.pdf
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Indikator a Tidpunkt for Kalla Kommentar
matning
Andel sma- och medelstora foretag | 26 % 2023 Tillvdxtverket ,Féretagens Exempel pa indikator for reglering som
som ser lagar och regleringar som (28 %) villkor och verklighet 2023 hinder for foretagen
ett stort hinder for tillvaxt
(2020)
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https://tillvaxtverket.se/download/18.7b13067918a932f2c5432c05/1695207145066/F%C3%B6retagens%20villkor%20och%20verklighet%202023%20%E2%80%93%20huvudrapport.pdf

oty TS

3 Digitalisering av den offentliga
forvaltningen

3.1 Strategiskt mal: Sverige ska ha en offentlig
forvaltning som férenklar och bidrar till minskad
administration genom anvandarvanliga, sdakra och
trygga digitala tjanster som effektiviseras med
hjalp av Al- och datadriven utveckling

3.2 Delmal: Sverige bor etablera en gemensam digital
ingang som samlar de viktigaste digitala
tjansterna inom offentlig forvaltning. Ingangen
ska vara enkel, trygg och anvandarvanlig och ge
bade medborgare och foretag mojlighet att
hantera sina arenden smidigt och sakert

Mojliga indikatorer for uppféljningen av gemensam digital ingdng kommer att analyseras nar
uppdraget enligt regeringens dndringsbeslut? av Diggs regleringsbrev ar redovisat 1 april 2026.

3.3 Delmal: Alla digitala tjanster och system inom den
offentliga forvaltningen, bade interna och
externa, ska vara anvandarvanliga, lattForstaeliga
och tillgdngliga for anvandare

Tabell 15. Invdnarnas anvindning av digitala tjdnster.

Indikator Tidpunkt fér Kommentar
matning

Anvéandning av digital brevlada, 18 76 % 2025 Svenskarna och internet

ar och aldre 2025 | Svenskarna och
internet

Anvandning av E-legitimation, 18 ar | 95 % 2025 Svenskarna och internet

och aldre 2025 | Svenskarna och
internet

Utbudet av digitala tjanster inom 56 % 2023 resultatrapport-digitala-

halso- och sjukvarden motsvarar tjanster-inom-halso--och-

behovet, 16 ar och aldre sjukvard-2023.pdf

2 Andringsbeslut 2025-11-13 Myndighet Myndigheten for digital forvaltning - Statskontoret
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https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://www.ehalsomyndigheten.se/siteassets/ehm/3_om-ehalsomyndigheten/rapporter/rapporter_ovriga-rapporter/resultatrapport-digitala-tjanster-inom-halso--och-sjukvard-2023.pdf
https://www.statskontoret.se/statsliggaren/regleringsbrev/index?rbid=25770
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Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

Vardens e-tjanster och appar 38% 2025 Svenskarna och internet
underlattar tidsbokning av 2025 | Svenskarna och
lakarbesok, internetanvandare 18 internet
ar och aldre
Vardens e-tjanster och appar 13% 2025 Svenskarna och internet
forsvarar tidsbokning av 2025 | Svenskarna och
lakarbesok, internetanvandare 18 internet
ar och aldre
Andel som avstatt fran att boka ett 23% 2025 Svenskarna och internet
ldkarbesok pa grund av att halso- 2025 | Svenskarna och
och sjukvardens e-tjanster och internet
appar upplevs vara for svara att
anvanda, internetanvandare 18 ar
och aldre
Andel som betalar rakningar éver 82 % 2023 Undersékning: Svenska Avser anvandning de senaste 30
internet folkets betalningsvanor | dagarna, sep-okt 2023
Sveriges Riksbank
Andel som anvdnder Swish 60 % 2023 Undersékning: Svenska Avser anvandning de senaste 30

folkets betalningsvanor |

Sveriges Riksbank

dagarna, sep-okt 2023

Tabell 16. Statliga myndigheters och kommuners arbete kopplat till enkelhet i digitala tjéinster och

anvdndarinvolvering.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

med att utveckla/ upphandla
digitala tjanster i nagon
utstrackning

(andel kommuner)

Andel kommuner som féljer upp 20% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
enkelheten i kommunens digitala (60 %) opublicerad (Digg) 35 procent

tjdnster for invanare regelbundet

(sporadiskt)

Andel statliga myndigheter som 94 % 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
samlar in behov/ énskemal fran (50 %) opublicerad (Digg) statliga myndigheter 76 procent,
malgrupperna i arbetet med att kommuner 35 procent

utveckla/ upphandla digitala

tjanster i ndgon utstrackning

(andel kommuner)

Andel av svarande kommuner som 14 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
helt saknar rutiner for att samla in (16 %) opublicerad (Digg) 35 procent

aterkoppling fran anvandare av

digitala tjanster

(saknar rutiner for att anvanda

aterkoppling)

Andel statliga myndigheter som 88 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
involverar malgrupperna i arbetet (61 %) opublicerad (Digg) statliga myndigheter 76 procent,

kommuner 35 procent
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https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://www.riksbank.se/sv/statistik/betalningsvanor/
https://www.riksbank.se/sv/statistik/betalningsvanor/
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Tabell 17. Mdtningar av tillgéngligheten i webbplatser.

Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

(svar att anvanda for manga
personer)

(mycket svar eller omgjlig att
anvanda fér manga personer)

Andel av det hégsta mojliga 78 % 2024 Overvakning av digital Det angivna vardet avser ett genomsnitt
matetalet for offentliga offentlig service i Sverige for webbplatser pa lokal, regional och
webbplatser, forenklad 2022-2024 nationell niva

overvakning

God tillgédnglighet uppmatt vid 2% 2022-2024 Overvakning av digital Antal webbplatser som Overvakats: 30
ingdende 6vervakning av offentliga (32 %) offentlig service i Sverige

webbplatser (66 %) 2022-2024

Tabell 18. Tekniska hinder som férsvdrar det interna arbetet pa statliga myndigheter, de tre stérsta hindren respektive

de tre stérsta forsémringarna.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

opublicerad (Digg)

Behov av att anvdanda manga olika 45 % 2025 Pagaende undersodkning, Angivet varde avser svar: ganska stort,

tekniska system opublicerad (Digg) stort eller mycket stort hinder.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Behov av att samla in uppgifter 42 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: ganska stort,

manuellt eller halvautomatiskt fran opublicerad (Digg) stort eller mycket stort hinder.

externa aktorer . X
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Inférandet av digitala verktyg har 20% 2025 Pagdende undersokning, Angivet vdrde avser svar: ganska stort,

Okat administrationen opublicerad (Digg) stort eller mycket stort hinder.
Svarsfrekvens vid rsskiftet 2025/2026:
76 procent

Forsamring i form av onddigt langa 28 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: forsamring i

handlaggningstider opublicerad (Digg) ganska hog, hog eller mycket hog
utstrackning.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Forsamrad arbetsmiljo 27 % 2025 Pagdende undersokning, Angivet vdarde avser svar: forsamring i

opublicerad (Digg) ganska hog, hog eller mycket hog

utstrackning.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Forsamrad kvalitet i beslut 11% 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: férsamring i

ganska hog, hog eller mycket hog
utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
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3.4 Delmal: Den offentliga forvaltningens forsorjning
av informationssystem ska vara langsiktigt hallbar
och offentliga data ska vara en bred
vardeskapande resurs for samhallet, som bidrar till
innovation, transparens och effektivitet

Tabell 19. Krav som stills av statliga myndigheter vid upphandling av digitala I6sningar.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Andel som stéller krav avseende 53 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: i ganska hog,

Oppna tekniska standarder opublicerad (Digg) hog eller mycket hog utstrackning.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Andel som stéller krav avseende 48 % 2025 Pagdende undersokning, Angivet varde avser svar: i ganska hog,

6ppna standarder for opublicerad (Digg) hog eller mycket hog utstrackning.

informationsdelning e L
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Andel som stéller krav avseende 71% 2025 Pagaende undersodkning, Angivet varde avser svar: i ganska hog,

APl:er opublicerad (Digg) hog eller mycket hog utstrackning.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Andel som stéller krav avseende 42 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: i ganska hog,

semantisk interoperabilitet opublicerad (Digg) hog eller mycket hog utstrackning.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Andel som stéller krav avseende 42 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: i ganska hog,

organisatorisk interoperabilitet opublicerad (Digg) hog eller mycket hog utstrackning.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Andel som stéller krav avseende 48 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet vdrde avser svar: i ganska hog,

juridisk interoperabilitet opublicerad (Digg) hog eller mycket hog utstrackning.
Svarsfrekvens vid rsskiftet 2025/2026:
76 procent

Andel som stéller krav avseende 68 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: i ganska hog,

teknisk interoperabilitet opublicerad (Digg) hog eller mycket hog utstrackning.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Tabell 20. Tillgédngliggdrande av data fér vidareutnyttjande.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Antal datamangder som 23 400 jan/feb 2026 Sok data & APl:er -
tillgdngliggors pa Sveriges (17 156) Sveriges dataportal
dataportal (854)

(varav 6ppna data)
(publicerade av lokal myndighet/
kommun)
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Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

bade har strukturerad
informationshantering och arbetar
datadrivet

Andel som anger bristande kunskap | 51 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
om arbetssatt och metoder som opublicerad (Digg) 35 procent
hinder for att 6ka kommunens
datadelning
Andel som anger interna 50 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
prioriteringar som hinder for att opublicerad (Digg) 35 procent
o6ka kommunens datadelning
Andel som anger osdkerhet 49 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
gallande lagar och regelverk som opublicerad (Digg) 35 procent
hinder for att 6ka kommunens
datadelning
Andel som anger bristande kunskap | 49 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
om syfte och nytta som hinder for opublicerad (Digg) 35 procent
att 6ka kommunens datadelning
Andel statliga myndigheter anger 65 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
att de tillgéngliggor information for opublicerad (Digg) 76 procent
vidareutnyttjande (maskinlasbart)
Andel myndigheter som 29% 2025 Pagdende undersokning, Angivet vdrde avser svar: i hog eller
tillgéngliggor data genom opublicerad (Digg) mycket hog utstrackning.
standardiserade APl:er o
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
Andel statliga myndigheter som 15% 2024 Uppfdlining av statliga Publiceringsar 2025

myndigheters digitalisering

(2024)

Tabell 21. Antal vérdefulla datamdngder (HVD?) publicerade pé Sveriges dataportal.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Jordobservation och miljé

166

jan/feb 2026

SOk data & APl:er -
Sveriges dataportal

Meteorologiska data

91

jan/feb 2026

Sok data & APl:er -
Sveriges dataportal

Rorlighet

71

jan/feb 2026

Sok data & APl:er -
Sveriges dataportal

Geospatiala data

27

jan/feb 2026

Sok data & APl:er -
Sveriges dataportal

Statistik

14

jan/feb 2026

Sok data & APl:er -
Sveriges dataportal

Foretag och foretagsagande

jan/feb 2026

SOk data & APl:er -
Sveriges dataportal

3 High Value Datasets
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3.5 Delmal: Med Al och ny teknik ska den offentliga
forvaltningen minska handlaggningstider,
forbattra kvaliteten och transparensen i
beslutsunderlag samt leverera rattssakra och
langsiktigt hallbara tjanster som ar inkluderande,
latta att anvanda och tillgangliga for medborgare
och foretag

Tabell 22. Anvdndning av relevanta riktlinjer i statliga myndigheter.

Indikator Tidpunkt for Kalla Kommentar

matning
Andel statliga myndigheter som 40 % 2025 Pagaende undersokning, Riktlinjerna togs fram i ett
anvander/har anvant Riktlinjer for opublicerad (Digg) regeringsuppdrag till Digg och IMY

generativ Al | Digg . i
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:

76 procent

Tabell 23. Anvéndning av automatisering i kommuner och statliga myndigheter.

Indikator Tidpunkt for Kalla Kommentar

matning
Andel statliga myndigheter som har | 7% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
automatiserat repetitiva (27 %) opublicerad (Digg) 76 procent

arbetsmoment i hog eller mycket
hog utstrackning
(i ganska hog utstrackning)

Andel kommuner som har 30% 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
automatiserat (45 %) opublicerad (Digg) 35 procent

verksamhetsprocesser brett i
verksamheten eller i vissa
forvaltningar

(inom enstaka funktioner/

verksamheter)
Andel kommuner som har 32% 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
automatiserat repetitiva (47 %) opublicerad (Digg) 35 procent

arbetsmoment brett i
verksamheten eller i vissa
forvaltningar

(inom enstaka funktioner/

verksamheter)
Andel kommuner som har 28 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
automatiserat beslut brett i (22 %) opublicerad (Digg) 35 procent

verksamheten eller i vissa
forvaltningar

(inom enstaka funktioner/
verksamheter)
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3.6 Delmal: Den offentliga forvaltningen ska anvanda

data for att driva innovation, forbattra

samhallsnyttan, effektivisera sin verksamhet,
stodja datadrivet beslutsfattande och starka
samverkan mellan statliga myndigheter,

kommuner, regioner och andra aktorer

Tabell 24. Anvéndning av data kopplat till innovation, samhdllsnytta, effektivisering, datadrivet beslutsfattande samt

samverkan.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

Andel statliga myndigheter som
beddmer att digital verksamhets-
utveckling resulterat i
genomgripande forbattringar under
det senaste aret

Andel innovationsvanliga offentliga
upphandlingar genomférda av
statliga myndigheter

(i ganska hog utstrackning)

Andel statliga myndigheter som
anvander data/dataanalys for att
bidra till innovation

Andel kommuner vars
digitaliseringsarbete bidrar till
innovation

(i viss utstrackning)

Andel statliga myndigheter som
anvander data/dataanalys for att
bidra till samhallsnytta

Andel statliga myndigheter som
anvander egna eller andras
datakallor for att regelbundet folja
upp sitt bidrag till nytta pa
samhallsniva

(sporadiskt folja upp)

(ingen uppfoljning)

Andel kommuner vars
digitaliseringsarbete bidrar till att
effektivisera kdrnverksamheten
(i viss utstrackning)

Andel kommuner vars
digitaliseringsarbete bidrar till att
effektivisera forvaltningen av
digitala system/tjanster

(i viss utstrackning)

Andel statliga myndigheter som
anvander data/dataanalys for att
effektivisera kdrnverksamheten
(i ganska hog utstrackning)
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30-40 %

21%
(27 %)

11%

24 %
(56 %)

30%

33%
(19 %)
(40 %)

53%
(46 %)

28 %
(65 %)

21%
(27 %)

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagdende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagdende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersdkning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersdkning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersdkning,
opublicerad (Digg)

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Angivet varde avser svar: i hog eller
mycket hog utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Angivet vdrde avser svar: i hog eller
mycket hog utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid rsskiftet 2025/2026:
35 procent

Angivet varde avser svar: i hog eller
mycket hog utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
35 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
35 procent

Angivet varde avser svar: i hog eller
mycket hog utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent



Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

Andel statliga myndigheter som
anvander data/dataanalys for att
effektivisera forvaltningen av
digitala system/tjanster

(i ganska hog utstrackning)

Andel statliga myndigheter som
anvander egna och/eller andras
datakallor for att regelbundet folja
upp egen effektivitet

(sporadiskt folja upp)

Andel statliga myndigheter som har
systematiska angreppssatt for att
anvanda insikter fran dataanalys i
det dagliga beslutsfattandet

Andel statliga myndigheter som
erbjuder andra offentliga aktorer
att genom samverkan eller
samarbete delta vid
vidareutveckling av egna |6sningar
(i ganska hog utstrackning)

Samverkan med offentliga aktorer
inom teknisk utveckling, ej Al
(A1)

Samverkan med privata aktorer
inom teknisk utveckling, ej Al
(A1)

Samverkan med offentliga aktorer
kring juridiska aspekter, ej Al
(A1)

Samverkan med privata aktorer
kring juridiska aspekter, ej Al
(A1)

Samverkan med offentliga aktorer
genom arbete med standarder,
specifikationer etc, ej Al

(A1)

Samverkan med privata aktorer
genom arbete med standarder,
specifikationer etc, ej Al

(A1)

8%
(17 %)

24%
(26 %)

39 %

12 %
(14 %)

69 %
(55 %)

22%
(16 %)

69 %
(53 %)

9%
(7%)

64 %
(44 %)

12%
(7%)

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagdende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagdende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Angivet vdrde avser svar: i hog eller
mycket hog utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid rsskiftet 2025/2026:
76 procent

Angivet vdrde avser svar: i hog eller
mycket hog utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

3.7 Delmal: Ena - Sveriges digitala infrastruktur, ska
byggas med gemensamma standarder och hog
sakerhet For att mojliggora Al- och datadriven
utveckling, sakerstalla effektiv datadelning, skapa

en gemensam vag in till den offentliga

forvaltningen samt framja samverkan mellan
offentliga och privata aktorer

Vi har inte identifierat nagra befintliga indikatorer inom omradet.
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3.8 Delmal: Sverige ska ha en sammanhallen och
effektiv styrning av digitaliseringen av den

offentliga Forvaltningen, dar en tydlig

ansvarsfordelning, ldngsiktig finansiering och
gemensamma prioriteringar mojliggor en
innovativ, effektiv, samordnad och anvandarvanlig
verksamhet som levererar h6g samhallsnytta

Tabell 25. Statliga myndigheters externa incitament for digital verksamhetsutveckling.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

Myndighetens instruktion ger 18 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: i hog eller

tydliga incitament till digital opublicerad (Digg) mycket hog utstrackning.

verksamhetsutveckling . i

(i ganska hég utstrickning) Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Myndighetens regleringsbrev 20% 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: i hog eller

betonar tydligt vikten av digital opublicerad (Digg) mycket hog utstrackning.

verksamhetsutveckling . i

(i ganska hdg utstrickning) Svarsfrekvens vid rsskiftet 2025/2026:
76 procent

Myndigheten har specifika 26 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde avser svar: i hog eller

regeringsuppdrag som avser digital opublicerad (Digg) mycket hog utstrackning.

verksamhetsutveckling e .

(i ganska hég utstrickning) Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Beslutade EU-férordningar initierar | 34 % 2025 Pagdende undersokning, Angivet varde avser svar: i hog eller

insatser inom var digitala
verksamhetsutveckling
(i ganska hog utstrackning)

opublicerad (Digg)

mycket hog utstrackning.

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent

Tabell 26. Statliga myndigheters tjinster till féretag.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Halften eller mer an hélften av 64 % 2025 Pagaende undersokning, Avser statliga myndigheter vars tjanster
myndighetens tjanster till foretag opublicerad (Digg) avser kontakter med foretag.
erbjuds digitalt . X
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
Halften eller mer an hélften av 60 % 2025 Pagaende undersokning, Avser statliga myndigheter vars tjanster
myndighetens totala drendevolym opublicerad (Digg) avser kontakter med foretag
mot foretag kan utféras i digitala o
K Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
analer
76 procent
Andel myndigheter som fragar 17% 2025 Pagdende undersokning, Avser statliga myndigheter vars tjanster

foretag om uppgifter som redan
finns hos andra offentliga
organisationer. Andelen avser svar
ganska hog, hog samt mycket hog
utstrackning.

opublicerad (Digg)

avser kontakter med foretag

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
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Kommentar

till uppgifter om foretag fran andra
offentliga organisationer genom att
aterkommande hiamta in/ta emot
statiska uppgifter fran andra (t ex
via filéverforing eller
direktinmatning)

opublicerad (Digg)

Andel myndigheter som far tillgdang | 58 % 2025 Pagaende undersokning, Avser statliga myndigheter som fragar
till uppgifter om foretag fran andra opublicerad (Digg) om uppgifter som redan finns hos andra
offentliga organisationer genom offentliga organisationer

direktatkomst (t ex en bastjanst), o .

delade data (t ex API) eller delade Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
system 76 procent

Andel myndigheter som far tillgdng | 46 % 2025 Pagdende undersokning, Avser statliga myndigheter som fragar

om uppgifter som redan finns hos andra
offentliga organisationer

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
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4 Valfardens digitalisering

4.1 Strategiskt Mal: Sverige ska erbjuda sakra
valfardstjanster av hog kvalitet som ger mer tid
och Forbattrad livskvalitet for mottagare av
valfardstjanster samt minskar administrationen
och forbattrar arbetsmiljon For personalen

4.2 Delmal: Med hjalp av ny teknik, sasom Al, ska
valfardstjanster ges fForutsattningar att bli mer
forebyggande, personcentrerade och
platsoberoende

Tabell 27. Kommunernas anvéndning av Al eller annan ny teknik i vélfdrdstjénster.

Indikator Tidpunkt for Kalla Kommentar
matning
Andel kommuner som anger att Al 36 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
eller annan ny teknik har bidragit opublicerad (Digg) 35 procent
till att gora deras valfardstjanster
mer férebyggande
Andel kommuner som anger att Al 43 % 2025 Pagaende undersdkning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
eller annan ny teknik har bidragit opublicerad (Digg) 35 procent

till att gora deras valfardstjanster
mer personcentrerade

Andel kommuner som anger att Al 50 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
eller annan ny teknik har bidragit opublicerad (Digg) 35 procent

till att gora deras valfardstjanster

mer platsoberoende

Andel kommuner som anger att 67 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
kompetens inom omradet saknas opublicerad (Digg) 35 procent

for att Al eller annan ny teknik ska

bidra till att valfardstjanster blir

mer férebyggande,

personcentrerade och

platsoberoende

Andel kommuner som anger att 60 % 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
finansiella resurser saknas for att Al opublicerad (Digg) 35 procent

eller annan ny teknik ska bidra till

att valfardstjanster blir mer fore-

byggande, personcentrerade och

platsoberoende

Andel kommuner som anger att 59 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
personalresurser saknas for att Al opublicerad (Digg) 35 procent

eller annan ny teknik ska bidra till

att valfardstjanster blir mer fore-

byggande, personcentrerade och

platsoberoende
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Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

Andel kommuner som anger att tid
saknas for att Al eller annan ny
teknik ska bidra till att
valfardstjanster blir mer fore-
byggande, personcentrerade och
platsoberoende

49 %

2025

Pagaende undersokning,
opublicerad (Digg)

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
35 procent

Andel kommuner som anger att
interna prioriteringar saknas for att
Al eller annan ny teknik ska bidra
till att valfardstjanster blir mer
forebyggande, personcentrerade
och platsoberoende

47 %

2025

Pagdende undersokning,
opublicerad (Digg)

Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
35 procent

4.3 Delmal: Regeringen ska ge forutsattningar for att

valfardens digitala utveckling ska 6ka

Vi har inte identifierat ndgra befintliga indikatorer inom omradet.

4.4 Delmal: Med hjalp av ny teknik, sdsom Al, ska det
skapas Forutsattningar For att medarbetare ska
kunna ldagga mindre tid pa administration och f3

mer tid dver For omsorgsskapande och

patientndra arbete

Tabell 28. Kommunernas anvdndning av ny teknik, till exempel Al, fér att minska den administrativa tiden.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

Andel kommuner som anger att Al 83 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
eller annan ny teknik har anvénts opublicerad (Digg) 35 procent

for att minska den administrativa

tiden

Andel kommuner som anger att 75 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
kompetens inom omradet saknas opublicerad (Digg) 35 procent

for att kunna anvénda ny teknik,

som Al, i syfte att minska

administrationen

Andel kommuner som anger att 65 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
personalresurser saknas for att opublicerad (Digg) 35 procent

kunna anvédnda ny teknik, som Al, i

syfte att minska administrationen

Andel kommuner som anger att 50 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
finansiella resurser saknas for att opublicerad (Digg) 35 procent

kunna anvanda ny teknik, som Al, i

syfte att minska administrationen

Andel kommuner som anger att 47 % 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:

kunskap om behov saknas for att
kunna anvédnda ny teknik, som Al, i
syfte att minska administrationen

opublicerad (Digg)

35 procent
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Indikator Tidpunkt for Kommentar

matning
Andel kommuner som anger att 47 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
interna prioriteringar saknas for att opublicerad (Digg) 35 procent

kunna anvédnda ny teknik, som Al, i
syfte att minska administrationen
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5 Konnektivitet

5.1

TS

Strategiskt mal: | Sverige och mot omvarlden ska

det alltid finnas tillForlitlig konnektivitet sa att det
ar mojligt att bo, leva och verka i hela landet. Den
digitala infrastrukturen ska vara motstandskraftig,
saker och framja konkurrenskraft, innovation och
hallbarhet

Maluppfylinaden av huvudmalet avgransas tills vidare till att redovisa konnektivitet i enlighet
med de delmal som finnas angivna.

5.2 Delmal: Alla hushall och verksamhetsstallen ska
senast 2030 ha tillgang till infrastruktur som

medger minst 1 Gbit/s dar det bedéms

samhallsekonomiskt motiverat

Tabell 29. Sammanstillning av PTS indikatorer for mdlet om gigabitmdlet.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Andel hushall och
verksamhetsstallen med tillgang till
gigabitnat*

(andel i gles bebyggelse)

Totalt antal hushall och
verksamhetsstallen som saknade
tillgang till gigabitnat (antal i gles
bebyggelse)

Genomsnittligt beviljat
bredbandsstod per byggnad vid
senaste utlysningen av
bredbandsstodet

Totalt genomsnittligt beviljat
bredbandsstod per byggnad sedan
2020

Totalt antal byggnader beviljade
bredbandsstod sedan 2020 (varav
fardigstallda byggnader)

Arlig marknadsinvestering i fast
bredbands-infrastruktur

98,5 %
(90 %)

96 733
(69 726)

80 600 kronor

40 743 kronor

139 000

(46 000)

7,5 miljarder
kronor

Oktober 2024

Oktober 2024

2025

2025

Feb 2026

Dec 2024

PTS Mobiltdckning- och

bredbands-kartldggning

PTS Mobiltackning- och

bredbands-kartldggning

Bredbandsstdd 2025

Uppfolining och kontroll av

bredbandsstéd

Uppfolining och kontroll av

bredbandsstéd

PTS

Avser ej fritidshus.

Berdknat pa beviljad budget for
utlysningsaret, delat med samtliga
beviljade byggnader i samband med
utlysningen.

Berdknat pa totalt beviljad budget,
delat med samtliga beviljade
byggnader.

Investeringarna i fasta nat sjonk med
14% mellan 2023 och 2024

4 Med gigabitnat avses fibernit och kabel-tv-nat (uppgraderade till version DOCSIS 3.0 eller hégre) da
dessa bedoms vara de enda accesstekniker som i nuldget kan leverera bredbandstjanster med hastigheter
pa 1 Gbit/s. For delmalet definieras tillgang till gigabitnat som att den byggnad dar hushallet eller
verksamhetsstallet befinner sig antingen ar ansluten till lamplig bredbandsinfrastruktur, eller att det finns
fiberinfrastruktur i byggnadens absoluta narhet.
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5.3 Delmal: Hela Sverige ska tackas av nat For mobila
tjanster med grundlaggande kapacitet. Naten ska
gora det moijligt att skicka meddelanden, ringa
och via internet anvanda samhallsviktiga tjanster
samt enklare uppkopplade saker

Tabell 30. Sammanstdllning av PTS indikatorer fér malet om téickning av mobil infrastruktur for grundldggande
kapacitet i hela Sverige. ®

Indikator Tidpunkt for Kalla Kommentar

matning
Andel av Sveriges yta med tackning Ny Okt 2025 PTS mobiltackning- och Mer exakt matvarde baserat pa
av infrastruktur for mobila tjanster bredbands-kartlaggning uppdaterat frageformular vantas
fran minst en operator, publiceras 2026. Avser hela Sveriges
motsvarande grundldggande markyta, utom de fyra storsta sjéarna.
kapacitet. Ersatter indikator for 10 Mbit/s.
Andel av Sveriges yta med 87,5% Okt 2024 PTS Mobiltackning- och Uppskattning av hastigheten och
mobiltackning fran minst en bredbands-kartldggning tackningsytan baserad pa tidigare
operatér, motsvarande 10 Mbit/s® (pts.se) insamlade data tackningsdata. Utgar

som indikator till nasta redovisning.

Arlig investering i mobil 4,7 miljarder Dec 2024 PTS Investeringar i mobilnat 6kade med 31
bredbandsinfrastruktur kronor % mellan 2023 och 2024.

5.4 Delmal: Alla befolkade omraden ska tackas av nat
for mobila tjanster med god kapacitet

Tabell 31. Sammanstdlining av indikatorer fér mdalet om mobil infrastruktur fér god kapacitet till befolkade omrdden.”

Indikator Tidpunkt for Kommentar

matning
Andel befolkade omraden med Ny Okt 2025 PTS Véntas publiceras tidigast 2026. Ersatter
mobiltackning motsvarande god motsvarande indikator fér 30 Mbit/s

kapacitet® (andel i gles bebyggelse)

Andel tatorter och handelsomraden | >99,9 % Okt 2024 Stod till utbyggnad av Utgar som indikator till nasta
med mobiltidckning fran minst en infrastruktur for mobila redovisning. Avser ej bebyggda
operatdr motsvarande 30 Mbit/s tjanster PTS-ER-2026:3 omraden utanfor tatort.

5> Grundlaggande kapacitet avser 2 Mbit/s i nedldnkshastighet, 128 kbit/s i upplankshastighet med en
svarstid (latens) pa som mest 100 ms. Tackningen utgar i ifran den kombinerade tackningen for alla
mobiloperatorer.

610 Mbit/s ar den l4gsta hastighetsnivd som efterfrdgats i MTBBK for att analysera den tidigare
bredbandstrategins mobilmal i omraden dar man normalt befinner sig.

7 Enligt digitaliseringsstrategin avser befolkade omraden titorter, smaorter, omraden i anslutning till
byggnader (hushall, verksamhetsstallen och fritidshus) i landsbygder samt anlaggningsomraden for
rekreation, idrott, industri och samhallsfunktioner.

8 God kapacitet avser hastigheter motsvarande 50 Mbit/s i nedldnkshastighet, 1 Mbit/s i
upplankshastighet med en svarstid (latens) som mest pa 50 ms.
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5.5 Delmal: Allmanna vagar och jarnvagar ska ha
sammanhdngande tackning av nat For mobila
tjanster med god kapacitet

Tabell 32. Sammanstdllning av indikatorer fér mélet om mobil infrastruktur fér god kapacitet till allménna végar och
jdrnvdgar.®

Indikator Tidpunkt for Kalla Kommentar

matning
Andel allmédnna vdgar med tackning | Ny Okt 2025 PTS Vantas publiceras tidigast 2026. Ersatter
av motsvarande god kapacitet motsvarande indikator for 30 Mbit/s
Andel jarnvagar med tackning Ny Okt 2025 PTS Vantas publiceras tidigast 2026. Ersatter
motsvarande god kapacitet motsvarande indikator fér 30 Mbit/s
Andel jarnvagar med mobiltackning | 38 % Okt 2024 Stod till utbyggnad av Utgar som indikator till ndsta
frdn minst en operatér infrastruktur fér mobila redovisning.
motsvarande 30 Mbit/s tjdnster PTS-ER-2026:3
Andel bilvdgar med mobiltdckning 56 % Okt 2024 Stod till utbyggnad av Avser dven skogsbilvagar och andra
fran minst en operator infrastruktur fér mobila mindre vagar. Utgar som indikator till
motsvarande 30 Mbit/s tjdnster PTS-ER-2026:3 nasta redovisning.

5.6 Delmal: Sverige ska proaktivt mota behoven av
mobil konnektivitet inom nuvarande och framtida
branscher

Malets framtidskomponent forsvarar dess matbarhet varfor inga indikatorer redovisas i nulaget.
Hur malet foljs upp redovisas narmre i huvudrapporten.

5.7 Delmal: Digital infrastruktur och digitala tjanster
ska vara robusta for att motsta pafrestningar i
syfte att uppratthalla funktionalitet

Det saknas indikatorer idag som beskriver det samlade natets robusthet och vissa data omfattas
av sekretess. Uppféljning av malet redovisas darfor i forsta hand utifran genomforda
robusthetshéjande atgarder.

Tabell 33. Sammanstdllning av indikatorer fér mélet om robusthet.

Indikator Tidpunkt for Kalla Kommentar

matning

Andel anvandare som kan na 28% 2025-11-19 PTS
resurser via IPv6

9 Allmanna végar avser vigar upplatna for allmén trafik och dar staten eller en kommun &r vighéllare.
Jarnvégar definieras som jarnvdgar med bade hog och |ag trafik.
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5.8 Delmal: Digital infrastruktur och digitala tjanster
ska kunna aterstallas snabbt efter pafrestningar

som leder till storningar.

Tabell 34. Sammanstdllning av indikatorer fér maélet om dterstdllningsbarhet.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

Antal inrapporterade
sdkerhetsincidenter, arligen.

34

2024

Incident- och
tillsynsrapport inom
omradet sdker
kommunikation 2024 -
PTS-ER-2025-5

Enligt tidigare lagkrav. Framat redovisas
indikatorn enligt lagkrav i CSL.

Antal inrapporterade
integritetsincidenter, arligen

401

2024

Incident- och
tillsynsrapport inom
omradet saker
kommunikation 2024 -
PTS-ER-2025-5

Enligt krav i LEK.

Antal inrapporterade IT-incidenter,
arligen.

319

2024

Verktyg for 6kad
motstandskraft och starkt

civilt forsvar: arsrapport it-
incidentrapportering 2024

Enligt tidigare lagkrav. Framat redovisas
indikatorn enligt lagkrav i CSL.

Antal rapporteringspliktiga
organisationer som rapporterat
minst en incident enligt NIS/CSL

163

2024

Verktyg for kad
motstandskraft och starkt
civilt forsvar: arsrapport it-
incidentrapportering 2024

Enligt tidigare lagkrav. Framat redovisas
indikatorn enligt lagkrav i CSL. Totalt
antal rapporteringspliktiga enligt CSL
védntas framga under 2026.

5.9 Delmal: Digital infrastruktur och samhallsviktiga
digitala tjanster ska vara redundanta och
diversifierade for att kunna fortsatta fungera vid
bortfall av ndgon del.

Tabell 35. Planerade indikatorer for att félja redundans och diversitet i bredbandsndten.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

med tackning av mobil infrastruktur
med grundlaggande kapacitet fran
minst tva infrastrukturagare

Bredbands-kartlaggning

Andel hushall och arbetsstéllen Ny Oktober 2025 | PTS Mobiltdcknings- och Publiceras tidigast 2026.

med faktisk anslutning® till bade Bredbands-kartlaggning . )

fast och mobil konnektivitet av Med faktlsk“anslutmng menas att
minst god kapacitet byggnaden ar ansluten.

Andel hushall och arbetsstéllen Ny Oktober 2025 | PTS Mobiltdcknings- och Publiceras tidigast 2026.

med tackning av mobil infrastruktur Bredbands-kartlaggning

med god kapacitet fran mer dn en

infrastrukturagare

Andel hushall och arbetsstéllen Ny Oktober 2025 | PTS Mobiltdcknings- och Publiceras tidigast 2026.

10 Med faktisk anslutning menas att trddbunden infrastruktur dr framdragen till byggnaden, samt att det
finns tackning med motsvarande kapacitet omkring byggnaden.
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5.10 Delmal: Alla aktorer i Sverige ska bidra till att
minska miljopaverkan av konnektiviteten genom
att anvanda energieffektiva och klimatsmarta
[6sningar.

Tabell 36. Prelimindrt planerade indikatorer fér att félja miliépaverkan.

Indikator Tidpunkt for Kalla Kommentar
matning
Energieffektivitet i natverk for fast NY 2025 PTS Definitionen utvecklas fortfarande.
och mobil konnektivitet Forvéntas publiceras tidigast 2026—
2027.
Energikonsumtion i fasta och NY 2025 PTS Forvéntas publiceras 2026
mobila bredbandsnatverk
Energieffektivitet i datacenter NY 2025 Energy Efficiency Directive Forvantas publiceras i mars 2026.
(EU-kommissionen) Energimyndigheten &r svensk

tillsynsmyndighet

Andel anvdndning av fornyelsebara Ny 2025 PTS Forvantas publiceras 2026
energikallor for fasta och mobila
bredbandsnat!

11 Till exempel vindkraft och vattenkraft fér fasta och mobila bredbandsnit.
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6 Horisontellt Mal: Al och ny teknik

6.1

anvandas och utvecklas for att driva
samhallsnytta, hallbar utveckling, konkurrenskraft

och innovation

Tabell 36. Omfattning av offentliga aktérers anvdndning av Al.

Indikator

Tidpunkt for

matning

| Sverige ska Al och framvaxande tekniker

Kommentar

(inom enstaka funktioner/
verksamheter)

Andel statliga myndigheter som 0% 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
anvander Al for (12 %) opublicerad (Digg) 76 procent

arendehandlaggning brett i

verksamheten

(i delar av verksamheten)

Andel statliga myndigheter som 1% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
anvander Al for omvarldsanalys (30 %) opublicerad (Digg) 76 procent

brett i verksamheten

(i delar av verksamheten)

Andel statliga myndigheter som 1% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
anvander Al for analysarbete bretti | (29 %) opublicerad (Digg) 76 procent. (omvarldsanalys
verksamheten undantaget)

(i delar av verksamheten)

Andel kommuner som anvander Al 9% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid rsskiftet 2025/2026:
brett inom hela kommunen (27 %) opublicerad (Digg) 35 procent

(i vissa forvaltningar) (60 %)

Tabell 37. Indikatorer fér anvédndning av Al och ny teknik.

Indikator

Tidpunkt for

Kommentar

matning

SCB

Andel foretag (210 anstadllda) som 25,2 % 2024 It-anvandning i féretag, Kraftig 6kning fran 11 % 2019. Klart
anvander Al SCB Over EU-snittet (8 % 2023).

Individer som anvéant generativ Al 37 % 2025 Befolkningens it- Snabb spridning i befolkningen, sarskilt
nagon gang anvandning, SCB bland yngre.

Foretag som anvander molntjanster | 75 % 2023 It-anvdndning i foretag, Hogsta nivan i EU, stark mojliggorare for

Al och dataintensiv teknik.

Tabell 38. Indikatorer fér internationell jimférelse av Sveriges mognad, beredskap och kapacitet inom Al

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

Insights (GARI)

Open Data Maturity Index, 87 % 2023 Open Data Maturity Sverige ligger hogt men inte allra hogst
nationell jamforelse Report | EDP inom EU.

Al-beredskap hos institutioner, Plats 10 2023 Government Al Readiness Stark offentlig beredskap jamfoért med
nationell jamforelse globalt Index 2025 - Oxford manga lander.

33 (46)



https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/it-anvandning-i-foretag/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/befolkningens-it-anvandning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/befolkningens-it-anvandning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/it-anvandning-i-foretag/
https://data.europa.eu/en/open-data-maturity/2025
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/government-ai-readiness-index-2025/

A

vy, IR 2
2, : 7

‘ i]
/

Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

onwards) - Digital Decade

DESI visualisation tool

Sammanvagd Al-kapacitet, Plats 19 2025 The Observer Global Al Starkt forskningslage, mer modest
nationell jamforelse globalt Index | The Observer kommersiell skala.
(GAAI)
Digital offentlig service, nationell 77 poang 2022 DESI dashboard for the God niva men inte i yttersta
jamforelse (EU-genomsnitt) . Digital Decade (2023 toppskiktet.
(70 poéng)
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7 Horisontellt mal;

7.1

Data

TS

Sverige ska ha en robust och saker nationell

datainfrastruktur som maojliggor standardiserad,
effektiv och hallbar delning och anvandning av
data dar den personliga integriteten varnas

Tabell 39. Generella indikatorer for dataomrddet.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kommentar

Datastyrning

Angivet vdrde avser svar: i hog eller

okad innovationskraft -
Sveriges Dataportal

Andel statliga myndigheter som har | 63 % 2025 Pagdende undersdkning, S
utsett informationséagare (17 %) opublicerad (Digg) v g 5
(i ganska hog utstrackning) Svarsfrekvens vid &rsskiftet 2025/2026:
76 procent

Andel kommuner som har utsett 48 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
informationsagare (43 %) opublicerad (Digg) 35 procent
(i viss utstrackning)
Andel statliga myndigheter som har | 32 % 2025 Pagaende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
antagit principen "6ppet som opublicerad (Digg) 76 procent
standard”
Andel offentliga aktorer som 46 % 2025 Sveriges dataportal for Sveriges dataportal — Organisationslista
publicerar metadata okad innovationskraft -

Sveriges Dataportal
Andel statliga myndigheter dar 8% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
datastyrning ar mycket tydligt opublicerad (Digg) 76 procent
etablerad (dokumenterad och
tillampad)
Open Data Maturity 77,8 % 2025 Explore 2025 Open Data EU ODMA

Maturity Report | EDP
OECD OURdata — Data availability, 0,79 2023 2023 OECD Open, Useful OECD OURdata Index
content of the open by default and Re-usable data
policy (OURdata) Index (EN)
Svenskt deltagande i Europeiska 13 st 2025 Europeiska dataomraden - | Sveriges dataportal
dataomraden Sveriges Dataportal
Dataforvaltning
Antal publicerade dataméangder 22984 2025 admin.dataportal.se/stats/ | Sveriges dataportal

org/data2025-12-

31T02:38:21.283Z.json
Metadatakvalitetspodng 250 2025 Sveriges Dataportal Sveriges dataportal - MQA

(max 405)

Antal vardefulla dataméangder 296 2025 Sok data & APl:er - Sveriges dataportal — Vardefulla
(HVD) Sveriges dataportal datamangder
Datamangder med tydlig licens 15395 2025 Sveriges dataportal for Sveriges dataportal — metadatafalt
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https://www.dataportal.se/
https://data.europa.eu/en/open-data-maturity/2025#country-profiles/country_SE/maturity_and_dimensions
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/2023-oecd-open-useful-and-re-usable-data-ourdata-index_cc9e8a9e/a37f51c3-en.pdf
https://www.dataportal.se/europeiska-dataomraden
https://admin.dataportal.se/stats/org/data2025-12-31T02:38:21.283Z.json
https://www.dataportal.se/metadatakvalitet
https://www.dataportal.se/datasets?q=&f=
https://www.dataportal.se/

Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

Datahantering

release

and Re-usable data

(OURdata) Index (EN)

Andel statliga myndigheter med 40 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde ar ett medelvarde for
processer for datahantering opublicerad (Digg) fem aktiviteter inom ramen fér
datahantering.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
Dataméngder med angiven 15 388 2025 Sveriges dataportal for
uppdateringsfrekvens okad innovationskraft -
Sveriges Dataportal
Andel statliga myndigheter vars 48 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet v:a?rde avser svar: i hog eller
information ar kvalitetssakrad (29 %) opublicerad (Digg) mycket hdg utstréckning.
(i ganska hog utstrackning) Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
Andel kommuner vars information 8% 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
ar kvalitetssakrad (78 %) opublicerad (Digg) 35 procent
(i viss utstrackning)
Antal incidenter kopplade till 6 500 2024 Sa har arbetar IMY med IMY:s incidentrapporter
datadtkomst personuppgiftsincidenter |
My
Semantisk interoperabilitet
Antal begreppsmodeller 25 2025 Sveriges dataportal for
okad innovationskraft -
Sveriges Dataportal
Antal specifikationer 131 2025 Sveriges dataportal for
okad innovationskraft -
Sveriges Dataportal
Teknisk interoperabilitet
Antal konnektorer for europeiska 6 2025 Data Spaces Radar EU — Data Space Support Center
dataomraden
Juridisk interoperabilitet
Andel statliga myndigheter som 62 % 2025 Pagaende undersokning, Angivet Vérde avsersvar: i hog eller
sakerhetsklassar sin information (21 %) opublicerad (Digg) mycket hdg utstrackning.
(i ganska hég utstrackning) Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
Andel kommuner som 26 % 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
sakerhetsklassar sin information (65 %) opublicerad (Digg) 35 procent
(i viss utstrackning)
Antal leverantorer av erkdnda 3 2025 EU register of data PTS
dataformedlingstjanster i enlighet intermediation services |
med Dataférvaltningsférordningen Shaping Europe’s digital
future
Organisatorisk interoperabilitet
Antal personer som slutfort 85 2025 Datafyren - Sveriges Foérmodad "testanvandning” bortraknad
sjdlvskattning i Datafyren Dataportal
Stakeholder engagement for data 0,62 2023 2023 OECD Open, Useful OECD OURData Index
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https://www.dataportal.se/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/personuppgiftsincidenter/detta-hander-da-en-verksamhet-anmalt-en-personuppgiftsincident/
https://www.dataportal.se/
https://www.dataportal.se/
https://www.dataspaces-radar.org/radar/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-intermediary-services
https://www.dataportal.se/datafyren
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/2023-oecd-open-useful-and-re-usable-data-ourdata-index_cc9e8a9e/a37f51c3-en.pdf

Tabell 40. Indikatorer for dataperspektivet pd respektive strategiskt omrdde.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

TS

Kommentar

Digital kompetens

Angivet varde ar ett medelvarde for

(i delar av verksamheten)

Andel statliga myndigheter som 32% 2025 Pagaende undersokning, X
bedémer att myndighetens ledning opublicerad (Digg) fem kompetensomréden.
har hog eller mycket hog digital Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
kompetens 76 procent
Andel statliga myndigheter som 23% 2025 Pagaende undersokning, Angivet vérde éf ett medelvérde for sex
bedémer att myndighetens opublicerad (Digg) kompetensomraden.
medarbetare har hog eller mycket Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
hog digital kompetens 76 procent
Andel statliga myndigheter som 55 % 2025 Pagdende undersokning, Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
bedomer att myndighetens opublicerad (Digg) 76 procent
medarbetare som arbetar med
analys har hog eller mycket hog
kompetens vad galler deskriptiv
analys
Andel statliga myndigheter som 38% 2025 Pagaende undersokning, Angivet varde ar ett medelvdrde for de
bedémer att myndighetens opublicerad (Digg) tva analystyperna.
medarbetare som arbetar med Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
analys har hog eller mycket hog 76 procent
kompetens vad galler prediktiv
respektive preskriptiv analys
Dataambassadorsprogrammet 38 Dataambassadors- Sveriges dataportal
antal deltagande organisationer (52) programmet - Sveriges
(personer) Dataportal
DESI Human Capital (at least basic 66,4 % 2023 DESI dashboard for the Digital Decade Dashboard - EU
skills, 16-74 ar) Digital Decade (2023
onwards) - Digital Decade
DESI visualisation tool
DESI Human Capital (above basic 36,5 % 2023 DESI dashboard for the Digital Decade Dashboard - EU
skills, 16-74 &r) Digital Decade (2023
onwards) - Digital Decade
DESI visualisation tool
Digital Decade — ICT Specialists 8,6 % 2024 DESI dashboard for the Digital Decade Dashboard - EU
Digital Decade (2023
onwards) - Digital Decade
DESI visualisation tool
Digitalisering av nédringslivet
Antal tillgangliga API (for foretag) 1697 2025 Sveriges dataportal for Digg
okad innovationskraft -
Sveriges Dataportal
DESI — Féretagens anvandning av 73,1% 2023 DESI dashboard for the Digital Decade Dashboard - EU
cloud/Al/big data Digital Decade (2023
onwards) - Digital Decade
DESI visualisation tool
Digitalisering av den offentliga forvaltningen
Andel statliga myndigheter som 3% 2025 Pagdende undersokning, Angivet varde &r ett medelvarde for Al-
anvander Al brett i verksamheten (70 %) opublicerad (Digg) anvandning i arendehandlaggning,

omvarldsanalys respektive “annat
analysarbete”. Svarsfrekvens vid
arsskiftet 2025/2026: 76 procent
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https://www.dataportal.se/dataambassadorsprogrammet
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
https://www.dataportal.se/
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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Indikator

Tidpunkt for

matning

TS

Kommentar

Andel statliga myndigheter som

Angivet varde avser svar: i hog eller

Decade DESI visualisation
tool

31% 2025 Pagdende undersokning, ° > SV
staller krav avseende opublicerad (Digg) mycket hdg utstrackning.
interoperabilitet vid offentlig Angivet virde ar ett medelvarde for fyra
upphandling av digitala |6sningar typer av interoperabilitet.
Svarsfrekvens vid arsskiftet 2025/2026:
76 procent
Digitalisering av valfarden
Access to health records 77,9 2024 DESI dashboard for the Digital Decade Dashboard - EU
Digital Decade (2023
onwards) - Digital Decade
DESI visualisation tool
Konnektivitet
Edge nodes, Sweden 63 2024 DESI indicators - Digital Digital Decade Dashboard - EU
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https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2025&indicator=desi_edge&breakdown=total&unit=nb_edge&country=SE

8 Horisontellt mal; Sakerhet

TS

8.1 Sverige ska ha hog digital motstandskraft och
tillForlitlighet For att anvandare och tjanster ska
vara sakra och information ska vara saker

Tabell 41. Indikatorer for sikerhetsperspektivet.

Indikator

Tidpunkt for

matning

Kalla

Kommentar

konsekvens, otillgdngliga it-tjanster
pga fel i hardvara/ programvara
(pga cyberattacker utifran)

efter typ av konsekvens

Andel vuxna (16-74 ar) med digitala | 70 % 2025 Befolkningens it- SCB (BITA); EU JRC (metod)
sakerhetsfardigheter anvandning 2025 — Digitala
fardigheter
Andel foretag som ger anstéllda 49 % 2024 Informering av anstallda SCB: IT-anvandning i foretag
mojlighet att 6ka kompetensen (28 %) om deras ansvar for (Statistikdatabasen)
inom informationssakerhet, frivillig informationssdkerhet och
utbildning eller internt tillganglig it-sdkerhet efter satt att
information informera och
(Obligatoriska kurser eller lasning redovisningsgrupp. Andel
av obligatoriskt material) foretag. Ar 2019 - 2024.
PxWeb
Andel foretag som ger anstéllda 47 % 2024 Informering av anstéllda SCB: IT-anvdndning i foretag
mojlighet att 6ka kompetensen om deras ansvar fér (Statistikdatabasen)
inom informationssakerhet, informationssdkerhet och
information i kontrakt, t ex it-sdkerhet efter satt att
anstallningsavtal informera och
redovisningsgrupp. Andel
foretag. Ar 2019 - 2024.
PxWeb
Andel foretag (10 eller fler 47 % 2024 Har styrande dokument SCB: IT-anvandning i foretag
anstallda) med styrande dokument, for atgarder, rutiner eller (Statistikdatabasen)
rutiner eller procedurer for procedurer fér
informations-/it-sdkerhet informationssdkerhet eller
it-sdkerhet. Andel féretag.
Ar 2019 - 2024. PxWeb
Foretag som haft 2% 2023 It-sdkerhetsincident som SCB: IT-anvandning i foretag
it-sdkerhetsincident med (1%) ledde till konsekvenser
konsekvens, forstord data pga (4 %) efter typ av konsekvens
oavsiktliga handlingar av egen
personal
(pga skadlig programvara)
(pga maskin-/ programvarufel)
Foretag som haft 2% 2023 It-sdkerhetsincident som SCB: IT-anvandning i foretag
it-sdkerhetsincident med ledde till konsekvenser
konsekvens, konfidentiella data efter typ av konsekvens
réjda pga avsiktliga handlingar av
egen personal
Foretag som haft 16 % 2023 It-sdkerhetsincident som SCB: IT-anvdndning i féretag
it-sdkerhetsincident med (4 %) ledde till konsekvenser
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/befolkningens-it-anvandning/pong/publikationer/befolkningens-it-anvandning-2025--digitala-fardigheter/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116S/InfoDelningN/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116S/InfoDelningN/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116S/StyrdokumentSakerhN/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/it-anvandning-i-foretag/pong/tabell-och-diagram/it-specialister-och-it-sakerhet/it-sakerhetsincident-som-ledde-till-konsekvenser-efter-typ-av-konsekvens/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/it-anvandning-i-foretag/pong/tabell-och-diagram/it-specialister-och-it-sakerhet/it-sakerhetsincident-som-ledde-till-konsekvenser-efter-typ-av-konsekvens/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/it-anvandning-i-foretag/pong/tabell-och-diagram/it-specialister-och-it-sakerhet/it-sakerhetsincident-som-ledde-till-konsekvenser-efter-typ-av-konsekvens/
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Tabell 42. Koppling mellan mdl i digitaliseringsstrategin och cybersékerhetsstrategin.

Mal i digitaliseringsstrategin

Huvudsakliga stodjande mal i cybersdkerhetsstrategin

TS

Digital kompetens — starka bas-,
bredd- och spetskompetensen hos
medborgarna

Mal 7: Okad cybersikerhetsmedvetenhet och
cyberhygien i samhallet.

Mal 8: Starkt kompetensforsérjning, utbildning och
fortbildning inom cybersakerhet.

Mal 9: Starkt forskning och innovation pa
cybersdkerhetsomradet.

Mal 10: Starkt férmaga att hantera framvaxande
teknologiers risker och mojligheter.

‘ Kort motivering till kopplingarna

Har ar kopplingen nastan 1:1: digital
kompetens-malet betonar bade
grundldggande digital formaga,
cybersdkerhetsmedvetenhet och
spetskompetens, inklusive brist pa
cybersdkerhetskompetens och behov av
okade investeringar i cybersdkerhet.

Naringslivets digitalisering — 6kad
digital omstallning for att starka
foretagens innovationsférmaga,
sakerhet, konkurrenskraft och
hallbarhet

Mal 1: Okat cybersikerhetsarbete hos privata
organisationer.

Mal 3: Starkt cybersdkerhetsarbete inom kritisk
infrastruktur.

Mal 4: Robustare digitala leveranskedjor och minskat
beroende.

Mal 6: Utvecklat stod for sma och medelstora féretags
cybersakerhetsarbete.

Mal 9: Forskning och innovation inom cybersakerhet.
Mal 11-13: Informationsdelning, incidenthantering och
bekdampning av cyberbrott.

Naringslivsmalet lyfter uttryckligen sakerhet
som del av konkurrenskraften. SME-stédet
(mal 6), robusta leveranskedjor (mal 4) och
kritisk infrastruktur (mal 3) gar direkt pa
foretagens motstandskraft.
Informationsdelning, incidenthantering och
cyberbrott (mal 11-13) avgor hur hart
storningar slar mot féretagens digitala
omstallning.

Forvaltningens digitalisering —
anvandarvanliga, sdkra och trygga
digitala tjanster, effektiviserade
med Al och data

Mal 1: Okat cybersakerhetsarbete hos offentliga
organisationer.

Mal 2: Starkt cybersdkerhet i statlig och kommunal
forvaltnings informationshantering.

Mal 5: Forenklad regelefterlevnad och starkt funktionellt
tillsynsarbete.

Mal 7-8: Medvetenhet och kompetens inom
cybersdkerhet.

Mal 10: Férmaga att hantera framvaxande teknikers
risker/maojligheter (Al).

Mal 11-12: Informationsdelning och incidenthantering.

Har finns en valdigt tydlig “policy-brygga”:
Mal 2 riktar sig direkt till samma aktorer
som bar forvaltningens digitalisering. Kraven
pa sdkra och trygga tjanster och Al-
/datadriven utveckling matchas av mal 2, 5
och 10 som handlar om saker
informationshantering, regelverk/tillsyn och
sakert utnyttjande av ny teknik.

Valfardens digitalisering — sdkra
vélfardstjanster av hog kvalitet,
mer tid till kdrnverksamhet och
battre arbetsmiljo

Mal 2: Cybersikerhet i statlig/kommunal
informationshantering (regioner, kommuner).

Mal 3: Cybersakerhet i kritisk infrastruktur (halso- och
sjukvard m.m.).

Mal 4: Robustare digitala leveranskedjor (journalsystem,
medicinteknik, valfardsteknik).

Mal 7-8: Medvetenhet och kompetens hos personal och
ledningar.

Mal 10: Framvaxande tekniker (Al i vard/omsorg).

Mal 11-13: Informationsdelning, incidenthantering och
cyberbrott (t.ex. mot e-hélsotjanster).

Vilfardsomradet har bade sarskilt
skyddsvard information och starkt beroende
av fungerande tjanster. Mal 2—4 satter
ramarna for den tekniska/organisatoriska
sakerheten, medan mal 7-8 och 10 avgor
om personal och system klarar skiftet mot
Al och valfardsteknik utan att riskera
integritet, patientsakerhet eller
tillganglighet.

Konnektivitet — Den digitala
infrastrukturen ska vara
motstandskraftig, saker och framja
konkurrenskraft, innovation och
hallbarhet.

Mal 1: Okat cybersikerhetsarbete hos privata och
offentliga organisationer

Mal 2: Starkt cybersakerhet i statlig och kommunal
forvaltnings informationshantering

Mal 3: Starkt sakerhetsarbete inom kritisk infrastruktur
Mal 4: Robustare digitala leveranskedjor och minskat
beroende

Mal 7-8: Medvetenhet och kompetens hos personal och
ledningar.

Mal 10: Starkt formaga att hantera framvaxande
teknologiers risker och mojligheter

Mal 11-13: Informationsdelning, incidenthantering och
cyberbrott (t.ex. sabotage av infrastruktur)

Det finns beroringspunkter mellan
konnektivitet och samtliga tre pelare i
Cybersdkerhetsstrategin.

Delmalen i om utbyggnad av konnektivitet
tar avstamp i ett behovsdrivet perspektiv
med uttalat fokus pa branschers framtida
behov av konnektivitet.

Uppfoéljningen av malen om tillforlitlighet
och sédkerhet ar beroende av en tillforlitlig
incidentrapportering. Eftersom avbrott i
konnektiviteten kan fa konsekvenser for
hela samhallets digitalisering ar
kontinuerligt sdkerhetsarbete och
fortbildning avgoérande for att operatérer
ska kunna tillhandahalla sékra
kommunikationstjanster.
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Bilaga 2: Ett preliminart ramverk for
effektanalys av atgarder
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1 Ramverk for att analysera effekter

| uppdraget fran regeringen ingar att analysera effekter av atgarder som har vidtagits for att na
mal och delmal.!? Bilagan beskriver ett férsta utkast till ett ramverk fér att analysera och félja
upp effekter av atgarder. Ramverket ar utvecklat av Digg och PTS tillsammans inom ramen for
regeringsuppdraget. Ambitionen har varit att ramverket ska fungera som ett stod i
uppfoljningen av digitaliseringsstrategin och ar avsett att vidareutvecklas och forbattras genom
erfarenheter och ny kunskap. Syftet med denna forsta version har darfor varit att skapa ett
flexibelt ramverk, som visar olika analysmojligheter beroende pa atgardstyp och forutsattningar.

Efter att ndrmare studerat ett urval av de beslutade och planerade atgarderna inom strategin
kan vi konstatera att atgardernas utformning och de férvantade effekterna varierar kraftigt.
Vissa atgarder ar avgransade och tydligt definierade, medan andra ar mer langsiktiga och har en
helt annan karaktar. Var slutsats ar darfor att det inte kommer att vara mojligt att finna ett
enhetligt satt att mata effekterna av alla atgéarder. Beroende pa de féreslagna atgéardernas
utformning, férutsattningar for datainsamling och andra omgivande faktorer kommer olika
metoder och ansatser for analys och effektmatning att behovas. For vissa atgarder kommer det
vara maojligt att anvanda kvantitativa metoder, medan andra krdaver mer kvalitativa och larande
angreppssatt.’®

Ett samhalle under forandring utvecklas standigt och det kommer vara utmanande att visa pa
orsakssamband mellan olika typer av atgirder och deras effekter!®. Fér att hantera denna
variation och komplexitet tar modellen stéd av den s& kallade Cynefin-modellen® fér att forsta
vilka typer av system och eventuella orsakssamband en atgard kan tankas medfora i syfte att ge
vagledning avseende relevant analysmetod.

Cynefin-modellen® ger stéd fér att férsta vilken typ av kontext och komplexitet som en atgérd
vidtas inom. Den betonar vikten av anpassning utifran forutsattningarna, dar olika strategier
krévs beroende pa vilken typ av problem som ska l6sas. Genom att betrakta verkligheten utifran
de olika domanerna, gar det att fa en battre férstaelse for vilka metoder som bor tillampas.

Cynefin utgar fran tre huvudtyper av system:

12 Regeringsbeslut FI2025/01188 — Uppdrag till Myndigheten for digital férvaltning och Post- och
telestyrelsen att stodja genomférandet av Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030. S.2

13 Digg har, i samarbete med andra myndigheter och kommuner, sedan tidigare utvecklat en vigledning i
nyttorealisering som finns tillganglig pa digg.se. | tillagg till vagledningen har Digg dven tagit fram ett
berdkningsverktyg for berdkning av nyttor och kostnader av olika digitala initiativ. PTS har under manga ar
arbetet med samhallsekonomiska analyser inom ramen for sitt karnuppdrag och Digg har i manga
regeringsuppdrag berdknat nyttor och effekter av olika typer av digitaliseringsinitiativ.

14 En effekt kan definieras som en fériandring som intraffat som en féljd av en vidtagen atgird och som
annars inte skulle ha intraffat. Detta inkluderar att ta stallning till kausalitet. A ena sidan kan man anta att
en sadan kausalitet finns och fokusera pa en beskrivning av de kausala mekanismerna samt matning av
effekter. Alternativt kan man fokusera pa att identifiera kausalsambandet mellan atgéarder och effekter. |
bilagan féreslar vi anvandningen av bada strategier for att analysera effekter av atgarder.

15 https://www.valva.se/komplexitet-och-systemtankande/cynefin-en-introduktion-till-vad-som-ar-
komplext-och-inte/ - Himtad 2025-10-14

16 Bilaga 2 till Slutredovisning av regeringsuppdrag Strategiska prioriteringar for digitaliseringspolitiken
2025-2030. Dnr. 2024-1332.s.5-9

42 (46)


https://www.valva.se/komplexitet-och-systemtankande/cynefin-en-introduktion-till-vad-som-ar-komplext-och-inte/
https://www.valva.se/komplexitet-och-systemtankande/cynefin-en-introduktion-till-vad-som-ar-komplext-och-inte/

Al TS

e Ordnade system: atgarder som vidtas kommer att ha stabila och forutsagbara resultat.
Ordnade system ar starkt begransade och stabila, eller rigida, dar en orsak eller en
handling leder till en viss effekt.

e Komplexa system: atgarder som vidtas kan fa flera mojliga resultat. | komplexa system
finns det begransningar, men de ar inte rigida. Méanskliga system ar komplexa och
interaktioner mellan manniskor kan resultera i ovantade eller framvadxande effekter.

e Kaotiska system: det finns inget kdnt samband mellan de atgdrder som vidtas och vilka
resultat som kan forvantas. Ett kaotiskt system &r i grunden instabilt, det har inga
begrdnsningar eller restriktioner och resultat och mojliga effekter av atgarder ar
okanda.

Cynefin utgar fran dessa tre huvudtyper av system men delar upp de ordnade systemen i tva
olika doméner, beroende pa om sambanden mellan atgard och effekt dr uppenbara och
forutsagbara (Klar), eller om djupare analys dr nodvandig for att forsta sambanden
(Komplicerad) samt lagger till en femte (Aporetisk?’) s att vi far totalt fem doméner.

Cynefin-modellen ar speciellt anviandbar nar det handlar om férandringar pa samhallsniva, som
finns i den komplexa doméanen.

1.1 Ramverkets struktur

Ramverket bygger pa logiken att utifran politikens identifierade mal och delmal initieras
atgarder av olika slag som ska bidra till resultat som leder till positiva effekter som svarar mot
strategins mal och delmal. Detta kan beskrivas som en effektkedja: Mal/delmal — Atgard —
Resultat — Effekt.

Att analysera och beskriva atgarders effekter 4r utmanande ur ett metodologiskt perspektiv
eftersom kopplingen mellan orsak och verkan ofta inte &r tydlig eller linjir i verkligheten.®
Atgirderna vidtas dessutom i en omvarld som standigt férandras och férandringarna kan
forstarka eller motverka effekterna av atgarden. Dessutom varierar atgarderna i karaktar,
omfattning och tidshorisont. Exempelvis kan manga effekter uppsta forst efter en viss
tidsférdrojning, eftersom saval institutioner som individer behdéver tid for att anpassa sig till
forandringar. Vissa effekter lampar sig val att mata genom enkla indikatorer, medan andra
staller krav pa resurskrdavande datainsamling och djupare analys. Valet av lamplig metod styrs i
stor utstrackning av atgardens karaktar och forutsattningar for uppféljning, men dven av
atgérdens forvantade effekter och tillgangen till data. En metod ensam kan inte alltid ge en
komplett bild, varfor det kan vara nédvandigt att anvanda flera olika metoder i kombination for
att starka analysen. Detta innebar att effektlogiken i strategin bor betraktas som en
aterkommande och iterativ process snarare an en linjar kedja.

17| den aporetiska dominen befinner man sig i ett tillstand av férvirring eller oklarhet. Malet hir blir att
komma fram till vilken av de andra fyra doméanerna som situationen hér hemma i for att kunna hantera
den pa lampligt satt.

18 Se jven vidare: https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2022-11-15-
digg-reflekterar-sjalvmal-i--malstyrningen---digg-reflekterar-kring--digitaliseringens-komplexitet - hamtad
2026-01-27.
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De begrepp som anviands i ramverket finns definierade i Diggs vagledning i nyttorealisering.?®

1.1.1 Mal till atgard

Olika malsattningar leder till att olika typer av atgarder foreslas. Troligtvis kan en atgéard inom
omradet konnektivitet som ror teknisk infrastruktur i hogre utstrackning matas med kvantitativa
indikatorer (tackningsgrad, bandbredd, anvdndning), medan en kompetenshdjande atgard inom
omradet digitalisering av valfarden kanske kraver mer kvalitativa metoder (enkater, intervjuer,
fallstudier). Redan vid planeringen av genomfdérandet av en atgard bor man darfor tydligt
definiera atgarden i sig, vilka effekter som &r tankta att uppnas och hur dessa ska foljas upp.
Gors inte detta blir effekterna svara att mata och analysera i efterhand.

1.1.2 Atgard till resultat

Resultatet dr det som atgarden skapar och som gar att observera och beskriva nar atgarden ar
genomford. Det kan vara lansering av en ny digital tjanst, genomford utbildning eller byggd
infrastruktur. Limplig datainsamling kommer styras av vilken atgard det handlar om.

1.1.3 Resultat till efFekt och nytta

En atgards resultat ar en forutsattning for att effekt ska uppsta, men det ar ingen garanti for att
onskvard effekt uppstar. Att en tjanst utvecklas betyder inte automatiskt att den anvands, och
att en utbildning erbjuds betyder inte nédvandigtvis att den leder till h6jd kompetens. Om en
digital tjanst lanseras skapas effekten nar anvandare borjar anvanda tjansten. Forst da kan
nyttor som tidsbesparingar for anstallda, minskade administrativa kostnader fér myndigheten
eller 6kad nojdhet for anvandare realiseras. FOor atgarder pa hogre systemniva blir ofta
sambanden mellan orsak och verkan, och darmed effektanalysen, mer komplexa och ddarmed
svarare att bedoma.

Effekterna kan vara av olika slag och uttryckas som bade effekt och nytta beroende pa
sammanhang: direkt kvantifierbara, som tidsvinster och kostnadsbesparingar, eller
svarkvantifierbara som okad trygghet, sikerhet, kvalitet eller hallbarhet.?°

19 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/nyttorealisering/vagledning-i-nyttorealisering/1.-
grundlaggande-begrepp - hdmtad 2025-09-25.

20 Enligt DIGG:s vagledning i nyttorealisering definieras nytta som: “En nytta dr en mitbar behovsgrundad
forandring. Férandringen ska uppfattas som positiv av en eller flera intressenter och bidra till ett eller
flera mal. Det kan vara verksamhetsmal eller ett gemensamt mal vid ett forandringssamarbete.” Inom
nationalekonomin anvands dock begreppet nytta i en annan betydelse och avser graden av valbefinnande
eller tillfredsstallelse som en individ far av en vara eller tjanst. Nytta ar dar ett subjektivt begrepp — olika
individer kan uppleva olika nytta av samma sak. Den kan inte matas direkt utan uppskattas exempelvis
genom preferensordningar, observerade val eller betalningsvilja.
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1.2 Olika angreppssatt for analys

1.2.1 Vagledning i nyttorealisering

For effektmatning och analys tar modellen utgdngspunkt i Diggs vagledning i nyttorealisering?!
som innehaller en arbetsprocess som kan anvédndas i analysen. Vagledningen beskriver en
strukturerad process for att identifiera mal och behov, specificera effekter och indikatorer,
planera atgarder, genomféra forandringar som skapar nyttor/varde och félja upp de uppnadda
effekterna.?

1.2.2 Kvantitativa metoder

Kvantitativa metoder ar lampliga att anvanda for att mata effekter och nyttor som gar att
uttrycka i siffror. Exempelvis kan en satsning pa bredbandsutbyggnad foljas upp genom att mata
andelen hushall med tillgang till 1 Gbit/s, eller sa kan anvdndningen av en digital tjanst
utvarderas genom antal inloggningar, sidvisningar alternativt genomforda eller avbrutna
transaktioner. Kvantitativa metoder kan ge jamférbarhet 6ver tid mellan atgarder, men tar inte
hansyn till effekter och nyttor som inte direkt kan kvantifieras.

1.2.3 Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder kan anvandas for att forsta upplevelser och attityder, och kan ge ett djup
och en kontext som &r svar att uppna genom kvantitativa metoder. Vanliga metoder for
kvalitativ analys ar intervjuer, fokusgrupper eller fallstudier. Dessa metoder kan vara vardefulla i
sammanhang dar effekter uppstar genom forandrade arbetssatt, samverkan eller anvandning av
digitala I6sningar, och dar orsakssambanden dr komplexa. Exempelvis kan en atgéard for att
starka digital kompetens matas genom den andel av befolkningen som uppger att de har
grundlaggande digitala fardigheter (indikator). En sadan undersékning kan med fordel
kompletteras med enkitdata for faktiska grundldggande digitala fardigheter. Aven om
kvalitativa metoder ofta utgar fran individ- eller organisationsniva kan de bidra till férstaelsen av
samhallseffekter genom att synliggéra hur férandringar ackumuleras, samverkar och pa sikt kan
leda till systempaverkan pa samhallsniva.

1.24 Kontrafaktisk analys

Kontrafaktisk analys ar en metod for att faststalla orsak och verkan genom att jamfora ett
faktiskt utfall med ett hypotetiskt scenario, dar en specifik handelse inte intraffat eller en atgard
inte vidtagits. Metoden anvands for att uppskatta effekter genom att fraga vad som hade hant
utan interventionen. For att géra detta behover en kontrollgrupp, eller ett “kontrollscenario”
definieras, tillsammans med den malgrupp eller den situation som atgarden riktas mot, sa att
pastaenden om orsakssamband mellan atgarden och dess effekter kan géras med rimlig
sakerhet.

21 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/nyttorealisering - Himtad 2025-09-30
22 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/nyttorealisering/vagledning-i-nyttorealisering/10.-
arbetsprocess-for-nyttorealisering - hdmtad 2025-09-25
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Antag till exempel att en organisation har sex avdelningar, dar tre avdelningar infor ett nytt Al-
beslutsstéd, medan tre avdelningar behaller det tidigare systemet. | detta fall kan vi mata
forandringen pa de olika avdelningarna, och gora antagandet att skillnaden i férandring mellan
de avdelningar som infort systemet och de som inte infért det (kontrollgruppen), beror pa just
det nya Al-beslutsstodet. Ett viktigt antagande ar att de avdelningar som inforde respektive inte
inforde stodet ar jamforbara, vilket inte alltid ar fallet. Ett annat viktigt antagande ar att de olika
avdelningarna inte paverkas av varandra.

1.2.5 Ambitionsniva For uppfoljning

Ju mer rigorésa vi vill vara i en effektanalys, desto mer data behdvs och ju langre tid kommer
arbetet ta. Resurstillgang och ambitionsniva for analysen kommer darfor styra hur den bést
utformas, och bor ses som en del av planeringen och genomférandet av varje atgard.
Forutsattningar for att analysera atgardens resultat och effekter innefattar att dokumentera
centrala uppgifter om atgarden, sdkerstalla tillgang till data, inventera eller genomfora
nollmatningar, valja indikatorer och metod med mera, men detta kan géras med olika
ambitionsniva. Om alla atgarder beskrivs pa samma satt skapas en enhetliga underlag som kan
anvandas bade for uppfoljning av enskilda insatser och fér samlad analys pa strateginiva.

1.3 Fortsatt utveckling av ramverket

Under hosten 2025 har fokus varit att ta fram ett 6vergripande ramverk som stéd for
effektanalyser. Ramverket kommer utvecklas 6ver tid och anvdndas som stod i uppféljningen av
digitaliseringsstrategin under uppdragsperioden. De forsta aren handlar om att testa och
applicera ramverket och de ingdende metoderna och utifran vunna erfarenheter justera
metoder, indikatorer och rapporteringsformat.

Inledningsvis ligger fokus pa att etablera och ta fram stod for olika metoder for datainsamling,
utvardering av atgarder och effektanalys. Darifran planeras utifran ett antal milstolpar.

e Rapportmallar och rutiner for hur resultat, nyttor och effekter kan aterrapporteras till
regeringen har tagits fram.

e Stod for att, pa hogre systemniva, berdkna och beskriva nytta/effekt med hjilp av
kvantitativa och kvalitativa metoder ar framtaget. Fokus ligger pa att koppla effekter till
strategins 6vergripande niva och att analysera nyttor pa samhallsniva.

Ambitionen ar att under strategiperioden I6pande kunna besvara fragor som till exempel

o Vilka atgarder bor prioriteras?

e |vilken man bidrog strategins atgarder till de uppsatta malen?

e Vilka atgarder saknas med hansyn till onskvarda effekter uttryckta i mal/delmal?
e Vilka atgarder gav storst nytta?
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