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Sammanfattning

Myndigheten for digital forvaltning och Post- och telestyrelsen har i uppdrag att stodja
regeringen i genomforandet av Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (Fi2025/01188).
Denna forsta rapport syftar till att ge en nulégesbild av hur Sverige star rustat i forhallande till
strategins mal och delméal. Rapporten ska ses som en nollmétning och ett underlag for fortsatt
prioritering, styrning, uppfoljning och dialog. Hér lagger vi grunden for uppfoljningen framat.

Digitaliseringsstrategin pekar ut en tydlig riktning och har hdga ambitioner for ett modernt
digitalt samhdlle. Sverige har i grunden goda forutséttningar att né strategins ambitioner.
Befolkningen uppvisar hog digital mognad, den fasta digitala infrastrukturen ar vl utbyggd och
ndringslivet dr i hdg grad innovationsdrivet. Dessa styrkor ar viktiga att vérna och
vidareutveckla.

Samtidigt finns det utmaningar framét. Den mest framtrddande slutsatsen dr att brister i styrning,
samordning och ansvarsfordelning i dag utgor ett storre hinder for den digitala omstéllningen dn
tekniska begransningar. Digitaliseringsarbetet préglas i ménga fall av fragmentering,
kortsiktighet och otydliga mandat, sérskilt inom offentlig sektor. Detta férsvérar skalning av
16sningar, effektiv dataanvéndning och ett brett inférande av ny teknik, inklusive artificiell
intelligens. For att 6ka genomforandekraften krivs tydligare nationella prioriteringar, klargjorda
mandat och en mer sammanhéllen styrning dver sektorsgrénser.

Inom infrastrukturomradet har utbyggnaden av gigabitndt kommit langt, men den kommer
sannolikt inte att nd alla hushall och foretag pa marknadsmissiga grunder. Samtidigt kvarstar
betydande investeringsbehov i mobila nit, sdrskilt 1angs jarnvédgar och allménna véigar. Har
aktualiseras avvigningar mellan marknad, statliga insatser och andra styrmedel. Parallellt
behover risker kopplade till cybersikerhet, kompetensforsorjning och internationell
konkurrenskraft inom Al och datackonomi hanteras mer strategiskt och samordnat.

Flera av strategins mal saknar i dag tydliga indikatorer och systematiska data. Detta begransar
mojligheten att bedoma utvecklingen over tid och f6lja effekterna av genomforda atgirder.
Fortsatt utveckling av ett mer sammanhallet och &ndamalsenligt uppfoljningssystem é&r en
forutsattning for arbetet framét.

Den 20 februari 2026 annonserade Regeringen sin Al-strategi. Mal for regeringens Al-politik &r
att Sverige ska vara bland de tio frimsta Al-nationerna i virlden, samt att Al ska anvéndas och
utvecklas for att driva samhillsnytta, hallbar utveckling, konkurrenskraft och innovation.
Myndigheten for digital forvaltning och Post- och telestyrelsen har dven fatt i uppdrag att stodja
genomforandet av Al-strategin (Fi2026/00398). Uppfoljning av strategin ska ske éarligen i
anslutning till uppfoljningen av digitaliseringsstrategin.

Vi ser positivt pa att uppfoljningen av Al-strategin sker i samband med den érliga uppf6ljningen
av digitaliseringsstrategin. Var forhoppning ar att den samlade uppf6ljningen kan bli ett viktigt
verktyg for inriktningen av Sveriges digitaliseringspolitik under kommande &r for beslutfattare
inom néringsliv, offentlig sektor och civilsamhalle.
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1 Inledning

Myndigheten for Digital Forvaltning (Digg) och Post- och telestyrelsen (PTS) har i gemensamt
uppdrag att stodja genomforandet av Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 (Fi2025/01188).
Inom uppdraget ska myndigheterna:

e sammanstilla och vid behov utveckla eller foresla indikatorer for att f6lja upp mélen i
strategin

e folja upp mal och delmal
e vid behov foreslé atgérder for att uppfylla malen
e anordna en digitaliseringskonferens

Myndigheterna ska dven analysera effekter av atgérder som har vidtagits for att né strategins mal
och delmél. Myndigheterna ska senast den 28 februari varje ar perioden 2026—2030 ldmna en
gemensam skriftlig redovisning till Finansdepartementet inom Regeringskansliet.

Digitaliseringsstrategin syftar till att ange en tydlig inriktning for regeringens
digitaliseringspolitik genom att identifiera utmaningar och ange malsittningar inom strategiskt
viktiga omrdden. Strategin ska ocksa underlétta for alla berérda aktorer att enskilt eller
tillsammans arbeta for att uppné gemensamma malsittningar, bidra till den digitala omstéllningen
och mojligheterna att bo, leva och verka i hela landet. Samtidigt ska Sveriges sdkerhet
sakerstillas.

Bakgrunden till myndigheternas uppdrag ar regeringens ambition att stirka
digitaliseringspolitikens samordning och mélstyrning. Detta inkluderar att ytterligare
operationalisera de riksdagsbundna mélen for digitaliseringspolitiken' genom mélen i regeringens
digitaliseringsstrategi. I budgetpropositionen for 2026 framgar att Digg och PTS ska g& samman
for att skapa en stirkt myndighet for digitaliseringsfragor, séker och tillgénglig infrastruktur, Al
och data.’

Vi bedomer att uppdragets 14ngsiktighet dr en nyckel for att framgangsrikt genomfora
digitaliseringsstrategin och regeringens politik, eftersom det striacker sig over fem ér. Strategins
spannvidd forutsétter samverkan med ménga andra aktdrer, inte minst kring hur niringslivets och
vélfardens aktorer forhaller sig till digitaliseringen och dess utmaningar. En iterativ och ldrande
process mellan de érliga rapporterna ser vi darfor som nddvéndigt. Slutsatser och behov som lyfts
1 dag kommer att behdva omprioriteras, justeras och ibland &dven avskrivas i takt med nya behov.

Rapporteringen ér uppdelad i en huvudrapport och tva bilagor.

1.1  Om malstyrning och indikatorer

Malstyrning genom en strategi ar ett verktyg for att koordinera flera aktorer i en gemensam
riktning. Vil utformade mal har en viktig funktion att skapa legitimitet och visa handlingskraft.
En strategi och dess mal kan dérfor ses som ett kontrakt for att driva utveckling.

I'Se prop. 2011/12:1 utg.omr. 22 sid 84, bet. 2011/12:TU1, rskr. (2011/12:87)
2 Regeringen slir ihop myndigheterna PTS och Digg - Regeringen.se
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Inom bredbandspolitiken har mélstyrningen bland annat gjort statens och marknadens olika roller
i utbyggnaden av infrastruktur tydliga. Eftersom utbyggnaden é&r relativt forutsebar har den
politiska ambitionen dven kunnat omformuleras i tydliga kvantitativa malbilder. Det har gjort det
mdjligt att jimfora utbyggnaden i olika delar av Sverige, analysera de bakomliggande hindren
och mobilisera aktdrer bade lokalt och nationellt for att paskynda utvecklingen.

Sambhaéllets digitala omstéllning i sin helhet dr dock betydligt mer komplex. Férutom teknisk
utveckling och infrastrukturfrigor finns manga andra forutséttningar som inte alltid ar direkt
métbara. Det handlar till exempel om organisatorisk och individuell forméaga,
finansieringslosningar, samverkan, samordning, styrning och ledarskap. Att den digitala
omstillningen dessutom sker i ett sammanhang som sténdigt ar i rorelse gor det svéart eller
omdjligt att helt fanga forutsittningarna innan de forédndras igen.

En négot otydlig malbild gor det mdjligt att bygga in flexibilitet for lokala forutséttningar. Ett
mal som é&r alltfor otydligt eller komplext formulerat blir diremot svart att méta och enas kring.
Om en sedan ldnge identifierad indikator far for mycket fokus kan det ocksa leda till att
styrningen koncentreras till ett malvarde pa bekostnad av helheten. En annan risk ar att ett for
stort antal mal leder till en fragmenterad och dirmed svagare styrning.® Balansgdngen mellan
dessa dimensioner visar pa de utmaningar som digitaliseringspolitiken i sin helhet stér infor, och
paverkar genomforandet av strategin.

Tillgangen till kvantitativa indikatorer varierar mellan strategins omrédden och delmél. Fér ménga
mal och delmal behover kvalitativa indikatorer utvecklas.

1.2 Effekten av genomforda atgarder

I uppdraget ingér ocksa att i den arliga redovisningen analysera effekter av atgarder som har
vidtagits for att nd mal och delmal. Vi konstaterar att atgérdernas utformning och de férvéntade
effekterna varierar kraftigt. Vissa atgarder dr avgrinsade och tydligt definierade, andra &r mer
langsiktiga och har en helt annan karaktér.

Var slutsats dr darfor att det inte kommer att vara mojligt att méta effekterna av olika atgirder pa
ett och samma sétt. Beroende pa de foreslagna atgédrdernas utformning, forutsittningar for
datainsamling och andra omgivande faktorer kommer olika metoder och ansatser for analys och
effektmétning att behovas. For vissa atgirder kommer det vara mojligt att anvinda kvantitativa
metoder, medan andra kraver mer kvalitativa och ldrande angreppssiitt.

I samarbete med andra myndigheter och kommuner har Digg sedan tidigare utvecklat en
vigledning i nyttorealisering. Den finns tillgidnglig pa digg.se och innehéller metoder, mallar och
en arbetsprocess for nyttorealisering som kan vara till hjélp for att vérdera resultatet av vissa
typer av atgéarder. Som tillagg till vigledningen har Digg ocksé tagit fram ett berdkningsverktyg
for att kunna berdkna nyttor och kostnader av olika digitala initiativ. PTS har under manga &r
arbetat med samhillsekonomiska analyser inom sitt kdrnuppdrag och Digg har i ménga
regeringsuppdrag berdknat nyttor och effekter av olika typer av digitaliseringsinitiativ.

3 Digg (2022) Sjalvmaél i mélstyrningen? Dnr 2022-3147

6 (64)


https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f10a75/1669034335951/DIGG%20reflekterar%20Sj%C3%A4lvm%C3%A5l%20i%20m%C3%A5lstyrningen.pdf

Al TS

Att manga atgirder pagar parallellt i ett samhille under fordandring gor att det 4r utmanande att
visa tydliga orsaks- och verkanssamband mellan en étgérd och vilka effekter den har pa mal och
delmal. For att hantera denna variation och komplexitet tar modellen stod i Cynefin-ramverket®.

Det ramverk for effektanalys som presenteras i bilaga 2 &r ett forsta stdd for att identifiera
lampliga analysvigar baserat pa atgiardens karaktir och komplexitet.

1.3 Disposition och avgransningar

I denna forsta arsrapport fokuserar vi pé att ge en nuldgesbeskrivning av Sveriges digitalisering
utifran strategins mal och delmaél och redovisa var inventering av indikatorer for uppféljningen av
dessa.

Vi har valt att inte foresla négra nya atgarder for strategins genomforande. Strategin innehaller
redan relevanta atgérder som i stor utstrickning stimmer dverens med de atgérder som tidigare
har foreslagits av bdda myndigheterna, men som &nnu inte har genomforts eller i vissa fall
beslutats.

Huvudrapporten inleds med en dvergripande analys som sétter de strategiska omradena i relation
till strategins huvudmal. Analysen baseras pa slutsatser inom de strategiska omradena dar
referenser aterfinns. Darefter gar vi igenom strategins fem sakomrdden med huvudmal och
delmal, och diskuterar befintliga indikatorer, beskriver nuldget utifrdn dessa och problematiserar
kring utmaningar dir indikatorer saknas. I sista kapitlet gérs motsvarande for de tre horisontella
mélen.

I det fortsatta arbetet behover vi tydligare integrera de horisontella mélen i de strategiska
omrédena for att littare kunna identifiera relevanta atgirder. De strategiska horisontella mélen —
sdkerhet, data, samt Al och ny teknik — hénger tétt ihop och bygger pa varandra. Tillsammans
bidrar de till att samhéllets digitala omstillning préglas av trygghet och tillit i vardag, kris och
krig.

I Bilaga 1 redovisar vi den inventering av befintliga indikatorer som myndigheterna har
genomfort. Bilaga 2 redovisar ldget i arbetet med att ta fram ett ramverk for att analysera och
folja upp effekter av atgérder.

4 Cynefin — En introduktion till vad som ir komplext. Och inte. — Vilva.se
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2 Analys av strategins overgripande mal

Sveriges digitala omstdlining ska ge dkad medborgarnytta, bittre vilfird, stirkt
konkurrenskraft, hojd sdkerhet och minskad administration

Det svenska samhillet genomgar en omfattande omvandling som bland annat drivs av
digitalisering, artificiell intelligens (AI) och annan ny teknik. Omvandlingen sker i en komplex
omvérld som bland annat priglas av utdragen lagkonjunktur, klimathot, konflikter i ndromrédet,
organiserad brottslighet och 6kade cybersékerhetsrisker.

Regeringens digitaliseringsstrategi 4r ambitids och syftar till att dtgérda flera grundproblem. For
att mal och delmél ska kunna nas méste dock &ven styrning och samordning p& hdgsta niva
stirkas. Denna Overgripande analys fokuserar pé de samhéllseffekter som digitaliserings-
politikens Gversta strategiska mél ska bidra till.

2.1 Samhallsservice, men inte for alla?

Digital inkludering &r en viktig forutsattning for att digitaliseringens mdjligheter ska komma hela
samhdllet till del. Nagot fler &n tva tredjedelar av befolkningen kdnner sig idag delaktiga i det
digitala samhaéllet. Bland personer med funktionsnedséttning r andelen bara drygt halften. For att
stairka medborgarnytta, demokrati och tillit behovs digitala tjédnster som fungerar bra for fler —
och i fler situationer. Bristfélligt utformade digitala tjanster, otydliga arbetsfloden och svéra
inloggningslosningar gor att ménniskor exkluderas frdn den digitala vérlden.

Forutom brister i den digitala miljon finns ocksa utmaningar kopplade till individens olika
forutséttningar att kunna delta digitalt. Mojligheten att fa praktiskt stod i fysiska miljoer varierar.
Var tredje folkbibliotekarie uppskattar att mer &n hilften av arbetstiden gér at till att hjélpa
besdkare med olika typer av samhéllsservice som myndighetskontakter, blanketter och
bankirenden. Aven folkbildningens verksamheter, civilsamhillesorganisationer och
servicekontor &r viktiga for den digitala inkluderingen. Mycket av detta arbete gors trots att det
inte finns formella uppdrag och statsbidragen till folkhogskolor och studieférbund har minskat
kraftigt trots att behoven dr desamma.

Ur ett demokratiskt perspektiv behover privatpersoner och foretag kunna hantera bade rittigheter
och skyldigheter pé ett likvardigt sétt, i bade digitala och analoga kanaler. I dag saknar Sverige en
gemensam ingéang till digitala offentliga tjénster. Det saknas ocksa en strategi for hur digitala och
analoga kanaler ska integreras for att skapa somloshet och enhetliga kvalitetsnivaer — oavsett hur
kontakten med den offentliga forvaltningen sker. Digitala tjédnster for bland annat
ombudshantering dr ocksa en viktig del for att 6ka inkluderingen.

Trots att Sveriges digitala baskompetens dr relativt hog i ett europeiskt perspektiv ar
forutséttningarna for att anvianda digitala tjénster ojimnt fordelade. Detta géller bdde mellan
individer och var man bor i landet. Det kan handla om skillnader i uppkoppling, men ocksa
tillgang till digitala tjénster och assisterande teknik, som forskrivna hjdlpmedel och konsument-
elektronik med stodjande funktionalitet. Métningar av webbplatser och appar visar att det
fortfarande finns stora brister i tillgédnglighet i bade offentlig och privat sektor. Sammantaget
innebdr dessa brister pa olika nivaer risk for att de med storst behov av samhillsservice anvander
digitala tjanster minst.

I dag forvintar sig den enskilde en hog grad av mobil konnektivitet, bade i hemmet och pé dvriga
platser. Det bor ocksé ga att driva foretag oavsett geografisk plats. Detta forutsatter att det finns
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infrastruktur som mdjliggér uppkoppling — 4ven inom omraden med mycket fa eller inga
fastboende, och ldngs med végar och jarnviagar. Politikens strategiska fokus pé fiberutbyggnad
har gjort att Sverige internationellt sett har en mycket hog tillgang till gigabitnit, bade i tit och
gles bebyggelse. Det kommer dock att bli svart att na alla hushall och verksamhetsstéllen med
gigabituppkoppling till 2030. Trots flera atgirder finns ocksa fortfarande brister i mobiltdckning
med god kapacitet, till exempel lings med jarnvégar och allménna végar.

Alla hushall och fasta verksamhetsstillen som saknar bredband via fiber, mobilnét eller radioldank
bedoms i dag kunna fa tillgang till ett grundldggande internet for enklare tjanster via satelliter i
lag omloppsbana. Sannolikheten dr dock 1ag att satellitndtverken medger gigabithastigheter eller
tillgéng till grundlédggande mobila tjénster fram till 2030. Risken &r ocksé stor att satellittickning
inte nar stora delar av Sverige, eftersom detta kriver satelliter i siarskild omloppsbana dver
polaromradet.

2.2 Valfarden som en spegling av
digitaliseringspolitiken

Vi bedomer att det dr inom vélfarden som resultatet av regeringens digitaliseringspolitik visar sig
tydligast for Sveriges invanare. Det dr hér som individen oftast har kontakt med det offentliga.
Vilfarden stér dessutom for en stor del av den offentliga budgeten.

Manga kommuner har gjort framsteg i anviandningen av ny teknik inom vélfarden, frimst inom
individ- och familjeomsorgen, inklusive dldreomsorgen. Darutdver finns en stor potential inom
medicinska och administrativa omraden. Det finns dock fortfarande utmaningar och hinder som
beror framfor allt pa bristande kompetens, brist pa personal och finansiering samt begrénsad
formaga att anvénda data. Béttre integration — sérskilt for datautbyte och anviandbarhet — och
riktad automatisering for att dokumentera och schemalidgga kan 6ka méjligheten for Al att ge
storre nytta. Aven standarder och gemensam infrastruktur #r viktiga komponenter. Lika viktigt ar
att forenkla och samordna krav och processer sa att digitala 16sningar frigor tid for kirnuppdraget
och inte fortsitter skapa betungande administration.

Vér analys visar att ansvarsfordelningen mellan regeringen och 6vriga offentliga aktorer ar
formellt reglerad, men otydlig och delvis 6verlappande i praktiken. For att bygga en digital och
datadriven offentlig forvaltning som é&r robust, legitim och anpassningsbar krivs en tydlig
styrnings- och samordningsmodell. Den distribuerade forvaltningen kan da bli en styrka som
bidrar till att Sverige ndrmar sig mélet att bli “bast i varlden” pd att anvinda digitaliseringens
mdjligheter.

Flernivastyrningen kring digitalisering, data och digital infrastruktur behdver designas s att vissa
gemensamma grundelement &r obligatoriska eller starkt vigledande. Exempel pa séddana &r
standarder, infrastrukturkomponenter och principer for datastyrning. Med tydliga ramar kan det
kommunala sjélvstyret ldgga fokusera pd lokal anpassning, prioritering och innovation. Vi maste
borja anvinda den distribuerade forvaltningen som en styrka i stéllet for ett hinder, om Sverige
ska bli “bést 1 vdrlden” pa att anvénda digitaliseringens mdjligheter.

2.3 Kan vi behalla konkurrenskraften?

Framgangsrik digital omstédllning och 6kat vélstdnd hénger titt ihop med svenska foretags
forméga att dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Genom att anvianda digital teknik for att
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fordndra verksamheten kan foretag 6ka affarsnyttan, hoja produktiviteten och stirka lonsamheten.
Det bidrar till 6kad konkurrenskraft, 6kad innovationsforméga, fler arbetstillfillen och tillvaxt.

I internationell jimforelse har svenska foretag kommit relativt 1angt i sin digitala omstéllning,
dven om det finns undantag inom till exempel dataanalys, och &dr ocksa mycket innovativa. Det
visar sig ocksa i ett forhéllandevis dynamiskt och konkurrenskraftigt naringsliv.

Stérkt digital kompetens hos medborgarna dr en grund for att 6ka anvéndningen av ny teknik pa
arbetsplatsen samt stdrka innovations- och konkurrenskraften. Andra forutsattningar ar forskning
och utveckling, riskvilligt kapital, investeringar, data och infrastruktur. Déarutdver krivs test- och
utvecklingsmiljoer, samverkansmojligheter samt smidiga och enkla digitala myndighetstjénster.
Lagar och regler behover vara tydliga och enkla att forsta, sa att de inte skapar onddig osédkerhet
eller dr for begrdnsande. Bilden av hur forutsittningarna utvecklas ér idag fragmenterad.

Mer 4n hélften av de svenska foretagen anger att de har svart att tillsitta lediga tjanster med krav
pa digital spetskompetens. TechSverige bedomer att antalet yrkesverksamma med digital
spetskompetens behover 6ka kraftigt fram till 2028. Bristen pa utbildad arbetskraft &r oroande —
inte minst eftersom de innovativa foretagens innovations- och konkurrenskraft utgér en motor for
néringslivets digitala omstédllning. Hogskolan har en central roll i att méta behovet av
spetskompetens genom att utbilda fler. Den snabba teknikutvecklingen gor ocksa att det livsldnga
larandet blir avgdrande for att kunna folja med, i takt med att kraven pa digitala fardigheter i
arbetslivet hojs, men vi saknar data for att folja utvecklingen. Samtidigt kommer behovet av
breddad kompetens att ka i takt med den accelererande digitala omstillningen — bade i
néringslivet och i det offentliga.

P& EU-nivé véxer en gemensam struktur fram i form av europeiska dataomraden. Det forstirker
behovet av nationell samverkan genom krav pé interoperabilitet, tillitstjdnster och gemensamma
arbetssitt. Europeiska kommissionen bedomer att tillgang till den stdndigt vixande mingden data
och férmagan att anvidnda den &r en forutséttning for innovation och tillvaxt. Det ar déarfor
centralt att gora offentliga data tillgdngliga brett och i stor omfattning, med sékerhet som grund.

Stora méngder virdefulla data &r fortfarande isolerade eller underutnyttjade, inte minst p& grund
av ett komplext lappticke av dataregler. Parallellt agerar globala konkurrenter allt snabbare for
att nyttja data for tekniska och industriella férdelar. For ménga organisationer krévs ett
kulturskifte dar dataomrédet erkidnns som en strategiskt viktig verksamhet.

Internationella undersokningar beskriver Sverige som ett land med goda strukturella
forutsattningar for, och en snabbt vixande anvdndning av, Al och annan digital teknik. Det finns
stora forhoppningar om att Al kan effektivisera processer, hoja kvaliteten pa tjénster och spara
resurser. Samtidigt finns luckor i effektuppf6ljning och i den detaljerade bilden av Al-
ekosystemet. For att forhoppningarna ska infrias krévs investeringar i organisatorisk forméaga,
infrastruktur, forsoksverksamhet, med mera. Den 20 februari 2026 annonserade regeringen
Sveriges Al-strategi.

2.4 Effektivitet och sakerhet bygger pa interoperabilitet

Ett fordndrat sikerhetsldge, hog grad av konnektivitet och ett 6kande beroende av digitala tjdnster
stéller allt hogre krav pa den digitala infrastrukturens funktionalitet och prestanda. Oavsett orsak
behover beredskap for att hantera kriser och storningar byggas in i samhéllsstrukturen, och
dédrmed i hela den digitala infrastrukturen.
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For att Sverige ska uppna malet om en robust och séker nationell datainfrastruktur behover
arbetet med den mjuka infrastrukturen intensifieras. En sammanstéllning av viktiga
forutsattningar for Ena — Sveriges digitala infrastruktur, visar ett resurs- och ambitionsgap
jamfort med Enas strategiska fardplan. Brister i ansvarsfordelning, finansiering och prioritering
skapar dessutom stuprér mellan olika initiativ och forsvarar de horisontella 16sningar som
strategin forutsétter. OECD:s modell for digital public infrastructure betonar samlad styrning,
stark och flerarig finansiering, tydliga mandat och tvérsektoriell anvéndning. I detta perspektiv
framstér Enas forutséattningar som underfinansierade och splittrade.

Behovet av informationsutbyte under kriser dr avgérande. Beredskapsarbetet bor darfor omfatta
robusta strukturer for bade uppkoppling och informationsutbyte av samhéllsviktig information.
Detta &r inte begrénsat till offentliga aktdrer, utan beror alla som deltar i hanteringen av en kris.
For detta krivs interoperabilitet vid datadelning, men fler och bredare perspektiv behdver beaktas
nér olika organisatoriska system ska fungera effektivt tillsammans. Det handlar bland annat om
att utveckla gemensamma normer, stirka kapaciteten for datastyrning och skapa en mer etablerad
och langsiktig samverkan mellan statliga myndigheter, regioner, kommuner, néringsliv och
ideella organisationer.

Bristande interoperabilitet leder till att den offentliga forvaltningen blir mindre effektiv och far
svart att mota beréttigade behov fran privatpersoner och foretag. Gemensamma infrastrukturer
som Ena, nationella vard- och vilfardslosningar samt centrala data- och identitetstjanster &r
birande for interoperabiliteten. Hur dessa infrastrukturer utformas, styrs och foljs upp 6ver tid
paverkar darfor i hog grad motstandskraften mot stérningar i vardag, kris och krig.

Den tekniska infrastrukturen ar srbar om den inte &r rétt uppbyggd, och hela leverantérskedjan
kan utgdra en risk om beroenden inte hanteras. En 6kande kravbild och regelborda for
nitsdkerhet pa grund av det fordndrade sékerhetsldget dr dock kostnadsdrivande. Miniminivén &r
att fortsitta stirka ledningsgruppers kunskap och forméga att prioritera sikerhetsfragor, bade i
offentlig och privat verksamhet.

Béde klimatfordandringar och samhiéllets digitalisering ar globala fenomen. Samtidigt ar det
mycket svart att sdkert berdkna och uttala sig om digitaliseringens nettoeffekter pa klimat- och
miljdomradet. Aven om de direkta klimateffekterna gar att ungefirligt uppskatta, ir de indirekta
mycket svarare. De kan vara bade positiva och negativa for till exempel energiférbrukning,
klimat och milj6. Inom en snar framtid blir det sannolikt aktuellt att rdkna pa klimat- och
miljoeffekter i alla nyetableringar och nya projekt. Detta giller allt frdn hard digital infrastruktur,
till exempel datacenter, till mjuk infrastruktur s som 16sningar inom Ena.
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3 Digital kompetens

Sverige ska stirka bas-, bredd- och spetskompetensen hos medborgarna med
syfte att oka den digitala inkluderingen, oka anvdindningen av ny teknik pd
arbetsplatsen samt forbdttra innovations- och konkurrenskraften.

o Det finns god tillgéng till indikatorer for att folja delmalet om baskompetens och digital
inkludering. Déremot &r indikatorutbudet mer begrinsat nér det géller mdjligheten att skaffa
sig grundldggande digitala fardigheter.

o Det finns indikatorer for hur breddkompetens utvecklas pa arbetsmarknaden. Vi ser dock att
den kontinuerliga kompetensutvecklingen behover f6ljas ndrmare.

« For digital spetskompetens finns i dag etablerade indikatorer. Samtidigt behdver begreppet
operationaliseras utover delmangden IKT-specialister.

Digitaliseringsstrategin beskriver digital baskompetens som grundlaggande digitala fardigheter
och menar att digital baskompetens innebér att ha forméga att anvanda digitala verktyg for
exempelvis kommunikation och samarbete, sikerhet eller problemldsning. Digital
breddkompetens innebér att ha generell digital kompetens, det vill séiga att kunna hantera det
okande antalet system och applikationer som krévs for olika arbetsuppgifter. Digital
spetskompetens inbegriper specialistkompetens inom till exempel Al, programmering,
cybersdkerhet och andra relevanta omraden for samhillets digitalisering.

Digital kompetens i arbetslivet &r kunskap och fardigheter som behdvs for att kunna arbeta med
hjalp av digital teknik och for att utveckla, implementera och driva sddan teknik. I ett bredare
sammanhang beror detta inte bara ren teknisk kompetens, utan ocksa samverkan, problemldsning,
anpassningsformaga, ledarskap och forméga till nya etiska dverviganden med mera.’

I dag ar arbetslivet till stora delar digitalt, och digital kompetens dr en grundforutséttning for
néstan all verksamhetsutveckling. Bristande tillgang till rétt kompetens é&r ett av de storsta
hindren for att svenska foretag ska kunna vixa och stilla om, och for att Sverige ska kunna
attrahera utlindska investeringar.® For att kunna dra nytta av den digitala omstillningen och méta
behovet av digital kompetens inom bade néringsliv och offentlig forvaltning finns det dérfor ett
behov av 6kad bredd- och spetskompetens pé arbetsmarknaden. Den snabba teknikutvecklingen
g0r ocksé det livslanga larandet avgorande for att kunna f6lja med i takt med att kraven pa
digitala fardigheter i arbetslivet hgjs.

Teknisk specialistkompetens efterfragas i forsta hand inom sektorer som utvecklar och
implementerar ny teknik. Daremot &r behovet av bred kompetens mer jamnt fordelat mellan olika
branscher och foretag.’

3.1 Alla arinte delaktiga i det digitala samhallet

Alla ska vara digitalt inkluderade, vilket innefattar att alla ska ha mdjlighet att
skaffa sig grundliggande digitala fardigheter.

5 Digg (2024). Ett samhille i fordndring - Underlag till regeringens strategiska prioriteringar

6 Strategi for Sveriges utrikeshandel, investeringar och globala konkurrenskraft

7 Tillvéxtanalys (2020). Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie & Wernberg, J.
& Andersson, M. (2022). Kompetensforsorjning under en pagéende industriell revolution, kapitel 3.5.
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For att uppna delmélet om digital inkludering krévs att alla kan skaffa sig de grundliggande
digitala fardigheter som behdvs for att soka information, kommunicera och anvinda digitala
tjanster sdkert och sjdlvstindigt. De digitala miljéerna ska vara tillgdngliga och anvéndbara sa att
de inte hindrar individer. Centrala forutséttningar som att ha tillgang till internet och
dndamalsenlig utrustning kravs ocksa. Har spelar ekonomiska forutséttningar en viktig roll:
kostnader for utrustning, abonnemang och eventuella hjédlpmedel kan vara ett hinder, sérskilt for
hushéll med laga inkomster.

Grundldggande digitala fardigheter handlar ocksé om sidkerhetsaspekter som att forsta risker,
kénna igen bedrédgerier och kunna agera tryggt i en digital milj6. Detta minskar dven den samlade
sarbarheten i samhéllet. Sammantaget behdver manga faktorer samspela for att 6ka den digitala
delaktigheten i samhéllet. Det rdcker inte med digital baskompetens: helheten &r avgérande for att
den ska kunna omséttas i verklig digital inkludering.

Drygt 70 procent av befolkningen som helhet uppger att de kédnner sig delaktiga i det digitala
samhillet, medan siffran for minniskor med funktionsnedsittning bara #r drygt 50 procent.®
Manga personer kdnner sig alltsa fortfarande inte delaktiga. Det digitala utanfoérskapet kan bero
pa flera olika faktorer. Individer med olika funktionsnedséttningar som forsdmrad syn, horsel,
motorik eller kognitiv forméga kan i ménga fall uppleva ett storre utanforskap. Sannolikheten for
sddana nedsattningar 6kar med stigande alder. I takt med att livslingden 6kar och andelen dldre
blir storre finns dérfor en risk att graden av digital inkludering pa sikt minskar om inte insatserna
anpassas bittre till dldres behov.

Data om digitala firdigheter gar att jimfora mellan EU-linder. Aven om Sverige har en relativt
hog niva i ett europeiskt perspektiv nér 30 procent av befolkningen inte upp till grundldggande
digitala firdigheter enligt DSI 2.0 (Digital Skills Indicator)’. SCB:s senaste mitning for 2025
visar att cirka 280 000 personer i Sverige antingen aldrig anvander internet eller inte har anvént
internet under de senaste tre manaderna. Det &r en minskning med omkring 100 000 individer
mot foregéende ar. Statistiken visar att det i stort sett bara &r personer dver 85 ar som aldrig
anvinder internet.'’ Samtidigt nar ungefir 30 procent i ldern 16—74 ar inte upp till
grundldggande kompetensniva. Dessa riskerar att hamna i ett underldge nér allt fler
samhéllsfunktioner digitaliseras. For dem récker det inte att tjdnsterna finns tillgéngliga — utan
riktat stdd, alternativa l6sningar och vil utformade digitala miljoer finns en pétaglig risk att dessa
individer hamnar i ett ofrivilligt digitalt utanforskap.

3.1.1 Praktiskt stod beh6évs om alla ska inkluderas

Aven nir ménniskor har grundliggande digitala firdigheter kan bristfilligt utformade digitala
tjénster, otydliga floden eller svara inloggningslosningar gora att de avstar. Digitala miljéer som i
stallet ar tillgéingliga, begripliga och konsekvent utformade — med klarsprak, tydlig struktur och
hanterbara steg — sénker trosklarna. Da kan fler genomfora sina drenden sjilvstandigt. Utover
detta &r fungerande internetuppkoppling och dndamalsenlig utrustning grundférutséttningar —

8 Svenskarna med funktionsnedsittning och internet 2023

9 DSI ér baserat pd EU:s DigComp-ramverk, och med grundldggande digitala fardigheter avses invénarnas
formaga att hantera digitala verktyg och tjanster. Se JRC Publications Repository - Measuring Digital
Skills across the EU: Digital Skills Indicator 2.0, samt Digital Competence Framework (DigComp) - The
Joint Research Centre: EU Science Hub.

10 Befolkningens it-anvindning

13 (64)


https://www.begripsam.se/download/18.7241f4f2192bd482d57e4d2f/1730789710272/SMFOI_2023_huvudrapport_20241104.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130341
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130341
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-digcomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-digcomp_en
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/forskning-och-det-digitala-samhallet/det-digitala-samhallet/befolkningens-it-anvandning/

Al TS

bade for utvecklingen av den digitala miljon och for individers mojligheter att anvinda digitala
tjénster.

Digital kompetens byggs och uppritthalls inte bara genom utbildning och information, utan ocksa
genom praktiskt stdd i vardagliga anvandningssituationer. Pa platser som bibliotek, verksamheter
inom folkbildning, civilsamhéllesorganisationer och kommunala verksamheter kan méanniskor fa
hjalp med sadant de ar osdkra pa och prova digitala verktyg i en trygg miljo. Genom statsbidragen
till folkhdgskolor och studieférbund skapas forutsittningar for att folkbildningen ska kunna ge
stod nédra individer pa lang sikt, sirskilt till grupper som star langre fran formell utbildning och
arbetsmarknad. Mycket av detta arbete gors trots att det inte finns formella uppdrag och
statsbidragen till folkhdgskolor och studieforbund har minskat kraftigt trots att behoven ér
desamma.

DIK:s'! biblioteksrapport fran 2025 visar att var tredje folkbibliotekarie uppskattar att mer #n
hilften av arbetstiden gér 4t till att hjdlpa besokare med olika typer av samhéllsservice som
myndighetskontakter, blanketter och bankérenden. 67 procent svarar att de under de senaste fem
aren i allt hogre grad ombeds att hjélpa till med denna typ av service. I rapporten kopplas
utvecklingen till minskad lokal och fysisk nérvaro hos myndigheter och andra aktorer.'?

Det kommer alltid att finnas personer som inte kan eller vill hantera sina egna drenden digitalt.
For dem behdver det finnas réttssikra alternativ. Som komplement till praktiskt stod behdvs
darfor fungerande 16sningar for digitalt foretrddarskap, sé att digitala drenden kan hanteras
rattssdkert genom ombud. Regeringens lagradsremiss Et¢ stdllforetrddarskap att lita pd om ett
centralt stallforetrddarregister dr en viktig forutsittning for att sédana losningar ska fa bred och
likvirdig effekt.'

3.1.2 Oron for digitala bedragerier okar

Tillit 4r en forutsittning for att manniskor ska vaga och vilja anvénda digitala tjanster. Nér risken
for natbedrégerier upplevs som hog minskar viljan att anvénda digitala 16sningar — &ven nir
infrastruktur och grundliggande fardigheter finns pa plats. Al anvédnds i médnga sammanhang —
och dven i bedréigerier och desinformationskampanjer. Det stiller krav pd kompetens for att
kénna igen och hantera risker samt kunna virdera information, avséndare och innehéll. En 6kad
oro for digitala bedrégerier, desinformation eller otydliga Al-tjénster riskerar dessutom att sla
hérdare mot grupper som redan upplever hinder i det digitala rummet, till exempel personer med
funktionsnedsittning.

I Brottsforebyggande radets nationella trygghetsundersokning uppger 39 procent att de ganska
eller mycket ofta oroat sig for att utséttas for bedrdgerier pa internet, och utvecklingen visar en
dkande trend.'* Under perioden mars—juni 2025 uppgav 37 procent av de personer som var 16 ar
och ildre att de anvinder generativa Al-tjéinster. Inom aldern 16-24 &r var andelen 67 procent. '’
En undersokning fran Nordiska ministerrddet visar att 51 procent &r oroliga for Al och dess

'DIK — fackforbundet for kultur, kommunikation och kreativ sektor.

12 DIK (2025). Sambhillets sista utpost — en rapport om liget for biblioteken och bibliotekariernas
arbetsmiljo.

13 Se regeringens lagradsremiss Ett stillforetridarskap att lita pd - Regeringen.se

14 Nationella trygghetsundersokningen | Bré - Brottsforebyggande radet

15 Generativa Al-verktyg tar plats i svensk vardag, scb.se
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paverkan pa medieinnehall, och att oron ar ungefar lika stor oavsett om man anvinder Al-verktyg
eller inte.'

Enligt en rapport fran Insight Intelligence uppger 25 procent att de helt saknar fortroende for att
Al hanterar personlig information sikert, medan 15 procent anger att de har hogt fortroende. Den
framsta oron géller att avgdra vad som dr sant och falskt, f6ljt av oro for felaktiga beslut eller
rekommendationer. Knappt 30 procent kdnner sig bekvima med att Al anvinds som stod {for
beslutsfattande inom kommuner, regioner och statliga myndigheter. Resultaten pekar pa lag tillit
och begynnande oro.!” Siffrorna ligger dven i linje med Nordiska ministerradets undersdkning,
dar svarigheten att avgora vad som &r sant och falskt framtrdder som en central del av oron
kopplad till AL'®

I dag saknas en tydligt utpekad aktor med samlat och langsiktigt ansvar for att informera
allminheten om sikerhet pa nitet. Informationsinsatser bedrivs genom kampanjer, till exempel
Tiink sikert'® for foretag och allminhet. Parallellt stirker initiativ inom medie- och
informationskunnighet individers motstandskraft mot desinformation och stodjer ansvarsfull
digital anvdndning.

3.2 Stort behov av digital kompetens pa
arbetsmarknaden

Flera studier visar att digitaliseringen paverkar nistan hela arbetslivet och alla delar av féretagens
och andra organisationers verksamhet. Behovet av breddkompetens (generell digital kompetens)
genom rekrytering eller kompetensutveckling &r dverlag stort, men ser olika ut beroende pa
bransch. De flesta arbetstagare kommer dirfor att behdva nagon form av generell digital
kompetens for att anvinda och dra nytta av tekniken i det dagliga arbetet framéver.?

Sverige ligger efter flera andra jamforbara ldnder nir det géller andelen som har mer dn
grundlidggande fardigheter. Utrikesfodda, personer utan eftergymnasial utbildning och personer
utanfor storstdderna ligger generellt sett ldgre &n 6vriga delar av befolkningen. Den digitala
kompetensen bland de yngre &r ocksa 1dg. Det gor att Sverige ligger i riskzonen for att tappa sin
position som ett land med relativt hog digital kompetens jamfort med 6vriga Europa inom en néra
framtid. Detta paverkar bade néringslivets och det offentligas mojligheter att rekrytera personal
med relevant digital kompetens.?'

Breddkompetens dr nddvéndig for att kunna ta tillvara pa mojligheterna att anvinda digital teknik
som till exempel Al. Kompetensen behovs ocksé for att skapa tillit och ett sunt forhallningssatt
till digital teknik och innovationer. En mer utbredd anvéndning av generativ Al kan sénka
kompetenstroskeln for vissa arbetsuppgifter inom de kommande aren. Samtidigt behovs en hogre
grad av forstaelse for vad den digitala tekniken kan bidra med for att kunna se potentialen i och
fatta strategiska beslut inom omraden som verksamhetsutveckling, affirsmodeller, tjdnster och

16 Nordic Media Literacy Survey, Nordiska ministerradet

17 Insight Intelligence, (2025) Svenska folket och Al 2025 — Svenska folkets attityder till Artificiell
Intelligens.

18 Nordic Media Literacy Survey, Nordiska ministerradet

19 Ténk sikert, som vidareutvecklas under 2025-2027 och enligt plan ska éverforas till Nationellt
cybersikerhetscentrum vid Forsvarets radioanstalt.

20 Arbetsformedlingen (2021). Kompetensutvecklingen pa arbetsmarknaden till 2030.

21 Digg (2024). Mot ett digitalt Sverige 2030. Eurostat.
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produkter med koppling till digitalisering. Kompetensutveckling kommer dirfor att vara fortsatt
viktig.

3.2.1 Kontinuerlig kompetensutveckling behover foljas narmare

Yrkesverksamma ska ha mojlighet att kontinuerligt utveckla sin digitala
kompetens.

I den digitala omstillningen forsvinner arbetsuppgifter, nya tillkommer och existerande
fordndras.?* Sysselsittningen har dock okat under 2000-talet parallellt med 6kade investeringar i
automatisering. Detta kan tyda pa att yrkesroller forindras snarare #n forsvinner.”

Vi har identifierat tvd indikatorer for att f6lja mdjligheten till vidareutbildning i syfte att 6ka den
digitala breddkompetensen, men ingen av dem fangar helt kirnan i delmalet. Den forsta
indikatorn méter forekomsten av vidareutbildning i samhaéllet, men gor ingen distinktion mellan
olika typer av utbildning. Detta gor att det inte gér att utldsa i vilken grad vidareutbildningen
avser just digital kompetens. Indikatorn visar att 6ver en tredjedel av befolkningen deltar i ndgon
form av vidareutbildning varje manad, vilket 4r anmérkningsvért ménga jaimfort med ovriga
Europa.”* Den andra indikatorn avser digital kompetens, och beskriver andelen foretag som
uppger att de erbjuder IKT-utbildning till sina anstillda.” Hur manga som faktiskt gar dessa
utbildningar eller vad dessa utbildningar innehéller framgar dock inte.

For att langsiktigt folja delmalet om kontinuerligt lirande ser vi behov av fordjupad analys och
utveckling av mer specifika indikatorer.

3.2.1 Digital spetskompetens ar en bristvara

Tillgangen till digital spetskompetens ska oka for fortsatt stark innovations- och
konkurrenskraft.

Digital spetskompetens (inklusive IK T-specialister’) efterfrigas i forsta hand av sektorer som
utvecklar och implementerar ny teknik®’ men innefattar ocksa kompetens inom dataomradet kring
till exempel standarder och datastyrning. Behovet av digital spetskompetens dkar sannolikt i takt
med den digitala omstillningen inom bade niringsliv och offentlig sektor.?®

22 Se exempelvis Niringsdepartementet, 2017, For ett héllbart digitaliserat Sverige —en
digitaliseringsstrategi; Tillvaxtanalys. 2020, Framtidens kompetensbehov for digital strukturomvandling;
Frey, C. B. & Osborne, M. 2013, 2017, The future of employment. How susceptible are jobs to
computerization, Folster, S., 2014, Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar - utmaningar for Sverige och
Wernberg, J., 2019, Ménniskor, Maskiner och Framtidens Arbete.

2 Arbetsformedlingen (2021). Kompetensutvecklingen pa arbetsmarknaden till 2030. Analys 2021:2. Dnr:
Af-2020/0046 0653.

24 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_Ifse_02/default/table?lang=en

25 Statistics Enterprises that provided training to develop/upgrade ICT skills of their personnel by size class
of enterprise | Eurostat (europa.eu)

26 [KT-specialister ér arbetstagare som har forméga att utveckla, driva och underhalla IKT-system, och for
vilka IKT utgér den huvudsakliga delen av deras arbete. Definitionen bygger pa OECD (2004).

7 Tillvéxtanalys (2020). Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie, Wernberg, J. &
Andersson, M. (2022). Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution, kapitel 3.5.

28 Digg (2023). Nationell firdplan for det digitala decenniet & Digg (2023). Digital kompetens. Perspektiv
pa digitalisering utgéva 2. Dnr. 2023-5198.
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Enligt de flesta bedomare rader det sedan lange brist pé digital spetskompetens pa
arbetsmarknaden, dir efterfrigan #r storre 4n tillgdngen.?” Mer #n hilften av de svenska foretagen
anger att de har svart att tillsitta lediga tjanster med krav pé digital spetskompetens.
Branschorganisationen TechSverige bedomer att antalet yrkesverksamma i techsektorn med
digital spetskompetens behover 6ka med 28 procent mellan ar 2024 och 2028. Utanfor
techsektorn forvintas behovet av samma kompetenser 6ka med 15-17 procent.* Jimfort med
ovriga EU har Sverige en mycket hog och 6kande andel IKT-specialister i arbetskraften (knappt 9
procent), iven om de senaste arens utveckling skulle kunna tyda pa en viss mittnad.’’

Utléndsk arbetskraft ar en viktig resurs inom omradet. Omkring 12 400 personer fran utanfor
EU/EES beviljades arbetstillstdnd {or att arbeta inom IKT i Sverige 2019, varav 56 procent var
forstagangstillstand.** Data tyder p4 att den utomeuropeiska arbetskraftsinvandringen inom IKT
legat relativt stilla, medan antalet forlingningstillstand har 6kat.*?

TechSverige anger att hogskoleutbildning dr grunden for techsektorns kompetensforsérjning, och
att hogskolan behover utbilda fler for att mota kompetensbehovet inom techsektorn. Samtidigt
har resurserna till hgskoleutbildning lange urholkats bland annat beroende pa 6kade besparings-
krav i sektorn. De eftergymnasiala utbildningarnas forméga att forse arbets-marknaden med
digital spetskompetens har forbattringspotential. Sverige ligger inte i topp 1 EU géllande andelen
examinerade inom IKT-omréadet i forhéllande till totalt antal examinerade, 4ven om andelen Okat
over tid.** TechSverige visar att mellan 65 och 80 procent av alla studenter som paborjar en
hogskoleutbildning inom it hoppar av. Néstan 40 procent klarar inte mer &n en fjardedel av
studiepodngen.’’

Knappt 30 procent av de som péborjade hogskolestudier vid svenska ldrosdten 2023 var sa
kallade inresande studenter.*® Dessa etablerar sig dock sillan pa den svenska arbetsmarknaden
efter examen. Vi har inte identifierat data specifikt for IKT-omradet, men av de cirka 7 900
inresande studenter som examinerades 2019/20 bodde cirka en tredjedel kvar i Sverige 2021. Tva
tredjedelar av dessa var etablerade pa arbetsmarknaden, det vill séga cirka en femtedel totalt
sett.’” Tvé anledningar som uppges bidra till den l4ga etableringsgraden 4r problem med
uppehallstillstind och bristande kontakter i arbetslivet.*® Detta har ocksé noterats av
Produktivitetskommissionen som anger att en stor andel av utomeuropeiska doktorander vid
svenska ldrositen inte stannar i Sverige (och ddrmed inte utgor en resurs for svenskt naringsliv)
efter examen.”

2 IT- och TelekomfGretagen, 2020, IT-kompetensbristen; Wernberg, J. & Andersson, M., 2022,
Kompetensforsorjning under en pagéende industriell revolution; SCB, 2021, Trender och Prognoser 2020;
Arbetsformedlingen, 2021, Yrkesprognoser En utblick 6ver dren 2022 och 2026; och EU-kommissionen,
2024, Digital Decade Country Report 2024: Sweden. TechSverige (2024). Kompetensbehoven inom tech.
30 TechSverige (2024). Kompetensbehoven inom tech.

31 Digg (2023). Nationell firdplan for det digitala decenniet

32 Tillviixtverket & UKA (2022). Floden av digital spetskompetens.

33 https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/Arbete.html, besokt sept. 2024

34 Digg (2024). Ett samhiille i forindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar

35 TechSverige (2024). Kompetensbehoven inom tech.

36 UKA, 2024, Universitet och hdgskolor Arsrapport 2024.

37 UKA, 2023, Etablering pé arbetsmarknaden efter studier i hogskolan.

38 Svenskt niringsliv, 2021, Utlindska masterstudenter och doktorander limnar Sverige.

39 Fler mojligheter till 6kat vilstand, SOU 2025:96
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4 Digitalisering av naringslivet

Ndringslivets digitala omstdillning ska 6ka for att stirka foretagens
innovationsformdga, sikerhet, konkurrenskraft och hdllbarhet

» Etablerade indikatorer for digital intensitet finns i dag, men det saknas indikatorer som fullt
ut fAngar den digitala omstéllningen och dess effekter.

+ De indikatorer som finns behdver kompletteras med mer omfattande kvalitativa studier,
enkétdata och dialog med néringslivet om utmaningar utifrén strategins mal och delmal.
Detta giller inte minst delmélet om samverkan.

o Det saknas indikatorer avseende foretagens administrativa kostnader i kontakten med
myndigheterna. Foretagens upplevelse av offentlig service fingas till viss del av befintliga
indikatorer.

Framgéngsrik digital omstillning och dkat vélstdnd hanger néra ihop med hur bra svenska foretag
ar pa att dra nytta av digitaliseringens mdjligheter. Genom att anvinda digital teknik for att
fordndra verksamheten kan foretag 6ka affarsnyttan, hoja produktiviteten och stirka lonsamheten.
Detta bidrar till 6kad konkurrenskraft, 6kad innovationsforméga, fler arbetstillfdllen och tillvaxt.
Aven om teknikskiften inte dr nigot nytt, ir tempot i dag betydligt hogre. Medan stora globala
foretag ofta har resurser att hantera den snabba fordndringen, stélls sma och medelstora foretag
infor helt andra utmaningar. Digitaliseringen av néringslivet handlar inte bara om att forsvara
Sveriges nuvarande konkurrenskraft, utan om att skapa forutsittningar for svenska foretag att
vara konkurrenskraftiga &ven i framtiden.

Niéringslivets digitalisering foljs upp bland annat inom ramen for EU:s digitala decennium genom
indexet for digital intensitet med fokus pé teknikanvéndning och anvindning av molntjénster,
dataanalys och AI*" Niringslivets digitala omstillning 4r dock ett bredare begrepp én ren
teknikanvandning. Det handlar om foretagens forméga att dra nytta av digital teknik i
verksambheten, till exempel genom anvidndning av business intelligence/dataanalys, e-
handelsforsiljning, nivan pa informations- och it-sdkerhet i foretaget, aktivt arbete inom IKT-
eller miljoomradet, och den egna personalens (inklusive chefers) kompetens. Vi ser dirfor att de
indikatorer som finns behover kompletteras med kvalitativa studier, enkétdata och dialog for att
belysa detta bredare perspektiv pa foretagens digitala omstéllning.

Niéringslivets forméga att utveckla innovativa digitala l6sningar som kan bidra till omstéllningen
i samhéllet som helhet dr ocksa avgorande for svensk konkurrenskraft. De innovativa foretagen
omfattar allt frdn startups till stora globala foretag som driver innovation och férdndrar andra
branscher. Deras innovations- och konkurrenskraft utgér dirmed en motor for den digitala
omstillningen i hela niringslivet.*!

Ur ett uppfoljningsperspektiv blir det darfor ocksé viktigt att f6lja utvecklingen av innovativa
foretag, till exempel med indikatorer som andelen innovativa foretag? och foretagens patentering
inom digital teknik. For en storre bild av det svenska néringslivets konkurrenskraft skulle

40 Det digitala decenniet — policyprogram | Shaping Europe’s digital future
41 Se till exempel Visioner krivs for techsektorn - Framtidens karriéir IT & Data, Techbranschen, Startsida -

TechSverige
42 Community innovation survey - Microdata - Eurostat
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uppfoljningen kunna kompletteras med delar av olika innovationsindex som till exempel
European Innovation Scoreboard®® och Global Innovation Index**.

For en mer genomgripande analys av néringslivets digitalisering bedomer vi att ett mer
heltackande angreppssitt for omradet behdver utvecklas och tillimpas. Det ska inte bara fokusera
pa digital omstillning och innovation och dess potentiella effekter, utan dven pa nddvindiga
forutsattningar. Detta ar i linje med digitaliseringsstrategin som klargdr att “’regeringens roll dr
att skapa goda forutsdttningar som underldttar for foretagens digitalisering, fortsatta innovation
och utveckling”.

Sédana forutséttningar inkluderar faktorer som digital bredd- och spetskompetens, forskning och
utveckling, riskvilligt kapital, investeringar, tillgang till digital och institutionell infrastruktur
(som test- och utvecklingsmiljoer) och mojlighet att dela och vidareutveckla kunskap. Aven
tillgang till data, datorkraft och stabila digitala natverk ar centrala forutséttningar tillsammans
med samverkansmdjligheter och smidiga, enkla digitala myndighetstjanster. Dessutom behover
regler och lagar vara tydliga och enkla att forsta sa att de inte skapar onddig osékerhet eller ar for
begrinsande.

Vi har redan noterat att det finns relativt gott om indikatorer for vissa aspekter av digital
omstillning, till exempel digital intensitet, och innovation. Samtidigt saknas indikatorer for andra
aspekter, till exempel faktisk verksamhetsfordndring och foretagsinterna forutsittningar som
ledarskap, koppling till affarsstrategier och kompetensforutséttningar. Effekter &r relativt vél
tickta av indikatorer, men sambanden mellan digital omstillning och effekter 4r mindre vil
utvecklade.

Preliminira observationer baserade pa tillgidngliga indikatorer tyder pa att svenska foretag
internationellt sett har kommit relativt langt i sin digitala omstéllning och dr mycket innovativa.
Det visar sig ocksa i ett forhallandevis dynamiskt och konkurrenskraftigt néringsliv. Vad géller
forutsattningar ar bilden fortfarande mer fragmenterad. Analysen behover utvecklas genom att ta
fram fler indikatorer, och de som redan finns behdver analyseras i storre detalj. Det kan till
exempel rora internationell jaimforelse, utveckling 6ver tid, mer detaljerad analys av vissa
indikatorer, uppdelning per bransch, foretagsstorlek eller region eftersom forutséttningarna kan
skilja stort mellan olika grupper av foretag.

4.1 Svart att fFa en helhetsbild av samverkan

Samverkan mellan stat, ndringsliv och organisationer ska bidra till fler effektiva
insatser for foretagens digitala omstdllning, utveckling och anvindning av ny
teknik, sasom AL

Sverige har en tradition av att stat, ndringsliv och andra aktorer samarbetar nér det kommer till att
infora ny teknik. Det saknas dock méitningar och indikatorer som foljer upp samverkan pa en
samlad niva och i enlighet med maélet i digitaliseringsstrategin. For att forsta i vilken omfattning
samverkan bidrar till effektiva insatser behdver vi en 6vergripande forstaelse for hur samverkan
bedrivs och vad den resulterar 1. Det dr dock svart att fa en helhetsbild av all samverkan som sker,
och dnnu svarare att pa en aggregerad niva dverblicka och folja upp insatserna.

43 European innovation scoreboard 2025 - Research and innovation
44 Global Innovation Index
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Det finns ett behov av att systematiskt kartligga vad samverkan konkret handlar om (innehall,
aktorstyper, omraden), hur omfattande den dr och vilka effekter den fér for foretagens digitala
omstillning och utveckling, samt for anvdndning av Al och ny teknik. Vi har hittills inte kunnat
identifiera indikatorer som maéter omfattningen av samverkan ur foretagens perspektiv. Diggs
uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering®® visar att drygt en femtedel av de svarande
myndigheterna samverkar med privata aktorer inom teknisk utveckling av digitala tjénster eller
16sningar kopplat till utveckling och upphandling. Inom andra omréden samverkar omkring en
tiondel av myndigheterna med privata aktorer*.

Svenska innovationsaktiva foretag*’ samverkar i hdgre utstrickning n évriga europeiska foretag
med andra aktorer. Resultaten indikerar att dessa foretag i allménhet &r bendgna att samverka,
och det lir d4 dven gilla for digitalisering och anvindning av ny teknik.*® Kvantitativa
indikatorer och kvalitativa uppfoljningar som visar vad samverkansinitiativ hittills resulterat i nér
det giller effektiva insatser for digital omstéllning och anvéndning av ny teknik i néringslivet
saknas dock.

Vi ser ocksa att det behovs langsiktig dialog med aktdrer som har erfarenhet av olika former av
samverkan for digital omstédllning och anvidndning av ny teknik. Det giller sdvil samverkan
mellan foretag, offentliga aktorer och civilsamhillets organisationer som mellan olika typer av
kommersiella aktorer — bestéllare, leverantorer, klienter och kunder. Exempel pa relevanta
aktorer ar Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys.

4.2 Svenska foretag ar forhallandevis digitalt intensiva

Andelen foretag med hog digital intensitet, som dr internationellt
konkurrenskraftiga och har formdga att vixa genom innovation och hdllbarhet,
ska oka.

P& detta omrade finns vél etablerade indikatorer, framfor allt genom SCB:s undersokning av
foretagens it-anvindning*’ och EU:s policyprogram for det digitala decenniet™. EU:s index for
digital intensitet ger en tydlig, om dn forenklad, operationalisering av begreppet digital intensitet,
dir olika nivéer av anvidndning av digital teknik kan f6ljas 6ver tid och jamforas mellan léander,
branscher och storleksklasser.’' Dessutom finns etablerade indikatorer for anvindning av
molntjénster, dataanalys, Al och andra typer av digital teknik som kompletterar bilden av
foretagens digitala intensitet.

Svenska foretag har relativt hog digital intensitet enligt EU:s digitala intensitetsindex (DII).>*** 1
en EU-jamforelse anvénder svenska foretag molntjénster och Al i mycket hdg utstrackning, men

4 Opublicerad, Diggs undersokning av statliga myndigheters digitalisering &r 2025 pagar och resultaten
kan komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 76 procent.

46 Livshindelser, standarder/specifikationer, juridiska aspekter, riskanalyser.

47 Ett foretag ir *innovationsaktivt’ om det under en referensperiod har arbetat med en innovation som
antingen introducerats, fortfarande dr under utveckling, eller inte fullfoljts. Att ett foretaget &r innovativt
innebdr i sin tur att det har introducerat en ny eller vésentligt forbattrad produkt eller process under
perioden. Storre andel innovativa foretag under 20222024

48 Community innovation survey - Microdata - Eurostat

4 It-anvindning i foretag

50 Det digitala decenniet — policyprogram | Shaping Europe’s digital future

5! Glossary:Digital Intensity Index (DII) - Statistics Explained - Eurostat

52 Det digitala decenniet — policyprogram | Shaping Europe’s digital future

33 [isoc_e_dii] Digital Intensity by size class of enterprise
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presterar simre inom dataanalys. I absoluta tal 4r anvindningen av molntjanster hdg, medan langt
ifran hélften av foretagen anvénder Al och dataanalys.

Delmalets bivillkor att foretagen ska vara internationellt konkurrenskraftiga och kunna vixa
genom innovation och hallbarhet har ett mer fragmenterat kunskapsldge én 6vriga delar. Det
finns ménga indikatorer och index som belyser innovationsférméga, konkurrenskraft och
hallbarhet pa systemniva, till exempel innovationsindex, digitala konkurrenskraftsindex och olika
matt pa forskning och utveckling, patent och riskkapital. Samtidigt fingar dessa inte
nddvindigtvis foretag med hog digital intensitet. Sammantaget visar dessa indikatorer att Sverige
1 ett EU-perspektiv har ett relativt konkurrenskraftigt ndringsliv med hdg innovationsgrad, och en
relativt stor andel foretag med formaga att viixa.>*

Aven kopplingen mellan digitalisering och foretagens prestationer dr delvis belyst i forskning och
olika analysrapporter. Studier pekar generellt pa positiva samband mellan hog digital mognad och
till exempel produktivitet, exportbeniigenhet, innovationsforméaga och tillvixt.>® Flera
genomgangar visar att foretag som investerar i digital infrastruktur, kompetens och datadrivna
arbetssitt oftare har battre 16nsamhet och hdgre motstandskraft vid ekonomiska stdrningar. For
sambandet mellan orsak, kortsiktig verkan och langsiktiga effekter dr kunskapslaget ddremot
betydligt tunnare, liksom for hur effekterna varierar mellan olika typer av foretag, branscher och
regioner.>

Kopplingen mellan digital intensitet pa foretagsniva och bredare matt pa konkurrenskraft och
héllbar utveckling ir dirfor bara kartlagd till viss del, iven om SCB pekar pa ett samband.”’

4.3 Kontakten med statliga myndigheter kan bli enklare

Féretagens kontakter med statliga myndigheter ska vara smidiga och enkla
samtidigt som deras administrativa kostnader ska minska genom digital
omstdllning och anvéindning av ny teknik, sasom Al

Malet indikerar att det finns ett samband mellan smidiga och enkla myndighetskontakter och
foretagens administrativa kostnader, vilket det troligen ocksé gor. Digitaliserade
myndighetstjénster kan leda till enklare myndighetskontakter som i vissa fall resulterar i
minskade administrativa kostnader. Att en myndighetskontakt 4r smidig och enkel p& grund av
digitalisering innebér dock inte att den med automatik leder till minskade kostnader.

Delmalets formulering att féretagens kontakter med statliga myndigheter ska vara smidiga och
enkla 6verlappar i stor utstridckning med forvaltningens mal att den offentliga forvaltningen ska
tillhandahalla smidiga och enkla tjdnster till medborgare och foretag. For att hantera de
overlappande malen i strategin fokuserar vi hir pé tvé saker, dels hur foretagen upplever sina
myndighetskontakter och dels om de administrativa kostnaderna minskar genom digital
omstéllning och anvéndning av ny teknik, som Al.

34 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_e_dii__custom 11870113/default/table?lang=en

55 Se exempelvis Tillvixtanalys (2017), Digital mognad i svenskt néringsliv samt Vinnova m.fl. (2021),
Sveriges forutsittningar 1 den digitala strukturomvandlingen, Att méta digitalisering i fOretag.

% Se SCB:s rapport Digitalisering och innovation 2024, samt SCB:s rapport Férnyare och andra utvecklare,
2014, innovationsnivaer-och-tjansteproduktion.pdf.

57 innovationsnivaer-och-tjansteproduktion.pdf, samt SCB:s rapport Fornyare och andra utvecklare.
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I dag finns ingen undersdkning som méter om foretagen upplever att kontakterna med statliga
myndigheter dr smidiga och enkla, men det finns indikatorer som bidrar till att belysa
maluppfyllelsen utifran olika aspekter. Exempel pé dessa dr handlaggningstider, avsaknad av
enkla digitala myndighetstjénster, service och bemdtande samt befintliga digitala tjénsters
anvandbarhet.

Tillvaxtverket lyfter att ndstan en femtedel av tillfrigade sma och medelstora foretag anser att
langa handlaggningstider &r ett stort problem for att driva foretag. Detta péverkar sannolikt
upplevelsen av myndighetskontakterna negativt. De branscher med flest foretag som anger
handldggningstiderna som ett stort problem finns inom energi och vatten samt jordbruk,
skogsbruk och fiske. Det dr dock positivt att bara en mindre andel av foretagen i métningen, nio
procent, anger att avsaknaden av enkla digitala tjanster och bemétandet hos myndigheterna ar ett
stort problem for att driva foretag.’®

Andamalsenlig digitalisering anses kunna bidra till enklare myndighetskontakter och minskade
administrativa kostnader.”® Enligt Tillviixtverkets uppskattningar uppgick niringslivets totala
arliga regelkostnader till knappt 390 miljarder kronor ar 2024 vilket motsvarade sex procent av
Sveriges BNP.® Niringslivets Regelndmnd, som foretrider foretagen i regelforbittringsfragor
gor en arlig rapport, Regelbarometern. Arets rapport visar att antalet foretag som upplever att det
blivit krangligare att folja statliga regler under det senaste aret dr betydligt fler (28 procent) &n de
som upplever att det blivit enklare (4 procent). Det ar frimst medelstora och stora foretag som
upplever okat regelkréngel. Upphandlingsregler upplevs som det storsta tillvéxthindret, f61jt av
miljo- och arbetsrittsregler.!

Flera parallella uppdrag som syftar till att f6lja upp och i viss mén minska foretagens
administrativa kostnader pagar, och kan bidra till att belysa utvecklingen.®* Till exempel fick
flera myndigheter® 2024 i uppdrag att, med stod av Tillvixtverket®, se dver och forenkla egna
foreskrifter och allménna rdd. Dessutom ska de ldmna forslag om lagar och férordningar inom
sina verksamhetsomraden for att minska regelbordan for foretag. Majoriteten av myndigheterna
beskriver digitaliseringen som det frimsta verktyget for att minska foretagens administrativa
kostnader, men med lite olika fokus. Som exempel lyfter Skatteverket automatisering av drenden
som det mest direkta sittet att minska tidsitgang och fel.*> SCB framhaller samverkan och
datadelning som ett naturligt niista steg i det fortsatta forenklingsarbetet.®® Myndigheterna har

58 Foretagens villkor och verklighet 2023 - Tillvixtverket

% Se till exempel Regler som paverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2024.

60 Tillvixtverket, Regler som paverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft, 2022, 2023, 2024,
Foretagens regelkostnader - Tillviaxtverket

61 Regelbarometern-2025.pdf

62 Tillvixtverkets mitningar sedan 2016 av de administrativa kostnader och fullgérandekostnader som
foljer av nya eller 4ndrade regler. Nytt Forenklingsrad ska minska foretagens regelbdrda - Regeringen.se,
Regeringens nya implementeringsrad ska stirka svensk konkurrenskraft - Regeringen.se, uppdrag-till-
naturvardsverket-folkhalsomyndigheten-lansstyrelserna-tillvaxtverket-och-livsmedelsverket-om-
vagledning-stod-och-standardiserade-underlag-for-utveckling-av-e-tjanster-hos-kommuner.pdf. Se ocksa
Forenklingsradets arsrapport 2024

6 Arbetsmiljoverket, Folkhdlsomyndigheten, Havs- och vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen,
Livsmedelsverket, Naturvardsverket, Skatteverket, Statens jordbruksverk, SCB, SWEDAC, Sveriges
geologiska undersokning (SGU)

64 Uppdrag att forenkla regelverk i syfte att minska regelbdrdan for foretag - Regeringen.se — Hamtad
2025-10-15

65 Skatteverket — forenkla regelverk i syfte att minska regelbérdan for foretag — delredovisning
(KN2024/01546) dnr: 8-85828-2025. 5.5

% SCB — delrapport handlingsplan avseende (KN2024/01546). s.15
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ocksa kommit olika 1dngt i sitt uppfoljningsarbete, dér vissa har etablerade mitningar medan
andra anger att de planerar att utveckla indikatorer for att folja effekter ver tid. Vi anser att dessa
parallella uppfoljningar behover sammanstillas pa en hdgre niva for att visa vilka atgérder som
faktiskt kan minska de administrativa kostnaderna for foretagen.

Digital omstéllning och dkad anvindning av ny teknik hos myndigheterna kan troligen underlétta
foretagens myndighetskontakter, men detta stéller ocksa i viss mén krav pa omstéllning hos
foretagen. Det saknas dock métningar avseende i vilken utstrickning niringslivets digitala
omstillning paverkar de administrativa kostnaderna.
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5 Digitalisering av den offentliga
forvaltningen

Sverige ska ha en offentlig forvaltning som forenklar och bidrar till minskad
administration genom anvdindarvdnliga, sdkra och trygga digitala tjdnster som
effektiviseras med hjdlp av Al- och datadriven utveckling.

» Digitaliseringen av den offentliga férvaltningen &r komplex, och linjéra samband mellan mal,
atgédrder och effekter saknas. Bade kvalitativa och kvantitativa indikatorer som speglar den
inneboende komplexiteten behdver utvecklas for att kunna ge en réttvis beddmning.

o Indikatorer for bade styrningsdimensionen och uppfoljning av gemensamma infrastrukturer
saknas i dag.

Sveriges offentliga forvaltning bestar av statliga myndigheter, regioner och kommuner, och den
offentliga verksamheten dr omfattande ur flera perspektiv. Till exempel star de offentliga
utgifterna for cirka 50 procent av BNP, och sektorn sysselsatte omkring en tredjedel av alla
forvirvsarbetande &r 2024. Av dessa var knappt tva tredjedelar sysselsatta inom kommunala
verksamheter, medan den terstaende tredjedelen fordelades relativt lika mellan statlig och
regional verksambhet. I den offentliga forvaltningen finns funktioner som alla medborgare
anvénder och har nytta av. Det giller allt fran skola, vard och omsorg till brandskydd, foérsvar och
underhall av gatundt med mera. Trycket pa att effektivisera det offentliga &r stort. Samtidigt visar
prognoser att behovet av offentlig service 6kar inom bland annat vard, hilsa och omsorg i takt
med att befolkningen blir ildre.®’

Statliga, regionala och kommunala myndigheter styrs bland annat av forvaltningslagen® som
anger att forvaltningsmyndigheter ska se till “att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla” (§6). Lagen anger ocksa att myndigheterna ska samverka med andra myndigheter inom
sitt verksamhetsomrade (§8) och att ”Ett drende ska handlidggas s& enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att réattssdkerheten eftersitts” (§9). I myndighets-
forordningen® anges att Myndigheten skall verka for att genom samarbete med myndigheter och
andra ta tillvara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet” (§6). 1
statsskickets grunder’* framgar att det ir viktigt att sitta upp mal utifran den offentliga
verksamhetens grundldggande syfte dir den enskildes vélbefinnande sitts i fokus (1 kap. 2§).
Digitaliseringen &r ett verktyg bland andra for att nd dessa mal.

Den offentliga forvaltningen har en lang tradition av effektivisering med hjélp av digitalisering,
men har fortfarande utmaningar.”' Under manga &r fokuserade utvecklingsarbetet dels pa att
effektivisera det myndighetsinterna arbetet, dels pa enskilda digitala tjanster riktade till
privatpersoner och foretag. I huvudsak anvindes den svenska forvaltningsmodellen som ett

67 Startsida - Ekonomifakta

%8 Forvaltningslag (2017:900) | Sveriges riksdag

% Myndighetsforordning (2007:515) | Sveriges riksdag

70 Kungorelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform | Sveriges riksdag

71 Ett samhille i fordndring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar
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”alibi” for att inte i ndgon storre utstrdckning samordna och optimera forvaltningen ur ett
helhetsperspektiv.’>"

Ena, Sveriges digitala infrastruktur pa nationell niva, lanserades formellt 2024™ och intresset for
interoperabilitet kar’®. Trots detta aterstdr mycket arbete om det strategiska malet for
forvaltningens digitalisering ska nas. Det handlar om att realisera gemensamma samhallsnyttor
och nyttja de méjligheter som var svenska forvaltningsmodell’® faktiskt erbjuder — men detta
kréver styrning och samordning pd hdgsta niva. Forvaltningens digitala omstillning s som den
beskrivs och mélsitts i digitaliseringsstrategin dr ett stort steg pa végen som har potential att
astadkomma forandring avseende helheten.

Den svenska forvaltningsmodellen behdver inte vara en begrénsning for att bygga en robust och
sammanhaéllen digital och datadriven offentlig forvaltning. I linje med Produktivitets-
kommissionen’’ menar vi att flernivastyrningen kring digitalisering, data och digital infrastruktur
behover designas sé att vissa gemensamma grundelement dr obligatoriska eller starkt vigledande.
Exempel pé séddana ar standarder, infrastrukturkomponenter och datastyrningsprinciper. Inom
dessa ramar kan sjdlvstyret anvindas for lokal anpassning, prioritering och innovation. Ena dr en
borjan med standarder, 16sningar och ramverk for datadelning, men Ena behover anvandas
bredare och inom hela forvaltningen. Staten och sjélvstyrelsenivéerna bor vara 6verens om hur
ansvar, kostnader och beslutsmakt ska delas i de fragor dér beroendena ar storst.

Vér bedomning ar att styrning, samordning och gemensam infrastruktur utgér grunden for att
skapa forutséttningar for robusta system och data som strategisk resurs. Interoperabilitet, tillgang
till data och hallbara informationssystem mojliggdér sammanhéllna och anvindarvinliga digitala
tjanster och myndighetskontakter, forstirkta genom Al och ny teknik. Vér analys av omradet och
dess behov utgar fran detta.

5.1 Langsiktig styrning och infrastruktur

De storsta hindren for den offentliga forvaltningens digitalisering dr primért institutionella — inte
tekniska. Riksrevisionen pekar pa att regeringens styrning av digitaliseringsfragor dr splittrad och
att samordningen mellan departement ar bristféllig. Staten saknar en helhetsbild av
myndigheternas digitaliseringsarbete och dess effekter, vilket forsvérar prioriteringar och
styrning.”

Analysen visar ocksa att ansvarsfordelningen for forvaltningens digitalisering formellt sett ar
reglerad. I praktiken &r den dock otydlig och delvis Gverlappande, d4ven nér det géller
myndigheternas och i synnerhet Diggs samordnande roll. Finansieringen av forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur ar kortsiktig och fragmenterad. Det saknas tydliga regleringar och
en langsiktig modell for finansiering av de gemensamma losningar som ligger till grund for flera
av delmaélen. Denna bild ligger i linje med Diggs tidigare analys dér det konstateras att Sverige,
trots hoga ambitioner, inte ndrmat sig mélet att vara ”’bast i virlden” pa att anvinda

72 Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering - en enkiitundersdékning (2021)

3 Viss samordning har skett, till exempel inom ramen for regionernas verksamhet med gemensam
utveckling av journalsystem, 1177 och en tjansteplattform for informationsutbyte som driftas av Inera.
74 Sverige har en digital infrastruktur — delta i invigningen av Ena | Digg

75 En reform for datadelning, SOU 2023:96

76 Den svenska forvaltningsmodellen - Regeringen.se

77 Fler mojligheter till kat vilstdnd, SOU 2025:96, s. 174 ff. Besokt 2026-01-21.

78 RiR_2023 6_master.pdf
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digitaliseringens mojligheter inom offentlig forvaltning. Istéllet har vi snarare tappat mark
jamfort med andra linder i flera avseenden.”

Ur ett tvdrgaende perspektiv betyder detta att dagens styrningsgrund inte kan beskrivas som
sammanhallen eller effektiv. Brister i ansvarsfordelning, finansiering och prioritering skapar
stuprdr mellan olika initiativ — exempelvis mellan utvecklingen av Ena, inkluderat gemensam
digital ingang, datainfrastruktur och sektorsspecifika satsningar — och forsvarar skapandet av de
horisontella l6sningar som strategin forutsatter.

5.1.1 Forbattrad styrning och samordning av den offentliga
Forvaltningen kravs

Sverige ska ha en sammanhdllen och effektiv styrning av digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen, ddr en tydlig ansvarsfordelning, langsiktig finansiering
och gemensamma prioriteringar mojliggér en innovativ, effektiv, samordnad och
anvdndarvinlig verksamhet som levererar hég samhdllsnytta

I sitt slutbetdnkande pekar Produktivitetskommissionen pa att digitaliseringens potential i
offentlig férvaltning &r stor, men att genomforandet gar for langsamt. Detta antyder att nuvarande
styrning och forutsittningar inte ricker for att realisera nyttorna.®® Det dr dérfor centralt att folja
upp om vi gér mot tydligare ansvarsfordelning, mer langsiktig finansiering och tydligare
gemensamma prioriteringar under strategins feméarsperiod. Rimligen behover ytterligare faktorer
utforskas for att folja upp delmalet.

Att f6]ja upp delmalets aspekter 4r forenat med betydande utmaningar i fraga om métbarhet.
Begrepp som sammanhdllen, effektiv, tydlig, langsiktig och gemensamma &r svéra att definiera
entydigt eller enhetligt.

Vi tolkar delmélet som en styrning for att

o tydligt ange vem som ansvarar for vad i tvirgdende digitaliseringsfragor och i
forvaltningsgemensamma 16sningar

e ha en finansieringslogik som m&jliggor flerarig utveckling och forvaltning av gemensam
digital infrastruktur

e ha fungerande former for gemensamma prioriteringar och uppfoljning av
resursfordelning, regelutveckling och genomférande éver myndighets-, sektors- och
forvaltningsnivagranser.

Vi bedomer att nuldget préglas av tre strukturella glapp som samverkar och forstirker varandra.
For det forsta dr ansvar och mandat for att hdlla ihop digitaliseringen i praktiken otydliga eller
otillrickliga i situationer dé digitalisering kraver gemensamma beslut mellan flera aktorer.
Statskontoret beskriver till exempel att bara ett begriansat antal aktdrer har ett direkt utpekat
ansvar for den offentliga forvaltningens digitalisering — i dvrigt dr den utspridd pa ménga. Detta
gdr samordningsuppgiften svar.®'

70 Ett samhille i forindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar

80 Fler méjligheter till kat vilstdnd, SOU 2025:96

81 Regeringens styrning i tvirsektoriella frigor - En studie om erfarenheter och utvecklingsméjligheter, se
ocksa Digital public infrastructure for digital governments (EN)
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I linje med tidigare analyser har Digg en formell samordningsroll, men saknar ofta mandat att
fatta eller utlosa bindande beslut i centrala tvirgéende fragor. Detta forsvérar arbetet med att
motverka fragmenterad implementering och otydlig riktning.®* Samtidigt bedémer vi att
Regeringskansliets interna forutsattningar for att driva sammanhallen tvirsektoriell styrming ofta
blir avgorande. Generellt ar tvérsektoriella fragor svara att styra inom ordinarie styrkedja nér
inriktning, roller och aterkoppling inte ir tillrickligt tydliga.*

For det andra bedomer vi att glappet till langsiktig finansiering &r betydande, sarskilt for den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.** Detsamma giiller gemensamma investeringar
som kriver nyttorealisering i manga organisationer ver flera 4r.® Statskontoret pekar pa att
fragor om finansiering och ansvarsfordelning 4r centrala hinder for forvaltningsgemensamma
satsningar och att regeringens styrning inom detta behdver stirkas och fortydligas.*®

Vi menar att en central orsak &r att gemensamma satsningar behdver en finansieringsmodell som
kombinerar utveckling, drift/férvaltning och incitament for anslutning och anvéndning, men att
sadana mekanismer é&r inte tillrickligt etablerade. Digg har tidigare dragit slutsatsen att statens
strategiska styrning behdver stirkas, och att nya finansieringslosningar behdvs for att realisera
potentialen i en sammanhéllen digital infrastruktur.®’

For det tredje bedomer vi att glappet till gemensamma prioriteringar ar stort. Det saknas
tillrackligt verksamma, aterkommande och forutsebara processer som kan véga olika sektorers
behov mot varandra, skapa en gemensam logik for tvarsektoriell utveckling och koppla
prioriteringar till finansiering, regelutveckling och uppfoljning. Statskontoret beskriver att det
ibland saknas tillricklig kunskap pa ritt nivd om vad som ska samordnas och pa vilket sitt. Detta
gOr samordningsinsatser svara att prioritera och kan skapa risk for uteblivna resultat. Man lyfter
ocksa att regeringen behover styra myndigheterna mer langsiktigt i tvérsektoriella fragor, dar
fragornas karaktir ofta innebér att det tar tid for myndigheterna att samla kunskap och skapa
samarbeten.® Riksrevisionen bedomer ocks4 att den tvirsektoriella styrningen av digitaliserings-
politiken har brister, bland annat for att mal kan vara svara att tolka och f6lja upp. Dessutom kan
systematisk uppfoljning och gemensamma diskussioner mellan departement om genomforande
och resultat saknas eller vara otillrickliga.?” Sammantaget gér detta att styrningen i praktiken
riskerar att bli mer projekt- och uppdragsdriven dn samordnad och effektstyrd. Detta forsvarar i
sin tur langsiktighet, ansvarsutkrdvande och konsekvent prioritering.

Glappen blir sérskilt tydliga i granslandet mellan statlig och kommunal/regional niva.
Digitalisering av vilfardstjanster, datautbyte och interoperabilitet krdver samverkande 16sningar
och gemensamma spelregler, medan den svenska forvaltningsmodellen innebér att det politiska
ansvaret dr fordelat mellan olika nivéer. Styrningen behover darfor balansera nationella behov
mot kommunal sjélvstyrelse. Aven utredningen Statens samverkan med kommunsektorn

82 Ett samhille i fordndring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar

83 Regeringens styrning i tvirsektoriella frigor - En studie om erfarenheter och utvecklingsméijligheter

% Digg, s. 28, Budgetunderlag 2025-2027 (2024-0931) - Myndigheten for digital forvaltning, besokt 2025-
11-28.

85 Riksrevisionens rapport om digitala tjanster till privatpersoner

86 Regeringens styrning i tvirsektoriella frigor - En studie om erfarenheter och utvecklingsmoijligheter

87 Forslag till 18ngsiktig utveckling och forvaltning av Ena - Slutredovisning

88 Regeringens styrning i tvirsektoriella frigor - En studie om erfarenheter och utvecklingsmoijligheter

89 Statliga strategiska digitaliseringsprojekt — stora gemensamma utmaningar (RiR 2025:8)
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konstaterar att samverkan mellan staten och kommunsektorn dr nédvéndig for att
samhillsapparatens olika nivaer ska fungera demokratiskt, effektivt och rittssikert.”

For att ssmmanfatta beddmer vi att det finns stora skillnader mellan nuldge och 6nskat ldge som
ror mandat och ansvarsfordelning i tvirgdende beroenden, ldngsiktig finansiering av
forvaltningsgemensam digital infrastruktur och gemensamma investeringar samt gemensamma
prioriterings- och uppfoljningsformer som far genomslag 6ver sektorer och forvaltningsnivaer. Vi
menar vidare att regeringens dtgirdsinriktning i digitaliseringsstrategin ar vil riktad mot flera
grundproblem som till exempel samordningsfunktion, samordning av Ena, rapportering och
nollmétning. Samtidigt kan det 6nskade ldget endast nas om atgdrderna omsitts i ordinarie
styrkedja med tydliga mandat, resurskoppling och en varaktig finansierings- och samordnings-
logik som gér att gemensamma prioriteringar fungerar i praktiken.”’

Vi ser inte att det idag finns négra existerande indikatorer som klarar av att spegla delmalets
komplexitet. Kvalitativa och kvantitativa indikatorer behover utvecklas over tid for att ge en
rattvis beddmning av framdriften inom ramen for delmalet.

5.1.2 Ena behover Fortsatta utvecklas

Ena — Sveriges digitala infrastruktur, ska byggas med gemensamma standarder
och hog sdkerhet for att mojliggora Al- och datadriven utveckling, sdkerstdilla
effektiv datadelning, skapa en gemensam vdg in till den offentliga forvaltningen
samt frimja samverkan mellan offentliga och privata aktorer.

Sverige har under flera decennier haft ett stort underskott av forvaltningsgemensamt och
samordnande digitaliseringsarbete nationellt, bade jamfort med andra liknande ldnder och i
relation till vad manga sett som &nskvirt och nddvindigt.”> OECD lyfter till exempel att
myndighetssamverkan inom digitaliseringsomradet 4r relativt vanlig, men att horisontell
samordning och styrning behdver stirkas.” Brister i interoperabiliteten bidrar till att begrepp som
gemensamma standarder och hog sdkerhet inom detta delmal inte &r entydiga, vilket forsvarar
uppféljningen.

Syftet med standardisering, som en del av den mjuka infrastrukturen, ar att skapa gemensamma
konventioner, normer och arbetssétt som accepteras av ménga parter for att uppna hogre
effektivitet och lidgre kostnader. Med andra ord blir en standard meningsfull forst nir den delas
och f6ljs av fler dn en aktor. Standardisering sker bade pa verksamhetsniva och inom olika
omréaden och branscher, som till exempel elektronik, energi, telekommunikation, sikerhet, miljo
och konsumentskydd. Ett centralt syfte med standardisering inom Ena, bland annat av gemensamt
Overenskomna granssnitt, dr att sékerstilla interoperabilitet mellan den nationella digitala
infrastrukturen och sektorsspecifika digitala infrastrukturer.

For att sdkerstélla att Ena byggs med gemensamma standarder behdver utgdngspunkterna vara
att:

90 Staten och kommunsektorn — samverkan, sjéilvstyre, styrning

91 Ett samhille i forindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar
92 Ett samhille i forindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar
93 Public Governance Monitor of Sweden (EN)
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e anvinda formella standarder dér de finns och dar det specifika syftet kan uppnas.
Anviénda informella standarder dér formella inte finns eller ndr mervérdet av informella
standarder &r uppenbart.

e alltid medvetet forhalla sig till relevanta de jure-standarder’: folja dem om de &r
tvingande och tillimpa dem vid uppenbar nytta om de inte &r tvingande. I tillampliga fall,
Overviga nyttan av att reckommendera regeringen att erkénna och formalisera de facto-
standarder, eller atminstone dokumentera och tillgéngliggdra dem som gemensam
referens.

e prioritera dppna standarder framfor proprietira®.

e lata standardisering i normalfallet ske pa hogsta mdjliga niva dér det gér att besluta om
och folja en standard enligt subsidiaritetsprincipen. Om internationell eller europeisk
standard finns bor sddan anvéndas snarare én att ta fram en egen.

For att folja upp att Ena byggs med hog sékerhet anvénder vi ett tentativt ramverk som ger en
bild av de strategiska, juridiska, organisatoriska, tekniska och samhilleliga krav som ér relevanta
for uppfoljningen och som strukturerar de centrala omraden som tillsammans avgor infra-
strukturens sikerhetsnivd. Ramverket utgér frén nationella strategier, relevanta lagkrav,
internationella principer och Diggs uppgift och uppdrag. Syftet ar att skapa en struktur som
sammanfattar och mojliggdér uppfoljning av sékerheten i Ena.

Vi bedomer att arbetet med uppfoljning av det aktuella delmalet kommer att behdva
vidareutvecklas, konsolideras och tas vidare i form av strukturer, metoder och indikatorer.

5.2 Ensammanhallen och effektiv datadriven offentlig
Forvaltning

Vid anvéndning av data och Al dr det avgorande med ett datadrivet arbetssétt som omfattar saval
ledarskap och kultur som tekniska 16sningar. En datadriven organisation samlar in data, anvénder
analyser for insikter och fattar beslut utifrén dessa insikter. Detta forutsétter starkt ledarskap, bred
datakunskap och en nyfiken, testande och analyserande kultur. Samtidigt finns betydande
skillnader i mognad mellan olika myndigheter och sektorer, och Sverige saknar i flera avseenden
centrala komponenter i en modern datainfrastruktur.”

5.2.1 Val utformad styrning mojliggor en datadriven offentlig
Forvaltning

Den offentliga forvaltningens forsérjning av informationssystem ska vara
langsiktigt hdllbar och offentliga data ska vara en bred virdeskapande resurs for
sambhdillet, som bidrar till innovation, transparens och effektivitet.

For att folja upp detta delmal behdver termerna informationssystem och langsiktigt héllbar tolkas.
En definition av informationssystem &r ”’system for att samla in, lagra, bearbeta och distribuera
information for ett givet indamal” med anmérkningen att informationssystem “innefattar bade

%4 Med de jure-standard avses en standard som formellt har antagits genom lag eller pa annan réttsenlig
vag.

%5 En proprietir standard dr, till skillnad frin en 6ppen standard, inte 6ppet tillganglig.

% Se Ett samhille i foréindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar, Digital public
infrastructure for digital governments (EN), Forslag till langsiktig utveckling och forvaltning av Ena -
Slutredovisning
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den tekniska utrustningen och ett strukturerat arbetssitt med nodvéndiga aktiviteter som utfors av
personer och/eller datorer.”®” Utifran denna definition anser vi att det behdvs ett brett
inkluderande perspektiv pa vad som menas med informationssystem. Ménskliga aktiviteter,
interaktioner och organiseringen av dessa behdver beaktas vid uppfoljningen av delmélet.

For att forsérjningen av informationssystem ska vara langsiktigt héllbar &r det till exempel viktigt
att det 1 offentliga upphandlingar av digitala 16sningar stélls krav pa 6ppna standarder och
interoperabilitet for att mojliggdra datadelning. Aven andra, kompletterande perspektiv behdver
foljas upp, till exempel effektivitet, nytta, sdkerhet och teknisk skuld. For vissa perspektiv finns
anvindbara indikatorer, men en grundforutsittning &r att uppfoljning behover ske bade pa
myndighetsniva och pé hogre systemniva i form av till exempel samverkansorganisationer och
ink&pscentraler.

For att offentliga data ska bli en vardeskapande resurs i samhillet &r styrningsperspektivet en
viktig faktor. OECD menar att vil utformad styrning mojliggdr en datadriven offentlig
forvaltning dér data pa olika nivder anvidnds som utgangspunkt vid policyutformning, for att
forutse och prognostisera behov och som en del i att utveckla, tillhandahalla och f6lja upp
offentliga tjanster och verksamhet. Vil utformad styrning medfor ocksa att offentliga data kan
delas med néringsliv, medborgare och civilsamhalle, vilket bidrar till att skapa vérde for hela
samhillet.”

Att pa forhand avgora vilka typer av offentliga data som kan vara vardeskapande och bidra till
innovation, transparens och effektivitet 4r utmanande. Inom forskningen framhalls ofta® att
innovation ar nagot som kan vixa fram om fOrutsittningarna &r de ritta — snarare &n ett resultat
som kan styras linjart och forutsebart. Detta innebér att det sédllan gar att veta i forvig vilka
dataméngder som bidrar till innovation i praktiken.

Mot denna bakgrund talar mycket for att det centrala dr att tillgingliggora offentliga data brett
och i stor omfattning enligt principen “sa dppet som mojligt, men sé sékert som nddvéndigt”. Ur
ett uppfoljningsperspektiv blir darfor kvantitativa matt avseende omfattning av tillgédngliggjorda
offentliga data och faktiskt anviandning relevanta. Samtidigt bor dessa kompletteras med
kvalitativa matt som speglar datadelningens innehall. EU-kommissionen har faststéllt vilka
dataméingder som ska betraktas som sarskilt virdefulla. De myndigheter som forfogar 6ver en
eller flera sirskilt virdefulla datamiingder ir skyldiga att sikerstilla att dessa gors tillgingliga.'®

97 Termbanken for Informationssikerhet, besokt 2025-10-21.

% OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, OECD Digital Government Studies,
OECD Publishing, Paris, The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector (EN).

9 Se till exempel:

Hynes, W., Lees, M., & Miiller, J. M. (Eds.). (2020). Systemic Thinking for Policy Making: The Potential
of Systems Analysis for Addressing Global Policy Challenges in the 21st Century. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/879c4f7a-en

OECD. (2025). Innovation Policy Transformed? The Emergence of Mission-Oriented Innovation Policy
and System Transformation. OECD Publishing. https://www.oecd.org/en/publications/innovation-policy-
transformed S5ee60cb5-en.html

Arthur, W. B. (2009). The Nature of Technology: What It Is and How It Evolves. Free Press.

100 Vigledning om virdefulla dataméngder | Digg. Dataméngder klassificerade som “virdefulla” publiceras
i dag pa Sveriges dataportal.
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I maj 2024 genomforde Digg en workshop for att klarligga prioriteringar vid regeringens dversyn
av digitaliseringspolitiken. Deltagande myndigheter och andra organisationer'®' sade sig sakna ett
nationellt ledarskap och ett samlat grepp om styrningen inom omradet. Det offentliga, i forsta
hand staten, bor std for gemensam grundldggande datainfrastruktur, styring och regelverk som
mojliggdr interoperabilitet vid datadelning och som i sin tur skapar forutséttningar for framvaxt
av doménspecifika datamarknader. Det saknas ocksé ett tydligt ansvar for delning och
vidareutnyttjande samt incitament for offentliga organisationer, civilsamhélle och marknad. Pa en
overgripande nivad menade deltagarna att det behovs storre forstaelse for viardet och den
strategiska betydelsen av data samt den nytta data kan skapa bade for den egna organisationen
och for samhillet.'”

Sveriges dataportal dr en nationell forteckning 6ver de dataméngder som é&r tillgdngliga for
vidareanvandning. Dar fanns vid arsskiftet 2025/2026 knappt 23 000 dataméingder publicerade,
varav drygt fyra femtedelar kategoriserade som “6ppna data”. Cirka 850 6ppna dataméngder ér
publicerade av ”Lokal myndighet/kommun”. 12025 ars undersokning av kommunernas
digitalisering'® frigade Digg vilka de storsta hindren var for att 6ka kommunernas datadelning.
Omkring hélften av de svarande angav att det var bristande kunskap om arbetssétt och metoder,
interna prioriteringar, osdkerhet kring lagar och regelverk, samt bristféllig kunskap om syfte och
nytta som utgjorde de storsta hindren.

Digg har f6ljt de statliga myndigheternas datadelning sedan 2020. Andelen myndigheter som
tillgéngliggor information for vidareutnyttjande r cirka 65 procent. De statliga myndigheterna
star ocksa for ungefar hilften av de publicerade datamingderna pa dataportal.se. Samtidigt har
Digg kunnat konstatera att trenden for att tillgangliggora bade 6ppna och delade data &r svagt
nedatgdende for de flesta undersokta datatyperna. Den relativa méngden delade data (med
villkor) har dkat pa bekostnad av dppna data.'™ Fortfarande tillgingliggor bara en fjirdedel av de
statliga myndigheterna data genom standardiserade APIL:er.'®’

Ett 6kat utbyte av information ger forutséttningar att 6ka tempot i den digitala omstéllningen. For
att uppni detta behdver offentlighets- och sekretesslagstiftningen ses dver' liksom utformningen
av registerforfattningarna eftersom de idag upplevs utgora ett hinder for myndigheternas digitala
omstillning'”’. Vi konstaterar att en ssmmanhiingande reglering av data- och informations-
hantering #r grundliggande for att kunna arbeta datadrivet och nyttja potentialen i AL'%

101 ' Workshopen holls pa initiativ frin Regeringkansliet som en del i att ta fram underlag for
digitaliseringsstrategin, deltagare var Sveriges Kommuner och Regioner SKR, Svenskt Naringsliv, Al
Sweden, RISE, Internetstiftelsen, Nationell dataverkstad, Smart Built Environment och Regeringskansliet.
102 §e t ex Datafyren - Sveriges Dataportal, samt Data Maturity Assessment for Government: Framework -
GOV.UK

103 Opublicerad, undersokningen avseende kommunernas digitalisering ar 2025 pagér och resultaten kan
komma att &ndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 35 procent.

104 Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering - en enkétundersékning (undersdkningsér 2023)

195 Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering (undersékningsér 2024)

106 Vissa steg har tagits genom att samtliga myndigheter, kommuner och regioner nu far dela information
for att forebygga, forhindra, upptécka eller utreda brott, felaktiga utbetalningar, fusk och andra typer av
regelovertradelser. Nu rivs sekretessen mellan alla myndigheter i Sverige - Regeringen.se

107.SOU 2015:39 Informationshanteringsutredningen

108 Se Forslag till 1angsiktig utveckling och forvaltning av Ena - Slutredovisning, Ett samhille i forindring -
underlag till regeringens strategiska prioriteringar.
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Uppfoljningen av statliga myndigheters digitalisering visar att bara 15 procent av de svarande
myndigheterna bade har en strukturerad informationshantering och arbetar datadrivet.'"

5.2.2 Offentlig Forvaltning kan bli battre pa att dra nytta av data

Den offentliga forvaltningen ska anvinda data for att driva innovation, forbdttra
samhdllsnyttan, effektivisera sin verksamhet, stodja datadrivet beslutsfattande
och stirka samverkan mellan statliga myndigheter, kommuner, regioner och
andra aktorer

EU:s nya datastrategi, Data Union Strategy, har som huvudtema att data ska tillgéngliggdras for
Al. Argumentet dr att Al fordndrar den globala ekonomin, och att EU behover stora méngder
hogkvalitativa data for att konkurrera och driva innovation. Strategin betonar att stora miangder
vérdefulla data fortfarande 4r isolerad eller underutnyttjad, och EU kommer dérfor att agera inom
tre prioriterade omraden, genom att 6ka tillgingen till data for Al, effektivisera dataregler''* samt
stirka EU:s globala position i internationella datafléden.''! Aven produktivitetskommissionen
lyfter betydelsen av data och tillgdngliggorandet av offentliga data bade for innovation och for
okad intern effektivitet.''?

Europeiska dataomréden ir ett sdtt att stirka samverkan, dér det i vissa sektorer finns lagstiftning
och utpekade ansvariga organisationer, i andra inte. Den europeiska datastrategin pekar ut fjorton
europeiska dataomraden som ska kunna bidra till att data frén hela EU — béde frén offentlig
sektor och foretag — ska kunna utbytas pé ett tillforlitligt sitt och till en ldgre kostnad, och
déirmed friimja utvecklingen av nya datadrivna produkter och tjinster.'”> Genom bred nationell
samverkan liggs grunden for ett mer aktivt svenskt deltagande i dessa dataomraden.''* Sverige #r
i dag aktivt inom ett tiotal dataomraden pa europaniva.

I dag &r det svért att visa bdde om och i vilken utstriackning den offentliga forvaltningens
anvindning av data faktiskt leder till onskade effekter som innovation, samhéallsnytta och
effektivisering. Effektomradena lyfts dock bade i Diggs arliga enkédtundersdkning av statliga
myndigheters digitalisering och i en ny kommun-/regionenkét dér aktdrerna redogdr for sina
bidrag till dessa effekter.''’

Mellan 30 och 40 procent av de statliga myndigheterna bedomer att deras digitala verksamhets-
utveckling har resulterat i genomgripande forbéttringar det senaste aret. Samtidigt dr endast en
femtedel av de offentliga upphandlingarna &r innovationsvénliga i hog eller mycket hog
utstrackning. En tredjedel av myndigheterna anvénder data/dataanalys i motsvarande grad for att
bidra till samhillsnytta. Drygt 40 procent anvénder varken egna eller andras datakéllor for att
folja upp detta bidrag.

199 Uppf6ljning av statliga myndigheters digitalisering (2024)

10 BU arbetar for ndrvarande med att forenkla lagstiftningen inom digitaliseringsomradet, se Omnibus VII;
regelforenklingar pa det digitala omradet - Regeringen.se

UL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0835

112 Fler mojligheter till 6kat vilstdnd, SOU 2025:96

113 Gemensamma europeiska dataomriden | Shaping Europe’s digital future

114 Samverkan for 6kat svenskt deltagande i europeiska dataomriden - Sveriges Dataportal

115 Opublicerad, Diggs undersokning av statliga myndigheters respektive kommuners digitalisering ar 2025
pagar och resultaten kan komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 76 respektive 35

procent.
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Mer én fyra femtedelar av de svarande kommunerna bedomer att den storsta potentialen for
digitaliseringens samhéllsnytta finns inom omrédena samhéllsbyggnad och infrastruktur, barn
och utbildning samt individ- och familjeomsorg.

Knappt 40 procent av myndigheterna arbetar systematiskt med att anvénda insikter fran
dataanalys i det dagliga arbetet. Huvuddelen av insikterna baseras pé deskriptiva analyser, men
dven prediktiva analyser forekommer i ganska hog utstraickning. Anvéndningen av prediktiva och
preskriptiva analyser har i huvudsak resulterat i fordndrad beredskap infor nya utmaningar for en
tredjedel av myndigheterna.

Det ar svarare att sla fast om anviandningen av data starker samverkan mellan statliga
myndigheter, kommuner, regioner och andra aktorer. Det vi daremot kan undersoka dr hur
samverkan ser ut i dag. Diggs undersdkning visar tydligt att samverkan med andra offentliga
aktorer dr betydligt vanligare #n samverkan med privata aktdrer eller intresseorganisationer.''

5.23 Effekterna av Al och ny teknik dr svarbedomda

Med Al och ny teknik ska den offentliga forvaltningen minska
handldggningstider, forbdttra kvaliteten och transparensen i beslutsunderlag
samt leverera rdttssdkra och langsiktigt hdllbara tidnster som dr inkluderande,
ldtta att anvinda och tillgdngliga for medborgare och foretag.

Det finns stora forhoppningar om att Al kan féridndra den offentliga forvaltningen genom att
effektivisera processer, hoja kvaliteten pa tjinster och spara resurser, men realiseringen kraver
investeringar i organisatorisk féorméga, infrastruktur och férsdksverksamhet med mera.
Uppf6ljningen kraver samtidigt indikatorer som méter hur Al bidrar till effektivitet, kvalitet och
anvindarnytta i praktiken. Sddana indikatorer behover dven ta hdnsyn till bredare
samhillseffekter av en tilltagande (potentiell) effektivisering och resursoptimering med
manniskan 1 centrum — avseende hélsotal, vilmaende, vélstand, arbetsmarknadseffekter och
inkluderingsaspekter.

For att Al ska bidra till 6nskad nytta behovs tydliga regelverk, riktlinjer och verktyg som
sikerstiller rittssiker och etisk anviindning. Digg och IMY''” har tagit fram nationella riktlinjer
for ansvarsfull Al, och dessa har pa kort tid fatt relativt stort genomslag. Diggs uppfoljning av
statliga myndigheters digitalisering''® noterar att knappt 40 procent av de svarande anvinder sig
av riktlinjerna.

Generativ Al som utvecklats mycket de senaste aren omfattar analys av stora dataméngder for att
identifiera monster, forutséga resursbehov och automatisera delar av handlédggningsprocesser
med mera. Ytterligare tekniker kopplade till effektivare Al- och datadriven offentlig forvaltning
ir IoT och kunskapsgrafer'"®. Blockkedjetekniken har hittills haft begrinsad anviindning, men

116 Opublicerad, Diggs undersokning av statliga myndigheters digitalisering ar 2025 pagér och resultaten
kan komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 76 procent.

17 Riktlinjer for generativ Al | Digg

18 Opublicerad, Diggs undersdkning av statliga myndigheters digitalisering ar 2025 pagar och resultaten
kan komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 76 procent.

119 En kunskapsgraf dr en strukturerad kunskapsrepresentation som utgér en grundkomponent for att bygga
mer avancerade Al-funktionalitet som innefattar resonerande och planerande. Kunskapsgrafer for
samhdllsnytta | Vinnova
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kan bidra till siikerhets- och kvalitetslosningar framat. Aven cyberfysiska system'?” &r en del av
det tekniksprang som kallas Industri 4.0. Anvindningsomraden inom offentlig férvaltning
inkluderar 6vervakning, kontroll och interaktion av digitala system i realtid och potentialen ar
stor for sektorer som energi, transport, sjukvérd och tillverkning.

Flera rapporter har pa senare tid pekat ut betydande hinder for realisering av nytta inom offentliga
digitaliseringsprojekt och det l6pande arbetet med datahantering och inférandet av ny teknik.
Harifran kan tematiska indikatorer hdmtas. Riksrevisionen pekar ut flera hinder for statliga
strategiska digitaliseringsprojekt som till exempel brist pa samlad styrning, svag nyttorealisering
och aterkommande leveransproblem.'?' SKR:s forslag for att minska krénglet i vilfirden'?
innehaller rekommendationer att minska dveradministration och undvika dverimplementering.
Produktivitetskommissionen lyfter strukturella forutsdttningar och behov av koordination for
okad produktivitet.'”® Digg har i tidigare uppfoljning konstaterat att statliga myndigheter har svart
att dra fordel av de potentiella nyttorna med avancerad dataanalys och Al. Myndigheterna saknar
incitament att arbeta datadrivet, samtidigt som tidsbrist och finansiering, liksom kunskaps- och
kompetensbrist ir betydande hinder.'?*

Det kravs mer arbete for att ta fram indikatorer som fangar hela delmélet och som tar hénsyn till
sambanden mellan orsak och verkan. Problematiken handlar bland annat om att det inte gér att
veta pa forhand pa vilken niva i systemet som effekterna av anvdndningen av den nya tekniken
kommer att visa sig. Detta gor att det till exempel finns starka begrénsningar i hur langt man kan
komma med traditionella, kvantitativa indikatorer.

5.3 Granssnittet mot privatpersoner och foretag

Vi konstaterar att forutsittningarna for att anvénda digitala tjénster dr ojamnt fordelade. Detta
beror pa tillgadngen till digitala tjanster, individuella forutsdttningar och majlighet till
uppkoppling. Det innebdr att det finns risker kopplade till utvecklingen, som att personer med
storst behov av samhéllsservice kommer att anvénda digitala tjénster minst.

5.3.1 Anvandaren behover sta i centrum For utvecklingen

Alla digitala tidnster och system inom den offentliga férvaltningen, bdde interna
och externa, ska vara anvindarvinliga, littforstdeliga och tillgdngliga for
anvdndare.

For att ménniskor ska kunna ta del av digitaliseringen behovs dels god tillgdnglighet och
anvindbarhet i den digitala miljon av produkter, tjanster och system, dels nddvéndiga
individuella forutséttningar att anvénda tjdnsterna. En vil utformad digital miljo sénker trosklar,
medan en bristféllig sddan skapar hinder for anvéndare att hitta, forstd och anvénda tjansterna pa
lika villkor. Offentliga (och &ven relevanta privata) aktorer som tillhandahaller digitala tjanster
ansvarar ocksa for utformningen — och diarmed for den digitala miljo som anvéndaren navigerar i.
Det ar avgorande att alla delar av samspelet mellan digital milj6é och olika individuella

120 Btt cyberfysiskt system beskrivs av MCF (fore detta MSB) som datorbaserade system for interaktion
med maskiner, fordon och annan utrustning, inklusive sensorer som kan inhdmta data frdn omgivningen.
Cyberfysiska system : vad ar det?

121 Statliga strategiska digitaliseringsprojekt — stora gemensamma utmaningar (RiR 2025:8)

122 Antikréngel — vilfirden med kiirnuppdraget i fokus

123 Goda méjligheter till dkat vilstdnd - Regeringen.se

124 Uppfoljning av statligca myndigheters digitalisering 2024 | Digg
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forutséttningar som utrustning, kompetens, eller fysisk forméga fungerar. Darfor ar det relevant
att folja upp mer &n bara individers fardigheter, samt tillgénglighet och anvandbarhet i offentliga
digitala tjdnster. Anvandare &r inte heller enbart ménniskor utan dven i 6kande grad maskiner.
For att tjénster och system ska vara anvéndarvinliga for maskiner handlar det dels om att data ska
vara maskinldsbar och dels om interoperabilitet.

I linje med lagen om tillgéinglighet till digital offentlig service (DOS-lagen'*) och lagen om vissa
produkter och tjénsters tillginglighet (Tillgéinglighetslagen'®) ir det lika relevant och viktigt att
folja upp digitala tjanster fran den privata sektorn som fran offentlig férvaltning, inklusive
vilfarden. Bade enskilda individer och det offentliga ar till stor del beroende av néringslivets
utbud av produkter och tjénster, och hur tillgéngliga och anvéndbara dessa ér.

PTS webbmonitorering'?” och undersékningar fran Digg'®® visar att den digitala miljon inte
uppfyller kraven pa tillganglighet. Méatningar av webbplatser och appar visar fortfarande stora
tillginglighetsbrister inom bade offentlig och privat sektor.'* Offentliga aktorer har dock
generellt sett kommit léngre i tillgénglighetsarbetet &n privata. Detta kan troligen forklaras av att
DOS-lagen har varit i kraft sedan 2019, medan tillganglighetslagen endast varit i kraft sedan
halvérsskiftet 2025. 12025 ars uppfoljning av de statliga myndigheternas digitalisering'*® anger
drygt fyra femtedelar av myndigheterna att man vid offentlig upphandling av digitala 16sningar

stiller krav p4 tillgéinglighet enligt WCAG"".

Riksrevisionen bedomer att myndigheterna inte involverar anvéndare i tillricklig utstrdckning vid
utveckling av digitala tjénster. Endast ett fatal av de undersokta myndigheterna arbetar
systematiskt med anvindarinvolvering. Man konstaterar att ett utvecklat arbete pa omradet skulle
leda till en stor forbittring av tjinsternas anvindbarhet och tillgéinglighet.'*? Aven OECD"* och
Nordiska Ministerradet'** betonar vikten av att involvera anvindarna. Diggs undersdkningar visar
att 88 procent av de statliga myndigheterna involverar malgrupperna vid utveckling/upphandling
av digitala tjdnster i ndgon utstrackning. Samtidigt anger cirka tva tredjedelar av kommunerna att
de involverar malgrupperna i sitt utvecklingsarbete. 15 procent av kommunerna saknar helt
rutiner for att samla in respektive anviinda aterkoppling fran anvindare av digitala tjinster.'*

Riksrevisionen noterar att hilften av totalt tio tillfragade myndigheter inte genomf6érde nagra
systematiska anvindarundersokningar av de digitala tjéinster som ingick i urvalet.'*® I Diggs

125 Lag (2018:1937) om tillgiinglighet till digital offentlig service | Sveriges riksdag

126 Lag (2023:254) om vissa produkters och tjinsters tillginglighet | Sveriges riksdag

127 Unders6kning om tillgingligheten pé privata aktorers webbplatser. ETU AB. 2024 PTS-ER-2024:28
128 Diggs rapport “Overvakning av digital offentlig service i Sverige 2022—2024

129Ge Overvakning av digital offentlig service i Sverige 2022-2024, Uppfolining av
funktionshinderspolitiken 2024, En ldgesbild pa hur tillgdngliga och anvindbara digitala miljer i Sverige
ar | PTS

130 Opublicerad, Diggs undersdkning av statliga myndigheters digitalisering ar 2025 pagar och resultaten
kan komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 76 procent.

131 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

132 RiR_2023_6_master.pdf

133 OECD (2020-10-07), “The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital
Government”, OECD Public Governance Policy Papers, No. 02, OECD Publishing, Paris. The OECD
Digital Government Policy Framework (EN)

134 A small step for digitalisation, a giant leap for humanity?

135 Opublicerad, Diggs undersokning av statliga myndigheters respektive kommuners digitalisering ar 2025
pagar och resultaten kan komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 76 respektive 35
procent.

136 RiR_2023 6_master.pdf
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undersokning"*” uppger endast en dryg femtedel av de svarande kommunerna att de regelbundet
foljer upp enkelheten i kommunens digitala tjénster for invanare. Knappt tvé tredjedelar av
kommunerna féljer upp detta sporadiskt.

Anvindningen av digitala brevlador fortsétter 6ka, 2025 anvande 76 procent av befolkningen en
digital brevldda'*®, och 95 procent anviinder e-legitimation. De flesta av de som inte anviinder e-
legitimation dr 65 ar eller dldre. Knappt 40 procent uppger att sjukvardens e-tjdnster och appar
underléttar tidsbokning for lakarbesok, medan fler d4n var tionde svensk anser att de digitala
vardtjénsterna snarare forsvarar tidsbokning.'*® 23 procent av de svarande har avstatt fran att
boka ett ldkarbesok for att hdlso- och sjukvardens e-tjanster och appar upplevs vara for svara att
anvinda.'*

Vartannat &r undersoker Riksbanken svenska folkets betalningsvanor. I undersdkningen stélls
bland annat frdgor om man under de senaste 30 dagarna har betalat rakningar eller gjort
overforingar via internet- eller mobilbank, och om man har anvént Swish. Den senaste
undersokningen fran 2023 visar att 60 procent betalar rikningar dver internet och att drygt 80
procent av de svarande anvinder Swish.'*!

Det bor uppmérksammas att anvindningen av dessa digitala tjdnster generellt sett ar lagre bland
personer med funktionsnedsittning &n i befolkningen i stort, och att variationerna &r stora
beroende pa typ av funktionsnedsittning.

I uppfdljningen av statliga myndigheters digitalisering'** frigade Digg myndigheterna om det
finns tekniska hinder som forsvérar det interna arbetet. Myndigheterna anger att de storsta
hindren 4r ménga olika tekniska system, behov av att samla in uppgifter manuellt eller
halvautomatiskt samt att administrationen har 6kat med 6kad digitalisering. Tekniska hinder
bedoms skapa onddigt 1anga handlédggningstider samt forsdmrad arbetsmiljo och beslutskvalitet.

Vad géller anvéndarvinlighet, lattforstaelighet och tillgdnglighet i interna digitala tjénster, det vill
sdga sddana som anvinds i yrket av medarbetare inom offentlig férvaltning, finns farre
overgripande undersokningar. Medarbetarnas forutséttningar inom vilfiarden behandlas delvis
under kapitlet Vélfardens digitalisering.

5.3.2 En gemensam digital ingang saknas idag

Sverige bor etablera en gemensam digital ingdng som samlar de viktigaste
digitala tjdnsterna inom offentlig forvaltning. Ingangen ska vara enkel, trygg och
anvdndarvinlig och ge bdde medborgare och foretag mdjlighet att han tera sina
drenden smidigt och sdkert.

Till skillnad fran det stora flertalet europeiska linder'* har Sverige i dag ingen nationell digital
medborgarportal, medborgarapp eller liknande for offentliga tjanster. I borjan av 2000-talet fanns

137 Opublicerad, Diggs undersdkning av kommunernas digitalisering ar 2025 pagar och resultaten kan

komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 35 procent.

138 Samtliga svarande 18+

139 Internetanvindare 18+

140 Syenskarna och internet 2025 | Svenskarna och internet

141 Undersdkning: Svenska folkets betalningsvanor | Sveriges Riksbank

142 Opublicerad, Diggs undersdkning av statliga myndigheters digitalisering ar 2025 pagar och resultaten
kan komma att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 76 procent.

143 Ett samhille i fordndring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar
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sverige.se, en nationell portal for digital samhillsinformation, men den lades ner 2008.'* Det
svenska ekosystemet av digitala myndighetstjdnster for privatpersoner bestar i dag av enskilda
myndigheters webbplatser samt vissa ansatser till livshidndelsecentrerade webbplatser dér flera
aktorer, offentliga men dven privata, samverkar for att §stadkomma en mer integrerad upplevelse
med medborgaren i fokus.'®

En gemensam digital ingdng ger léttare tillgéng till tjinster som redan ar helt eller delvis
digitaliserade. Samtidigt kvarstar problemet med om och hur digitala och analoga kanaler ska
integreras for att skapa somloshet for anvéndare 1 kontakten med forvaltningen. OECD
foresprékar en sa kallad omni-kanalstrategi, dir forvaltningen tillhandahaller digitalt stodda
offentliga tjénster i alla leveranskanaler. En omni-kanalstrategi skapar en brygga mellan olika
kanaler och mdjliggdr en jamn kvalitet oavsett vilken metod medborgaren véljer vid kontakt med
forvaltningen: dator, mobil, telefonsamtal eller fysiskt mote. Angreppsséttet sdkerstiller att
underliggande processer ar digitalt integrerade, och att det ddrmed ar mdjligt for online- och
mobiltjénster att samexistera med tjénster som erbjuds via fysiskt méte eller via telefon.'* I ett
hypotetiskt scenario med en konsekvent och brett inférd omni-kanalstrategi tillsammans med
etableringen av en gemensam digital ingéng, skulle dock sannolikt stilla forvaltningen infor stora
fordndringsutmaningar.

Ett flertal forutsittningar behdver vara pa plats for att en gemensam digital ingang ska kunna
erbjuda offentlig service ur ett livshdndelseperspektiv. En internationell kartldggning fran det
finldndska finansministeriet sammanfattar ett antal etablerade arbetssétt och strukturella
forandringar som kravs for att ett land framgéngsrikt ska kunna anamma ett livshiandelse-
perspektiv.'?’ Kartliggningen kan ge inspiration till att formulera indikatorer for nodvindiga
forutséttningar som behdvs for att etablera en svensk gemensam digital ingang. Arbete for att
gora detta kvarstar dock.

Kopplat till en gemensam digital ingadng och andra tjinster innebar utvecklingen mot dkad
anvéndning av till exempel Al-agenter nya krav pé vilka indikatorer som ér relevanta. Till
exempel behdver fokus flyttas fran bara tjanster och processer till hur Al-baserade mellanlager
skapar virde och risk. Al-agenter kan bade bidra till effektivitet och mer sémldsa och personligt
anpassade tjdnster, men kréver ocksé nya sétt att utforma arkitektur och ansvarsférdelning. Detta
paverkar tjanster, data och infrastruktur och dven styrnings- och sikerhetsfragor.

Indikatorer for att folja upp en gemensam digital ingdng analyseras nir uppdraget enligt
regeringens dndringsbeslut'*® av Diggs regleringsbrev #r redovisat 1 april 2026.

144 https://kvalitetsmagasinet.se/sverige-se-laggs-ned-i-mars/, besokt 2025-11-06.

145 Se till exempel efterlevandeguiden.se , minpension.se, 1177.se, krisinformation.se,
informationsverige.se och antagning.se. For foretag och foretagare finns verksamt.se.

146 OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital
Government, sid. 10. Digg har tidigare foreslagit en nollvision for digitalt utanforskap, med innebdrd att
ingen ska lamnas utanfor, se Covidbevis — en biljett till samhdllet, rapport om utvecklingen av Covidbevis,
Digg, 2023, avsnitt 5.4.3 sid. 43-45.

147 Review of the digitalisation of life event service packages (in selected target countries, GapGemini pé
uppdrag av finldndska finansministeriet, 2023.

148 Andringsbeslut 2025-11-13 Myndighet Myndigheten for digital forvaltning - Statskontoret
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6 Valfardens digitalisering

Sverige ska erbjuda sdkra vilfirdstidnster av hog kvalitet som ger mer tid och
forbdttrad livskvalitet for mottagare av vilfdrdstjdnster samt minskar
administrationen och forbdttrar arbetsmiljon for personalen.

o Det saknas etablerade och heltickande indikatorer for att f6lja upp delmalen inom vélfarden.
o Alla delmal avser "forutséttningar”, och dérfor behover det klarldggas vilka faktorer som
utgor de viktigaste forutséttningarna.

Begreppet vilfird i strategin avser invdnarnas vidlmaende i bred bemaérkelse och omfattar vard,
skola och socialtjanst. Al-tillimpningar inom varden kan grovt delas in i tvé kategorier: for
medicinska respektive administrativa syften. En tredje kategori ar 1 fokus for det forsta delmélet
for digitaliseringen av vélfarden: Al-tillimpningar for vélfardstjénster. Samtidigt visar en
nuldgeskartliggning av forutsdttningarna for Al-tillimpningar i hélso- och sjukvarden i Sveriges
regioner stora utmaningar och hinder, fér bade medicinska och administrativa anvindningar av
Al — inte minst inom det som ir kritiskt for ny teknik, nimligen férmégan att anviinda data.'*’

Financial Times beskrev nyligen Al:s potential att transformera hédlso- och sjukvérden och lyfte
fram det generativa Al-systemet Delphi-2M i Cambridge. Det &r trénat pa hélsodata fran 400 000
deltagare i Storbritannien och har rapporterats kunna prognostisera bendgenheten for 6ver tusen
sjukdomar decennier framat.'** Samma artikel beskriver Al-tillimpningar som minskar och
effektiviserar administrationen och hénvisar till en studie fran ett sjukhus i London dér tiden for
att journalfora minskade med mer dn hélften med hjélp av Al-baserade transkriberingsverktyg. I
Sverige anvinds liknande Al-teknologier for journalforing, vilket ger mer tid till patienter och
minskar likarnas stress.'®!

6.1 Anvandningen av ny teknik okar i valfardstjanster

Med hjilp av ny teknik, sasom Al, ska vilfirdstjdnster ges forutsdttningar att bli
mer forebyggande, personcentrerade och platsoberoende.

Vilfardstjanster tolkas som (digitala) tjidinster som kommuner, regioner eller upphandlade aktorer
tillhandahéller i syfte att hantera invénarnas skyldigheter och réttigheter, till exempel beslut om
intyg, tidsbokningar, skolplacering och/eller vard samt betyg och registreringar av skol- och
hilsoinformation. I begreppet ingér ocksa den faktiska yrkesutdvning som till exempel larare,
sjukskéterskor, likare och personliga assistenter utfor i motet med invanare.'>? Delmalet berdr

149 Sveriges Kommuner och Regioner, Firdplan for Al i regionerna — Nuldgeskartliggning, Férdplan for Al
i regionerna - Nuldgeskartldgening (3).pdf, besokt 2025-11-25.

130 Financial Times, 11 oktober 2025, The transformative potential of Al in healthcare Accelerating the
safe adoption of the technology in hospitals is a priority. Se dven ICT & health, New Al model predicts
risk of 1,200+ diseases years in advance | [CT&health, besokt 2025-11-25.

151 Svenska Dagbladet, 2025-09-06, Vardresurser frigors dé Al skriver journaler, besokt 2025-11-26.

152 Fr definition av offentliga tjinster se exempelvis OECD:s Recommendation of the Council on Human-
Centred Public Administrative Services, OECD Legal Instruments, och What a service is - Service Manual
- GOV.UK, besokta 2025-11-26.
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dirmed ett stort och komplext omrade i det svenska samhiéllet med hoga kostnader, manga olika
yrkesgrupper och stora invanarbehov.'*

E-hilsomyndigheten pekar ut fem strategiska utvecklingsomraden som &r centrala for delmélet:
styrning och samordning, regler och lagstiftning, datatillgdng och Al, kompetens och beredskap
samt cybersdkerhet. Sérskilt styrning och samordning beddms skapa tydliga forutsittningar for att
Al och ny teknik ska ge Sveriges vilfardstjdnster de dnskade egenskaperna. Dagens styrning
beskrivs som otydlig och att det krévs nationellt styrda ramverk, standarder och tjanster. For att
na egenskaper som platsoberoende och personcentrering behovs en identitets- och
behorighetsfederation — en inloggning som ger anvéndare dtkomst till alla digitala tjénster. Vidare
visar omradena regler och lagstiftning respektive datatillgdng och Al pa behov av utveckling for
okad interoperabilitet, delning och anvindning av hélsodata mellan vardaktorer samt mojlig
anvandning av molntjanster. E-hdlsomyndigheten bedomer ocksa att omradet datatillgang och Al
kriver ett omfattande utvecklingsarbete for att kunna hiimta data fran gemensamma datalager.'>*

SKR:s nuldgeskartlaggning av Al-tillimpningar i regionerna betonar att formagan att anvénda,
dela och lagra data dr avgdrande men varierar kraftigt mellan regioner. Krav pa anonymisering
och pseudonymisering hindrar datadelning och utveckling, och de flesta regioner bedomer att
deras datalager och plattformar inte méter behoven. Styrning och ledning dr en nyckel-
forutséttning — kartlaggningen lyfter att regionerna har begréansad formaga att ga fran test till
breddinforande, att det finns problem i informationsstyrningen, att endast en liten andel av
regionernas data finns i datalager samt det finns brister i datakvalitet.'*’

Socialstyrelsens fallstudie av tre kommuner visar att digital nattillsyn och likemedelsautomater
kraver mindre resurser dn fysiska besok, och att frigjord tid frimst anvdnds for att hantera fler
insatser. Aven om rapporterna inte &r entydiga visar de flera positiva effekter, framfor allt for de
individer som behdver nattillsyn. Sammantaget visar fallstudien hur ny teknik kan skapa
forutséttningar for delmal ett — mer platsoberoende (férre fysiska besok), mer personcentrering
(val, sjilvstindighet) och i vissa fall forebyggande genom bittre foljsamhet och sikerhet.'*
Socialstyrelsen visar ocksa att 6kningstakten for ny teknik har bromsat nar kommuner i hdgre
grad forvaltar, sprider eller avvecklar befintliga 16sningar, men betonar samtidigt att teknik kan
ha hogt virde dven vid 1g anviindning nér nivén ir indamalsenlig.'®’

Ytterligare en aspekt dr den normerande utveckling som pagar inom tillgénglig och anvandbar
informations- och kommunikationsteknik genom DOS-lagen och Tillginglighetslagen. En

153 For nirvarande pagar tva utredningsuppdrag, bida fran Socialdepartementet med slutredovisning i
januari 2026, med stor potentiell paverkan pa delmalet — Samordnare f6r en nationell digital infrastruktur i
halso- och sjukvarden, dir.-2023-177.pdf, samt Uppdrag att mdjliggéra en nationell digital infrastruktur for
héilsodata, uppdrag-att-mojliggora-en-nationell-digital-infrastruktur-for-halsodata.pdf. Bada dessa
utredningar beddms ge vidare underlag kring forutséttningar for att ny teknik, sdsom artificiell intelligens,
kan ge vélfardstjanster forutséttningar att bli mer forebyggande, personcentrerade och platsoberoende, och
kommer att f6ljas upp infor nésta rapportering mot digitaliseringsstrategin 2027

154 EHM, strategiska-utvecklingsomraden-for-fortsatt-digitalisering_arsrapport-2024.pdf, besékt 2025-11-
26.

155 SKR, Firdplan for Al i regionerna - Nuligeskartliggning (3).pdf, besokt 2025-11-26.

136 Socialstyrelsen, Vilfardsteknikens paverkan pé kvalitet och resurseffektivitet En fallstudie av digital
nattillsyn och likemedelsautomater i tre kommuner, Vilfardsteknikens paverkan pa kvalitet och
resurseffektivitet, besokt 2025-11-26. Se ocksa E-hélsa och vilfardsteknik i kommunerna 2025 om
anvindningen av digital tillsyn, gps-larm och sérskilt l1akemedelsautomater.

157 E-hélsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2025
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tillgénglig och anvindbar digital milj6 &r en forutséttning for att uppnad malen for vélfardens
digitalisering och kommer att vara till nytta for bade personal och anvéndare av vélfardstjénster.

Viktiga infrastrukturella forutséattningar for att delmélet ska kunna uppfyllas ar

e Ena— Sveriges nationella digitala infrastruktur, motsvarigheten till OECD:s digital public
infrastructure (DPI)'*®, bestir av gemensamma, siikra och interoperabla 16sningar. Digg
samordnar Ena och ansvarar for de flesta av 16sningarna. Ménga av dessa ir inte synliga
for slutanvéndaren, men anvénds av andra aktorer for att utveckla tjénster och driva
innovation. Exempel pa 10sningar inom Ena &r Digital post, Mina ombud, Sveriges
dataportal, e-legitimering (inklusive den svenska eIDAS-noden) och Saker digital
kommunikation (SDK).'*

e NDI — nationell digital infrastruktur i hdlso- och sjukvérden — syftar till att realisera
kraven i EHDS-forordningen'®’ avseende primiranvindning av data. Infrastrukturen
omfattar nationella tillgdngstjénster for patienter och hélso- och sjukvérdspersonal. E-
hilsomyndigheten beddmer att en stor del av hilsodatat pa sikt kommer att delas direkt
mellan vérdgivare, medan tillgdngstjénster kan erbjudas lokalt, regionalt eller nationellt.
Andra aktorer som till exempel 1177 kan da integrera samma information och
funktionalitet. For att detta ska fungera krévs en nationell, informationsorienterad,
interoperabel och API-baserad infrastruktur som binder samman alla vardgivare med
nationellt faststéllda specifikationer for vilken information som delas och hur den gors
tekniskt tillginglig.'®" E-hilsomyndighetens utgangspunkt ir att behov av forvaltnings-
gemensamma l&sningar som huvudregel ska hanteras inom ramen for Ena och Digg.'®

I dag finns inga etablerade indikatorer for att f6lja upp delmalet, men i Diggs undersokning av
kommunernas digitalisering'® anger kommunerna att anviindningen av Al eller annan ny teknik
har bidragit till att gora vélfardstjdnsterna mer forebyggande (37 procent), mer personcentrerade
(44 procent) eller mer platsoberoende (50 procent). De storsta forbattringarna har gjorts inom
individ- och familjeomsorgen (inklusive dldreomsorgen). Tva tredjedelar av kommunerna anger
att de saknar tillrdcklig kompetens inom omradet, och néstan lika ménga (knappt 60 procent)
anger att finansiella resurser och personal saknas.

Vi har, i dialog med Skolverket, E-hdlsomyndigheten, Socialstyrelsen, SKR och Al Sweden,
samlat in olika typer av data och perspektiv. Bedomningen é&r att kunskapsléget dr fragmenterat
och att det i stor utstrickning saknas systematiskt insamlade fakta om hur Al-tillimpningar
anvinds inom vélfdarden. Samtidigt finns manga rimliga antaganden om strategiskt viktiga frdgor
och problem. Det finns ocksa flera exempel pé praktiska tillimpningar, inte minst i SKR:s
kartliggningar'®* samt i Socialstyrelsens kartliggning av e-hilsa och vilfirdsteknik i
kommunerna.'® Kunskap om och kartliggning av orsakssamband mellan olika typer av

158 OECD, Digital public infrastructure for digital governments (EN), besokt 2025-11-27.

139 Forslag till 1angsiktig utveckling och forvaltning av Ena, Forslag till 14ngsiktig utveckling och
forvaltning av Ena - Slutredovisning, besokt 2025-11-26.

160 Fsrordningen om det europeiska hilsodataomradet - Public Health

161 EHM, genomforandet-av-en-nationell-digital-infrastruktur---slutredovisning.pdf, besokt 2025-11-26.
162 Thid., besokt 2026-01-19.

163 Opublicerad, Diggs undersokning av kommuners digitalisering ar 2025 pagér och resultaten kan komma
att dndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 35 procent.

164 SKR, DELA — I9sningar for en innovativ vilfird - SKR, besokt 2025-11-26.

165 Socialstyrelsen, E-hiilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2025 — Uppf6ljning av den digitala
utvecklingen i socialtjianst och kommunal hilso- och sjukvard - Socialstyrelsen, besékt 2025-11-26.

40 (64)


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/12/digital-public-infrastructure-for-digital-governments_11fe17d9/ff525dc8-en.pdf
https://www.digg.se/download/18.5dc93d131948db30f8dc89/1738837000456/Rapport_F%C3%B6rslag%20till%20l%C3%A5ngsiktig%20utveckling%20och%20f%C3%B6rvaltning%20av%20Ena.pdf
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space-regulation-ehds_sv
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/ehm/3_om-oss/rapporter/rapporter_regeringsuppdrag/genomforande-av-en-nationell-digital-infrastruktur/genomforandet-av-en-nationell-digital-infrastruktur---slutredovisning.pdf
https://skr.se/styrningochledningikommunerochregioner/delalosningarforeninnovativvalfard.9193.html
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/e-halsa-och-valfardsteknik-i-kommunerna-2025--uppfoljning-av-den-digitala-utvecklingen-i-socialtjanst-och-kommunal-halso--och-sjukvard-2025-5-9625/

Al TS

forutséttningar, deras koppling till teknik och de egenskaper som efterfragas saknas dock i
nulédget.

6.2 Teknik kan bade 6ka och minska administration

Med hjilp av ny teknik, sasom Al, ska det skapas forutsdttningar for att
medarbetare ska kunna ldgga mindre tid pa administration och fda mer tid éver
for omsorgsskapande och patientndra arbete.

Digitaliseringsstrategin betonar att 6kad digitalisering kan ge en sékrare, effektivare och mer
medborgarcentrerad vilfard. Dagens icke-interoperabla system medfor dock bland annat att
personal rapporterar samma information i flera system, vilket skapar frustration och ineffektivitet
och hindrar att nyttan realiseras. Al kan — tillsammans med andra strategiska och operativa
insatser — bidra till att adressera dessa problem. Regeringens uppgift &r att skapa de
forutséttningar som kréavs for att dessa mdjligheter ska kunna anvéndas i verksamheterna. Fokus i
uppfoljningen for detta delmal blir bland annat den typ av Al-tillimpningar som minskar
personalens administration.

Precis som for delmélet om valfardstjansterna maste uppfoljningen av detta delmal hélla hog
kvalitet och precision i tre avseenden: orsakskedjan, vad teknik/Al faktiskt bidrar med och tydlig
avgransning. Orsakskedjan handlar om vilka forutsittningar hos Al eller annan ny teknik som
kan minska administration, och hur dessa i sin tur frigér tid for vardpersonal och lérare att 4gna
sig 4t omsorgs- och undervisningsnira arbete. Bidragsdelen kréver att vi beskriver meningsfulla
utfall av tekniken 1 vélfardstjdnsterna. Avgriansningen kriaver bade kvalitativa och kvantitativa
ramar som ringar in omféng och prioriterade omraden.

Den flerariga finansieringen av NDI och det tydliga mandatet till E-hdlsomyndigheten kan bidra
till att minska administrationen i vardagen, genom enhetliga regler och standarder, en nationell
tjdnsteadresseringskatalog som later system kommunicera med varandra utan manuell hantering,
och ett patientdataindex som gor att vardpersonal kan hitta och &teranvénda befintliga uppgifter.
NDI och dvriga forfattningsidndringar syftar till att tydliggora ansvar, dtkomst och
interoperabilitet sa att data delas enligt principen en uppgift — en gang. Samordning med den
europeiska hilsodataférordningen leder till att minska parallella I6sningar och sérkrav.'é
Sammantaget kan detta resultera i farre inloggningar, farre manuella 6verforingar och mindre
dubbelrapportering. En viktig forutséttning ar Diggs arbete med infrastrukturen for samordnad
identitet och behdrighet inom ramen fér Ena.'®” Den foreslagna Ena-16sningen bedéms ha
potential att motverka dagens fragmentering och &r ténkt att bygga pa bland annat 6ppna
standarder och gemensamma tekniska specifikationer.'®®

Flera fackliga och statliga utredningar visar att betungande administration &r ett problem, och att
digitaliseringsatgérder som &r felaktigt eller ogenomtinkt inférda kan fa motsatt effekt.
Vardforbundet visar hur bristfélliga, icke-integrerade och felinforda it-16sningar skapar onddigt
administrativt arbete och stress. For att nd delmalet krivs béttre integration — sarskilt for
datautbyte och anvéndbarhet — och riktad automatisering for dokumentation och schemaldggning,
till exempel vid journalhantering. Hir kan Al ge nytta.'® Sveriges likarforbund visar att
administration tringer undan patientarbetet for ldkare, nira sju av tio ldkare har de senaste tva

166 EHM, genomforandet-av-en-nationell-digital-infrastruktur---slutredovisning.pdf, besokt 2025-11-28.
167 Se Samordnad identitet och behérighet | Digg, besokt 2026-01-19.

168 En sammanhallen infrastruktur for identitets- och behorighetshantering, s. 2, besokt 2026-01-19.

169 den-dumma-digitaliseringen_finaldraft.pdf
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aren tagit over uppgifter fran andra yrkesgrupper, varav hilften kommer fran administratorer.
Manga likare hinner inte med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid — ofta just
administrativa uppgifter.'”

Aven SKR har kartlagt administrativ borda i vilfirden och lyfter flera centrala perspektiv och
atgardsforslag. Sammantaget stodjer en del av forslagen delmélet om mindre administration
genom digitalisering — sérskilt standarder, gemensam infrastruktur och automatisering i
dokumentation och schemaldggning — men en lika viktig del berdr inte ny teknik eller Al. Det
handlar om att rensa regler, samordna krav och forenkla processer sa att digitala l6sningar inte
reproducerar betungande administration utan frigor tid for kirnuppdraget.'”!

Socialstyrelsen visar att det digitala stodet till personalen 6kar. Allt fler kommuner ger mobil
personal utrustning for att dokumentera direkt 1 verksamhetssystemen, och SKR:s
Kompetenscenter Vilfardsteknik beskriver att mobiltelefonen nu &r ett etablerat arbets-
instrument'’ och en praktisk forutsittning for att minska administrativ tid i linje med delmalet.
Socialstyrelsen visar ocksa att anvéindning av teknik ofta dr mindre resurskrdvande &n fysiska
besdk. Den frigjorda tiden anvinds i praktiken till mer vard- och omsorgsarbete, vilket ligger i
linje med delmalets ambition om mer patient- och omsorgsnéra tid. Tidsvinsterna uppstar sérskilt
nér digital tillsyn minskar nattliga ronder och transporter, men utfallet varierar mellan kommuner
beroende p4 teknikval, organisering och anvindningsniva.'”

Forskolldrare och larare lagger betydande tid pa uppgifter utanfér undervisningsuppdraget, vilket
tringer undan huvuduppdraget och driver stress, sirskilt genom dokumentationskrav.'”* Huvud-
sparet for atgirder ar styrning och regelverk snarare dn nya teknikforutsittningar — omfordela
uppgifter, begransa dokumentation till det nddvandiga, tydliggor ramar for tid och férenkla
regelverk. Det betonas ocksa att it- och teknikrelaterade uppgifter ar inbdddade i lararyrket, och
att teknik bade kan underlitta och skapa merarbete. Att hantera ménga system med olika
inloggningar r till exempel inte &ndamalsenligt, inte heller att samma information maste
registreras flera gdnger.'” Skolverkets lidgesbild visar att tvA av fem lirare har anvint Al — oftast i
liten omfattning och framst for planering och forberedelse samt for administrativa uppgifter som
att formulera e-post, skapa enkiter och sammanfatta texter. Konkreta exempel visar hur Al
automatiserar delar av administrationen och frigér tid for undervisningsnéra arbete'” i linje med
delmalets ambition.

Av svaren i Diggs undersdkning av kommunernas digitalisering 2025'” framgar att mer #n fyra
femtedelar av de svarande har anvént ny teknik for att minska administrativ tid. Huvuddelen av
initiativen dr genomforda antingen inom omradet barn och utbildning eller som generella
inféranden av Al-assistenter/generativ Al. Tre fjdrdedelar av kommunerna anger dock att de

170 Jakare-tar-over-administratorernas-jobb.pdf

171 Antikrangel — vilfirden med kidrnuppdraget i fokus

172 Socialstyrelsen, E-hiilsa och vilfdrdsteknik i kommunerna 2025, besokt 2025-12-01.

173 Socialstyrelsen, socialstyrelsen.se/contentassets/dc96d35456d542bc82b029b7£1b91877/2025-9-
9710.pdf, besokt 2025-12-01.

174 Tid for undervisningsuppdraget — atgirder for god undervisning och ldraryrkenas attraktivitet

175 Tbid. s. 311.

176 Skolverket, Artificiell intelligens i undervisningen - en ligesbild dver lirares anvindning och hantering
av Al i grundskolan, forskoleklass och fritidshem under 2024, besokt 2025-12-01.

177 Opublicerad, Diggs undersokning av kommunernas digitalisering ar 2025 pagar och resultaten kan
komma att &ndras. Svarsfrekvensen vid arsskiftet 2025/2026 var 35 procent.
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saknar tillriacklig kompetens inom omrédet. Tva tredjedelar saknar tillrickliga personalresurser
for arbetet och hilften av kommunerna anger att de saknar finansiella resurser.

Olika typer av statistik och uppgifter kan kopplas till delmalet. Dessa behover dock samman-
stéllas och granskas nérmare for att avgora pa vilket sétt de kan vara relevanta for att méta det
aktuella delmaélet.

6.3 Forutsattningarna for valfardens digitalisering
behover starkas

Regeringen ska ge forutsdttningar for att vilfirdens digitala utveckling ska éka.

Delmalet indikerar att regeringen ska tillhandahalla de villkor som mojliggor vélfardens digitala
utveckling. Strategin beskriver att digitaliseringen hittills skett i stupror dér statliga myndigheter,
regioner, kommuner och privata utforare byggt egna och ofta inkompatibla system som forsvarar
informationsutbyte. Ena pekas ut som végen till fler forvaltningsgemensamma digitala l6sningar
och Okad interoperabilitet, samtidigt som lokala anpassningar fortsatt behdvs. Strategin lyfter
ocksa att 0kad statlig styrning kan forbattra kommunsektorns forutséttningar.

Forutsattningarna handlar darfor bland annat om hur Ena styrs och finansieras: via lagstiftning
(EU och svensk), myndighetsinstruktioner, regeringsuppdrag, samordningsuppdrag och krav pa
samverkan. Att bara fokusera pa Ena riskerar dock att ge en ensidig bild av statens insatser,
eftersom parallella styratgirdersamtidigt pagér for NDI.'7® Strategin betonar att stupror ska brytas
och den strategiska styrningen stirkas, men ndmner inte NDI trots parallellt inférande och
forberedelser for EHDS'”. Detta talar for att regeringen behdver tydliggdra hur NDI forhéller sig
till Ena i ansvar och interoperabilitet.

En sammanstéllning av viktiga forutséttningar for Ena visar ett resurs- och ambitionsgap jamfort
med Enas strategiska fardplan. I fardplanen foreslas nya investeringar pa cirka 200290 mnkr per
ar 20262030, fraimst for nya digitala tjanster, interoperabilitetslosningar och samordning av
Ena.'® I dag finns omkring 45 mkr per &r i sirskilda sakanslag for forvaltningsgemensam digital
infrastruktur (2:7 ap.1), och medlen gar i praktiken at till att férvalta etablerade 16sningar. Detta
innebdr att finansieringen av Ena inte ar tillrdcklig for att mota de langsiktiga utvecklingsbehoven
i vélfarden. Digg konstaterar i budgetunderlaget for 2025-2027 att det finns ett finansierings-
behov av storleksordningen 1,4 miljarder pa tre &r for att mota kidnda, forvaltningsgemensamma
behov for informationsutbyte.'®! Ena har tidigare utvecklats med tillfilliga medel frdn EU:s
aterhdmtningsfond (RRF). Till detta kommer att kostnaderna for NDI 2025-2028 beriknas till
totalt cirka 1,3 miljarder.'®*'%

OECD:s modell for “digital public infrastructure” (DPI)'®* har relativt hdga ambitioner kring
samlad styrning, stark och flerarig finansiering, tydliga mandat och tvirsektoriell anvéndning. I

178 EHM, NDI « E-hilsomyndigheten, besokt 2025-11-27.

17 EHM, genomforandet-av-en-nationell-digital-infrastruktur---slutredovisning.pdf, besokt 2025-11-27.

130 Digg, Forslag till 1angsiktig utveckling och férvaltning av Ena - Slutredovisning, besokt 2025-11-27.
181 Digg, 5. 28, Budgetunderlag 2025-2027 (2024-0931) - Myndigheten for digital forvaltning, besokt 2025-

11-28.

182 EHM, s. 8, genomforandet-av-en-nationell-digital-infrastruktur---slutredovisning.pdf, besokt 2025-11-
28.

183 https://www.regeringen.se/debattartiklar/2025/09/nu-minskar-vi-it-kranglet-i-svensk-vard/

18 OECD, Digital public infrastructure for digital governments (EN), besokt 2025-11-27.
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jamforelse framstar forutsédttningarna for gemensam digital infrastruktur i Sverige (Ena, NDI med
flera) som underfinansierade och splittrade, med tidsbegridnsade medel och otydlig styrning
mellan myndigheter och sektorer. Vi ser att staten har tagit viktiga steg med initiativ och kirn-
komponenter, men att det fortfarande saknas en samlad nationell styrning och flerarig, skalbar
finansiering av kirnkomponenter i linje med DPL.'** For att leva upp till OECD:s rekommenda-
tioner behdver staten konsolidera styrningen dver sektorer och sikra finansiering for att lang-
siktigt ta hand om infrastrukturlosningar och skapa utrymme {or fordndringar och innovation.
Dessutom bdr nationella gemensamma losningar vara obligatoriska eller starkt vigledande.

Utvecklingen sker fortfarande tydligt sektorsvis, med hélso- och sjukvarden som primér arena dar
Enas sammanhédngande roll och forutséttningar behover fortydligas och klarlédggas. Positivt i
sammanhanget &r att Digg ar en aktiv dialog- och samverkanspartner i E-hdlsomyndighetens
arbete med NDI.'*® E-hilsomyndigheten har ocksa fatt ett regeringsuppdrag avseende stod for
anslutning till den nationella digitala infrastrukturen.'®” Vi noterar att detta uppdrag ges specifikt
till varden nér digitaliseringsstrategin tydligt prioriterar utvecklingen av Ena. En positiv aspekt dr
att Diggs uppdrag om en sammanhéllen infrastruktur for identitets- och behorighetshantering
skett i nira samverkan med inte minst E-hilsomyndigheten.'®®

Bristerna i forutsédttningarna for Ena kan jamforas med motsvarande brister for NDI som E-
hélsomyndigheten har identifierat géllande styrning och samordning, regler och lagstiftning samt
datatillgang och AL ' Dessa slutsatser speglar ocksa Riksrevisionens kritik mot statens
strategiska digitaliseringsprojekt med svag malstyrning, otillrédcklig tvarsektoriell samordning och
bristande systematik i uppfoljningen. Tillsammans forsvérar detta bedomningen av hur
regeringens forutsittningar faktiskt bidrar till vilfirdens digitalisering.'”® Statskontoret har
dessutom visat att digitaliseringspolitiken dr utmanande med sin tvirsektoriella karaktir och
tidsbegrinsade uppdrag till ménga aktorer som gor det svart att se ansvar, halla ihop
uppfoljningen och med risk for simre genomforande.'”' Det saknas etablerade indikatorer for
detta delmal i dag.

185 Se exempelvis OECD, Digital public infrastructure for digital governments | OECD och Effectively
Managing Investments in Digital Government | OECD, besokt 2025-11-28.

186 senomforandet-av-en-nationell-digital-infrastruktur---slutredovisning.pdf, besokt 2026-01-19.

187 Beslutsdokument

188 Se Samordnad identitet och behérighet | Digg, besdkt 2026-01-19.

189 EHM, strategiska-utvecklingsomraden-for-fortsatt-digitalisering_arsrapport-2024.pdf, besokt 2025-11-
28. Har ndmns endast tre av de fem identifierade strategiska omradena.

190 Riksrevisionen, Statliga strategiska digitaliseringsprojekt — stora gemensamma utmaningar (RiR
2025:8), besokt 2025-11-28.

191 Statskontoret, Fortsatta former for digitaliseringspolitiken - Utvirdering av Digitaliseringsradet och
kartldggning av regeringens styrning (2020:3), 2025-11-28.
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7 Konnektivitet

1 Sverige och mot omvdrlden ska det alltid finnas tillforlitlig konnektivitet sa att
det dr mojligt att bo, leva och verka i hela landet. Den digitala infrastrukturen
ska vara motstandskraftig, sdker och framja konkurrenskraft, innovation och
hallbarhet.

o Vi har goda forutséttningar att ta fram indikatorer for att folja utbyggnadsmalen inom
investeringar och konkurrenskraft. For att bedoma om gigabitnit dr samhillsekonomiskt
motiverade behover vi utveckla kostnads-nyttoanalysen.

» Enny, dialogbaserad metod behdver utvecklas for att folja nuvarande och framtida
branschers behov av konnektivitet.

o Det saknas indikatorer for att bedoma delmalen om sikerhet och tillforlitlighet. Baserat pa
befintlig datainsamling ser vi mdjlighet att beddma redundans till viss del, medan
incidentrapportering bor anvéndas forsiktigt for att inte dra alltfor langt gdende slutsatser om
hela infrastrukturens robusthet och aterstillningsformaga.

o Det pagér internationellt harmoniseringsarbete mellan regleringsmyndigheter som framtida
uppfoljning behdver ta hdnsyn till. Utdver det ser vi behov av att dven f6lja utvecklingen av
datacenter och deras energiatgéng.

Sverige har under ménga ér haft en stark bredbandspolitik med tydliga strategier och mal for att
hela landet ska ha tillgéng till snabbt bredband. Mélen for konnektivitetsomradet ersitter den
tidigare bredbandsstrategins mal.'”> Begreppet konnektivitet omfattar bade elektroniska
kommunikationsnt och elektroniska kommunikationstjinster'”. Konnektivitet omfattar ocksa
informationsoverforing mellan olika anvéndare, tjanster och utrustning. For att konnektiviteten
ska fungera med tillfredsstéllande kvalitet och kapacitet krévs infrastruktur som kablar, antenner
och datorer. Foérutom det krévs till exempel IP-adresser och nummer, radiospektrum, tillforlitlig
tids- och energiforsdrjning.

For att uppna regeringens mal behdvs atgdrder inom tre strategiskt viktiga omréden: investeringar
och konkurrenskraft, tillforlitlighet och sékerhet samt samhéllsplanering och hallbar utveckling i
hela landet. Detta kapitel foljer samma struktur i redovisningen av omradets nuldge och
identifierade utmaningar.

Uppgifter som motsvarar digitaliseringsstrategins mal har samlats in for 2025 och publiceras i
PTS mobilticknings- och bredbandskartliggning under véren 2026.""* Hir gor vi dirfor bara en
preliminér uppskattning av méluppfyllnaden utifran data insamlat for det forra mobilmaélet.
Konsekvensen blir att de faktiska procentuella tdckningsgraderna for malen kan skilja sig.

192 Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi (N2016/08008).

193 Bada dessa begrepp beskrivs i lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation.

194 Uppgifterna for mobiltéckning frén oktober 2024 dr inte helt jimforbara med digitaliseringsstrategins
mal. 10 Mbit/s dr exempelvis en hogre nedladdningshastighet &4n den som ingér i definitionen av
“grundlaggande kapacitet” i digitaliseringsstrategin, medan PTS definition av den tidigare strategins
begrepp “god kvalitet” innehéller en ldgre nedladdningshastighet (30 Mbit/s) &dn den nya strategins
definition av ”god kapacitet” (50 Mbit/s).
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7.1 Investeringar och konkurrenskraft

Delmalen for investeringar och konkurrenskraft forvéntas ske pa samma sétt som i tidigare
strategier: en marknadsdriven utbyggnad kompletterad av offentliga insatser. Sedan 2009 har
bredbandsstrategiernas fraimsta bidrag varit att mobilisera och samordna en paskyndad fiber-
utbyggnad i hela landet med fokus pa rackvidd och konkurrens utanfor tétorter. Nyckeln har i
femton ar varit konkurrens om utbyggnaden dér privata operatorer och nétégare, kommunalt dgda
stadsnit och lokalt drivna byanit projekterat nya omradden och erbjudit anslutning mot avgift fran
slutanviandare, till exempel hushall och verksamheter.

Nér marknaden inte har kunnat bygga ut gigabitnét har PTS sedan 2020 tilldelat stdd till nitédgare
for investering 1 infrastruktur, fraimst utanfor titorter. Utbyggnaden har ocksé finansierats med
stod fran de europeiska struktur- och investeringsfonderna 2007-2013 och 2014-2020. Stod till
bredband for hushéll och foretag har bland annat gatt genom Landsbygdsprogrammet som
forvaltades av Jordbruksverket och administrerades av Léansstyrelserna. Stdd till nédt som binder
ihop orter har gétt via Europeiska Regionalfonden, forvaltad av Tillvaxtverket och samordnad
genom myndigheten med regionalt utvecklingsansvar.

Detta bidrog till en kraftig 6kning av investeringar i fast infrastruktur fram till 2017, for att sedan
ha minskat gradvis till 2025."”> Mellan 2023 och 2024 sjonk investeringarna i fast
bredbandsinfrastruktur med 14 procent till 7,5 miljarder kronor. Samtidigt 6kade investeringarna
med 31 procent till 4,7 miljarder kronor, som ett led i uppgraderingen av mobilniten till 5G.'*°

7.1.1 Utbyggnad av samhallsekonomiskt motiverade gigabitnat

Alla hushall och verksamhetsstillen ska senast 2030 ha tillgang till infrastruktur
som med ger minst 1 Gbit/s diir det bedoms samhdllsekonomiskt motiverat.

Politikens strategiska fokus pa fiberutbyggnad har resulterat i att Sverige internationellt sett har
mycket hog tillgéng till nét for gigabithastigheter (gigabitnit, eller gigabitkonnektivitet) i bade tat
och gles bebyggelse.

Enligt data insamlad i oktober 2024 hade néstan 98,5 procent av Sveriges hushall och
verksambheter tillgang till 1 Gbit/s."” I titort och sméort var tillgdngen niira 100 procent, medan
glesbebyggda omraden lag pa cirka 90 procent. Drygt 96 000 hushall och verksamhetsstéllen i
Sverige saknade #nnu tillgéng till 1 Gbit/s, ej inriknat det stora antalet fritidshus.'*®

Bredbandsstddet har genom sin érliga utlysningsmodell bidragit till férutsebarhet i investerings-
mojligheten pad marknaden. Stodet har varit en viktig resurs for infrastrukturdgare liksom for
lokal och regional politik som tagit fram egna mal for utbyggnaden. Allt eftersom de hushéll och
arbetsplatser som inte har tillgéng till fiber successivt minskat har ocksa beroendet av
bredbandsstodet Okat, eftersom antalet aterstdende mojliga anslutningar minskar och &r alltmer
glest fordelade. Detta 6kar investeringskostnaden per byggnad, samtidigt som potentiella intékter
fran nya anslutningar varit ofordndrade eller minskat. Bilden bekréftas av att det genomsnittliga

195 Uppfoljning av regeringens bredbandstrategi 2024 (PTS-ER-2024:19)

196 Enligt PTS berdkningar.

197 Bithastigheter avser nedladdningshastighet om inte annat stir som fortydligande.

198 Mobilticknings- och bredbandskartligeningen 2024. Geografisk dversikt av tillgdngen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige (PTS-ER-2025:7)
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sokta stodbeloppet per byggnad mer dn fordubblats mellan 2020 och 2025."° Budgeten for stodet
striacker sig i dag till &r 2027 och kommer inte att ricka till att ansluta alla kvarvarande hushall.

Utifran vér dialog med marknaden och bredbandskoordinatorerna bedomer vi att efterfragan pa
investeringar i fiber kommer kvarsta efter den sista budgeterade utlysningen av stod ar 2027, dels
for att uppfylla lokala och regionala bredbandsmal om nya anslutningar, dels for att 6ka robusthet
och redundans i befintliga nét. En fullstdndig nyttoanalys av fiberutbyggnaden kriver ett uppdrag
eller en statlig utredning med avsatta resurser for analys och datainsamling. Beddémningen av
samhillsnytta behover da utga fran hur infrastrukturen anvands.

Givet geografiska forutsdttningar och dagens utbyggnadstempo bedémer vi att det blir svart att na
alla hushéll och verksamhetsstillen i Sverige med gigabitnit fram till 2030. Eftersom kabeltv-nét
inte langre byggs ut i Sverige ér 6kningen i praktiken beroende av att fibernitet byggs ut. Bade
fasta nit och mobilnét kréver tillrackligt stora kluster av byggnader for att utbyggnaden ska vara
motiverad utifrdn natbyggarens perspektiv.

Manga av de omraden som i dag saknar gigabitnit &r s& glest bebyggda att det finns betydande
risk for svag 16nsamhet dven med tillgéingliga stod.”” Regeringen har i redovisningen till EU-
kommissionen noterat att Sverige sannolikt inte kommer na EU:s malséttning att alla ska ha
tillgang till mycket snabbt bredband 2030 pa grund av den glesbebyggda geografin.?”!

PTS har tidigare utrett forutsittningarna att ge stod till trddlosa tekniker for att ansluta hushall
och foretag i glesbefolkade omraden. Trots mojligheten att undvika vissa gravkostnader genom
att bygga basstationer for tradlos kommunikation (master) bedomer vi att en markbaserad tradlos
infrastruktur inte blir mer kostnadseffektiv for att tillforlitligt uppné gigabithastigheter i gles-
befolkade omraden.**

I samband med etableringen av 5G-nit har kommersiella tradlosa 16sningar for bredband till
hushéll och foretag 6kat kapaciteten i overforingshastighet avsevirt. Marknaden for “Fixed
Wireless Access” (FWA, med hastigheter motsvarande 100 Mbit/s) har vuxit for de hushéll och
fritidshus som inte har enskilda behov av gigabithastighet.””> PTS har tidigare bedomt att alla
hushall och fasta verksamhetsstillen som saknar bredband via fiber, mobilnit eller radioldank
sannolikt kan f& motsvarande 30 Mbit/s via satelliter i 1ag omloppsbana. Kapaciteten dr dock
lagre i stora delar av Sverige eftersom antalet satelliter med tdckning omkring breddgraderna 58-
60 nord dr betydligt férre.

Péa langre sikt skulle hushall och verksamhetsstéllen i glest bebyggda omraden mojligtvis fa
tillgang till 1 Gbit/s via satellit. I ett sddant scenario skulle alla svenska hushall och verksamhets-
stéllen ges gigabittickning till 1dg kostnad for samhéllet, forutsatt att satellitndtverket har
tillracklig kapacitet. I dag finns dock inga kinda planer fran satellitoperatorer pa att erbjuda
tackning for gigabittjdnster i hela Sverige fore 2030.

1992025 var det genomsnittliga sokta stddbeloppet per byggnad 80 000 kronor.

200 Mobiltécknings- och bredbandskartliggningen 2024. Geografisk dversikt av tillgingen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige (PTS-ER-2025:7)

201 Svensk nationell firdplan for EU:s digitala decennium, Bilaga till I1I:2 vid regeringssammantride den 5
oktober 2023, regeringen.se

202 St5d for att paskynda utbygenad av bredband i glesbefolkade omridden (PTS-ER-2023:22)

203 Svensk Telekommarknad 2024 (PTS-ER-2025:9)
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7.1.2 Ett nytt strategiskt Fokus pa infrastruktur F6r mobila tjanster

I dag forvintar sig den enskilde en hog grad av mobil konnektivitet, omkring hemmet och
Overallt dar man ar. Detta forutsitter att det finns infrastruktur, &ven i omraden med mycket fa
eller inga fastboende. Den hoga tickningsgraden av fibernét bidrar ocksa till 6kad kapacitet i
mobilnéten genom att basstationer ansluts med fiber. Sammantaget erbjuder operatérerna en
ndstan komplett befolkningstickning genom sina mobilndt, men tickningen varierar mellan
operatorerna och omfattar inte alla omraden dér ménniskor ar eller forvéntar sig tillgang till

uppkoppling.

Digitaliseringsstrategins definition av god kapacitet for mobila tjanster d4r mer enhetlig och hogre
an de hastighetsnivéer PTS tog fram for att f6lja upp mobilmal till 2023 i den forra regeringens
bredbandstrategi.’** Nytt ir ocks& maélets fokus pa uppladdningshastigheter och svarstider
(latens).

Jamfort med den forra strategins mobilmal dr definitionen av grundlaggande kapacitet for mobil
infrastruktur ligre &n kraven pa funktionell tillgang till internet*”®, men ticker i stillet mobila
tjanster over hela Sveriges yta’*®. Aven den nya definitionen omfattar krav pa uppladdnings-
hastigheter och svarstid for att sékerstéilla grundldggande funktioner for anvéndare utomhus.

Inomhustidckning har lyfts av flera aktdrer, inte minst fran fastighetsbranschen. Strategin har inga
mal for detta men lyfter vikten av samarbete genom avtal mellan fastighetsdgare och operatorer i
valen mellan uppkopplingstyper, drift och underhéll. PTS har tidigare bedomt att mobiltelefoni
inomhus for enskilda hushéll kan hanteras genom wifi-samtal.

713 Satellittjanster drojer for grundlaggande kapacitet for mobila
tjanster

Hela Sverige ska tickas av ndt for mobila tjdnster med grundldiggande kapacitet.
Ndten ska gora det mojligt att skicka meddelanden, ringa och via internet
anvinda samhdllsviktiga tidnster samt enklare uppkopplade saker.

Grundldggande kapacitet handlar frimst om att géra basfunktioner for den enskildes trygghet och
uppkopplade saker tillgédngliga, oavsett plats i landet. De mobilnit som medger hastigheter om 10
Mbit/s tickte 88,5 procent av Sveriges yta i oktober 2024.2°” Med en ligre hastighetsgrins for
grundldggande kapacitet forvintas tickningsytan for grundldggande kapacitet bli hogre. Trots
detta dr manga platser for otillgidngliga for att bade bygga basstationer och sdkerstélla
elforsorjning, sérskilt pd kommersiell grund.

Att bygga ut nétet for mobila tjdnster via satelliter (direct to device, eller D2D) i 14g omloppsbana
kan bli avgorande for att né det nya malet att hela Sverige ska téckas av infrastruktur med grund-
laggande kapacitet, eftersom det skulle gora en mer s6mlds dvergdng mellan satellitbaserad och
markbaserad mobiltjanst mojlig. Dagens text-, samtals- och enklare datatjénster via satellit sker
med mycket ldgre kapacitet &n vad delmalet krdver och &r inte integrerade med vanlig
mobilanvindning eftersom de fridmst 4r dimensionerade fér nddsituationer. For fordon som

204 Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi (N2016/08008/D)

205 Funktionell tillgang till internet definieras som att det finns en fast nitanslutningspunkt som &r utformad
sa att data kan tas emot med en hastighet om ldgst 10 Mbit/s, se Férordning (2018:20) om stdd for atgéarder
som ger tillgang till telefoni och funktionell tillgang till internet | Sveriges riksdag

206 Hela Sveriges markyta, utom de fyra storsta sjdarna.

207 PTS-ER-2025:7
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lastbilar och tdg som kan anvénda storre terminaler finns mojlighet att &ven mobilt anvinda
befintliga bredbandssatellitsystem i 14g omloppsbana. Uppkopplingen av mobiltelefoner via D2D
ar daremot beroende av en framtida utbyggnad av satelliter.

Aven om en eller flera svenska mobiloperatorer i nirtid skulle borja samarbeta med
internationella D2D-leverantdrer dr det inte sjdlvklart att satellittjinsten medger tickning dver
hela Sverige till 2030. Precis som for bredband till hushall och verksamheter 4r kapaciteten i
norra Sverige beroende av om leverantoren har satelliter i omloppsbana &ver polaromrédena,
eftersom satelliter i ldg omloppsbana runt ekvatorn generellt sett har svért att nd omrédden norr om
breddgraderna 58-60 nord. Flera globala satellitoperatorer undersoker for narvarande mojligheten
att fa frekvenstillstdnd i EU och Storbritannien eftersom det harmoniserade tillstindet inom
Europa i 2 GHz-bandet*® for mobila satellittjinster (MSS) gér ut ar 2027.2%

I december 2025 stangdes 2G- och 3G-néten hos operatorerna Tele2, Telenor och Tre. Efter att
PTS fatt information om att kunder med vissa telefoner inte kommer kunna na nédnumret 112
genom operatdrernas egna nit — trots att telefonerna anvénder 4G — forelades operatdrerna att
identifiera och kontakta slutanvidndare med telefoner som omfattas. Enligt PTS sammanstéllning
frén operatorerna handlar det om omkring 67 000 telefoner som blockeras for anviandning 2
februari 2026.

7.1.4 Vagar och jarnvagar saknar god kapacitet for mobila tjanster

Alla befolkade omrdden ska tdickas av ndt for mobila tjdnster med god kapacitet.

Allmdnna vdagar och jarnvdgar ska ha sammanhdngande tdckning av ndt for
mobila tjidnster med god kapacitet.

Bebyggda omriden, jarnvégar och allménna vagar upptar bara négra procent av hela Sveriges yta,
men breder ut sig 6ver hela landet.?'’ I omraden utan gigabitnit via fiber behdver mobilnitet
ocksa forse hushall och verksamheter med fast uppkoppling i konkurrens om kapaciteten for
mobilt bruk.

Baserat pa det tidigare mobilmalets hogsta niva (30 Mbit/s*'") hade i stort sett alla bebyggda
omraden god kapacitet forutom nagra tiondels procentenheter i gles bebyggelse. Da dessa
byggnader saknar fast uppkoppling via fiber kan de ses som relativt digitalt isolerade och
sannolikt beroende av bredband via satellit for sin uppkoppling. Justerat for den nya hastighets-
definitionen forvéntar vi oss att andelen hushall som har tdckning ar nagot lagre i gles
bebyggelse. I tit bebyggelse forvintar vi oss att den ar i stort sett ofordndrad i och med att
operatdrerna uppgraderat sina nét till 5G.

For enskilda anvéndare &r behovet av mobila tjanster med god kapacitet mojligen hogre langs
med jarnvégar dn utmed allmidnna vagar, eftersom tagresor gor det mojligt att arbeta pa distans.
Vi bedomer dven att tickningen har storre brister 1angs med jarnvégen och att utbyggnad behdvs,

208 Mer specifikt banden 1980-2010 MHz och 2170-2200 MHz

209 Avancerade satellitbaserade D2D-tjénster drdjer i Sverige | PTS.se

210 pTS-ER-2025:7

211 Avser en dimpning av radiosignalen motsvarande handhéllen mobil inomhus/tigvagn (16 dB)
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dven om flera atgérder redan utforts. For vignitet bedomer vi att nya behov kan vixa fram over
tid for att hantera autonoma fordon.*'? 23

PTS har tidigare 1dmnat flera forslag och genomfort atgérder for att stérka tillgangen till
mobiltickning pa tdg?'*. Myndigheten har ocksé beslutat om ett tickningskrav for omraden lings
med transportstrak i delar av Sverige, dar tillstanden i 2100 MHz- och 2600 MHz-banden stéller
krav pa firdigstilld utbyggnad lings de identifierade straken senast 2030?"°. I januari i &r limnade
PTS over forslag till regeringen om ett stod till infrastruktur for mobila tjénster som ska 6ka
sammanhallen tdckning och kapacitet ldngs vég- och jarnvégar, vilket skulle bidra till att uppfylla
mélet om god kapacitet.?'®

Trafikverket fick 1 2025 &rs regleringsbrev ett ofinansierat uppdrag fram till 2027 att verka for
mobiltickning i tunnlar och bergskdrningar. Myndigheten har signalerat att fragor om 14ngsiktig
finansiering och ansvarsfordelning mellan Trafikverket och operatorerna aterstar.

7.1.5 Uppfoljning av nuvarande och framtida branschers behov av
mobil konnektivitet

Sverige ska proaktivt méta behoven av mobil konnektivitet inom nuvarande och
framtida branscher.

Delmalet sérskiljer sig fran andra delmal om investering och konkurrenskraft genom sin
framtidskomponent. Den é&r i linje med strategins intention att identifiera och proaktivt agera pa
nya behov och ny teknik.

PTS har erfarenhet av att redovisa omvérldsanalyser och prognoser utifrén framtida spektrum-
anvéndning och enligt specifika bredbandsmal, men behdver utveckla arbetsmetoder for att mer
systematiskt fanga upp nuvarande och framvixande behov for hela konnektivitetsbegreppet med
bade teknisk infrastruktur och tjanster. Avsikten ar att mélet foljs upp genom en strukturerad
arbetsprocess som kombinerar indikatorer fran flera av strategins delmél samt en strukturerad
dialog med berérda aktorer. Rapporteringen blir &ven en del i PTS nya uppdrag att aterkommande
utvirdera anviindarnas behov och marknadens utbud av konnektivitet.?'’

Ett 6kat beroende av konnektivitet for grundldggande samhéllstjdnster, distribution av radio och
TV, samt nddsamtal betyder inte automatiskt mer efterfragan fran hushall pa hoga nedladdnings-
hastigheter eller nya generationer av mobilnét. Didremot noterar PTS ett vixande behov av hogre
upplénkshastigheter, lag svarstid (latens), samt hog tillforlitlighet och sdkerhet — inte minst for
olika verksamheters behov av mobila tjinster*'®

212 §t5d till utbygenad av infrastruktur for mobila tjinster (PTS-ER-2026:3)
213 pTS-ER-2025:7

214 Bittre mobil uppkoppling for tgresenirer i hela Sverige (PTS-ER-2023:5)
215 PTS dnr 21-106035, aktbilagor nr 249-256

216 Stod till utbygenad av infrastruktur for mobila tjianster (PTS-ER-2026:3)
217 Regleringsbrev 2026 Myndighet Post- och telestyrelsen — Statskontoret.se
218 pTS-ER-2026:3
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7.2 Tillforlitlighet och sakerhet

Digital infrastruktur och digitala tjidinster ska vara robusta for att motstd
pdfrestningar i syfte att upprdtthdlla funktionalitet.

Digital infrastruktur och digitala tjidinster ska kunna dterstdllas snabbt efter
pdfrestningar som leder till stérningar.

Digital infrastruktur och samhdllsviktiga digitala tjdnster ska vara redundanta
och diversifierade for att kunna fortsdtta fungera vid bortfall av ndgon del.

Ett forandrat sikerhetslédge, hog utbyggnadsgrad och dkande beroende av digital infrastruktur
som bérare av samhillsviktiga tjénster dr goda skél for att komplettera tidigare utbyggnadsmal
med ytterligare egenskapskrav. Vi ser att milen kompletterar de i cybersikerhetsstrategin®"®
genom att de nar en ndgot annan och i vissa fall bredare mélgrupp. Nér berdrda infrastrukturdgare
genomfor atgirder i sin verksamhet utifrdn cybersékerhetsstrategins mer konkreta mal bidrar det
ocksé till att genomfora delmalen i digitaliseringsstrategin. Det pagér redan ett omfattande arbete
med att stirka Sveriges totalforsvarsformaga i hindelse av kris och krig. Samma nét och tjénster
anvénds savil i fred som 1 kris och krig, vilket betyder att tgérder som stérker nét och tjénster i
krig och vid hojd beredskap dven ger positiva effekter i fredstid.

Under 2025 har PTS beslutat om finansiering till omkring ett hundra atgérder for att stirka det
civila forsvarets formaga. Atgirderna har omfattat utvecklad reservkraft, transportabla mobil-
basstationer, punktinsatser for 6kad redundans, sdndning av viktiga meddelanden till allmdnheten
via mobilnétet (cell broadcast), nationell roaming i héndelse av nétbortfall, modernisering av
korrekt och sparbar tid, skyddade anldggningar, samt 6kad regional robusthet. PTS har dven
finansierat utveckling av mobila ledningsplatser, arbetet med Nationella Telesamverkansgruppen
(NTSG), samt NTSG Faltdvning 25.

Utover enskilda érliga insatser finansierar PTS &ven branschgemensamma projekt, Tjénsten
Ledningskollen.se*’ sammanfor nitigare for att minimera antalet avgrivda ledningar och frimja
samordning vid forliggning. Robust fiber’?' dr en branschgemensam standard for hur kablar ska
forldggas. Andra atgérder som stirker robustheten dr korrekt spérbar tid och tillgang till
transportabla mobilbasstationer. PTS har ocksa tagit fram vigledningen Sékra elektroniska
kommunikationstjinster’?? som ska stodja foretag, kommuner, myndigheter och andra
organisationer att identifiera och tillgodose sina sékerhetsbehov nér de kdper och anvénder

elektroniska kommunikationstjénster.

7.2.1 Manskliga Faktorn ar vanligaste skalet till incidenter, men
elbortfall Far storre konsekvenser

Enligt PTS incident- och tillsynsrapportering var de tvé vanligaste grundorsakerna till
rapporterade integritetsincidenter 2024 brister i organisatoriska rutiner och processer samt
ménskliga misstag eller felbedomningar. Samma ér var de vanligaste grundorsakerna for

219 En ny era av cybersikerhet - Nationell strategi for cybersikerhet 2025-2029

220 T edningskollen.se - undvik avgrivningar och forenkla planering av markarbeten

221 Robust fiber — Robust fiberanldggning

222 Sikra elektroniska kommunikationstjinster — en vigledning for anvindarorganisationer (PTS-ER-

2024:23)
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rapporterade sikerhetsincidenter systemfel och antagonistiska angrepp.> Totalt tolv av 34
sdkerhetsincidenter hade péverkan pé funktioner i samhéllet, till exempel formagan att na ndd-
kommunikation eller andra samhéllsviktiga nummer.

Elbortfall dr dock den fortsatt stdrsta orsaken till avbrott i konnektivitet. Antalet incidenter har
minskat 6ver tid, men forblir en 6verhédngande risk for konnektiviteten vid kris och krig. For att
hantera det langsiktiga drift- och utvecklingsbehovet effektivare har vissa kommunalt dgda
stadsnit gatt samman i regionala samverkansorganisationer®* %%,

Aven den logiska infrastrukturen behdver vara robust. Den senaste versionen av protokoll, IPv6,
later internetansluten utrustning kommunicera. Detta behovs for att elektroniska
kommunikationsnét, inklusive internet, ska vara fortsatt globalt nabara med ett vixande antal
uppkopplade saker. Ar 2025 kunde knappt en tredjedel av alla anviindare i Sverige na resurser via
IPv6, langt efter till exempel Frankrike.?*® De flesta kommuner, regioner och statliga myndigheter
har fortfarande flera tjinster som inte ir uppgraderade till IPv6.?*” PTS har tidigare lyft att
frimjandeinsatser inte ir tillrickliga for att paskynda dvergangen till IPv6.%2®

7.2.2 Det saknas tillForlitliga indikatorer for att folja malen idag

Det saknas indikatorer till delmalen inom tillforlitlighet och sdkerhet for att palitligt bedoma
robusthet, aterstdllningsforméga och redundans i hela det allménna kommunikationsnétet.

Statistiken for konnektivitet dr valutvecklad vad géller utbyggnad, tickning och kapacitet, men
mer begrinsad nér det handlar om tillgdnglighet, redundans och diversitet. Under 2026 ser vi
behov av fortsatt utvecklingsarbete kring indikatorer for tillgénglighet, robusthet och resiliens,
inklusive aterstillningsférméga, i dialog med tillhandahallare*®® och berorda aktérer for att
mojliggdra uppfoljning. Nya indikatorer som beskriver nétens diversitet kommer att utvecklas.
Vi ser ocksé behov av fordjupad analys kring hur till exempel investeringar inom Al och ny
teknik kan bidra till delmélen om sékerhet och tillforlitlighet, samt hur den mjuka infrastrukturen
kan f6ljas upp.

Ett mojligt utvecklingsomrade ar mer jaimforbar och langsiktigt stabil statistik om tillgédnglighet,
inklusive antal berorda anvéndare och geografisk spridning. Sddana matt kan i huvudsak baseras
pa redan insamlade data, tillsyns- och incidentunderlag. Det forutsétter att definitioner och
redovisning harmoniseras over tid, till exempel genom kraven i Cybersidkerhetslagen.

Statistik om aterstéllningsforméga &r mer begransad i dag, och saknar en etablerad metod.
Sadana indikatorer skulle kunna utvecklas med uppgifter om reservldsningar, prioritering av
samhillsviktiga funktioner och sammanstillningar fran 6vnings- och incidenthanterings-
verksambhet for att ge en mer samlad bild av aterstéllningsformégan. Det saknas ocksa statistik
om diversitet som alternativa accessvigar, gemensamma strak och sarbara knutpunkter i

byggnader. Fér den internationella konnektiviteten finns offentliga kartor 6ver sjokablar’*

och

223 Tncident- och tillsynsrapport inom omradet siker kommunikation 2024 (PTS-ER-2025:5)
224 Om oss - AC-Net ac-net.se

225 Stadsnit i samverkan - IT Norrbotten itnorrbotten.se

226 EU Internet Standards Deployment Monitoring Website

227 Webbtjénst for IPV6-Offentlig sektor pts.se

228 TPv6 i Sverige - inte lingre tillrickligt med enbart frimjandedtgirder (PTS-ER-2022:26)
22 Inom den nya Cybersiikerhetslagen anvinds dven uttrycket verksamhetsutdvare

230 submarinecablemap.com
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viss statistik dver trafik genom internetutbytespunkter™'. Vi ser att det ir utmanande att ta fram

relevanta sammantagna matt som speglar hur vl den internationella datatrafiken ar fordelad dver
flera geografiskt atskilda sjokabelstrak.

Eftersom bara sdkerhetsincidenter med betydande paverkan pa tillganglighet, autenticitet,
riktighet eller konfidentialitet i ndt och tjénster dr rapporteringspliktiga till PTS saknas en
heltickande bild av alla sikerhetsincidenter. Flera sjokabelbrott i Ostersjon har intresse senaste
aren, men har hittills inte lett till betydande storningar eller avbrott i kommunikationen i
Sverige.”? PTS foljer avbrotten noga och deltar i koordinering av 4terstillningsarbete. EU-
kommissionen har tagit fram en handlingsplan for att stirka sékerheten och motstdndskraften hos
undervattenskablar.”** Kommissionen har nyligen ocks4 avsatt 3,9 miljarder kronor for
investeringar i Europas undervattenskabelinfrastruktur®*, samt lanserat en vigledning®>.

Aven om incidentrapportering som foljd av EU-regulatoriska krav oftast ir tillfredsstillande har
det uppmérksammats att det globalt finns bristande tillgéng p4 tillforlitliga indikatorer inom
sdkerhet pa nationell nivé. Tillgédngliga data behdver hanteras med forsiktighet, sérskilt d& dessa
bygger pa sjilvskattning.**® Jaimforelser av EU-linders incidentrapportering forsvaras ocksé av att
medlemsldnder implementerat olika troskelvarden for nir en incident méste rapporteras. PTS
noterar ocksé en ojamn fordelning av inrapporterade incidenter mellan tillhandahallare, vilket kan
tyda pa att det finns ett morkertal.”>” Myndigheten for Civilt Férsvar (tidigare MSB) noterar dven
att uppfoljning och utvérdering av arbete med cybersikerhet har brister bland kommuner,
regioner och statliga myndigheter.***

7.3 Samhallsplanering och hallbar utveckling i hela
landet

Alla aktorer i Sverige ska bidra till att minska miljopdverkan av konnektiviteten
genom att anvdnda energieffektiva och klimatsmarta losningar

7.3.1 Energieffektiv konnektivitet

Béde klimatforandringar och samhallets digitalisering &r globala fenomen. Hela telekomsektorn
bidrar med béade positiv och negativ klimatpaverkan i alla led, fran produktion av terminaler till
digitalisering av verksamheter. Digitaliseringens mojliggérande effekt kommer att kréva
utveckling och framfor allt anvdndning av digitala teknologier, samtidigt som potenticlla negativa
effekter som 6kad energiforbrukning och giftigt avfall hanteras.**’

I Agenda-2030 presenterade FN 17 prioriterade omraden och globala mél for att frimja arbetet
med héllbarhet. Delmal 12, Hallbar konsumtion och produktion”, inkluderar att uppmuntra

231 [X Statistics | Netnod netnod.se

232 PTS-ER-2025:5

233 Joint Communication to strengthen the security and resilience of submarine cables - digital-
strategy.ec.europa.eu

234 Commission increases submarine cable security with €347 million investment and new toolbox
235 Submarine Cable Security Toolbox and Cable Projects of European Interest | ec.europa.cu

236 New Perspectives On Measuring Cybersecurity (OECD Publishing No. 366, June 2024)

237 Incident- och tillsynsrapport inom omradet siker kommunikation (PTS-ER-2025:5)

238 Resultatredovsning av Cybersikerhetskollen 2024 (MSB2545. 2025)

239 Digg (2023) Digitaliseringens klimat- och miljdeffekter (2023-2197), Kraftsamling for ett hallbart
digitaliserat Sverige, Vinnova (VR 2021:05)
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foretag att redovisa hallbarhetsdata. Aven EU:s deklaration om digitala réttigheter och principer
tar upp behovet av att frimja en héllbar digital framtid.*** Den europeiska grona given ir ett paket
med politiska initiativ som ska bana vég for en gron omstéllning i EU och har slutmalet
klimatneutralitet senast 2050. Kommissionen lanserade initiativpaketet i december 2019 och det
pagar till 2030.>*! Den grona given griinsar till malen for det digitala artiondet eftersom ett
verktyg for gron omstillning &r genom digitalisering, s& kallad “twin transition.”**

Enligt studier som BEREC?* hénvisar till bedoms IKT-sektorn sta for cirka 2-4 procent av de
totala globala vixthusgasutsldppen ("GHG emissions”). Utsldppen fordelas mellan de
elektroniska kommunikationsnéten (12-24 procent), terminaler (60-80 procent) och datacenter
(15 procent). Resultaten varierar beroende pa studie och bor hanteras med viss forsiktighet.
Samtidigt noterar BEREC vikten av att fortsatt bevaka utvecklingstrenden inom sektorn.***

Svenska operatdrer tillimpar hallbarhetsindikatorer i dag. For klimatmalen &r dessa till stor del
baserade pa den senaste klimatvetenskapen enligt Parisavtalet och certifierade av organisationen
Science Based Targets Initiative®”’. Utdver det stills nya krav pa foretags arsredovisningar som
giller fran 2024 baserat pa det europeiska hallbarhetsdirektivet.*°

Delmalet f6ljs upp genom indikatorer baserade pd EU-kommissionens prioriterade indikatorer**’.
Arbetet med att konkretisera definitionerna pégar dnnu och hénsyn kommer att tas till eventuella
fordndringar vid uppfoljningar av digitaliseringsstrategin. PTS har samlat in data for
energikonsumtion i de fasta och mobila bredbandsnéten sedan 2023, men har hittills avvaktat
med publicering pa grund av att metodiken dnnu utvecklats.

Energieffektiviteten i bredbandsniten mits med en indikator for energikonsumtion®** som &r av
stor vikt for bade héllbarhetsbeddémningar och kostnadsminimering. I indikatorn ingér dock inte
energiforbrukning fran till exempel mobiler och datorskidrmar, trots att dessa star for cirka 70
procent av den totala energiforbrukningen.?*’ Inte heller ingér energiprestanda i serverhallar. Den
som dger eller forvaltar ett datacenter med ett installerat it-effektbehov pd minst 500 kW é&r
skyldig att offentliggdra uppgifter om datacentrets energiprestanda. Uppgifterna ska rapporteras
in till en EU-gemensam databas med Energimyndigheten som tillsynsmyndighet.*

240 European Declaration on Digital Rights and Principles for the Digital Decade (EUR-LEX 2023/C
23/01)

241 Den europeiska grona given - Consilium

242 JRC (2022) Towards a green and digital future — Key requirements for successful twin transition in the
European Union (JRC129319)

243 The Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

244 Report on Sustainability: Assessing BEREC’s contribution to limiting the impact of the digital sector on
the environment. (BEREC BoR 22 93 Berec)

245 Energianvindning i digitala system, datacenter och kryptovaluta (ER 2023:04)

246 Hallbarhetsrapport — Bolagsverket bolagsverket.se

247 Identifying common indicators for measuring the environmental footprint of electronic communications
networks (ECNs) for the provision of electronic communications services (JRC136475)

248 Indikatorn miter hur effektivt energikonsumtionen anvinds for att utfora en specifik uppgift, i detta fall
att transportera en Gigabyte data i det mobila Ran-nétet eller det fasta bredbandsnitet.

2499 BEREC BoR (22) 93

250 Lagen (2025:570) om offentliggérande av information om datacenters energiprestanda, baserad pé
Enligt EU:s Energieffektiviseringsdirektiv (EED), Rapportering av datacenters energiprestanda
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7.3.2 Al, moln och datacenter star For en 6kande energikonsumtion

Aven om utvecklingen inom telekommunikation har lett till en relativt sett 6kad energieffektivitet
i ndtverk och terminaler 6kar den totala energikonsumtionen genom stindigt stigande anvéndning
av data och berikningskraft i samhillet.**! Digitalisering i stort spelar dérfor en nyckelroll i att
minska andra sektorers och industriers klimatpaverkan, inte bara for konnektivitetsomradet. Aven
elnétsspecifik tilldelning av spektrum forekommer for att skapa smarta elnét. Med en digital
tvilling kan man samtidigt minska fysisk interaktion, vilket bidrar till m&jligheten att elektronisk
kommunikation kan sdnka samhéllets totala klimatpaverkan.

Al kan anvidndas som verktyg for att reducera kostnader och effektivisera energi genom till
exempel smart nedstingning av sindarutrustning och utveckling av smarta elnit. Okande
anvéndning av generativ Al och molntjénster stiller samtidigt hdgre krav pa datakapacitet via allt
fler och strre datacenter, vilket successivt okar efterfrigan pa kapacitet i elnitet.>

Energimyndigheten beskriver att datacenters energianvindning ar en icke forsumbar del av den
digitala ekonomins klimatpaverkan, och att efterfrdgan pa elforsorjning till datacenter kan
paverka planeringen av bebyggelse om kapaciteten ir begrinsad.”>® Datacenters expansion kan
ocksé péverka elpriset i Sverige. Under 2025 tog Svenska Kraftnit emot ansdkningar for stora
datacenter, med ett samlat elfdrsorjningsbehov motsvarande fem kirnkraftsreaktorer.>* Samtidigt
har Sverige en styrka jamfort med andra ldnder i en mer fossilfri elmix genom tillgangen till sol,
vind, vatten och kérnkraft. Det pagar ocksa insatser for att minska klimatpaverkan fran datacenter
genom att till exempel minimera miljéfarliga kyltekniker och &teranvinda virmeenergi.*® Vi ser
darfor behov av fortsatta analyser av hur anvdndningen av Al-tjanster bidrar till hallbarhetsnettot.

7.3.3 Regionerna har en naturlig roll inom konnektivitetsomradet

Tillsattningen av regionala bredbandskoordinatorer gav regionerna en tydlig roll i genomforandet
av den forra bredbandstrategin. Uppdraget hade ocksa en viktig funktion for informationsutbyte
och datadelning. De regionala bredbandskoordinatorerna har fatt forlingt uppdrag till och med
2027. Parallellt har regeringen uppdragit*® & SVESAM?® att utreda hur den framtida regionala
utvecklingspolitiken och landsbygdspolitiken ska inriktas och utformas. Uppdraget ska
slutredovisas 1 juni 2026. For uppdraget att folja upp strategin framhaller regeringen regionernas
naturliga roll pa konnektivitetsomradet, 1 synnerhet kring att bidra med en behovs- och kravbild
for konnektivitet som respons pa och input till kommande uppféljningsrapporter. Rapporteringen
av koordinatorernas verksamhet®® och nira dialog med regionerna om regionala behov #r viktig
for att lyfta regionala utmaningar inom konnektivitet, och potentiellt &ven hela strategin.

251 Digg (2023) Digitaliseringens klimat- och miljdeffekter (2023-2197)

232 Digitaliseringens klimat- och miljéeffekter, (Digg dnr 2023-2197)

253 Energimyndigheten Energianvindning i digitala system, datacenter och kryptovaluta (ER 2023:04)
234 Varningen: Stora datacenter kan hoja elpriset - Ekot | Sveriges Radio

255 Klimat- och miljépaverkan - TechSverige techsverige.se

236 Den framtida regionala utvecklingspolitiken och landsbygdspolitiken, (dir. 2024:69)

257 Okad tydlighet, stirkt samverkan - Regeringen.se

258 De regionala bredbandskoordinatorernas verksamhet 2025 (PTS-ER2025:16)
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8 Forutsattningsskapande horisontella
omraden

Sveriges digitala omstdllning ska ge 6kad medborgarnytta, béttre vilfird, stirkt
konkurrenskraft, hojd sdkerhet och minskad administration,

For att regeringens 6vergripande mél for digitaliseringspolitiken ska kunna realiseras, kravs,
forutom att mélen inom de fem strategiska omradden som redovisats hittills uppfylls, dven att
malen for mer forutsittningsskapande omraden uppfylls. Dessa bendmns i strategin som
strategiska horisontella mal och &r tinkta att genomsyra de strategiska fem omradena.

De strategiska horisontella mélen, sdkerhet, data samt Al och ny teknik, bygger pa varandra, och
borgar tillsammans for att helheten — samhaillets digitala omstéllning — ska préglas av trygghet
och tillit i vardag, kris och krig. Vilfungerande, trygga och robusta datackosystem, dér data &r en
strategisk resurs i praktiken, bygger den nationella digitala infrastrukturen med interoperabilitet.
Tillgang till sékra data med hog kvalitet skapar forutséttningar for att Sveriges innovations- och
konkurrenskraft kan 6ka, och de strategiska malen uppnés, med Al och ny teknik i framkant,
savil 1 niringslivet som i det offentliga.

8.1 Sakerhet - hog digital motstandskraft och
tillForlitlighet

Sverige ska ha hog digital motstandskraft och tillforlitlighet for att anvindare
och tjdnster ska vara sdkra och information ska vara sdker.

Utgangspunkten for sdkerhetsomréadet dr informationssékerhetens klassiska dimensioner
konfidentialitet, riktighet och tillgéinglighet — eftersom de utgdr grunden for att digitaliseringen
ska kunna bedrivas pa ett sdkert sitt och vara langsiktigt hallbar och tillforlitlig. Dessa
dimensioner synliggor hur brister kan paverka verksamheter och samhéllsviktiga tjénster, fran
informationsldckage till driftstérningar. Kopplingen till strategins mél blir darfor naturlig. Ett
Sverige med hog digital motstandskraft kraver att dessa tre grundldggande sidkerhetsaspekter
fungerar som stabila fundament for all digital utveckling och anvdndning. Till dessa dimensioner
ska ocksa ldggas autenticitet eftersom den digitala miljon alltmer préglas av identitetsbaserade
angrepp, avancerade bedrigerier och manipulation av information. Autenticitet 4r ocksé en

birande pelare i Cybersikerhetslagen®”.

Sakerhetsarbetet borjar med ménniskan. Flera studier pekar pa hur ménskliga misstag som
phishing, svaga 16senord och bristande medvetenhet star i centrum for ménga angrepp.”®® Sirskilt
ledningsgrupper behover kraftigt 6ka sin forstaelse for sdkerhetsfrdgor och 6ka sin formaga att
prioritera dessa pé ledningsniva. For att mota de hot som SANS Institute beskriver, och samtidigt
uppna malen i Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, behdver ledningsgrupper forandra hur
de ser pa och styr cybersidkerhet. Sdkerhet kan inte ldngre betraktas som en teknisk it-fraga utan
maéste hanteras som en strategisk verksamhetsrisk 1 nivad med juridiska, ekonomiska och
arbetsmiljorelaterade risker. SANS-hoten visar att manga angrepp lyckas eftersom sékerhets-
frdgor inte dr integrerade i ordinarie beslutsprocesser. Ledningsgrupper behdver darfor ta ett

259 Cybersikerhetslagen
260 SANS Technology Institute Research Review Journal vol.5
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tydligare ansvar for cyberrisker vid digitalisering, Al-inférande, upphandling och organisations-
fordndringar och se till att sdkerhet inte nedprioriteras till formén for kortsiktig effektivitet eller
kostnadsbesparingar.

En avgorande framgangsfaktor ar tydligt 4garskap och systematisk styrning pé ledningsniva. For
att strategins mal ska kunna omséttas i praktiken behdver ansvaret for digital sdkerhet vara tydligt
forankrat i ledningen genom regelbunden rapportering och uppféljning. Ledningsgrupper behover
hoja sin egen grundldggande forstaelse for cyberrisker for att kunna gora informerade
avvigningar mellan verksamhetsnytta, juridik och sékerhet. SANS-journalen visar att brister ofta
uppstar ndr ledningen saknar insyn i hur sdkerhetsatgarder faktiskt fungerar i praktiken, eller nér
sdkerhet reduceras till efterlevnad snarare dn verklig motstandskratft.

Ledningsgrupper behover prioritera resurser for att kunna utbilda kontinuerligt, 6va, testa och
infora tydligare styrning av Al-anviandning och externa beroenden. Motstdndskraft byggs inte
genom planer pa papper, utan genom regelbunden traning, uppfoljning och samverkan. Forst nér
cybersdkerhet blir en naturlig del av ledningens styrning, kultur och ansvar kan digitaliserings-
strategins mal om trygg, tillforlitlig och héllbar digitalisering uppnas.

Vi ser darfor det horisontella malet om sékerhet som en signal till alla aktorer att driva ett
kontinuerligt och samordnat forbéttringsarbete med sérskilt fokus pé ledningsgruppsnivén i
offentliga och privata verksamheter. I delmélet om tillforlitlighet och sidkerhet inom konnektivitet
ar faktorer som den harda infrastrukturens robusthet, aterstillningsforméga och redundans
prioriterade egenskaper. For att folja upp detta behover nya indikatorer utvecklas.

8.1.1 Sakerhetsrelevans och autenticitet

Gemensamt for kompetens, néringsliv, offentlig férvaltning och vilfard ar att digital motstands-
kraft och beredskap blir avgorande nér fler tjénster, beslut och vérdeskapande processer flyttas
till digitala miljoer. Nér beroendet av digitala tjanster kar blir ocksa konsekvenserna av
bristande konfidentialitet, riktighet, tillgédnglighet och autenticitet alltmer systempaverkande.

Sakerhetsfragor dr ndra kopplade till tillit. For bade offentliga och privata digitala tjanster bygger
tilliten pa anvindarnas erfarenhet av att konfidentialitet, riktighet, tillgdnglighet och autenticitet
fungerar. Utan tillit uteblir anvandning och nyttorealisering, &ven om tjénsterna formellt sett ar
tillgdngliga. I dag finns det begrinsat underlag for att systematiskt f6lja hur tilliten paverkas av
sikerhetsniva, incidenter och sékerhetsrelaterade brister. Indikatorer som pa olika sétt fangar
tillit, direkt eller indirekt, framstér darfér som en viktig utvecklingsinriktning. Exempel pa
indikatorer kan vara upplevd trygghet, klagomdnster eller anvéndning av sikra alternativ.

Ett dterkommande resultat &r att sédkerhet i stor utstréckning avgors av strukturer och arbetssétt
snarare #n enbart tekniska skydd. ”Security by design”?®' framtriider som en central princip, att
sdkerhet tidigt byggs in i kravstéllning, utveckling, upphandling, drift och livscykelhantering,
snarare dn att den hanteras reaktivt. Samtidigt dr detta svart att méta direkt, eftersom det i hog
grad handlar om kultur, styrning och mognad. I dag finns framst indikatorer pa enskilda atgirder
som forekomst av vissa skydd, styrdokument eller rapporterade incidenter. Matt p& hur vil
sdkerhet faktiskt &r integrerad i utvecklings- och beslutsprocesser ér ddremot mer begransade.
SCB redovisar att knappt hélften av foretagen har styrdokument for atgérder/rutiner inom

261 Se till exempel Inbyggd sikerhet - Skydd av offentliga miljder
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informationssékerhet eller it-sdkerhet. Lika ménga erbjuder frivilliga utbildningar, medan drygt
en fjirdedel av foretagen har obligatorisk utbildning inom omradet.**

Analysen pekar mot nagra overgripande utvecklingsbehov nér fler indikatorer ska tas fram. De
ska:

e Dbittre fanga digital motstdndskraft och beredskap, inklusive beroenden till gemensamma
infrastrukturer

e Dbelysa tillit till digitala tjanster i relation till sdkerhet och incidenter

o direkt eller indirekt spegla hur mycket ”security by design” och systematiskt sékerhets-
arbete’® som finns inbyggt i styrning, utveckling och férvaltning.

I dag ar kunskapsliget ojaimnt och manga av dessa aspekter méts bara delvis eller via indirekta
matt, men trots detta ger analysen en samlad bild. Om sékerhet i form av konfidentialitet,
riktighet, tillgéinglighet, autenticitet, motstdndskraft och beredskap successivt integreras i
kompetensforsorjning, infrastruktur, styrning och utvecklingsprocesser stirks ocksa
forutséttningarna for att digitaliseringsstrategins mal ska kunna nas. De indikatorer som utvecklas
behover dérfor ses som ett verktyg for att folja inte bara graden av skydd, utan ocksa i vilken
utstrackning sikerhet fungerar som en barande pelare i Sveriges digitala omstéllning.

8.1.2 Motstandskraft och beredskap

Ett genomgéende monster ar att motstdndskraften bygger pa en kedja som stricker sig fran
baskompetens i befolkningen, via breddkompetens i arbetslivet till spetskompetens inom
avancerad teknik och sékerhet. Kedjan aterkommer i alla vertikaler, men blir synlig pa olika sétt.
Baskompetens hos medborgare och anviandare minskar den ménskliga angreppsytan, medan
breddkompetens i verksamheter avgér om sékerhet integreras i styrning och vardagliga beslut.
Spetskompetens behovs for att utveckla och forvalta sikra digitala tjénster, Al-16sningar och
infrastrukturer. I dag dr behoven inom breddkompetens sérskilt tydliga, men strukturerade matt
och systematisk uppfoljning ér svagare.

Ett annat tydligt monster dr att gemensamma infrastrukturer kan vara béarande for Sveriges
digitala motstandskraft. Exempel pa sddana &r Ena, inklusive den gemensamma digitala
ingdngen, nationella vard- och vélfardslosningar samt centrala data- och identitetstjénster.
Gemensamma infrastrukturer skapar mojligheter till enhetliga sdkerhetsnivaer, gemensamma
standarder och effektivare incidenthantering, men innebér ocksa koncentrerade beroenden och
risk for enskilda felpunkter. Motstandskraften i strategins mal paverkas darfor stort av hur dessa
infrastrukturer utformas, styrs och f6ljs upp.

Myndigheten for civilt forsvar (MCF, tidigare MSB) genomfor cybersidkerhetsméatningar som ger
en samlad bedomning av det systematiska cybersdkerhetsarbetet hos samhallsviktiga
verksamheter. Alla métningar hittills visar pé brister i det systematiska cybersédkerhetsarbetet
inom offentlig férvaltning. Myndighetens mest centrala rekommendation &r att prioritera det
systematiska informations- och cybersidkerhetsarbetet fran ledningsniva och nedat och tilldela
mer resurser om det behdvs.***

262 Statistikdatabasen - Vilj tabell
263 [SO 27001, Ledningssystem for informationssikerhet - Svenska institutet for standarder, SIS
264 Cybersikerhetskollen
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8.2 Data-en robust och sdaker nationell
datainfrastruktur

Sverige ska ha en robust och sdker nationell datainfrastruktur som mojliggor
standardiserad, effektiv och hdllbar delning och anvdndning av data ddr den
personliga integriteten virnas.

Data &r en strategisk resurs och en grundforutsittning for digitalisering. Som ravara behover data
vara vl beskriven, kvalitetssdkrad och mdjlig att dela for att anvéndas i beslut, tjénster och
innovation. Digitala tjanster och Al kraver data som ér tillforlitlig, sparbar och beskriven enligt
gemensamma standarder for att kunna anvindas effektivt och réttssdkert. Den snabba
utvecklingen inom Al, inklusive mer autonoma och agentbaserade 10sningar, stéller 6kade krav
pa robust datastyrning, metadatahantering och informationsklassning for att sékra datakvalitet,
lagefterlevnad och interoperabilitet. For ménga organisationer krivs ett kulturskifte dar
dataomréadet erkdnns som en strategiskt viktig verksamhet.

8.2.1 Data som nationell strategisk tillgang

En fungerande datainfrastruktur &r grundldggande for digital kompetens, niringslivets
omstillning, effektiv forvaltning, vélférdstjénster, robust konnektivitet och Al-tillimpningar. En
icke-fungerande datainfrastruktur riskerar att dra ner Sveriges konkurrenskraft, himma vilfard
och medborgarnytta och 6ka den administrativa boérdan for bade foretag och privatpersoner.
Datamalet dr ddrmed béde ett eget strategiskt mal och en forutséttning for att kunna né Svriga mal
1 digitaliseringsstrategin.

Effektiv datadelning mellan offentlig sektor och naringsliv dr avgdérande for samhillsutveckling,

innovation och en etablerad datackonomi. Offentliga aktorer bidrar med nationella grunddata och
annan data av hog kvalitet, standardisering och nationella datainfrastrukturer. Naringslivet tillfor
teknisk utveckling, nya anvandningsfall och marknadsdrivna behov.

Pa EU-niva vixer en gemensam struktur fram genom europeiska dataomraden®®®. Syftet #r att
skapa forutsittningar for siker och tillitsfull datadelning dver nations- och sektorsgrinser,
baserade pa gemensamma standarder, semantik, interoperabilitet och tillitstjédnster. Att delta i
europeiska dataomréden forutsétter nationell samordning och enhetliga arbetssitt for datastyrning
och datadelning. Arbetet med nationell datainfrastruktur sker inom ramen for ett europeiskt
regelverk som utvecklas snabbt. Centrala EU-rittsakter som datafdrordningen’®®, data-
forvaltningsforordningen®®’, 6ppna datadirektivet’®®, Al-forordningen®®’, interoperabilitets-
forordningen®”® och eIDAS 2.0°"' stilller 6kade krav pa interoperabilitet, tillit, sikerhet och
enhetlig tillimpning. Detta forstarker behovet av 6vergripande nationell styrning och
samordning.

265 Europeiska dataomraden - Sveriges Dataportal

266 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/2854 av den 13 december 2023 om harmoniserade
regler for skélig dtkomst till och anvéndning av data.

267 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/868 av den 30 maj 2022 och Forordning
(2024:502) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataférvaltningsforordning.

268 Lag (2022:818) om den offentliga sektorns tillgingliggérande av data.

269 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024

270 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/903 av den 13 mars 2024

271 Forordning - EU - 2024/1183 - EN - EUR-Lex
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2021 &rs nationella datastrategi*’* lade grunden for att se data som en strategisk tillgang. Den nya
digitaliseringsstrategin bygger vidare pa detta och betonar behovet av en sammanhallen data-
infrastruktur som &r robust, siker och interoperabel, och som forvaltas 16pande. For att gora detta
mdjligt krdvs langsiktig finansiering, tydlig styrning och mandat. Dessutom behdver offentliga
aktorer prioritera datafdrvaltning lika hogt som systemforvaltning.

8.2.2 Datadelning behover Fungera i praktiken

Utan ett systematiskt och strukturerat datautbyte dr mojligheterna begrénsade att utveckla end-to-
end-tjénster, automatisera handliggning och skapa rittssikra digitala beslut. Okad datadelning &r
en forutsittning for att offentlig sektor ska kunna dra nytta av Al, skapa mer sammanhéllna
processer och minska den administrativa bordan for bade medborgare och foretag. For foretagens
digitala omstéllning och innovationsférmaga maste datamiljéerna praglas av fortroende, tydliga
spelregler och forutsebara villkor for datadelning. Omraden som sekretess, affarshemligheter och
ansvarsfordelning behdver hanteras pé ett sétt som bade skyddar foretagen och gor det mgjligt att
dra nytta av data utifran ett bredare samhallsperspektiv.

Nar antalet tillgdngliga dataméngder okar och behovet av datadelning vaxer till f61jd av mer
datadrivna arbetssitt, stélls hogre krav pa tydliga roller, utpekat ansvar och 6kad kompetens inom
datastyrningsomradet. EU arbetar for narvarande med att forenkla lagstiftningen inom
digitaliseringsomradet’”* och kompetensgapet ir sirskilt tydligt inom offentlig sektor. Tillgdngen
till hogkvalitativa data och forstaelse for hur dessa far, kan och bor anvéndas, blir darfor en
nyckelfaktor i all digital kompetensutveckling. Att stirka denna forstéelse &r centralt for att 6ka
den digitala mognaden och sdkerstilla att vi tar vara pa digitaliseringens mojligheter pa ett tryggt,
effektivt och hallbart sitt.

Vi konstaterar att Sverige har en stark teknisk grundkapacitet, men att mognaden i praktisk
datadelning och interoperabilitet 4r ojamn. Datadelning sker ofta manuellt eller filbaserat, och
incitamenten for att utveckla mer avancerade maskin-till-maskin-16sningar &r fortsatt svaga.

Vid sidan av datadelning 6kar behovet av lokal databehandling for att minska fordrdjning.
Kantnoder (edge nodes) ér servrar med berdkningskapacitet nidra datakillor som gor det mojligt
att fatta snabba beslut i exempelvis sjdlvkorande fordon och industrin.

8.2.3 Frivillig samverkan och ambition racker inte

Trots god teknisk kompetens i Sverige finns stora skillnader mellan olika aktorer géllande data-
styrning, semantik och interoperabilitet. Detta gor nationell samordning och tydliga incitament
sarskilt viktiga. En central utmaning &r att kunskapen om den “mjuka” infrastrukturen for data,
som gemensamma standarder, styrmodeller och arbetssitt, fortfarande ar begriansad och att
kompetensen skiljer sig at mellan organisationer. Andra hinder 4r olika juridiska krav, skillnader i
kultur och arbetssitt, bristande standardisering och varierande mognadsgrad inom data-
forvaltning. Kommersiella drivkrafter och offentlighetsprincipen kan ocksé skapa malkonflikter.

For att Sverige ska uppna malet om en robust och séker nationell datainfrastruktur behover
arbetet med den mjuka infrastrukturen intensifieras. Det handlar om att utveckla gemensamma

2722021 4rs datastrategi for Sverige, Data for ett kunskapsbaserat och innovativt Sverige, dr nu ersatt av
Sveriges digitaliseringsstrategi
273 Omnibus VII; regelférenklingar pé det digitala omrddet - Regeringen.se
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standarder och normer, stirka kapaciteten for datastyrning och skapa en mer etablerad och
langsiktig samverkan mellan statliga myndigheter, regioner, kommuner och néringsliv.

Den mjuka infrastrukturen behdver utvecklas tillsammans med den hérda infrastrukturen for data,
konnektivitet, molntjénster och tekniska plattformar. Generellt sett har Sverige god tillgéng till
robust konnektivitet. Okade krav pé sikerhet och resiliens, bland annat genom NIS2, innebir
dock att bade tekniska och organisatoriska forutsittningar behover starkas parallellt.

Nationella I6sningar inom Ena dr centrala for att skapa ordning, interoperabilitet och tillit 6ver
tid. Frivillig samverkan och ambition ricker inte. Det krévs starkare incitament for att data-
delning ska bli en verklig prioritet och en del av ordinarie styrning och resursfordelning. Det kan
handla om att inféra datadelning som uppgift i myndighetsinstruktioner eller uppdrag i
regleringsbrev, eller ekonomiska incitament, till exempel datadelningstilligg till myndigheter
som tillgdngliggor data, anvinder APIL:er eller deltar i europeiska dataomraden. Det kan ocksé
innebéra att integrera krav pa 6ppna standarder och datadelning i digitala investeringsbeslut och
upphandlingar.

Parallellt behdver kapaciteten i systemet stirkas. Behoven omfattar bland annat ett nationellt
kompetenslyft i datastyrning, semantik och interoperabilitet i samverkan mellan Digg, PTS, andra
myndigheter och akademin. Dessutom behovs stod och végledning inom dataforvaltning, dar
verktyg, utbildningar, erfarenheter och goda exempel kan goras tillgédngliga genom befintliga
strukturer som Sveriges dataportal. Utvidgade métningar av datamognad, som till exempel
kopplar ihop Datafyren?’*, metadatakvalitet*”” och indikatorer for interoperabilitet och
datadelning, kan ge béttre underlag for riktade stodinsatser.

For att stiarka samverkan behovs gemensamma standarder och ramverk for interoperabilitet,
tydligare incitament och affirsmodeller for datadelning, stirkt informationssékerhet och
riskhantering tillsammans med mekanismer som bygger fortroende och gér gemensam
uppfoljning mojlig. Detta kraver ocksa langsiktig nationell samordning och styrning. Den tidigare
datastrategin betonar att data dr den rdvara som mdjliggor digitalisering, dataanalys och
anvindning av Al. Genom att bygga vidare pa dessa insikter och kombinera dem med ett
helhetsperspektiv pa styrning, forvaltning och interoperabilitet kan Sverige etablera en
datainfrastruktur som &r siker, hallbar och véirdeskapande 6ver tid.

En nationell reform for datadelning &r under beredning. Nar reformen genomfors kan den bidra
till tydligare ansvar, mer enhetliga arbetssitt och stiarkt anvindning av gemensamma standarder
och tillitslosningar. Samtidigt innebér reformen dkade krav pa kompetens, tolkning och inférande
hos berorda aktorer.

8.2.4 Utveckling av en langsiktig uppfoljning

Under 20262030 behover arbetet med datamélet g& fran uppstartsfas till en mer etablerad och
langsiktigt héllbar uppfoljning. Det innebér att vi successivt bygger upp en sammanhéllen
struktur for hur datainfrastruktur, datadelning, interoperabilitet och tillit f6ljs upp, analyseras och
anvinds som underlag for styrning.

Datamalet behdver tydligare kopplas till andra maél i strategin. Efter februari 2026 &r inriktningen
att etablera en samlad indikatorram for datainfrastruktur, datadelning, interoperabilitet och tillit.

274 Datafyren - Sveriges Dataportal
275 data.europa.eu/mga/methodology?locale=sv
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Den ska vara stabil over tid men kunna kompletteras vid behov. Vi avser ocksé att f6lja upp
svenskt deltagande i europeiska dataomrdden och stirka kopplingen mellan nationell data-
infrastruktur och EU:s referensarkitekturer, till exempel de som utvecklas av Data Spaces
Support Center®’®,

Malet dr att Sverige senast 2030 ska kunna redovisa en samlad, styrbar och internationellt
jdmforbar bild av hur datainfrastrukturen utvecklas, och hur den bidrar till digitaliseringens
overgripande mal.

8.3 Al och ny teknik — samhallsnytta, hallbar utveckling,
konkurrenskraft och innovation

1 Sverige ska Al och framvixande tekniker anvindas och utvecklas for att driva
samhdllsnytta, hallbar utveckling, konkurrenskraft och innovation.

Artificiell intelligens dr en systemdvergripande teknologi som forvéntas paverka hela samhéllet i
stor utstrackning: fran elforsorjning, konnektivitet, tillgéng till berdkningskraft, data och sékerhet
till regelverk, Al-kompetens, innovationsformaga, riskkapital och fordndringsledning. Om en del
av detta saknas eller har brister far atgdrder pa andra omraden sdmre effekt. Generellt placeras
Sverige hogt i relation till jimforbara ldnder. Samtidigt visar siffrorna ocksa behovet av mer
djupgéende analyser av hur Al integreras och anvénds i verksamheter, och vilka effekter som
uppstar.?’”” SCB:s senaste statistik pekar pa snabb spridning i niringslivet.’”® Anvindningen i
befolkningen o0kar ocksa. Andelen som anvint generativa Al-verktyg har 6kat med 12
procentenheter det senaste aret till 37 procent.*”

Uppf6ljningen av malet behdver anpassas till prioriteringar i regeringens nya Al-strategi.
Samtidigt finns betydande dataluckor kvar, sérskilt for att f6lja anvéindning och utveckling av nya
och framvixande tekniker. Uppfoljningen behdver darfor vidareutvecklas tillsammans med
relevanta aktdrer under 2026.

Fran 2026 ser vi stort behov av férdjupade dialoger utifrdn den nya Al-strategin, bade avseende
relevanta indikatorer och effektiva atgirdsforslag. Det stora intresset for Al i Sverige och
omvérlden ser vi som en mojlighet for att identifiera nya och dn mer relevanta indikatorer 2026—
2030. Vi ser ocksé behov av att utveckla ett mer sammanhéllet ramverk for hur internationella
Al-index anvénds i uppfoljningen.

8.3.1 Anvandning och utveckling av Al viaxer snabbt

I undersdkningen It-anvindning i foretag®® har Statistiska centralbyran foljt upp anviindningen
av AI** i foretag och konstaterar att anviindningen har kat markant de senaste aren. Bland

276 Data Spaces Support Centre

277 The Observer Global Al Index | The Observer och Government Al Readiness Index 2025 - Oxford
Insights

278 Storre foretag anvinder Al mer

27 Generativa Al-verktyg tar plats i svensk vardag

280 Jt-anvindning i foretag

281 Undersokningen har begrinsats till dtta Al-teknologier: text mining, taligenkénning, talsyntes,
generering av bild/video/ljud, bildigenkdnning/bildbehandling, maskininldrning, Al-baserad
programautomatisering av robotprocesser, samt autonoma robotar/sjalvkérande fordon/autonoma dronare.
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foretag med tio eller fler anstillda har 35 procent anvént ndgon typ av Al-teknologi 2025, en
0kning med drygt tio procentenheter sedan 2024,

Anvindningen av Al varierar dock stort mellan olika delar av néringslivet. Knappt 88 procent av
foretagen med Informations- och kommunikationsverksamhet har anvint ndgon form av Al-
teknologi. Motsvarande andel inom Transport och magasinering 1ag pa drygt 12 procent under
samma tidsperiod.*** Det behdvs en fortsatt analys av bakgrunden till skillnaderna och vilka
atgérder som dr mojliga for att 6ka Al-anvindningen.

Data fran 2025 pekar pé en betydande 6kning av myndigheter som anvénder Al for olika
dndamal®’ i hela eller delar av verksamheten.?®* 1 2025 &rs uppfoljning av kommunernas
digitalisering uppger 96 procent av de svarande kommunerna att de anvénder Al i ndgon del av
verksamheten och endast fyra procent anvinder inte Al alls. Tio procent anvidnder Al brett i hela
organisationen, medan 60 procent svarar att Al anvinds inom enstaka funktioner eller
verksamheter. Spridningen av Al i kommunsektorn framstar som relativt hog jaimfort med
néringslivet. Samtidigt &r indikatorerna inte direkt jamforbara eftersom definitioner, métmetoder
och verksamhetslogik skiljer sig at mellan offentlig och privat sektor.

I takt med att Al blir mer tillgdnglig for enskilda medarbetare, inte bara i enskilda projekt, 6kar
betydelsen av tydlig styrning, gemensamma ramar och organisatorisk forméga. Produktivitets-
kommissionen konstaterade att en dterkommande utmaning inom néstan alla sektorer &r
osékerheten kring hur Al-teknik kan, och framfor allt far, anvéndas i arbetet. Forskningen pekar
pa att denna osékerhet ar ett hinder for att anvénda tekniken brett i organisationer och pé
arbetsplatser.”®’

8.3.1 Uppfoljning av utvecklingen inom Al

Al och ny teknik véxer fram i ett komplext ekosystem av aktorer, regelverk och kunskapsfloden.
I uppfo6ljningen av malet ser vi pa utvecklingen av Al liknande hur SCB beskriver det nationella
innovationssystemet, som en systemprocess med forutséttningar, samspel och strukturer som
paverkar 16sningarna, deras spridning och effekter.?

Flera internationella index har utvecklats for att belysa olika dimensioner av den globala Al-
utvecklingen. Motsvarande statistik saknas i stort sett for nya och framvéxande tekniker. Ur ett
uppfoljningsperspektiv skiljer sig de stora Al-indexen frimst i vad de méter och pa vilken niva de
analyserar utvecklingen, men tillsammans kompletterar de varandra och ger goda forutsittningar
for att analysera och forstd omradets utveckling.

e Observers Global Al Index (GAII)** bygger pa en sammanviigd ranking dér linder
beddms utifran kapacitet, investeringar och implementering.

282 Al-anvindning i foretag 2025

283 Andamal kan vara Arendehandliggning, omvirldsanalys respektive annat analysarbete.

284 Opublicerad, Diggs undersokning av statliga myndigheters respektive kommuners digitalisering ar 2025
pagar och resultaten kan komma att dndras.

285 Fler mojligheter till dkat vélstdnd (SOU 2025:96)

286 Utveckling av indikatorer for innovation. Slutrapport

287 The Observer Global Al Index | The Observer
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e Oxford Insights Government Al Readiness (GARI)**® fokuserar specifikt p offentlig
sektors forméga att anvidnda och styra Al-utvecklingen, med betoning pé styrning,
institutionell kapacitet och dataférutséttningar.

o Stanford HAI Al Index®® samlar flera indikatorer om forskning, patent, investeringar,
arbetsmarknad och teknisk utveckling. Indexet ger pa sa vis en faktabaserad dversikt
snarare dn podngbaserad ranking.

e Vidare utvecklar OECD ett ramverk med indikatorer for ansvarsfull och tillforlitlig Al,
som viintas lanseras under 2026>°.

Inget index ger ensamt en fullstindig bild av faktisk anvindning och samhéllseffekter, men
tillsammans ger de goda forutsittningar for att analysera och forstd omrédet. Al-kommissionen
noterade en nedatgéende trend for Sveriges globala position i GAIL**' I den senaste métningen
har Sverige Okat fran plats 25 till plats 19, med forbattrad placering inom forskningskapacitet,
utveckling och kommersiella ekosystem, men forsdmrarad inom operationell miljo och talang.

8.3.2 Ny och framvaxande teknik behover egna indikatorer

Forutsattningarna for att f6lja upp Al-utvecklingen dr olika jamfort med uppfoljningen av hur nya
och framvixande tekniker anvénds och utvecklas. I strategin anvénds begreppen nya respektive
framvéxande tekniker parallellt. Begreppet framvdxande tekniker kan beskrivas som tekniker
med stor forvintad samhéllseffekt inom fem till tio ar, internationellt ofta bendmnt ”emerging
technologies”. Ett annat sétt att beskriva dem &r tekniker som &ar nya for vérlden eller landet.

Ny teknik ar 1 jamforelse mer mogen, men kan vara ny for organisationen eller individen. Ett
exempel pé detta fran digitaliseringsstrategin &r avsikten att ”6ka anvéndningen av ny teknik pa
arbetsplatsen” i det strategiska delmalet for digital kompetens. Det dr rimligt att anta att mycket
av den 0kande anvéndningen av ny teknik pé arbetsplatsen inte avser framvaxande teknik, utan
snarare digital teknik som arbetsplatsen inte tidigare anvint.*"?

Flera perspektiv pa ny teknik lyfts inom de delmal som vi foljer upp. Utdver det har Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) kartlagt Sveriges globala position inom 48 strategiskt
viktiga tekniker, flera med direkt koppling till digitalisering. Enligt IVA utmirker sig Sverige
inom vissa omraden, men menar att ledarskapet dr nedatgdende inom andra — bade vetenskapligt
och tekniskt. IVA drar slutsatsen att Sverige har ett av EU:s starkaste vetenskapliga ekosystem,
men att det finns betydande brister i att omvandla detta till teknologiskt ledarskap och
investeringar for startups.”

288 Government Al Readiness Index 2025 - Oxford Insights

289 AT Index | Stanford HAI

29 Tntroducing the OECD Al Capability Indicators | OECD

21 Fardplan for Sverige (SOU 2025:12)

292 Qe till exempel Emerging technologies | Interoperable Europe Portal, Future and Emerging
Technologies (FET) flagships | Shaping Europe’s digital future, Excellent forskning och innovationskraft
premieras i den storsta forsknings- och innovationspropositionen nagonsin - Regeringen.se, Methodology -
Top 10 Emerging Technologies of 2025 | World Economic Forum

293 Sveriges position inom 48 strategiskt viktiga tekniker, se dven Strategiska tekniker for Sverige, IVA
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