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Digital inkludering — en modell fér uppféljning och insatser

Forord

Det ar en spannande utmaning for PTS att vara en samlande, pa&drivande och
stddjande aktor i ett komplext digitalt aktdrslandskap som dessutom ar under
konstant forandring. Det kravs en gemensam och évergripande forstaelse for hur
utformningen av den digitala miljén samspelar med den mangfald av behov och
forutsattningar som finns bland medborgarna.

Olika faktorer enskilt och i kombination bidrar till digital exkludering. Det kan galla
socioekonomiskt utsatta grupper, personer med funktionsnedséttning och personer
som kan ha stérre inlarningssvarigheter, t.ex. aldre och nyanlanda med l&g utbildning.
Det kan ocksa bero pa bristande tillit, okunskap om det digitala landskapet,
sprékbarriarer, geografisk plats, bristande tillgang till digital utrustning och
infrastruktur, funktionshinder i form av bristande tillganglighet och anvandbarhet,
attityder etcetera.

Orsakerna till digital exkludering ar inte alltid urskiljpara vare sig enskilt eller i
kombination. Digital exkludering beror av en konstant vaxelverkan mellan
utformningen av den digitala och fysiska miljon samt individers forutsattningar. Bade
milidn och individens férutsattningar méaste beaktas for att vi ska kunna na ett
samhalle dar alla har jamlika digitala maéjligheter. Digitaliseringen sker i alla sektorer
och arbetet for att driva pa utvecklingen mot ett digitalt inkluderande samhalle kraver
darmed en bred ansats och samverkan pa olika nivaer och omraden i samhallet.

En viktig utgadngspunkt i uppdraget och modellen &r att funktionshinderspolitikens
malsattning om inkludering ska ses bredare och omfatta allas behov av inkludering.
PTS och Digg har enats om en modell som ger en helhetsbild av vad som &ar
vasentligt i uppfoljiningen inom digitaliseringsomradet och en struktur for arbetet
framat.

PTS vill tacka alla som bidragit till utvecklingen av modellen. Den ger oss, och
forhoppningsvis andra, en ledstang for att prioritera och styra for ratt insatser pa
digitaliseringsomradet. Med tiden kommer vi lara oss mer for att &ndamalsenligt
kunna visa hur vi och resten av samhallet kontinuerligt bidrar till allas digitala
inkludering.

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Regeringen har en strategi for systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken
under 2021-2031. Strategin innebér att ett antal myndigheter, varav Post- och
telestyrelsen (PTS) ar en, ska folja upp det nationella malet for
funktionshinderspolitiken mellan 2021 och 2031. Syftet ar att férbattra uppfdljningen
och gora den mer systematisk for att kunna vidta mer andamalsenliga &tgarder.’

Med insikter fran tidigare rapporter kring digital inkludering och féregaende ars
nulagesbeskrivning? har PTS arbetat fram en uppfoljningsmodell som &r tankt att
fungera som ledstang i det framtida arbetet. Modellen har tagits fram i dialog med
Myndigheten for digital férvaltning (Digg) och aven férankrats med andra berérda
aktorer, sdsom Myndigheten for delaktighet (MFD), Myndigheten for tillgangliga
medier (MTM), Mediemyndigheten, Socialstyrelsen och Statistiska Centralbyran. |
rapporten redogoér vi fér modellens olika delar samt fér den teoretiska ansats och de
vagval som ligger bakom.

Med modellen som grund fortsatter PTS sitt framjande- och kunskapshdjande arbete
for 6kad digital tillganglighet och anvandbarhet.

Statistik och undersékningar

Den statistik som har sammanstallts for rapporten visar att det fortfarande finns
betydande utmaningar och férekomst av digital exkludering. For att kunna férbattra
situationen behdvs mer kunskap om bakomliggande orsaker till digital exkludering.
Samtidigt pagar digitaliseringen av samhéllet och alternativen med analoga tjanster
och samhallsservice minskar ju langre tiden gér och desto storre blir darfor
konsekvenserna av att inte vara digitalt inkluderad.

Utgangspunkter for PTS uppfdljning
PTS beddmning ar att det ar i samspelet mellan utformning av det digitala utbudet
och individens forutsattningar och fardigheter som graden av digital inkludering

avgors. Detta galler alla som inte ar fullt ut digitalt inkluderade oavsett orsaker.
Faktorer som &r relevanta att folja for att forsta digital exkludering omfattar férutom

' Strategi for systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031, S2021/06595
2 Analys Mason pé uppdrag av Post- och telestyrelsen 2022. Nulagesbeskrivning. PTS-ER 2022:32
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funktionshinder och funktionsnedséttning &ven socioekonomi, alder, bristande tillit,
okunskap, andra sprak etcetera.

De férklarande mekanismer som bidrar till digital inkludering &r i manga avseenden
generella. Modellen fangar bade upp hela funktionshinderspolitikens bredd och
fungerar ocksé for uppfolining av digital inkludering for en bred malgrupp av digitalt
exkluderade.

Modell for digital inkludering — inriktningen inom det digitala
omradet

Modellen har skapats for att kunna félja utvecklingen mot digital inkludering till 2031.
Modellen har tre delar, principen om universell utformning, individens foérutsattningar
och anvandarens tillgang. Dessa har utvecklats utifran funktionshinderspolitikens
inriktning och for att omfatta alla som potentiellt &r digitalt exkluderade i enlighet med
PTS bada regeringsuppdrag.®

”Principen om universell utformning” handlar om forflyttning av de tjanster och
funktioner som finns utvecklade fér personer med funktionsnedsattning in i ordinarie
utbud. Det handlar ocksd, och framférallt om utveckling av tillampningen av
angreppsattet universell utformning i organisationer och via larosaten. Grundtanken
ar att utveckla och styra mot ett digitalt utbud som réaknar in hela den manskliga
mangfaldens anvandarbehov.

Anvandarnas tillgang har sin utgdngspunkt i konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning och de minimikrav pa tillganglighet som féljer av
lag. | detta ingér att samla data fran olika myndigheter och att f6lja tillampning av EU-
ratt. Aven tillganglighet och anvandbarhet utéver minimikrav enligt lag ingar.

Individuella férutsattningar handlar om uppkoppling, utrustning, hjalpmedel,
kompetens, sprakbarriarer, tillit, motivation, ekonomiska forutsattningar etcetera.

Med &terkommande undersokningar utifrdn modellen, andra myndigheters statistik
och undersdkningar som komplement till den dvergripande nationella statistiken
skapas mojligheter att utveckla indikatorer eller andra satt att bade kvantitativt och
kvalitativt, beddma graden av digital inkludering. Genom modellens struktur kan PTS
och andra fa en 6verblick av faktorer till digital exkludering. Detta ger i sin tur battre
forutsattningar for att insatser for digital inkludering ska bli sa traffsakra som majligt.

3 Strategi for systematisk uppfélining av funktionshinderspolitiken under 2021-2031 (S2021/06595),
Proposition 2016/17:188, bet. 2017/18: SoU5, rskr. 2017/18:86. Nationellt mal och inriktning av
funktionshinderspolitiken
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| den funktionshinderspolitiska strategin aviseras en handlingsplan att beslutas 2026.
PTS kommer utifrdn modellens struktur bidra med data och grund fér analys till
denna handlingsplan.

Ny syn pa tillgénglighet och individens forutsattningar

Forforstaelsen ar ofta att tillganglighet ar nagot som endast rér personer med
funktionsnedsattning och som darfor betraktas som dyrt, svart och rér en begransad
grupp. Det leder ofta till ett angreppsatt med "tillganglighetsanpassningar” i efterhand
eller sarlésningar for en begransad grupp. Darmed begransas majligheterna att
arbeta inkluderande for alla digitalt exkluderade och med tillganglighet och
anvandbarhet som generella kvalitetsmal.

Dessutom behdévs en bredare syn pa de faktorer individen behdver for att kunna vara
digitalt inkluderad. Det behovs alltsd en medvetenhet om bade perspektivet
tillganglighet i den digitala miljén och samspelet med de insatser som i évrigt behdvs
for digital inkludering. Det géller insatser bade pa individ- och samhallsniva.

¢ En grundférutsattning for digital inkludering ar tillganglighet och
anvandbarhet som ar padrivande for kvaliteteten i tjanster t.ex. genom
textning och begriplighet, vilket kan motivera fler som ar digitalt exkluderade.

e Det behovs stéd som utgér fran var och ens forutsattningar att bli mer digitalt
inkluderad. Det géller brett i relation till alla som ar digitalt exkluderade och
inkluderar stéd kring till uppkoppling och utrustning samt allméan digital
kompetens, tillit och motivation.

Modellen baseras pa de tva synsatten ovan. Den visar vad som boér genomsyra
fortsatt uppfoljning, analys och insatser. Det ar viktigt att se hur synsatten i modellen
samspelar.
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2024-03-27

Digital inkludering — en modell fér uppféljning och insatser

Summary

The government has a strategy for systematic follow-up of the disability policy during
2021-2031. The strategy means that a number of authorities, of which the Swedish
Post and Telecommunications Agency (PTS) is one, must follow up on the national
goal for the disability policy between 2021 and 2031. The aim is to improve the follow-
up and make it more systematic in order to be able to take more effective measures.

With insights from previous reports on digital inclusion and the previous year's
description of the current situation, PTS has developed a model that is intended to
guide the follow-up work ahead. The model has been developed in dialogue with the
Agency for Digital Administration (Digg) and has been anchored with other relevant
authorities, such as the Agency for Participation (MFD), the Agency for Accessible
Media (MTM), the Media Authority, the National Board of Health and Statistics and the
Central Statistics Office. In the report, we describe the various parts of the model as
well as the theoretical approach and the path choices that lie behind it.

With the model as a basis, PTS continues its promotion and knowledge-raising work
for increased digital accessibility and usability.

Statistics and surveys

The statistics compiled for the report show that there are still significant challenges
and prevalence of digital exclusion. In order to improve the situation, more
knowledge is needed about the underlying causes of digital exclusion. At the same
time, the digitalization of society is ongoing and the alternatives with analogue
services and community services are decreasing. The longer time goes by, the
greater the consequences of not being digitally included.

Starting points for PTS follow-up

PTS' assessment is that it is in the interplay between the design of digital services
and products and the individual's conditions and skills that the degree of digital
inclusion is determined. This applies to everyone who is not fully digitally included for
whatever reason. Factors that are relevant to follow in order to understand digital
exclusion include, in addition to disability and functional impairment, also
socioeconomic factors, age, lack of trust and digital skills, other languages, etcetera.

Post- och telestyrelsen
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The explanatory mechanisms that contribute to digital inclusion are in many respects
general. The model both captures the entire width of disability policy and also works
for the follow-up of digital inclusion for a broad target group of the digitally excluded.

Model for digital inclusion - the direction in the digital area

The model has been created to be able to follow the development towards digital
inclusion until 2031. The model has three parts, the principle of universal design, the
individual's conditions and the user's access. These have been developed based on
the orientation of the disability policy and to include everyone who is potentially
digitally excluded in accordance with PTS' mission.

The "principle of universal design" is about moving the services and functions that
are developed for people with disabilities into the regular offer. It is also and above all,
about the development of the application of the universal design approach in
organizations and via educational institutions. The basic idea will be to develop and
steer towards a digital offering that considers the user needs of the entire human
diversity.

The user's access has its starting point in the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities and the minimum accessibility requirements that follow according to
law. This includes data from various authorities and EU law. Availability and usability
beyond minimum requirements are also included.

Individual conditions are about connection, equipment, aids, competence, language
barriers, trust, motivation, financial conditions, etc.

With recurring surveys based on the model, other authorities' statistics and surveys
as a complement to the overall national statistics, opportunities are created to
develop indicators or other ways to assess the degree of digital inclusion, both
quantitatively and qualitatively. Through the structure of the model, PTS and others
can get an overview of factors leading to digital exclusion. This in turn provides better
conditions for efforts for digital inclusion to be as accurate as possible.

In the disability policy strategy, an action plan is announced to be decided in 2026.
Based on the structure of the model, PTS will contribute data and a basis for analysis
to this action plan.

New approach to accessibility and individual conditions/the
individual's conditions

Often the preconceived notion is that accessibility is something that only concerns
people with disabilities and is therefore considered expensive, difficult and concerns
a limited group. This leads to an approach with "accessibility adaptations" made

Post- och telestyrelsen
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afterwards or special solutions for a limited group. This limits the opportunities to
work inclusively for all digitally excluded according to accessibility and usability as
general quality goals.

In addition, a broader view of what prerequisites are needed for the individual's digital
inclusion is essential. An awareness is therefore needed of both the perspective of
accessibility in the digital environment and the interaction with the efforts that are
otherwise needed for digital inclusion. This applies to efforts both at the individual
and community level.

* A basic prerequisite for digital inclusion is accessibility and usability, which drives
the quality of services, e.g. through subtitling and comprehensibility. This benefits all
(existing) users and can also motivate more who are digitally excluded.

* There is a need for support based on each individual's conditions to become more
digitally included. It applies broadly in relation to everyone who is digitally excluded,
e.g. access to connection and equipment as well as general digital competence, trust
and motivation.

The model is based on the two approaches above and how these interact. It shows
what should permeate continued follow-up, analysis and efforts.

Post- och telestyrelsen
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1. Bakgrund — Om uppdraget

Regeringen beslutade hdsten 2021 om en strategi for systematisk uppféljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031. Strategin innebar att ett antal
myndigheter, varav PTS &r en, ska folja upp det nationella malet for
funktionshinderspolitiken mellan 2021 och 2031.

Myndigheterna ska vidare redogéra for vilka atgarder som vidtagits for att na det
nationella malet. PTS har rapporterat vidtagna atgarder i rsredovisningen. Denna
rapports huvudsakliga syfte ar att beskriva en modell fér uppfoéljning samt redogéra
for pagéende uppfoljningsinsatser med preliminara resultat. Utvecklingen av
modellen har skett i samverkan med Digg.

1.1 PTS tolkning av uppdraget

PTS och Digg bedémer att det inom digitaliseringsomradet ar naturligt att beskriva
det nationella funktionshinderspolitiska méalet som digital inkludering for alla. Det ar
graden av digital inkludering som uppféljningen ska spegla och det &r digital
inkludering atgarderna ska bidra till. Digital inkludering for alla motsvarar ockséa
befintliga mal inom digitaliseringspolitiken.

Redan fére pandemin fordes resonemang om effekter av ett digitalt utanférskap.
Digitaliseringsradet utvecklade slutsatsen att samhallet behéver vaxla upp
ansvarstagandet for att framja ett digitalt samhalle dar alla kan och far vara med. Det
behdvs styrning och ledning for att motverka att digitalisering bidrar till att samhallet
“dras isar” och att grupper marginaliseras genom att de inte kan delta.*

Under pandemin fick PTS i uppdrag att kartlagga och analysera erfarenheter och
behov av atgarder for att leva och verka digitalt i sparen av utbrottet av covid-19.
Slutsatsen var att fortsatt digital omstallning behdvs, att det fanns goda
forutsattningar for den och att regeringen har en mycket viktig roll. Det huvudsakliga
budskapet var att de dyrkdpta erfarenheterna av den digitala omstallningen till féljd
av coronapandemin behover tas till vara.’

Digg redovisar insikter om att samhéllet &r digitalt, att det krévs e-legitimation for att
f& tillgang till det, att digitalt utanforskap ar bade komplext och kostsamt samt att

“ Digidelnatverket i samarbete med Digitaliseringsradet (2019) Delaktighet i en digital tid
5 Post- och telestyrelsen 2021. Digital omstéllining till féljd av covid-19. PTS-ER-2021:1
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individen far ta ett stort ansvar trots att det i stor utstrackning bér vara samhallet som
gor det.®

Orsaken till digital exkludering ar alltsd mangfacetterad och stracker sig langre an
funktionshinderspolitiken. Funktionshinder och funktionsnedséttning &ar endast tva
orsaker till detta. Andra forklaringar kan vara alder, sprak, socioekonomi eller i Gvrigt
bristande motivation att préva som i sin tur kan bero av upplevd kranglighet,
oanvéandbarhet, ointresse eller bristande tillit. Manga ar 6verens om vikten av digital
inkludering for en héllbar samhallsutveckling. For att na dit behdvs en samsyn
géallande samspelet mellan den digitala miljén och individens férutsattningar.

Genom att bredda ansatsen i uppdraget kan effekterna av PTS uppféljning och
insatser komma fler till gagn. Samtidigt kan PTS ge ett battre stod till aktérer inom
och utom sektorn i form av kunskapsunderlag och analyser om vilka insatser som
kan behdvas for att fler ska bli digitalt inkluderade.

PTS beslutar darfér om en modell som ger en helhetsbild av vad som ar vasentligt i
uppfoliningen inom digitaliseringsomradet och en struktur for arbetet framat.
Utgangspunkten for modellen &r PTS funktionshinderspolitiska sektorsansvar att vara
samlande, stédjande och padrivande bland aktérerna inom myndighetens
ansvarsomrade. De interna tillganglighetsarbetena med lokaler, verksamhet och
information omfattas inte av modellen.”

% Digg (2023) Covidbevis — en biljett till samhallet (digg.se)
7 Férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av
funktionshinderspolitiken, §2
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2. Modell for uppfoljning och insatser for
digital inkludering

21 Beskrivning av modellen

PTS beslutar att ha modellen i nedanstédende figur som utgangspunkt for systematisk
uppfdljning av funktionshinderspolitiken och att den ska ligga tillgrund fér effektivare
insatser for digital inkludering.

Modellens tre 6vergripande omraden ska ses som en helhet:

e principen om universell utformning,
e anvandarens tillgadng samt
e individuella forutsattningar.

Digital inkludering — delaktighet och jamlikhet

T T T

Individuella
forutsattningar

Férebygga Kompensera
funktionshinder funktionsnedsattning

Strukturell digital

diskriminering

Figur 1. Modell for uppféljning av funktionshinderspolitiken.

Tillsammans paverkar omradena forutsattningarna for digital inkludering. Mer
kunskap, fakta och lagkrav inom omradena bér leda till insatser som i sin tur syftar till
Okad digital inkludering.
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Figur 1. ovan visar hur digital exkludering och strukturell diskriminering ar det som ska
motverkas, dvs. summan av brister i samhalleliga &taganden som exempelvis
bredband och utformningen av digitala tjanster. Detta sker via forstaelse och kunskap
om funktionsnedsattning och funktionshinder och évriga faktorer som ar
betydelsefulla.

De tva ljusbla ovala figurerna handlar dels om funktionshinder, som ar det som
uppstar i métet med en hindrande miljé, dels om funktionsnedsattning som ar
kopplat till individens nedsattningar i funktionsférmaga.

De tva morklila figurerna till vanster: ”principen om universell utformning” och
“anvandarens tillgang”, star for olika perspektiv pa utformningen av det digitala
utbudet.

Den ljuslila figuren till hoger “individuella forutsattningar” stér fér sédant individen
behover for att ta del av det digitala utbudet, sdsom tillgang till uppkoppling och
utrustning, allman digital kompetens, tillit och motivation samt hjalpmedel. Atgarder
och uppféljning kan forflytta sig mellan omradena samt ta sin borjan pa olika stallen i
modellen.

2.2 Modellens utgangspunkter

Modellen omfattar all digital inkludering. Genom val utvecklade produkter och tjanster
blir det digitala landskapet mer &ndamalsenligt och tilltalande, inte minst for de idag,
som inte &r digitalt inkluderade och &r i behov av stéd pé olika satt.

2241 Samspelet mellan digital miljé och individens forutsattningar

En viktig utgangspunkt for modellen &r att den ska visa pé den émsesidiga
vaxelverkan mellan utformning av det digitala utbudet och individens majligheter att
f& egenmakt for att kunna vélja eller fortsatta att delta i det digitala landskapet.
Genom att forbattra utformningen och starka egenmakten stérks graden av digital
inkludering. Detta galler for alla individer i alla delar av livet. Tankesattet ligger i linje
med FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.®
”Principen om universell utformning” och "anvandarens tillgdng” i modellen motsvarar
hur inkluderande det digitala utbudet ar. Individen behéver ocksa forutsattningar for
att ingd i det digitala samhallet vilket askadliggérs under “individens férutsattningar” i
modellen.

8 Se rapportens bilaga 1 fér en utférligare harledning fr&n modellen till konventionen och
funktionshinderspolitiken inom digitaliseringsomradet
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222 Universell utformning, tillgéanglighet, anvandbarhet och minikrav enligt
lag
En annan viktig utgdngspunkt i modellen for att garantera anvandarens tillgang ar att
tillganglighet behover ses som nagot mer an de minimikrav som alaggs aktorer enligt
lag. Grunden for tillgang till det digitala utbudet &r de minimikrav géllande
tillganglighet som aktérerna ska efterleva. Det behdvs dock dessutom atgéarder
utdver minimikraven for att sakerstalla allas méjlighet att anvanda och nyttja
digitaliseringens mojligheter. Detta illustreras bade av ”principen om universell
utformning” i modellen och att uppféliningen dven utgér fran en bredare aspekt av
tillganglighet och anvandbarhet an minimikrav enligt lag.

Tillganglighet och anvandbarhet genom angreppsattet universell utformning rér alla
och ar som begrepp definierade inom standardisering (se avsnitt 2.3.2 och 2.4.1).
Okade kunskaper och tillampning om angreppsittet universell utformning ar
padrivande bade for tillganglighet och anvandbarhet.

Samtidigt finns det lagkrav pa tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning i
olika lagar inom en rad angréansande omraden som ger miniminivaer, t.ex. offentliga
och privata digitala tjanster, inklusive webbplatser och mobila applikationer®,
elektroniska kommunikationer™, audiovisuella medier™, undantag for upphovsratt for
tilganglig lasning™. Om dessa krav efterlevs garanteras en viss tillgdng men detta
racker inte till for alla anvandare.

Tillgang enligt modellen kan ocksé vara fraga om sarskilda I6sningar som personer
med funktionsnedséttning behover for att kunna ta del av utbudet. Dessa kan utifran
principen om universell utformning successivt integreras i ordinarie utbud pa
marknaden. Det kan t.ex. vara realtidstext som blir ett komplement till ordinarie
rostsamtal i telefoni och annan digital kommunikation.

223 Individens forutsattningar

Individens férutsattningar har i figur 1 ovan en annan farg. Det markerar att
anvandarens tillgang och principen om universell utformning ror insatser for att
férandra i miljé och omgivning medan individens forutsattningar handlar om insatser
for att rusta individer for att erhalla den egenmakt som behdvs for digital inkludering.
Hur ansvaret for att tillgodose dessa behov ska férdelas mellan samhallets aktérer ar
annu inte klarlagt.

® Lag (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service och lag (2023:254) om vissa produkters och
tiansters tillganglighet (trader i kraft halvarsskiftet 2025)

° Lag (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK), 7 kap. 37 §

" Radio- och tv-lag (2010:696), 5 kap. 12 §

2 Lag (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk, 2 kap. 17 §
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2.3 Principen om universell utformning

Principen om universell utformning kraver tolkning for att kunna anvandas effektivt.
Det finns en risk att begreppet ersétter tillganglighet och anvandbarhet som en
beskrivning av ett tankt eller faktiskt slutresultat.

PTS ansats att konkretisera principen for universell utformning inom
digitaliseringsomradet innefattar tva delar:

e Integrering av sarskilda tjanster i ordinarie utbud p& marknaden.
e Angreppsattet universell utformning i organisationer.

2.31 Integrering av séarskilda tjanster i ordinarie utbud pa marknaden

Sarskilda I6sningar for personer med funktionsnedséattning blir med tiden ofta en del
av det utbud som erbjuds till alla. Ibland sker utvecklingen naturligt och ibland
behodver den stimuleras politiskt. For att folja utvecklingen av
funktionshinderspolitiken bér man darfor folja hur sarskilda I6sningar fér personer
med funktionsnedsattning successivt blir en del av det ordinarie utbudet.

Exempel pa det ar ljudbocker eller textning av video. Ytterligare exempel ar PTS
tjanster for inkluderande telefoni och post, varav flera pa sikt bor kunna erbjudas
inom marknadens befintliga utbud.

Lagstiftningen driver pa. Idag &r det inte mdjligt att i vanlig réstkommunikation
inkludera text som loper i realtid i samtalet dar man kan skriva samtidigt i b&da andar,
s.k. realtidstext (RTT). Att den mdjligheten inte funnits har motiverat behovet av den
sarskilda samtalsférmedlande tjansten for texttelefoni fran PTS. Nar det blir krav pa
realtidstext i elektroniska kommunikationer™ kommer sannolikt behovet av PTS
samtalsformedlande tjanst Texttelefoni.se att minska. P& lang sikt, nar och om
anvandningen av realtidstext &r norm bland merparten av anvandare och kan
anvandas i all telefoni och réstkommunikationstjanster, bedémer PTS till och med att
behovet av tjansten helt kommer att upphora.

2.3.2 Angreppssattet universell utformning i organisationer

PTS gor beddmningen att det vasentliga inom ramen for principen om universell
utformning &r att en organisation utgéar frAn mangfalden av anvandningsbehov i
organisationens processer. Det kan ske p4 ménga olika satt, men handlar snarare om

8 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav fér
produkter och tjanster, Bilaga 1, avsnitt IV a): férordning (2023:676) om vissa produkters och tjansters
tilganglighet, 7 § p.1
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att fa in en mangfald av anvandningsbehov i designprocesser an att anvanda
sarskilda designprocesser.

Om begreppet universell utformning anvands som en omskrivning av tillganglighet
och anvandbarhet finns en risk att sjélva det processuella angreppsattet gar forlorat.
Angreppssattet universell utformning gar ut pa att i styrning, design och utveckling i
varje organisations ordinarie utbud rakna in ett brett spektrum av anvandarnas behov,
egenskaper och funktionsformaga.

Angreppsséttet universell utformning innebér darmed inte enbart att olika
tillganglighetsriktlinjer och lagkrav efterlevs, utan att organisationen sakerstéller att
dess utbud tillgodoser fler anvandarbehov och darmed ger fler och ndjdare
anvandare.

2.4 Anvandarens tillgang

| mitten av modellens tre ben aterfinns anvandarens tillgang, dvs. matbara méjligheter
att bli mer digitalt inkluderad genom att ha tillgang till det digitala utbudet.

Tillgang och tilltrade ar de ord som motsvarar engelskans *access to”. Inom FN-
systemet signalerar detta ndgot som varje invanare har ratt till, t.ex. mojlighet att
kommunicera och ta del av information.

For att sakerstalla sadan tillgang har EU i linje med FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning gradvis infort krav pa tillganglighet i lag.
Tillgangligheten ar alltsa inte en réattighet i sig, eftersom den &r en egenskap kopplat
till nAgot man anvander. Det ar nar tillganglighet mojliggér tillgang som rattigheter kan
atnjutas.

Samtidigt finns det anvandarbehov och krav pa tillganglighet och anvandbarhet som
gar utéver minimikrav enligt lag. S&dana krav kan tillkomma i designprocessen
genom att ytterligare anvandarbehov har identifierats. De kan ocksa aterfinnas i
standarder.

En tillampning av angreppsattet universell utformning kan ha bade minimikrav och
andra ytterligare tillkommande krav som utgangspunkter tillsammans med andra
aspekter som behovs for att utforma efter anvandarnas behov, egenskaper och
funktionsférméaga.

2441 Uppnadd tillgianglighet och anvéndbarhet utéver minimikrav enligt lag

Digitala I6sningar kan upplevas svara och krangliga. De kan ocksa ur ett
tilitsperspektiv verka avskrackande t.ex. genom olika krav pa identifikation. Sddana
krav kan dessutom leda till svarare anvandning. Anvandbara tjanster underlattar och
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kan 6ka motivationen att anvanda de digitala tjansterna. Det kan matas om tjansterna
for anvandaren ar andamalsenliga, effektiva och tillfredsstallande. En sddan
beddmning foljer definitionen av anvandbarhet™. Om du lagger till att alla ocavsett
anvandarbehov, egenskaper och funktionsféormaga kan anvanda produkten eller
tjansten har du fatt karnan i definitionen av tillganglighet™.

Tillganglighet och anvandbarhet &r i sina definitioner vida och breda och kan alltsa
omfatta vilken anvandare som helst. Definitionerna tillganglighet och anvandbarhet
kan dessutom anvandas i vilken situation som helst. Det handlar alltsa inte bara om
egenskaper eller funktioner, utan det handlar ocksa om att vardera produkten eller
tjansten utifrdn anvandningsomrade och sammanhang.

Sadana tillgangliga och anvandbara tjanster menar vi bidrar till att héja motivationen
for alla, oavsett om de ar digitalt inkluderade eller exkluderade. De &r samtidigt helt
nddvandiga for att de som &r digitalt exkluderade inte ska avskrackas fran att vilja
delta. For personer med funktionsnedsattning ar tillganglighet ocksa avgorande for
att tjansterna inte ska vara funktionshindrande (se nedan avsnitt 2.7).

Tillganglighetskrav enligt lag har tillkommit for att sakerstalla minimikrav ur ett
rattighetsperspektiv. Inom ramen for angreppsattet universell utformning ar dessa
minimikrav en utgangspunkt bland andra (se ovan). Givet de ovan namna
definitionerna pa tillganglighet och anvandbarhet traffar minimikrav endast vissa
situationer och malgrupper men inte alla.

Vid uppfoliningen kan fler malgrupper och anvandningsbehov behéva tackas in. For
att f4 en bild av det 6vergripande laget kommer det darfér behdvas kompletterande
undersokningar av tillganglighet och anvandbarhet for att beskriva sddant som
behovs for digital inkludering utdver minimikrav i lag. Det kan gélla omréden som
omfattas av lag eller omraden som inte goér det.

24.2 Lagkrav och kompletterande undersékningar

| uppfoéliningen utifrdn PTS uppdrag att vara samlande, stédjande och padrivande &ar
det viktigt att i modellen skapa sig en bild av vilka effekter lagstiftningen far. EU-
lagstiftningen pa tillganglighetsomradet har skarpts successivt under en tioarsperiod
inom exempelvis upphandling, strukturfonder, upphovsratt och webbtillganglighet,

| den europeiska standardiseringen definieras anvandbarhet: den utstrackning i vilken en produkt, ett
system eller en tjanst kan anvandas av specificerade anvandare for att uppna specificerade mal med
andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse i ett angivet anvandningssammanhang

| den europeiska standardiseringen definieras tillganglighet: utstrackning till vilken produkter, system,
tjanster, miljder och inrattningar kan anvandas av personer med bredast mdjliga spektrum av
anvandarbehov, egenskaper och formagor for att uppna identifierade mal i identifierade
anvandningssammanhang
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vilket marks inte minst inom digitaliseringsomradet. Detta skapar mdjligheter fran ett
uppféljningsperspektiv att folja effekten av lagkrav.

Digg folier sedan nagra ar efterlevnaden av den s.k. DOS-lagen™. Under 2025
kommer den s.k. Tillganglighetslagen” att trada ikraft. PTS har till uppgift att sta for all
marknadskontroll och att ha ett tillsynsansvar for tjanster inom elektronisk
kommunikation, banker och e-handel. Ett samordningsansvar for évriga
tillsynsmyndigheter™ tillkommer.

PTS och Digg kommer genom tillsynen successivt att skaffa sig mer och mer
kunskap om lagefterlevnad. Det kommer med tiden visa sig om det darutéver behdvs
kompletterande undersoékningar fér att utréna effekterna totalt sett.

Det &r ett tAnkbart scenario att de erfarenheter som myndigheterna erhéller genom
tillsynen ger mojlighet att folja utvecklingen inte bara utifrén enstaka arenden och
tillsynsbeslut utan pa en mer systematisk niva. En analys av utvecklingen fungerar
darmed som en del i uppfélining av de funktionshinderspolitiska malen.

For den systematiska uppfoljningen av funktionshinderspolitiken kan PTS ocksa ha
nytta av uppgifter fran tillsyn fran 6vriga myndigheter som har ett utpekat ansvar
enligt tillganglighetslagstiftning.

243 Andra vasentliga uppgifter om tillgang

Av intresse ar drenden om diskriminering bade hos Diskrimineringsombudsmannen
(DO) och i domstol som rér olika typer av digital diskriminering och
funktionsnedsattning.

Inom omradet &r andra uppgifter och statistik frdn Mediemyndigheten, Myndigheten
for tillgangliga medier, Upphandlingsmyndigheten etcetera, av vikt att félja. Det kan
handla om omfattning av tillganglighetsfunktioner i olika medier, anvandning av
tillgangliga bocker eller stallda tillganglighetskrav i offentlig upphandling.

Aven PTS olika inkluderande kommunikationstjanster'® kan redovisas inom detta
omrade, t.ex. omfattning och férandringar i anvandning. Det kan dessutom tillkomma
tjanster inom andra omraden och en utveckling av befintliga tjanster.

16 Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service

17 Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet

18 Férordning (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet

19 Bildtelefoni.se, Textelfoni.se, Teletal, Nummerupplysningstjansten 118 400, Portofri befordran av
blindskriftsforsandelser och Posttjanst for aldre och personer med funktionsnedsattning boende i
glesbygd.
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25 Individuella forutsattningar

Varje individ har olika forutsattningar att bli digitalt inkluderad. Inom omréadet
individuella férutsattningar ar utgangspunkten ett samhallsperspektiv. Pa vilket satt
bidrar samhallets insatser till att starka individens egenmakt och till att kompensera
funktionsnedsattning? Det som skapas har har individen med sig ut i miljé och
omgivning i det digitala landskapet. Med detta avses aven hur det digitala integreras
inom andra miljder som byggnader, transporter och sjalvbetjaningsautomater.

Det som bor foljas &r graden av uppkoppling, tillgang till utrustning, kompetens for att
delta i det digitala landskapet. Aven tillgéng till hjalpmedel, bade i form av hjalpmedel
som &r forskrivna och s&ddana som finns inbyggda i systemen, ar viktigt att folja.

P4 individuell niva kan det for alla digitalt exkluderade handla om prioritering ur ett
socioekonomiskt perspektiv. Det kan ocksa handla om sprakbarriarer/utlandsk
bakgrund. Andra aspekter ar tillit och motivation som kan brista om tjanster upplevs
oanvandbara.

2.6 Strukturell diskriminering — digital exkludering

Nar inkluderingen 6kar i samhallet ar konsekvensen att den strukturella digitala
diskrimineringen minskar. Genom att systematiskt folja utvecklingen mot digital
inkludering kommer kunskaperna éka och majligheterna bli stoérre att motverka
negativa attityder och férdomar.

Mekanismerna for digital exkludering paminner om varandra oavsett om de har
samband med individers olika behov, forutsattningar eller funktionsférmaga.
Modellen kan tillampas for alla individer, oavsett funktionsformaga, till exempel beror
tilganglighet alla eftersom tillganglighet ofta ar padrivande fér anvandbarheten.

Tjansterna blir mer andamalsenliga, effektiva och tillfredsstallande?® om de ocksa ar
tillgangliga. Detta tydliggors sarskilt genom exemplet kognitiv tillganglighet dar
enkelhet och tydlighet ar centralt. Detta understryker valet att ha digital inkludering
som beskrivning av det funktionshinderspolitiska malet.

Strukturell diskriminering och digital exkludering ska alltsé ses som breda begrepp
som beskriver att det gar att skapa mojligheter for de som ar exkluderade att
inkluderas i det digitala landskapet.

20 De tre begreppen andamalsenliga, effektiva och tillfredsstéllande &r en del av anvandbarhetsdefinitionen
inom standardisering.
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Genom ett samlat grepp om bade uppféljining av och insatser for digital inkludering
kan aven mal inom Agenda 2030, jamstalldhetspolitiken och barnkonventionen
beaktas.

2.7 Att forebygga funktionshinder och att kompensera for
funktionsnedsattning

Funktionshinder uppstar nar individer hindras av nagot i miljé och omgivning.
Funktionshinder skapas ofta av méanniskor. De gar foljaktligen att ta eller bygga bort,
vilket i sarskilt hdg grad galler det digitala omradet. Inom omradet kan oftast
utformning, kodning och andra digitala strukturer méjliggéra fér alla att med olika
behov, egenskaper och funktionsférmaga kunna och vilja interagera med det digitalt
utformade granssnittet.

Oavsett om det finns funktionshinder eller inte kravs det att individer rustas med ratt
forutsattningar. Det behdvs uppkoppling, utrustning, kompetens och tillgang till
hjalpmedel samt stodjande strukturer. Exempel pa stodjande strukturer kan vara
hjalpmedelsverksamhet, kommunala métesplatser, pensionars- och
funktionshindersféreningar som stéttar och motiverar. Individuella behov behéver ses
ur ett samhallsperspektiv. Darfor ar det viktigt att 6ka kunskaperna om att det kravs
atgarder brett och att ratt insatser genomfors for att skapa battre forutsattningar och
egenmakt for att orientera sig i det digitala landskapet.

Uppfdljningsmodellens tre delar med principen for universell utformning, anvandarens
tillgang och individuella férutsattningar passar val in de principiella utgadngspunkterna
for konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Det handlar
dels om kopplingen till tillganglighet och att férebygga funktionshinder, dels om att
skapa forutsattningar fér individen genom att kompensera funktionsnedsattning foér
att kunna inkluderas i det digitala landskapet.

Detta boér ocksé ses som en tillampning av Manniskorattsmodellen av funktionshinder
och principen om jamlika rattigheter (se bilaga 1)
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3. Overgripande statistik

| avsnittet redovisas de nationella statistikkallor som PTS identifierat som viktiga for
att kunna félja utvecklingen mot digital inkludering 6ver tid. Det finns inga register
over personer med funktionsnedsattning, vilket gor att du inte direkt kan undersdka
gruppens digitala forutsattningar. Den nationella statistiken ar darfor ett viktigt
verktyg.

En utmaning som PTS kan se med nuvarande statistikkallor ar att manga av de
grupper som &r digitalt exkluderade inte representeras i urvalet. Det gor det svart att
kunna uttala sig om olika gruppers forutsattningar for digital inkludering och vilka
utmaningarna ar.

En annan utmaning ar att statistikkallorna inte belyser de specifika utmaningar som
kan uppkomma i digital anvandning nar en person har en funktionsnedsattning. Fér
att fAnga det kravs att fragorna stills med forstdelsen att anvandning paverkas
utifrén graden av tillganglighet och anvandbarhet. Detta ar en viktig komponent i
modellen vilken syftar till att beskriva férekomsten av funktionshinder, dvs. det som
kan dverbryggas med god tillganglighet och anvandbarhet.

Samtidigt behdvs data pa individniva for att forsta vilka forutsattningar som finns for
individer att vara digitalt inkluderade.

Ytterligare en utmaning ar behovet av samsyn rérande vad digital inkludering
innefattar, vilka som berdérs och vilken data som behdvs for att kunna félja
utvecklingen 6ver tid. For att modellen i friga om statistik ska fungera som
analysverktyg och kunna leda till andamalsenliga insatser kravs samverkan kring
forstaelse for digital inkludering och datainsamling med berérda aktérer. Dessutom
kravs kompletterande undersékningar for att nyansera bilden av hinder for digital
inkludering. Se vidare analys under 5.3 av statistik och data.

341 Nulage och nationell statistik om digital inkludering

| avsnittet redovisas 6vergripande statistik fran SCB och Internetstiftelsen med
relevans for modellens tre omraden och som kan bidra till uppféljiningen av digital
inkludering. Denna statistik kompletteras och speglas av en undersdkning i Rivkraft
och fran "Svenskarna med funktionsnedséattning och internet” (SMFOI). Rivkraft och
SMFOI fokuserar p& de med funktionsnedsattning som inte fullt ut finns
representerade i den dvergripande statistiken. Fragorna &r ocksa utformade for att
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kunna spegla utmaningarna i anvandningen av det digitala utoudet ocksa for att
fdnga funktionshinder, dvs. det som kan dverbryggas med god tillganglighet och
anvandbarhet.

Det framgar av statistiken att manga fortfarande ar exkluderade fran det digitala
landskapet. Har behdvs ytterligare data och analyser for att komplettera och foérdjupa
bilden for att kunna ta fram indikatorer och féresla ratt insatser. | det foljande har
fokus legat pa personer med funktionsnedsattning. | framtiden har vi for avsikt att
aven fordjupa oss i &lder och utlandsfodda etcetera.

34141 Befolkningens IT-anvandning

Undersokningen Befolkningens IT-anvandning (BITA)? syftar till att méata och beskriva
hur olika grupper i befolkningen 16—85 ar i Sverige anvander internet och teknisk
utrustning. Detta gérs genom en arlig urvalsundersokning riktad till befolkningen i
Sverige (12 000 personer). Den redovisade statistiken anvands till att jamféra
digitaliseringen under ett aktuellt &r mellan grupper (t.ex. man och kvinnor) men
ocksa for tidsserier 6ver digitaliseringens férandring.

| BITA aterfinns ett flertal frdgor med direkt baring pa digital inkludering. Dessa
erbjuder en majlighet att kunna fordjupa forstaelsen for tillgdng och anvandning av
olika tjanster pa internet.

3111 Tillgéng till internet och anvédndning

| undersokningen stills bland annat frdgor som kartlagger tillgangen till internet,
frekvens i anvandandet, vilken utrustning som anvants samt vilka aktiviteter som
genomforts (inklusive anvandningen av mobila applikationer).

3112  Anvéndning av myndigheter och offentliga aktérers webbplatser och mobila
applikationer
Flertalet fragor stalls om kontakten med myndigheter och offentlig sektor via
webbplats och mobila applikationer. Till exempel svarar individen pa om denne har
inférskaffat eller mottagit information, bokat méten, mottagit myndighetspost, ansdkt
om dokument eller intyg eller andra formaner via webbplats eller applikation. En
foljdfraga stalls till de respondenter som angett att de inte ansékt om dokument eller
gjort andra forfragningar via webbplats eller mobil applikation under de senaste 12
manaderna. Har ges ett antal svarsalternativ. Respondenten har méjlighet att markera
flera svar, daribland om det varit fér komplicerat/vet inte hur man gér, avsaknad av
elektronisk legitimering eller om man fatt hjalp i forfarandet.

2 Befolkningens IT-anvéndning (scb.se)
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| undersodkningen stélls d&ven mer specifika frdgor om E-deklaration och anvandning
av elektronisk legitimation (elD). Nar det kommmer till e-legitimation stélls férdjupande
fragor rérande frekvens i anvandning, vilka tjanster som anvants, men aven en fraga
om varfér man inte har anvant e-legitimation.

3113  Internethandel/e-handel

En annan del i undersokningen kartlagger internethandel/e-handel. | denna del
kartlaggs exempelvis frekvens i inkdp och vilken typ av varor och tjanster som kopts.
| relation till detta stélls en frdga om respondenten har upplevt nagot problem de
senaste 3 manaderna. | frigan listas ett antal problem exempelvis om webbplatsen
var svar att anvanda eller om det fanns svarigheter att hitta information och garantier
och andra konsumentrattigheter pa webbplatsen eller applikationen.

3114 Slutsats

| undersokningen BITA aterfinns ett antal fragor med relevans for att kunna fordjupa
forstéelsen for olika individers forutsattningar gallande tillgdng och anvandningen av
internet. De skulle séledes kunna fungera som ett underlag i uppféliningen av digital
inkludering.

Funktionsnedsattning saknas dock som en bakgrundsvariabel i undersdékningen. Det
innebar att det vare sig gar att fa ut specifika data rérande gruppen personer med
funktionsnedsattning eller att kartlagga skillnader i jamforelse med den 6vriga
befolkningen.

En annat utvecklingsomrade ar enkéatens fragebatteri. | undersékningen stélls ett
antal foljdfragor gallande om personen har stétt pa problem nar hen har anvant
tjansten eller genomfort sitt arende. | de flesta fall, utom nar det kommer till ansdkan
om dokument, saknas svarsalternativ gallande tillganglighet och anvandbarhet. Det
som skulle komma ut skulle snarare vara fakta om funktionshinder (se ovan 2.6).

3.1.2 Undersdkningen om levnadsférhallanden

Undersokningar av levnadsférhallanden (ULF)?? &r en undersdkning som goérs av
Statistiska centralbyran varje ar. Syftet med undersokningen ar att ge en bild av den
svenska befolkningens levnadsférhallanden. Undersékningen gors pa beslut av
riksdagen och ar en del av Sveriges officiella statistik.

Sedan 2022 har SCB infért en kombinerad insamling i ULF, vilket innebar att
personerna far vélja om de ska svara via telefonintervju eller via webbenkat. Ungefar

22 Undersdkningarna av levnadsférhéllanden (ULF) (scb.se)
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20 000 personer 16—-85 ar ingér i undersékningens urval varje ar. Urvalet dras fran
befolkningsregistret med hjalp av slumpen.

| SCB:s undersokning om levnadsférhallanden stalls ett antal fragor med direkt
relevans for individens forutsattningar till digital inkludering. Fragorna avser tillgang
samt ekonomiska foérutséattningar till internet och dator i bostaden. Siffrorna redovisas
utifrén definition 1 (WG), som &r en metod for att kunna identifiera personer med
funktionsnedsattning i generella undersékningar.2®

3121  Tillgang till internet

Av de respondenter som angett att de har en funktionsnedséattning uppger 87,5
procent i dldern 16+ &r att de har tillgang till internet i bostaden i jamférelse med 97,2
procent i évriga befolkningen.

Respondenter i alderskategorin 65+ ar ar de som i Iagst grad uppger att de har
tillgang till internet i bostaden, 76,8 procent fér dem med funktionsnedsattning och
92,2 fér dem utan funktionsnedsattning. Det &r &ven i denna alderskategori som
skillnaderna ar som stérst mellan dem med och utan funktionsnedsattning.

Av de respondenter med funktionsnedsattning som uppgett att de inte har internet i
bostaden ar det 1,6 procent som uppger att de inte har réd med internet i bostaden.
Andelen for den 6vriga befolkningen ar 0,4 procent. | dlderskategorin 25-65 ar ar
andelen for personer med funktionsnedsattning som uppger att de inte har rdéd med
internet i bostaden 2,2 procent och andelen fér den évriga befolkningen ar fortsatt
0,4 procent.

Statistiken visar inte pa& nagra storre konsskillnader mellan man och kvinnor med
funktionsnedséattning i tillgangen till internet i bostaden, forutom i dlderskategorin 65+.
| denna alderskategori uppger 71 procent av kvinnorna att de har tillgang till internet i
bostaden till skillnad mot 85,3 procent bland mannen. Nar det kommer till att ha rad
med internet i bostaden framkommer inga s&dana skillnader.

28 Gruppen personer med funktionsnedsattning &r de personer som svarat “stora svarigheter” eller "kan
inte alls” p& minst en av frdgorna i WG:s Short set. Foljande fragor ingar: 1. Har du svart att se, &ven om du
anvander glaségon eller linser? 2. Har du svart att hora, &ven om du anvander hérapparat? 3. Har du svart
att ga i trappor? 4. Har du svart att komma ih&g eller att koncentrera dig? Rakna inte med tillfalliga
svarigheter du har pa grund av t.ex. stress. 5. Har du svart att ta hand om dig, t.ex. att tvatta eller kla dig? 6.
Har du svart att kommunicera, t.ex. med att forsta andra eller att sjélv bli férstddd? Om annat fodelseland
an Sverige: Frdgan avser inte svarigheter att kommunicera pa grund av att du eventuellt har ett annat
modersmal &n svenska.
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3122 Tillgang till dator

Av de respondenter som angett att de har en funktionsnedséattning uppger 78,4
procent i dldern 16+ &r att de har tillgang till dator i jamforelse med 92,7 procent for
den d6vriga befolkningen. | aldersspannet 25-64 ar ar det 86,4 procent i jamforelse
med 94,3 procent foér den 6vriga befolkningen. De stoérsta skillnaderna aterfinns i
alderskategorin 65 + ar dar 66,1 procent uppger att de har tillgang till dator att
jamféra med 86,8 procent i den dvriga befolkningen.

Av de respondenter med funktionsnedséttning som angett att de inte har tillgang till
dator i bostaden ar det 3,3 procent i dldern 16+ som uppger att detta beror pa att de
inte har rad. | den 6vriga befolkningen ar andelen 1,5 procent. Skillnaderna ar dock
inte statistiskt sékerstéllda.

| &lderskategorin 25-65 &r ar andelen for personer med funktionsnedsattning som
uppger att de inte har rd&d med dator 5,7 procent i jamférelse med 1,7 procent for
ovriga befolkningen.

3123 Slutsats

Undersokningen ULF visar att det finns skillnader i tillgang till internet och dator
mellan personer med och utan funktionsnedsattning. Skillnaden i tillgdng ar som mest
markant i de aldre &lderskategorierna. Personer med funktionsnedsattning anger i
hogre grad att socioekonomiska faktorer paverkar tillgangen.

Uppgifterna i undersdkningen &r stabila och gar att folja éver tid och kan kopplas till
modellen som indikatorer. Det &r dock fa variabler i ULF gallande digitalisering jamfort
med BITA.

3.1.3 Svenskarna och internet

”Svenskarna och internet”?* ar en &rlig undersokning om svenska folkets
internetvanor och hur anvandningen av internet och digitaliseringen av samhallet
utvecklas. Undersokningen genomférs arligen av Internetstiftelsen.

3.1.3.1 Resultat

Undersokningen visar att antalet internetanvandare har 6kat fran foregaende ar, fran
94,4 procent till 95,62 procent. Av forklarliga skal ar skillnaderna sma fran ar till ar.
Aven andelen som anvander internet dagligen har 6kat och 91 procent anger i &rets
rapport att de anvander internet dagligen. Majoriteten av icke-anvandarna ar fédda
pa 20-, 30- eller 40-talet, ca 20 procent av dessa &r ocksa sa kallade

24 Svenskarna och internet 2023 En &rlig studie av svenska folkets internetvanor (Internetstiftelsen.se)
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sallananvandare. Aldersskillnader aterfinns aven i anvandandet av e-tjanster s& som
Digital brevléda, E-vardtjanster och E-legitimation.

3.1.3.2  Orsaker till att inte anvdnda

De orsaker som ges till icke- eller sallananvandning ar framférallt ointresse, stod av
anhoriga/vardpersonal, sjukdom- eller fysiska hinder, férandrad livssituation och
ekonomi. Sjukdom och fysiska hinder lyfts som den frAmsta orsaken till att inte
anvanda internet dagligen, men ocksa till att sluta anvanda internet helt.

3133 Aldre, utlandsfédda och personer med funktionsnedséttning

| &rets rapport har det digitala utanférskapet fatt ett betydligt storre fokus i jamforelse
med tidigare ar. | rapporten lyfts tre grupper fram som i hégre grad befinner sig i
digitalt utanférskap &n andra. Dessa ar aldre, utlandsfédda och personer med
funktionsnedsattning. Grupperna lyfter liknande utmaningar sdsom sprakliga
barriarer, svara och krangliga granssnitt, komplexa system och processer, bristande
anvandbarhet och otillrackligt stdéd i anvandandet.

3134 Slutsats

| rapporten & man noga med att lyfta fram att det finns fortsatta problem med
representativiteten i undersékningen. Den fangar exempelvis inte upp icke-
svensktalande internetanvandare, personer som lider av demens eller har |as- eller
talsvarigheter. Den ar inte heller uppdelad utifran fran typ av funktionsnedsattning.

314 Undersé6kningspanelen Rivkraft

PTS och Digg har gemensamt stallt fragor i Myndigheten for delaktighets
undersokningspanel Rivkraft.?® Det ar en panel med ca 3200 respondenter med
funktionsnedsattning. Panelen &r inte representativ utifran alder m.m. men
undersokningar frdn panelen kan anvandas for att folja utvecklingen p& omradet
digital inkludering.

| denna webbenkat besvarade 1789 respondenter med olika typer av
funktionsnedsattning fragor om myndighetskontakter och hur det fungerar att géra
arenden pa& myndigheters webbplatser eller via mobila applikationer. Syftet &r att fa
en Overgripande bild av hur respondenternas ges tillgang till myndigheternas tjanster.

Panelen har bland annat fatt fragor om de har anvant sig av PTS samtalsférmedlande
tjanster vid kontakten, om de anvander sig av inbyggd tillganglighetsfunktionalitet pa

2 Undersdkningspanelen Rivkraft (mfd.se)
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webbplatserna eller om de anvander egna hjalpmedel nar de bestker webbplatser
eller anvander mobila applikationer.

3.14.1 Resultat

Resultaten visar exempelvis att 29% av respondenterna kontaktar myndigheter via
myndighetens webbplats och att 39% foredrar att ta kontakt via telefon. Det ar en
stérre andel som tycker det &r 1att att kontakta myndigheter &n de som tycker det &r
svart.

Sammanfattningsvis &r omraden dar flest respondenter upplever brister och hinder:

e Att navigera pa webbplatserna

e Att s6ka information

e Att forsta information

e Att folja instruktionernai en e-tjanst.

3.14.2  Slutsats

En del av bristerna skulle kunna undanrdjas genom att folja tekniska standarder for
tillganglighet. De problem som féljer av responderas svar kan inte bara atgardas
genom inférande av tekniska minimikrav. De beror ocksé pé s.k. kognitiv tillganglighet
och bristande anvandbarhet generellt, det vill sga att anvandarna upplever att
besoket eller arendet pa webbplatsen eller i applikationen brister i &andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstallelse.

3.1.5 Svenskarna med funktionsnedséattning och internet 2021 (SMFOI)

PTS har bestallt datasammanstaliningar fran undersékningen “Svenskarna med
funktionsnedsattning och internet”, SMFOI for 2021.26 Denna data &r ett nddvandigt
komplement till den nationella statistiken fér att kunna analysera utvecklingen av
digital inkludering.

3.1.56.1 Om undersbkningen

Rapporten redovisar hur personer med funktionsnedsattning anvander vanligt
féorekommande tjanster pa internet. For att spegla mangfalden av behov och
forutsattningar hos gruppen ar respondenterna indelade in i 10 huvudkategorier,
utifrén typ av funktionsnedsattning. Resultatet redovisas per kategori och i jamférelse
med tre kontrollgrupper?’. P4 sa satt kan eventuella skillnader i anvandningsmonster,

26 Begripsam AB i samarbete med Centrum for Klinisk Forskning (CKF) Dalarna p& uppdrag av Post- och
telestyrelsen 2023. Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2021. Dnr 23-28101

27 Kontrollgrupp 1innefattar personer utan funktionsnedséttning och kontroligrupp 2; PRO-medlemmar
utan funktionsnedsattning och kontrollgrupp 3 PRO-medlemmar med funktionsnedsattning.
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upplevda svarigheter i anvandandet och grad av inkludering i det digitala samhallet
synliggoras.

Rapporten ar annu inte helt fardigstalld och ett analysarbete kvarstar for PTS under
2024. Baserat pa det preliminara underlaget gar det &nda att gdra intressanta
reflektioner.

315.2  Resultat frén undersékningen

Resultatet bekraftar att de digitala klyftor som identifierades i undersékningarna 2017
och 2019 kvarstar. Personer med funktionsnedséattning anser sig mindre delaktiga i
samhallet. De tycker att det &r svarare att anvanda internet och anvander foljaktligen
internet i mindre utstrackning an kontrollgrupperna utan funktionsnedsattning.

Ett annat resultat &r att personer med funktionsnedséattning i nagot lagre grad an
andra anvander internet for ndje och underhallning, sdsom sociala medier och
mediekonsumtion. Skillnaderna ar daremot desto patagligare nar det galler
anvandning av mer komplexa digitala tjanster t.ex. offentliga e-tjanster, banker och e-
handel.

Av resultatet framngar ocksa att svarigheterna i anvandandet skiftar mellan de olika
funktionshindersgrupperna. Stérst utmaningar méter de som ar blinda och de som
har en intellektuell funktionsnedsattning. Andra anvandare som maéter svarigheter ar
de som har svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera.

Ytterligare en reflektion som PTS gér utifrAn sammanstaliningen ar att DOS-lagen?
inte moter flera av de undersdkta gruppernas hela behov for att kunna anvanda
webbsidor och digitala tjanster pa ett effektivt satt. Det géller till exempel behovet av
enkelhet och begriplighet, battre design och utformning samt ett begripligt sprak.

3.156.3 Slutsats

Sammanfattningsvis visar resultatet att webbsidor och digitala tjanster inte verkar
vara utformade med alla anvandares behov och férutsattningar i atanke. Radande
tillganglighetslagstiftning racker heller inte till for att garantera alla jamlik
internetanvandning. For vissa blir konsekvenserna av detta digital exkludering. PTS
beddémer att aktdérerna behdover tillampa principen om universell utformning vid
utformningen av tjansterna sa att de méter anvandarnas skilda forutsattningar och
férméagor.

28 Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service
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4. PTS undersoékningar

De nationella statistikkallorna, Rivkraft och SMFOI ger data till en bedémning av i
vilken grad olika grupper ar digitalt inkluderande. PTS egna undersokningar férdjupar
bilden utifrdn modellens tre omraden: principen om universell utformning,
anvandarens tillgang och individens forutsattningar. Detta &ar den forsta rapporten i en
serie mot 2031. Under perioden kommer dterkommande undersékningar ge mojlighet
att bedéma utvecklingen.

41 Undersokningar om principen om universell utformning

| avsnittet redovisas undersékningar som PTS genomfért inom modellens omrade
“principen om universell utformning”. Det &r kvalitativa undersékningar om hur
angreppséttet universell utformning anvands av konsulter inom omradet for
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och detsamma inom utbildning.

411 Kunskapslage universell utformning bland konsulter inom
digitaliseringsomradet

PTS genomférde 2022 en kvalitativ undersékning om kunskapslaget rérande

angreppsattet universell utformning bland konsulter som arbetar inom

digitaliseringsomradet samt deras egna bild av hur angreppsattet tillampas i

praktiken.?®

Undersdkningen genomférdes genom intervjuer med personer som arbetar med
design och utveckling av digitala granssnitt, t.ex. UX Lead, Head of Design, UX-
designers, projektagare och Lead UX Researcher. Totalt intervjuades tio personer pa
atta olika foretag. S&val mindre som stora IKT-konsultbolag ingick i undersokningen.

Avsikten ar att upprepa undersoékningen under uppféljningsperioden av de

funktionshinderspolitiska méalen inom digitaliseringsomradet.

4111 Resultat

Resultatet visar att tillganglighet har fatt alltmer fokus hos konsultbolagen och att
begreppen tillganglighet och universell utformning ar valkanda.

2% Post- och telestyrelsen 2022. Rapport — Universell utformning inom utbildning och konsultverksamhet
inom IKT. Dnr 23-556
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Konsultbolagen utvecklar sin kompetens genom internutbildning och interna natverk
for erfarenhetsutbyte. Ofta har konsultféretagen en eller ett par konsulter som har
expertkompetens i tillganglighet, vilka i sin tur stéttar dvriga konsulter. Om
konsultbolagen saknar egen tillganglighetskompetens, eller om en specifik
tillganglighetsfraga behdver I6sas anlitas extern kompetens.

En allman uppfattning bland konsulterna ar att tillganglighetskompetens har blivit mer
och mer eftertraktad, men trots en storre efterfragan saknar nyexaminerade
konsulter i regel kompetens om tillganglighet och universell utformning.

Konsulterna &r involverade och intresserade av universell utformning pé en operativ
niva. Det ar dock deras uppdragsgivare som satter ramar for hur tillampningen sker i
uppdragen.

Medvetenhet och kompetensen hos kunderna varierar. Offentliga aktérer uppges ha
hyfsad kunskap om tillganglighetskrav som galler webb eftersom det finns lagkrav.
Privata aktorer uppges inte alls vara "med pé banan” vad galler tillganglighetskrav.
Tillganglighet ses som en resursfrdga genom att insatser stélls mot andra insatser
t.ex. informationssakerhet och integritet (GDPR), som beddms vara viktigare och
darfér behover prioriteras.

Generellt sett genomfor konsultforetagen f& anvandartester i sina uppdrag.
Genomfoérs anvandartester blir det i regel pa de stora kundgrupperna - inte med
personer med funktionsnedsattning. De intervjuade konsulterna tycker sig dock se en
utveckling mot att organisationerna mer och mer samlar in “anvandarinsikter” pa
andra satt, t ex genom “deskresearch”, intervjuer med olika méalgrupper, genom
matningar p& webbplatser och i vissa fall fran kundsupport.

4112 Slutsats

En slutsats frdn undersokningen &r att det trots konsultbolagens medvetenhet och
kunskap ar kundernas kunskapslage som styr i vilken grad konsulterna faktisk kan
arbeta med tillganglighet och universell utformning i genomfdrandet av uppdragen.
Gemensamt for aktorer bade i offentlig och privat sektor, utifran den bild som
konsulterna ger i undersékningen, ar att kunskapen och medvetenheten om
universell utformning &r Iag.
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412 Kunskapslage universell utformning inom utbildningssektorn

PTS genomférde ar 2022 en undersékning om utbildningssektorns kunskap om, och
tillampning av, universell utformning.2° Syftet var att bilda sig en uppfattning om
synen pa universell utformning och genomslaget i kursutbudet inom IKT.

Undersokningen handlade ocksé& om vad som péaverkar IKT-utbildare att erbjuda
utbildning inom universell utformning. Totalt ingick sex olika utbildningsorganisationer
som erbjuder kurser inom informations- och kommunikationsteknik, (har kallade IKT-
utbildare).

Undersokningen baserar sig pa intervjuer med lektorer, docenter, adjunkter och
programansvariga. Avsikten ar att upprepa undersdkningen under
uppfoliningsperioden av de funktionshinderspolitiska malen inom
digitaliseringsomrédet.

4121 Resultat

Av de sex intervjuade IKT-utbildarna var det endast en som genomgaende i
utbildningen larde ut universell utformning, dvs. att tillganglighet och anvandbarhet
aterkom som ett verktyg for att &stadkomma funktionell och socialt hallbar design,
oavsett vilka anvandarna ar.

Bland de 6vriga fem varierade synsattet och tillampningen av begreppet universell
utformning i undervisningen. Hos de praktiskt inriktade IKT-utbildarna genomsyrar
anvandarcentrerad design hela utbildningen men tillganglighetsperspektivet berdrs
endast ytligt. | tillampningen likstalls anvandarcentrerad design med universell
utformning och inkluderar endast tillganglighet nar personer med
funktionsnedsattning ar en utpekad malgrupp av bestallaren.

Ovriga undersékta IKT-utbildare har en forforstaelse fér begreppen tillganglighet och
anvandbarhet, men de betraktas daremot som atskilda inriktningar i undervisningen.
Det vill sdga att man sarskiljer kunskap om tillganglighet enligt tekniska standarder
fran den generella IKT utbildningen. Detta visar sig genom att man anordnar separata
kurser som avser “tillganglig design”.

Anvandartester som metodik lars ut men tillampas inte i praktiken under
utbildningarna. Samtliga utbildare menar att det ar svart att hinna med anvandartester
under utbildningen, sarskilt vad galler anvandartester med personer med
funktionsnedsattning. Har rader dessutom en osakerhet i hur man ska hitta och
bemdta dessa anvandare vilket blir ytterligare ett hinder. Gemensamt for alla sex

30 Post- och telestyrelsen 2022. Rapport — IKT-utbildares tillampning av Universell utformning i
utbildningen. Dnr 23-556
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utbildningsorganisationerna ar att kurserna sallan omfattar férdjupad kunskap om
standarder och anvandartester. Utbildarna erbjuder endast en begransad utbildning i
tillganglighetsstandarder (ex EN 301549, WCAG) och praktisk anvandarcentrerad
utveckling.

4122  Slutsats

Resultatet visar att det som lars ut inte ger den kompetens som PTS bedémer
behdvs for att fullt ut kunna arbeta med tillgangliga och anvandbara digitala I6sningar.
Principen om universell utformning har inte heller natt en generell férankring.

PTS beddmer mot bakgrund av skarpt lagstiftning pad omradet att
kompetensforsorjningen inte motsvarar kommande behov och efterfragan pa
marknaden.

4.2 Undersdkningar om anvandarens tillgang

| avsnittet redovisas undersékningar som PTS genomfért inom modellens omrade
”Anvandarens tillgang”. Det ar bedémningar av tillganglighet enligt standard och
anvandarupplevelser av tillganglighet.

4.21 Videokommunikationsverktyg och digitala textprogram

PTS har under 2023 latit undersoka tillganglighet och anvandbarhet i sex olika
videokommunikationsverktyg och digitala textprogram (Messenger, Google Meet,
Zoom, WhatsApp, Teams och Facetime).*'

Undersokningen omfattar tva delar; en tillganglighetsgranskning och en
anvandarundersokning. | den férsta delen undersoks i vilken grad som
videokommunikationsverktyg och digitala textprogram foljer den internationella
standarden for tillganglighet, WCAG 2.1. | den andra delen har personer med
funktionsnedsattning identifierat olika hinder och brister som de stott pé nar de testat
att anvanda kommunikationsprogram.

4211 Resultat

Undersdkningen visar att brister i tillganglighet finns hos samtliga granskade
kommunikationstjanster. Endast en av sex kommunikationstjanster har, ett enligt det
undersdkande féretaget, rimligt antal avvikelser enligt WCAG 2.1. Ovriga fem tjanster
uppfyller inte standardens krav och ar darmed svéra eller omgjliga att anvanda for
personer med funktionsnedsattning.

3'ETU pé uppdrag av Post- och telestyrelsen 2023. Videokommunikationsverktyg och digitala
textprogram. Dnr 23-4955
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| anvandarundersokningen bekraftade deltagarna manga av de brister som
framkommit i tillganglighetsgranskningen t.ex. otydliga och inkonsekvent anvanda
symboler och problem att anvanda skarmlasare. Dessutom identifierades ytterligare
behov som inte omfattas av riktlinjerna men som skulle 6ka béade tillgangligheten och
anvandbarheten. Sdsom att enklare kunna ansluta till tjiansten, inte behéva skriva in
motes-ID och I6senord eller ladda ner programvara. Det framkom aven ett behov att
kunna géra egna instéliningar. Det géller framférallt menyer som maste kunna stéllas
in for att visas hela tiden annars uppstar problem for vissa anvandare att kunna
anvanda och navigera i tjansten. Liknande behov framkommer vad géller chatt-
funktionen som &ven den behdéver vara synlig och latt att hitta.

4212  Slutsats

Videokommunikationsverktyg och digitala textprogram ar inte fullt ut tillgangliga och
anvandbara for personer med funktionsnedsattning. En annan viktig slutsats ar att
anvandningstester ar ett viktigt komplement till granskning enligt
tilganglighetsstandarder. Genom anvandningstesterna ges en vidare forstaelse av
befintliga brister i bade tillganglighet och anvandbarhet men ocksa vilka utmaningar
det breda spektrumet av anvandare har, ndgot som inte kan fangas upp genom
enbart en tillganglighetsgranskning enligt WCAG 2.1.

422 15 aktorers webbar och appar

PTS har under 2023 I4tit undersoka tillgangligheten enligt standarden EN 301 549 for
15 aktorer inom “konsumentintensiva” branscher i privat sektor.®? Avsikten med
undersokningen &r att f& en nulagesbild av hur tillgangliga privata aktérers
webbplatser, mobila applikationer och dokument ar. Avsikten ar att upprepa
undersokningen med andra aktérer under 2024 och eventuellt aven 2026.

Utifrén undersdkningarna avser PTS att jamféra graden av tillganglighet under
maéatperioden och darigenom fa en indikation pa hur tillgangligheten utvecklas. Detta
indikerar i vilken grad personer med funktionsnedsattning har tillgang till tjaAnsterna pa
jamlika villkor.

Eftersom den forsta undersokningen endast innehaller en aktér per bransch och
kategori gar det inte att generellt uttala sig om den digitala tillgangligheten
branschvis. Det gar inte heller att pa ett rattvist satt jamfora branscher med varandra.

32 ETU p& uppdrag av Post- och telestyrelsen 2023. Undersdkning om tiligangligheten pé privata aktérers
webbplatser. Dnr 23-516
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4221 Resultat

Resultatet for 14 av 15 undersokta aktorer innebar att deras webbsidor ar mycket
svara eller omgjliga att anvanda for personer med funktionsnedsattning. Samma
resultat galler om man mater antal funna tillganglighetsbrister per sida hos aktérernas
mobila applikationer och dokument. Webbplatserna innehéller generellt fler brister an
de mobila applikationerna och dokumenten.

4222 Slutsats

Undersokningen ger en tydlig indikation pa att privat sektor behdver utveckla sitt
tilganglighetsarbete for att alla kunder oavsett funktionsformaga ska kunna anvanda
deras tjanster.

PTS har darfér en viktig uppgift att informera om lagkraven och arbeta med
regelefterlevnad. PTS har ocksa en viktig uppgift att framja aktorers arbete med
tillganglighet och anvandbarhet.

423 Uppgifter fran andra myndigheter

| den slutliga designen av modellen har inte andra myndigheters uppgifter fogats in
eller analyserats utifrdn modellen. Under 2024 planerar PTS att pabdrja en inventering
av vilka andra myndigheter som har data eller kan tanka sig att samla in data for att
bista i den fortsatta uppfoéljningen.

4.3 Individens forutsattningar

| avsnittet redovisas undersékningar som PTS genomfért inom modellens omrade
individens forutsattningar”. Har redovisas en analys frdn PTS om bredband och en
datasammanstalining fran SMFOI om digitala hjalpmedel.

4341 PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2022

Grunden for digital inkludering ligger i méjligheten att koppla upp sig. Av PTS
undersokning av bredband framgar att digitala tjansters funktionella upplevelse
paverkas av vilken uppkoppling som anvandaren har tillgang till i nAromradet,
anvandarens kunskap, férmaga och marknadsmassiga mojlighet att tillférskaffa sig
en uppkoppling med tillracklig kapacitet.

90% av hushallen i Sverige hade tillgang till bredband motsvarande 100 Mbit/s eller
mer 1 okt 2022, men bara 68% av hushallen utanfor tatort och smaort.

Kvarvarande hushall har nastan uteslutande tillgang till bredband via mobilnatet eller
annan radiobaserad infrastruktur, dar kapaciteten ar begransad av accessteknikens
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utformning, antalet anvandare samt de fysiska hinder som finns i den narliggande
omgivningen. 33

Kortfattat betyder det att anvandarupplevelsen fér de digitala tjansterna kan
paverkas negativt i olika grad, i synnerhet fér avancerade digitala tjanster.
Upplevelsen kommer ocksa att variera for den enskilde anvandaren, beroende pé var
denne befinner sig (inomhus, utomhus, i ett fordon), eller nar pa dygnet som de
digitala tjdnsterna brukas.

Ett fatal har fortfarande tillgang till bredband via kopparnatet, men da detta planeras
att avvecklas inom kort kommer aven dessa anvandare att behéva
ersattningslésningar, vilket medfér nya kostnader, eller begransningar fér den
enskilde.

| det fortsatta uppfoljningsarbetet ar det viktigt att analysera vilka individer som
riskerar att inte kunna erhalla den uppkoppling man behéver.

4.3.2 SMFOI - digitala hjalpmedel

PTS har bestallt en datasammanstalining om hjalpmedel fran forskningen om
Svenskarna med funktionsnedséttning och internet (SMFOI).3* Sammanstaliningen
redovisar hur personer med funktionsnedsattning anvander digitala hjalpmedel i
smarta telefoner, surfplattor och datorer fran 2017 t.o.m. 2021.

4.321 Om undersékningen

Undersokningen har aggregerat respondenterna i 10 huvudkategorier av grupper
med funktionsnedséttning, diagnoser och svarigheter som ar relevanta for hur val det
gér att anvanda internet. Data har ocksa samlats in for en kontrollgrupp med
personer utan funktionsnedsattning. Pa sa vis gar det att jamféra de olika gruppernas
tillgang till smarta telefoner, datorer och surfplattor jamfort med kontrollgruppen vilket
kan indikera om det finns digitala klyftor i samhallet och om dessa minskar eller dkar
over tid.

Nedbrytningen pa olika undergrupper av funktionsnedsattningar gér det ocksa
mojligt att forstd om det finns grupper dar de digitala klyftorna ar sarskilt stora. For
varje av de 10 huvudgrupperna finns intressanta och viktiga data om tillgangen till
digital utrustning, vilka hjalpmedel som anvands och behov av kunskap och stdd i
anvandning.

33 Post- och telestyrelsen 2022. Mobiltdcknings- och bredbandskartlaggning. PTS-ER-2023:13

34 Begripsam AB i samarbete med Centrum fér Klinisk Forskning (CKF) Dalarna p& uppdrag av Post- och
telestyrelsen 2023. Personer med funktionsnedsattning och anvandning av digitala hjalpomedel: smarta
telefoner, datorer och surfplattor 2017-2021. Dnr 23-28101
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4.322 Tillgéng till utrustning

Resultatet visar att tillgangen till en smart telefon ar lagre i alla grupper med
funktionsnedséattning jamfért med kontrollgruppen utan funktionsnedsattning.
Skillnaderna i tillgang till smarta telefoner tycks dock minska &ver jamférelseperioden
men fortfarande &r tillgangen ojamlik.

For personer med intellektuell funktionsnedsattning, personer med neurologiska och
muskulara funktionsnedsattningar och personer som har svart att lasa, skriva rékna
och kommunicera ar tillgangen till smart telefon lagst.

Nar det galler tillgang till surfplattor och datorer &r resultaten inte lika entydiga.
Kontrollgruppen har fortfarande nagot hogre tillgang till datorer an respondenterna
med funktionsnedséattning generellt sett, men med undantag fér grupperna blinda
och doévblinda personer. For surfplattor ar det tvartom. Dar har flera grupper med
funktionsnedsattning en hogre tillgdng &n kontroligruppen.

Resultaten visar alltsa att tillgangen till utrustning i viss man skiljer sig &t mellan
personer med och utan funktionsnedséttning men ockséa sinsemellan de olika
funktionshindergrupperna. Sannolikt ar orsaken till skillnaderna en kombination av
faktorer, sdsom anvandarnas funktionsférmaga, ekonomi, grad av digital kompetens,
tillgang till hjalpmedel och stéd i anvandning for att ndmna nagra. PTS slutsats ar att
samspelet mellan dessa faktorer har stor betydelse fér anvandarnas majligheter att
vara digitalt inkluderade och darfér maste undersokas vidare i uppféljiningsarbetet.

4.3.2.3 Grénserna mellan foérskrivna hjdlpmedel och konsumentprodukter suddas ut

Undersokningen visar en forandring av anvandarnas syn pa hjalpmedel. Samhallets
definitioner av vad som &r ett hjalpmedel vaxte fram under en tid d& sadana var
tydligt urskiljpara som separata produkter eller tjanster som tydligt inriktades pa att
kompensera en eller flera funktionsnedsattningar. Hjalpmedlen kunde da provas ut
och forskrivas ur ett i forvag identifierat sortiment.

Rapporten visar i stallet att manga ser sin smarta telefon som ett hjalpmedel i sig —
de allra flesta smarta telefoner har idag val fungerande hjalpmedelsfunktioner
inbyggda i operativsystemet. | manga fall foljer ocksa en uppsattning mobila
applikationer med i operativsystemet. Det gor att anvandare kan anpassa och
aktivera olika typer av stodfunktioner. Detsamma géller for manga webblasare. Viktigt
att notera ar dock att tillgangen till de smarta telefonerna ar lagre bland personer
med funktionsnedsattning jamfért med andra.

Det ar mycket positivt for moéjligheterna till digital inkludering att leverantérerna av de
digitala I6sningarna ser behoven och forstar betydelsen av att bygga in
tillganglighetslésningar redan fran borjan och att detta &ven ger anvandbarhet for fler.
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Samtidigt har samhallsutvecklingen inte foljt med, vilket kan bidra till fortsatt digital
exkludering. Det beror pé& samhallets ansvar for radgivning, utprovning, anpassning
och traning endast uttryckligen galler forskrivna hjalpmedel och inte stéd for att
anvanda konsumentprodukter. Férvisso har regioner och kormmuner rehabiliterings-
och habiliteringsansvar men det tycks inte finnas nationell samsyn kring att aven
digital teknik och anvandning av tekniken behéver ingd i rehabilitering och habilitering
for att mojliggdra deltagande i samhallet.

Dessutom maste anvandarna sjalva bekosta telefoner, surfplattor och datorer, vilket i
praktiken kan utgora ett hinder for digital anvandning. En liknande utveckling gar dven
att se gallande mobila applikationer och program dar méjligheten att kunna ta del av
den anvandbarhet och funktionalitet som erbjuds beror pa om individen har rad eller
inte.

4.3.24 Skillnad mellan personer med funktionsnedséattning och kontrollgrupp

En mycket stor skillnad i behov och tillgang till hjalpmedel och stéd i anvandning
framkommer mellan samtliga grupper med personer som har funktionsnedsattning
och kontrollgruppen utan funktionsnedsattning. Svaren indikerar att respondenterna
med funktionsnedsattning ofta lamnas ensamma i sina forsdk att reda ut vad som
skulle hjalpa dem. Aven pa detta omrade finns alltsa digitala ojamiikheter.

| alla granskade grupper framkommer det att det behdvs mer kunskap om hur man
generellt anvander smarta telefoner, surfplattor och datorer och den inbyggda
funktionalitet som finns. Det framkommer ocksé att man aven vill ha 6kad kunskap
om fristdende mobila applikationer och program som kan anvandas som hjalpmedel.

| rapporten dras slutsatsen att behoven troligtvis ar stérre an vad som framkommer
av svaren. Flera av de svarande s&ger att de inte vet om de har s&dana behov eller
uppger att de inte har nagra hjalpmedel. Dessutom finns ett morkertal vad géller icke
digitala anvandare. Det géller t ex aldre blinda personer och "aldre aldre” (6ver 80 ar)
utan “pavisad” funktionsnedsattning. SMFOI liksom de flesta andra stérre
undersokningar har svart att fanga denna grupp.

4325 Slutsatser

Utifrén rapportens resultat ar det sarskilt intressant for PTS att folja utvecklingen av
framst smarta telefoner och dess funktionalitet. Smarta telefoner, till skillnad fran
surfplattor och datorer, ar en integrerad del av individers vardag genom anvandning
av olika tjanster.

Det &r aven via den smarta telefonen som anvandarna har den mest aktiva
interaktionen med olika hjalpmedel. Det &r ocksa for de smarta telefonernas som flest
nya hjalpmedel utvecklas. Dessutom kommer kraven 6ka pa tillganglighet i enlighet
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med att den nya tillganglighetslagen trader i kraft, exempelvis kommer krav pa
realtidstextfunktion i de ordinarie tjansterna for elektronisk kommunikation. PTS
bedémer att fordjupade undersékningar behdver géras pa omradet.

En annan viktig slutsats av resultatet ar att individer inte ges jamlika férutsattningar
for att kunna vara digitalt inkluderade. Det slar hardast mot de grupper som ar i storst
behov av stdd. Ett exempel ar att de som férmodligen behdver en smart telefon mest
ar de som har minst tillgang till dem.

| och med att granserna allt mer suddas ut mellan férskrivna hjalpmedel och
konsumentprodukter uppstar ett ingenmansland utan ett klart utpekat aktérsansvar.
Resultatet blir att individer inte ges information om mdjligheterna med ny teknik eller
ges stdéd i anvandningen av befintlig teknik.

Sambhallets syn pa vad som i praktiken utgoér ett hjalpmedel behéver forandras for att
individerna ska kunna dra nytta av den tekniska utvecklingen som bade kan motivera
och 6ka anvandningen av digital teknik.

En férandrad syn pa samhallets hjalpmedelsforsérjning och ett dkat stod i
anvandningen av generella konsumentprodukter skulle f& en rad positiva effekter.
Individens egenmakt kan starkas, den tekniska utvecklingen av mer anvandbara
produkter kan stimuleras, samtidigt som samhallet kan dra ekonomisk nytta av att fler
blir digitalt inkluderade.
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5. Fortsatt analys for prioritering av
atgarder och utveckling av indikatorer

Regeringsuppdragets karna ar att forbattra uppfdljningen och géra den mer
systematisk for att kunna vidta mer andamalsenliga atgarder.®® Med modellen som
grund kan PTS, Digg och andra akt6rer inom digitaliseringsomradet fa ett stod i att
sortera bland aktiviteter och prioritera insatser.

Redovisningen i kapitel 3 och 4 visar att manga fortfarande i betydande grad ar
exkluderade fran de mdjligheter som digitaliseringen ger.

Uppfoljningsmodellen bygger pé att undersokningar upprepas for att fa stabila
indikatorer och darmed modjliga jamforelser 6ver tid. Samtidigt kommer nya
undersokningar och nya fakta att tilkorma utifrdn vasentliga omraden for digital
inkludering i enlighet med modellens tre omraden: principen for universell utformning,
anvandarens mojligheter och att starka individers férutsattningar.

Undersokningar och aktiviteter inom ramen for de tre omradena indikerar férandring
och 6kad medvetenhet om vad som kravs for att 6ka graden av digital inkludering.

Det vore bra om en beddmning av den digitala inkluderingen ur ett dvergripande
perspektiv kunde goéras utifran nationell statistik. Sannolikt kommer det dock inte vara
mojligt att urskilja forandring forran det har genomforts atgarder och néar effekter av
den skarpta lagstiftningen kan urskiljas (se 2.2.2 Universell utformning, tillganglighet,
anvandbarhet och minikrav enligt lag). Det ar aven relevant att komplettera arbetet
med uppfolining och insatser inom funktionshinderspolitiken utifran det
regeringsuppdrag som PTS erhallit om att 6ka férutsattningarna for digital
inkludering?®®.

5.1 Koppling till PTS framjandearbete

Modellens tre ben kan bade ses som en beskrivning av vad som behéver foljas och
som en ram for insatser som genomférs och planeras.

35 Strategi fér systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031, $2021/06595, s.3
36 Regeringen 2024. Uppdrag till Post- och telestyrelsen att éka férutsattningarna for digital inkludering,
Fi2024/00172
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Nedan foljer korta beskrivningar av vad PTS gor for att framja utvecklingen for digital
inkludering.

511 Digitalidag och kopplade insatser

PTS har sedan pandemin pa olika satt genom finansiering och samverkan framjat
insatser for att starka individens forutsattningar att vara digitalt inkluderad.
Méjligheterna att fortsatta detta arbete har kunnat forstarkas genom att Digitalidag-
konceptet ska drivas vidare inom PTS ordinarie verksamhet fran den 1 januari
2024.%738

Digitalidag ar en samarbetsplattform med 375 aktorer i 216 kommuner 6ver hela
landet. Aktérerna aterfinns saval inom den offentliga sektor som i naringslivet och
inom det civila samhallet. Varje ar kraftsamlas kring en temadag for att sprida
budskap om digitaliseringens méjligheter. Over 15 000 personer genom 375 aktérer
engagerade sig under arets dag for att vara med och inspirera fler manniskor till att
vilia och kunna vara en del av den digitala utvecklingen. Fokus riktas sarskilt pa att
hjalpa manniskor komplettera sina digitala férmagor.

| vissa fall handlar det om att ge personer stéttning for att kunna lagga sin forsta
digitala pusselbit, medan fér andra kan det réra sig om att komplettera med
ytterligare pusselbitar. De allra flesta saknar faktiskt ndgon pusselbit.

PTS bidrog till Digitalidag genom att finansiera telefonitjansten Ring Digitalidag, dit
personer i behov av stéd kunde ringa. Samtliga aktérer som engagerade sig under
Digitalidag erbjods att ta del av PTS utbildning till Digital coach®. Infér dagen
distribuerade PTS 80 000 exemplar av broschyren Kanner du igen dig? som riktar sig
till personer som ar digitalt exkluderade och vill ha tips och inspiration om hur man
kan komma igang for att bli digital.

Ur ett uppfoliningsperspektiv ar férandring inom omradet av vikt att folja.

5.1.2 PTS innovationstavlingar leder till ny kunskap

Sedan 2010 anordnar PTS érliga innovationstavlingar i syfte att starka utvecklingen av
tillganglig och anvandbar IT och elektronisk kornmunikation, i synnerhet fér att ge
individer med funktionsnedsattning och andra utsatta grupper battre forutsattningar
att inkluderas i det digitala samhallet.*°

37 PTS driver Digitalidag-konceptet vidare (pts.se)

38 Digitalidag — En temadag om framtidens digitala samhélle (Digitalidag.org)
3% Utbildning digital coach (pts.se)

40 PTS innovationstévling (pts.se)
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Genom innovationstavlingarna skapar PTS forutsattningar for att stimulera aktorer att
utveckla digitala l6sningar med fokus pa tillganglighet och angreppsattet universell
utformning.

Genom innovationstavlingarna sprids ocksa kunskap om behoven inom
digitaliseringsomradet.

PTS har under 2023 bestallt en extern utvardering av ett urval av
innovationsprojekten. Syftet ar att utvardera projektens unika mal men ocksa deras
sociala och ekonomiska effekter. PTS anvander utvarderingen vid utformningen av
kommande tavlingar och uppféljningar.

51.3 Digin — webbplattform for tillganglighet och anvandbarhet

PTS har sedan 2021 ansvarat for att driva den myndighetsévergripande webbplatsen
Digin.nu tillsammans med Digg, Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) och
Myndigheten for delaktighet (MFD).# P& webbplatsen ges offentliga och privata
aktorer information och vagledning i fragor géllande digital tillganglighet och
inkludering. Under 2023 lanserades bland annat en introduktion till och vagledning
géllande tillganglighetsdirektivet och den svenska tillganglighetslagen pa
webbplatsen.

5.2 Undersokningar

Modellen bygger pa att kontinuerliga undersdkningar genomférs inom dess olika
omraden. Nya undersokningar kommer ocksa att tilkomma. Detta for att fa fram
stabila indikatorer som majliggér jamforelser dver tid.

5.2.1 Kontinuerliga undersékningar

Exempel p& undersokningar som kommer att upprepas ar den om 15 webbar (se
4.2.2). Avsikten ar att kunna jamféra tillgangligheten mellan branscher och for att
kunna se om det finns sarskilda omraden dar det behdvs vagledning om universell
utformning, tillganglighet och anvandbarhet.

Avsikten ar ocksé att 2024 upprepa 2022 ars analys av radande kunskapslage (se
411 och 4.1.2) om principen om universell utformning, hur den tillampas av
konsultbolag inom digitaliseringsomradet och i vilken omfattning universell
utformning ar integrerat inom relevanta utbildningar.

Det ar inte uteslutet att ytterligare undersékningar kan behéva genomféras. Det beror
pa forandringar i omvarlden som paverkar mojligheterna att vara digitalt inkluderad

4 Digin.nu - en webbplats i samarbete mellan fyra myndigheter om digital inkludering och tillganglighet

(Digin.nu)
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och hur den nationella statistiken utvecklas. Det &r ocksa viktigt med samverkan med
andra myndigheter for att fa battre data.

5.3 Analys av statistik och data

Undersdkningar som BITA och ULF som ska spegla hela befolkningen ger inte en
rattvisande bild av situationen for personer med funktionsnedséattningar. Det beror pa
att genomférandet inte ar tillgangligt for alla grupper. Urvalen ar for sma for att kunna
dra slutsatser fér olika grupper med funktionsnedséttning. De uppgifter som finns
redovisas darfor pa helgruppsniva.

BITA har ett samlat fragebatteri som skulle vara till nytta i uppféliningen om den hade
haft med bakgrundsvariabeln funktionsnedsattning. Dessutom stélls heller inga fragor
om vad som hindrar respondenter i frAdga om tillganglighet. Detta géaller dven
svenskarna och internet.

Om BITA utvecklades vad géller bakgrundsvariabeln funktionsnedsattning och fragor
om tillganglighet, skulle BITA komplettera ULF.

Har krévs ett samlat utvecklingsarbete mellan berérda myndigheter for att kunna
bidra till utvecklingen av den nationella statistikens kvalitet (se ovan avsnitt 3).

Mot bakgrund av den dvergripande statistikens brister behdévs komplement. Darfér
har vi sett behov av att finansiera forskning fran SMFOI som ett komplement. Det bor
noteras att uppfdljningen enligt modellen inte kan baras enbart av statistik. Det kravs
andra undersdkningar och kvalitativa undersdkningar.

| kombination med SMFOI, analys av dvergripande statistik och andra myndigheters
data gor PTS dock beddmningen att det kommer vara majligt att redovisa fakta for
att kunna foresla vad som boér prioriteras infér att regeringen ar 2026 ska se Gver
omraden som behdver prioriteras och ta fram en ny handlingsplan for
funktionshinderspolitiken. Redan under nasta &r kommer de data som samlats in att
mojliggodra analyser for effektivare prioriteringar av insatser.

54 Utveckling av uppfoljningsmodellen

En forutsattning for modellens andamalsenlighet for att folja hur det gar pa vagen
mot digital inkludering ar att modellen ar flexibel och éppen fér omvarldsférandringar
i bdde utbud och teknikutveckling.

Utifrén modellens uppbyggnad finns det dessutom ett antal utvecklingsfaktorer som
kommer vara av vikt for det fortsatta arbetet med att anvanda modellen aven for att
prioritera insatser.

Post- och telestyrelsen

44



2024-03-27

Digital inkludering — en modell fér uppféljning och insatser

Det behovs tva perspektivskiften. For det forsta behover det tydliggéras i
genomfdérandet av insatser att tillgangliga och anvandbara tjanster ar bra for alla som
ar digitalt exkluderande. Tillganglighet och anvandbarhet &r allts inte bara en
nodvandighet for personer med funktionsnedsattning. S&dana forbattringar utvecklar
ocksa kvaliteteten i tjanster vilket kan motivera alla som &r digitalt exkluderade att
anvanda dem.

For det andra behdver stéd till individen beaktas i uppfoljningen. Det galler till
exempel tillgang till uppkoppling och utrustning samt grundlaggande digital
kompetens, tillit och motivation brett i relation till alla som ar digitalt exkluderade.

Ovanstéende perspektivskiften och genomférande av insatser innebar ocksa att PTS
kan behdva utveckla modellen for att battre folja nya insatser. Modellen kan ocksé
behova ses 6ver med anledning av utvecklingen pa digitaliseringsomradet, t.ex. p.g.a.
de nya majligheter och utmaningar som féljer av Al-utvecklingen.

5441 Efterlevnad av lagens minimikrav

Vad géller efterlevnad av krav enligt lagars minimikrav &ar det viktigt att hitta satt att
kunna gdra beddémningar som sager nagot om ifall efterlevnaden av lag faktiskt
innebar en férandring i relation till férutsattningarna fér digital inkludering.

5.4.2 Universell utformning och tillgang

Inom ramen for principen om universell utformning och anvandarens tillgang ar det
ocksa viktigt att kunna redovisa uppgifter frdn andra myndigheter 4n PTS och Digg,
framst fran MTM och Mediemyndigheten. Denna redovisning bér kunna ges utifran
olika potentiellt exkluderade grupper, inte bara funktionsnedséattning.

| en nara framtid ar det ocksa viktigt att kunna félja utvecklingen av en tillganglig och
anvandbar statlig e-legitimation och mdjligheterna for alla att kunna f& offentlig digital
post.

5.4.3 Individens forutsattningar

Det ar viktigt att ur ett samhallsperspektiv kunna dra slutsatser om hur stéd fér
anvandning bér utvecklas for att kunna féljas upp.

Inom ramen for individens férutsattningar finns det exempelvis mojligheter att
anvanda data fran PTS for att kunna visa pa mojligheter till uppkoppling. For att kunna
redovisa detta behdvs samverkan med Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och
andra aktérer inom omradet. PTS arbete med Digitalidag-konceptet ger ytterligare
nya mojligheter inte minst genom tiligang till ett stort natverk.
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For gruppen personer med funktionsnedsattning handlar det inte bara om férskrivna
tekniska hjalpmedel. Faktum ar att det redan idag finns nya och inbyggda generella
I6sningar som dessutom kan foérutses utvecklas annu mer med Al

PTS beddmning ar att det stora behovet ligger i att motivera och starka individens
egenmakt. Har har exempelvis rehabilitering och habilitering i regionerna en viktig roll
avseende personer med funktionsnedsattning. PTS menar att det utdver
hjalpmedelsférskrivning finns ett stort behov av stéd till personer med
funktionsnedsattning att kunna hantera allmant tillgangliga digitala produkter och
tjianster. Det finns ocksa ett stort behov att generellt kartiagga och stédja insatser
som syftar till att 6ka graden av inkludering for alla som ar exkluderade oavsett orsak,
(se 5.4.6).

544 Utmaningar for aktorer

Undersokningar som t.ex. SMFOI visar att tillganglighet och anvandbarhet utéver
lagkrav ar viktigt for digital inkludering. Det géller for aktérerna att bygga in principen
om universell utformning i sina ordinarie strukturer samtidigt som de efterlever
lagkrav

De som ser kopplingen mellan att ha kvalitativt goda tjanster utifran principen om
universell utformning och effektiviteten i sin verksamhet kommer inte bara efterleva
lag, utan de kommer ocksa fa nojdare anvandare. Undersokningarna (se 4.1 och 4.2)
visar att omstaliningen mot tillganglighet och anvandbarhet genom universell
utformning inte riktigt har bérjat. Det finns ett stort férandringsbehov. Utrymmet fér
PTS ar darfor stort att stddja aktérerna i omstaliningsarbetet.

Nar det géller individens forutsattningar visar undersékningarna att samhallet an sa
lange inte tar sitt ansvar for att pa ett strukturerat satt definiera behov och att erbjuda
insatser som &r individuellt utformade. Det kvarstar arbete att kartldgga vad som gérs
och att fordela ansvar. Behoven bade skiljer sig och éar likartade nar det galler olika
grunder for digital exkludering.

Annat som &r viktigt att beakta ar att vissa sannolikt kdnner sig frammande infér ett
avpersonifierat samhaélle som i allt hdgre grad bygger pa sjalvbetjaning utan mansklig
kontakt.

5.4.5 Aktiv involvering av intressenter

PTS ser ett stort behov av att kontinuerligt involvera olika intressentgrupper inklusive
funktonshinderorganisationer vars medlemmar riskerar att hamna i digital
exkludering. Att organisera och strukturera saddan involvering &r prioriterat for PTS
under 2024.
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5.4.6 Nytt regeringsuppdrag att 6ka férutsattningarna for digital inkludering

PTS fick nyligen ett regeringsuppdrag*? om att 6ka férutsattningarna for digital
inkludering dar modellen kommer kunna anvandas for att strukturera och beskriva
utmaningarna inom hela omradet for digital inkludering. Modellen gér det mojligt att
redan frén borjan g in i férandringsarbetet med en grundforstéelse foér vad det ar
som behdvs for 6kad digital inkludering.

42 Regeringen (2024), Uppdrag till Post- och telestyrelsen att 6ka férutsattningarna for digital inkludering,
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6. Genomforande av uppdraget 2021-
2023

6.1.1 En forsta ansats

PTS rapporterade sin évergripande ansats i en rapport i samband med
arsredovisningen for 2021. Redan da var inriktningen att ta fram en modell som ett
stod for att genomféra systematisk uppfolining av funktionshinderspolitiken inom
digitaliseringsomradet. Den forsta rapporten till regeringen visade pa bredden i PTS
arbete som sektorsansvarig myndighet.*®

6.1.2 Nulagesbeskrivning

Arbetet med uppdraget fortsatte under 2022 dar en viktig ansats var arbetet med att
gora en undersokning med nulagesbeskrivning som rapporterades i slutet av 2022.44

Slutsatserna om laget var att det utifran tillgangliga data kunde noteras lagre grad av
inkludering for personer med funktionsnedsattning bade vad géllde méjligheterna att
f& tillgang uppkoppling, utrustning, stéd fér anvandning och digital tillganglighet, dvs.
tjanster som ar utformade efter anvandarbehov, egenskaper och
funktionalitet/funktionsférmaga.

Av nulagesbeskrivningen framgar att det finns brister i kvantitativa och statistiska
uppgifter vilket hindrar jamférelser mellan personer med funktionsnedséattning och
ovrig befolkning. Slutsatsen var att den data som fanns tillganglig inte var tillracklig
varken for att ge en komplett bild av nulaget eller for att kunna fdlja utvecklingen éver
tid.

PTS skickade ut rapporten om nulagesbeskrivning till de myndigheter som har fatt
motsvarande regeringsuppdrag och de mest berérda funktionshinders-
organisationerna. Rapportens dvergripande bild bekraftades. Dessutom tillkom viktiga
synpunkter utifran behoven av kognitiv tillganglighet och kognitivt stod.

43 Post- och telestyrelsen 2022. Uppfdlining av funktionshinderspolitiken — Kartlaggning av PTS insatser &r
2021. PTS-ER-2022:13
44 Analys Mason pé uppdrag av Post- och telestyrelsen 2022. Nuldgesbeskrivning. PTS-ER-2022:32
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En viktig aspekt som lyftes i relation till bristen pa data var att funktionsnedséattning
raknas in som kansliga personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning (GDPR),
vilket kan forsvara insamling av uppgifter.

Nulagesbeskrivningen inklusive de synpunkter som kom in har bidragit till
utformningen av modellen.

6.1.3 Vagval

Samverkan med Digg initierades 2021 och aret darpa inleddes arbetet med att
konceptuellt utforma modellen. Inriktningen var frn bérjan fokuserad pa att hitta
mojligheter till att kunna beskriva forflyttningen mot dkad grad av digital inkludering
genom framst kvantitativ statistisk. Under éret férandrades detta till att fokusera mer
pa sarskilt inriktade och aterkommande studier inom sarskilt strategiska omraden
bade kvalitativt och kvantitativt.

6.1.4 Svenskarna med funktionsnedséattning och internet som spegling av
nationell statistik
Forskningsprojektet Svenskarna med funktionsnedsattning och internet (SMFOI) har
tidigare delfinansierats av PTS. D4 var det frdga om skapande av en modell och
utveckling av metod. Det ansdgs vara innovativt och nyskapande. | och med
regeringsuppdraget*® om uppfoljning av funktionshinderspolitiken kom PTS i en ny
fas dar presentationer och uttag av data samt eventuellt stod for att f& in battre och
mer data blev centralt fér PTS.

PTS har darfér under 2023 slutit avtal med Begripsam AB i samarbete med Centrum
for klinisk forskning dalarna (CFK) om att kunna fa ut presentationer av data fran
SMFOI med mdjlig option anda fram till 2029. Med den utgéngspunkten kommer PTS
att kunna anvanda SMFOI:s data for att géra analyser med utgangspunkt i
uppféljningsmodellen.

SMFOI kommer ocksé andra berérda myndigheter till del som verkar inom
digitaliseringsomradet. Det géller exempelvis MFD, MTM, Digg, Mediemyndigheten
och Socialstyrelsen.

6.1.5 Samverkan med myndigheter

Under varen 2023 foérankrades och utvecklades modellen genom samrad med
Socialstyrelsen, MTM och Mediemyndigheten. PTS och Digg presenterade modellen

45 Strategi for systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031, S2021/06595
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for MFD i juni. | vrigt har samrad skett med Statistikmyndigheten (SCB) och
Arbetsmiljoverket.

Under 2023 fick PTS och Digg mdjlighet att formulera fragor till MFD:s
undersokningspanel Rivkraft. Resultaten redovisas ovan (avsnitt 3.1.4
Undersdkningspanelen Rivkraft).

6.1.6 Samverkan och samrad med andra aktorer

PTS och Digg hade boérjat planera infér ett utvidgat samrad med
funktionshinderorganisationer och ytterligare flera anvandarintressentorganisationer
nar MFD erbjod att samordna detta.

Motet agde rum i slutet av 2023 med MFD, Digg, PTS och ett antal
funktionshindersorganisationer utvalda av MFD.

| 6vrigt har PTS haft méte med Telekomradgivarna och Kontakta,
branschorganisationen for kundtjanst.

Mot bakgrund av projekt som finansierats av Allméanna arvsfonden och PTS m.fl. for

att utveckla digitala miljder for personer med intellektuell funktionsnedséattning kallade

PTS hosten 2023 till ett méte om en héllbar forvaltning av projektens resultat. Deltog
gjorde berérda myndigheter och organisationer. Ett uppféljande méte ar tankt att
anordnas varen 2024.

Férbundet Sveriges dévblinda hérde av sig om ett enskilt méte for att beskriva de
sarskilda kommmunikationsproblemen personer med dévblindhet har. Mdtet &gde rum
i december 2023.

Post- och telestyrelsen

50



2024-03-27

Digital inkludering — en modell fér uppféljning och insatser

7. Bilaga1. Modellens teoretiska bakgrund
och koppling till konventionen om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

71 Manniskorattsmodellen av funktionshinder, jamlika
rattigheter och tillganglighet

Uppdraget ror systematisk uppfolining mot de funktionshinderspolitiska malen. Malen
ska néds med utgangpunkt fran FN-konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedséttning.

Konventionen ar den forsta i sitt slag som uttryckligen ndmner informations- och
kommunikationsteknik och internet.*¢

Det handlar om att géra informations- och kormmunikationsteknik tillganglig, dvs. att
den inte ar funktionshindrande och att allas behov, egenskaper och
funktionsforméaga beaktas i utformningen av ny generell teknik (universell
utformning). Det handlar ocks& om att utveckla teknik som kan anvandas som
hjalpmedel for att kompensera funktionsnedséattning.

Till konventionen hér FN:s kommitté for rattigheter fér personer med
funktionsnedséattning som bland annat granskar hur konventionsstaterna
implementerar de 6verenskomna atagandena. For att underlatta tolkningen tar
kommittén fram allmanna kommmentarer kopplade till konventionens artiklar

De allmanna kommentarerna nummer 6 om jamlikhet och diskriminering (artikel 5)
samt nr 2 om tillganglighet (artikel 9) &r de som har stérst betydelse inom
digitaliseringsomradet och som bér ligga som teoretiskt grund for insatser och
uppfoélining inom funktionshinderspolitiken inom digitaliseringsomradet.

Nar konventionens artiklar tolkas i allmanna kommentarer utvecklas den teoretiska
grunden som funktionshinderspolitiken bygger pa. Manniskorattsmodellen av
funktionshinder och principen om jamlika rattigheter ar vasentliga koncept som
utvecklas narmare nedan.

46 Konventionen om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning, artikel 4:1 g), 9:2 g), 21 b) och 21 ¢)
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744 Manniskorattsmodellen av funktionshinder

| den allméanna kommentaren nr 6 om artikel 5 om diskriminering och jamlikhet
beskrivs Manniskorattsmodellen av funktionshinder. En utgdngspunkt ar att
funktionshinder erkanns som en social konstruktion.#

Detta utvecklas inte narmare i kommentaren men inom digitaliseringsomradet ar en
rimlig tolkning att det gér att skapa nya digitala milider som inte ar funktionshindrande
och att de funktionshinder som skapats genom otillganglighet, negativa attityder eller
okunskap, kan tas bort. Individer kan om det ar digitalt tillgangligt och anvandbart
vara i princip fullt jamlika.

Manniskorattsmodellen av funktionshinder innebar ockséa ett erkannande av de olika
manskliga rattigheternas émsesidiga beroende av varandra, att de hanger samman
och att de &r odelbara.*®

| praktiken ar inneborden att det bade behdvs stéd och hjalpmedel till individen och
tillganglighet i de digitala granssnitt som alla individer méter. De bagge
forutsattningarna ar kritiska for att personer med funktionsnedsattning ska kunna
atnjuta sina manskliga rattigheter som andra.

7.1.2 Principen om jamlika mojligheter

Aven betydelsen av principen om jamlika méjligheter utvecklas i den allménna
kommentaren nr 6.4° | praktiken innebar det stod for att beméta strukturell och
indirekt diskriminering (se modellen i avsnitt 2.1). Principen gér langre an att havda
likabehandling av personer som befinner sig i jamférbara situationer. Olikheternas
dilemma erkanns. Det betyder att man bade maste se till manniskans likheter och
olikheter for att uppna jamlikhet. Det skulle kunna uttryckas som att vissa behover lite
mer for att kunna fa lika mycket. Detta behover forstas utifrdn den mangfald av
individer som ar digitalt exkluderade.

Dar de bagge utvecklingsomradena om utformning och individuella férutsattningar
mots avgors graden av digital inkludering. Principen om jamlika rattigheter motiverar
darfor de tva utvecklingsomradena inom det digitala omradet.

Det ena utvecklingsomradet ar utformningen av de digitala I6sningarna for att genom
tilganglighet och anvandbarhet ge foérutsattningarna for jamlik tillgang till det digitala
utbudet. Det andra handlar om att rusta individer med det som behdvs for att ha
forutsattningarna att delta i det digitala landskapet.

47 Allmén kommentar nr 6 om jamlikhet och icke diskriminering, punkt 9
48 Alman kommentar nr 6 om jamlikhet och icke diskriminering, punkt 9
4% Alman kommentar nr 6 om jamlikhet och icke diskriminering, punkt 10
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713 Tillampning av konventionen inom digitaliseringsomradet

For att exempilifiera hur konventionen kan tolkas inom digitaliseringsomradet behéver
en person med funktionsnedsattning en skarmlasare for att ta del av digital
information. Intresset vacks efter att hen blir introducerad av en aktor, syncentralen.
Fran syncentralen far hen information om hur de inbyggda skarmlasarna fungerar.

Hen valjer att ekonomiskt prioritera en surfplatta med kontantkort med data. Hen far
via syncentralen hjalp att komma igéng och lara sig anvanda surfplattans
skarmlasare. Hen véljer sedan att ta emot sin myndighetspost digitalt och upptacker
att vissa dokument i PDF var svara och kréngliga medan andra var omdjliga att lasa.
Hen upptacker dock att det gar alldeles utmarkt att deklarera och att f& information
frdn kommunen.

Exemplet visar att det behodvs insatser for att kunna ta del av digital information. Hen
valde till slut att ekonomiskt prioritera uppkoppling och utrustning efter introduktion
fran syncentralen.

Exemplet visar ocksé pé vikten av tillganglighet till webbplatser och dokument i den
digitala posten. Hen fick ocksa stéd fér anvandning. | det har fallet avseende
inbyggda skarmlasare.

Hen behdvde sammanfattningsvis introduktion och stéd for att ta steget ut i ett
digitalt landskap. Det individuella stodet fungerade bra i det har exemplet.

714 Universell utformning, minimikrav pa tillganglighet och skaliga atgarder

Den allmanna kommentaren nr 2 om tillganglighet lagger ramverket for digital
tillganglighet. Kommentaren omnamns aven i Tillganglighetsdirektivet.®° Dar anges att
tillganglighet och universell utformning/design fér alla bor tolkas utifran
kommentaren.

| kommentaren slas fast att tillganglighet ar en ndédvandig forutsattning for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna leva oberoende och delta fullt och
jamlikt i samhallet. Tillganglig informations- och kommunikationsteknik lyfts fram i ett
flertal paragrafer.®

Tillganglighet beskrivs 6vergripande i kommentaren utifréan hur universell utformning
sakrar jamlik tillgang for alla potentiella konsumenter for allt nytt som skapas.5?

50 Europaparlamentets och rdets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér
produkter och tjanster, recital/skal nr (50)

5" Allman kommentar nr 2 (2014) om artikel 9 Tillganglighet, t.ex. punkt 5, 8, 9, 13, 15, 17, 21, 22, 23 och 38

52 Allmén kommentar nr 2 (2014) om artikel 9 Tillgénglighet, punkt 15
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Tillampningen av universell utformning gor darfér samhallet tillgangligt for alla
manniskor inte bara personer med funktionsnedsattning.53

Befintliga hinder och barriarer mot tillganglighet ska ocksa undanrdjas bland annat
avseende elektronisk service. Det ska ske genom att uppratta miniminormer for
service som ar 6ppen for eller erbjuds allmanheten.® Dessa normer ska gélla pa
gruppniva for personer med funktionsnedsattning. Exempel i Sverige ar lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service och lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet.

| vissa fall racker det inte med tillganglighetsnormer. De kan behdvas andra skaliga
atgarder for att skapa tillganglighet. Tillganglighetsnormerna kan vara véagledande for
sadana skaliga atgarder men far inte ses som normerande eftersom de ska vara
individuellt utformade. ®°

Lagstiftning ska férbjuda diskriminering for bristande tillganglighet nar en tjanst ar
otillganglig som uppréattats efter att relevanta tillganglighetsnormer inforts.
Diskrimineringsskyddet ska ocksa gélla om tillgdng kan sékerstéllas genom skaliga
atgarder.%®

| Sverige ar diskrimineringsskyddet genomfért genom en generell bestammelse
kopplat till de omraden dar diskriminering ar férbjudet. Tillganglighetskrav i annan lag
ar en utgangspunkt. Det betyder att skyddet for digital diskriminering byggs pa
successivt nar EU kommer med nya lagkrav.

De insatser som behdvs for att géra det majligt for individer att bli mer digitala ligger
ocksa pa ett individuellt plan. Digital exkludering behover inte alltid beskrivas som
strukturell diskriminering. Daremot ar kategoriseringen av orsaker som rér
uppkoppling, utrustning, tillit, motivation och kompetens likartade.

Alternativa satt att anvanda digitala I6sningar t.ex. genom hjalpmedel ar ofta
noédvandigt for vissa med funktionsnedsattning. Tillganglighetsfunktioner som
textning och talsyntes kan dock ocksa underlatta for andra an de med
funktionsnedséattning att anvanda digitala I6sningar.

53 Alm&n kommentar nr 2 (2014
5 Alman kommentar nr 2 (2014
58 Allmé&n kommentar nr 2 (2014
56 Allman kommentar nr 2 (2014
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