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1. Sammanfattning

Regeringen har gett Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag att under 2026-2028
samordna och, i dialog med berdrda aktorer, framja, stddja och folja arbetet for 6kad
digital inkludering och saker anvandning av digitala tjanster. Denna rapport utgoér
delredovisningen av det forsta deluppdraget - att etablera en samverkansfunktion.

Under mars—april 2026 genomférde PTS dialoger med de nio utpekade
myndigheterna, kompletterat med enkater for att samla in synpunkter fran andra
relevanta aktérer inom offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle. Initiativet gallande
etableringen av en samverkansfunktion mottogs positivt. Aktérerna understryker att
tydlighet om roller, férvantningar och resurser ar avgérande for ett aktivt deltagande.
Aterkommande teman ar behovet av en gemensam definition av digital inkludering,
otydliga gransdragningar mellan aktdrers ansvar och behovet av koppling till regional
och lokal nivd samt naringsliv.

PTS beskriver i delredovisningen en tilltankt samverkansfunktion med tre nivaer: en
taktisk niva for ledningsbeslut och strategisk inriktning, en operativ karna for 16pande
samordning, samt tematiska arbetsgrupper for fordjupat arbete. Strukturen
kompletteras av bilateral samverkan, ett anvandarrad for civilsamhéllets perspektiv,
Digitalidag och PTS aktérsforum som angransande arenor. Som ett inledande steg
foreslas ett mote pa generaldirektorsniva for att forankra ett gemensamt atagande.
Den tilltankta strukturen beddéms kunna bidra till 6kad samordning mellan aktérer,
minskat dubbelarbete, tydligare mandat och ansvarsférdelning, béattre
kunskapsunderlag och lagesbilder, samt mer traffsakra och samordnade insatser for
Okad digital inkludering.

Kvarstdende fragor i etableringsfasen ror aktérernas forutsattningar och mandat att
bidra aktivt, faststallande av deltagande aktdrer, koppling till regional och lokal niva
samt naringsliv och dialog med narliggande initiativ och samverkansytor.
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2. Uppdraget

21 Bakgrund

Digital inkludering har fatt en allt tydligare plats i den nationella digitaliseringspolitiken.
Regeringens digitaliseringsstrategi 2025-2030' lyfter digital kompetens och
inkludering som ett eget malomrade och slar fast att alla ska vara digitalt inkluderade.
Det innefattar bland annat mdéjligheten att skaffa sig grundlaggande digitala
fardigheter och kunna ta del av digitala tjanster. | Sveriges Al-strategi pekas digital
inkludering ut som en forutsattning for hallbar Al-anvandning i hela landet.

Post och telestyrelsen (PTS) har sedan 2023 bedrivit ett systematiskt arbete for att
kartlagga och analysera férutsattningarna fér digital inkludering i Sverige. Arbetet har
resulterat i en modell fér uppféljning och insatser, en handlingsplan for
digitaliseringsomradet inom funktionshinderspolitiken, en slutredovisning av ett
regeringsuppdrag 2024 samt en férdjupad lagesbild fran december 2025. | dessa
analyser har PTS identifierat fem sammanlankade arbetsomraden:

e styrning, ledning och samverkan
e infrastruktur och digital utrustning
e digitala miljoer

o digitala nationella funktioner samt
e kunskap, fardigheter och tillit.

En central slutsats i PTS tidigare analyser ar att otydliga mandat och avsaknad av
strukturerad samverkan utgor hinder for digital inkludering tillsammans med tekniska
och kompetensmassiga begransningar.

2.2 Omradet digital inkludering

Med digital inkludering menar PTS att alla méanniskor har méjlighet att vara
inkluderade i samhaéllet, pa jamlika villkor och utifran sina egna foérutsattningar. Det
forutsatter att digitala miljder ar tillgangliga, att individer har nédvandiga
forutsattningar i form av tillgang till uppkoppling, utrustning och stéd, samt kunskap,
fardigheter och tillit fér att kunna anvanda digitala tjanster sjalvstandigt och tryggt.
Tillgangliga, anvandbara och &ndamalsenliga digitala miljder, individernas

' Sveriges digitaliseringsstrategin 2025-2030
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forutsattningar att anvanda tjansterna, och samspelet daremellan, ar viktiga
forutsattningar for digital inkludering.

2.3 Regeringsuppdraget 2026 - 2028

Mot denna bakgrund har regeringen gett PTS i uppdrag att under perioden 2026 -
20282 samordna och, i dialog med berérda aktorer, framja, stédja och folja arbetet for
en 6kad digital inkludering och saker anvandning av digitala tjanster. Uppdraget
markerar en dvergang fran punktinsatser och kartlaggning till ett Idpande och aktivt
myndighetsansvar med tydlig samordnande funktion.

Uppdraget omfattar fyra deluppdrag:

Etablera en samverkansfunktion

genomfora informations- och utbildningsinsatser

kartlagga och féresla utveckling av fysiska métesplatser for digital inkludering
bistd Upphandlingsmyndigheten med expertkunskap om tillganglighet och
anvandbarhet i IT-upphandlingar.

NN

| uppdraget pekas nio myndigheter ut som PTS ska féra dialog med i etableringen av
samverkansfunktionen:

- Folkhalsomyndigheten

- Myndigheten for digital férvaltning

- Mediemyndigheten

- Myndigheten for delaktighet

- Myndigheten fér tillgangliga medier

- Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor

- Statens servicecenter

- Kungliga biblioteket

- Socialstyrelsen

- Vid behov aven andra myndigheter samt aktorer inom naringsliv och
civilsamhalle.

Dessa myndigheter representerar tillsammmans en bred kompetens och ett
varierat mandat inom de arbetsomrédden som &r centrala for digital inkludering.

2 Uppdrag till Post- och telestyrelsen att genomfora insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster Fi2024/006086, Fi2024/02621, Fi2026/00031, Fi2026/00387
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24 Denna delredovisning

Denna rapport utgdr delredovisningen av deluppdrag 1, etablera en
samverkansfunktion, dar PTS givits i uppdrag att skapa en strukturerad arena for
dialog och samordning som mdjliggor att folja arbetet mellan berérda myndigheter
och aktorer inom digital inkludering samt bidra till att dubbelarbete inte uppstar.

Delredovisningen omfattar bland annat:

- beskrivning av samverkansfunktionens syfte och mandat

- PTS roll och mandat som sammanhéllande aktor

- strukturens nivaer och métesformer

- beskrivning av angransande arenor — Digitalidag och Aktérsforum
- Oversikt dver PTS befintliga samverkansytor och natverk

- tematisk sammanstallning av dialoger och enkatsvar

- presentation av PTS analytiska ramverk

Genomférandet av 6vriga deluppdrag ingar inte i denna delredovisning utan
redovisas inom ramen fér uppdragets samlade uppféljning och slutredovisning.

25 Onskade effekter av samverkansfunktionen

Genom att PTS etablerar samverkansfunktionen ser vi att féljande effekter kan
uppnas:

Gemensam forstaelse och transparens

- Okad kédnnedom om aktérers uppdrag, roller och insatser
- Okad samsyn kring vad digital inkludering innebar, vilka grupper som berérs
och vilka behov som finns

Foérbattrad samordning och styrning

- Okad samordning mellan aktérer och minskat dubbelarbete
- Formaga att gbra gemensamma prioriteringar
- Etablering av gemensamma metoder for analys och uppfdljning

Okad effekt av insatser

- Foérmaga att gemensamt identifiera problem och driva fram konkreta
|6sningar

- Fler relevanta och genomférda insatser

- Okad traffsakerhet i insatser riktade till prioriterade malgrupper

- Okad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.
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3. Beskrivning av tilltankt
samverkansfunktion

| detta kapitel beskrivs strukturen fér samverkansfunktionen for digital inkludering dar
PTS & sammanhallande aktor. Har samlas myndigheter, civilsamhalle och andra
aktorer i en tydlig struktur med tre nivaer: taktisk, operativ och tematisk niva (se figur
2). Forslaget bygger pa den kartlaggning av samverkansytor och de tematiska
dialoger som redovisas i kapitel 4 och 5. Samverkansfunktionen knyts till PTS
befintliga analytiska ramverk och relevanta samverkansarenor. Syftet ar att skapa
battre férutsattningar fér gemensam lagesbild, samordning och utveckling av
konkreta insatser som starker den digitala inkluderingen i hela samhallet.
Utgangspunkten &r myndighetens uppdrag att framja manniskors férméaga och
mojlighet att anvanda digitala tjanster samt att verka for en tillganglig och
inkluderande digital omstallning.

3.1 Strategisk niva — analys, lagesbilder och indikatorer

En central del av PTS roll inom digital inkludering ar det Idpande arbetet med analys,
lagesbilder och indikatorer. Arbetet har sin grund i bland annat PTS instruktion, som
tydliggor att myndigheten ska verka for att foretag, civilsamhallet och enskilda har
fortroende for, och férmaga och méjlighet att anvanda IT och elektroniska
kommunikationstjanster. Vidare ska PTS som sektorsmyndighet med ansvar fér
digitaliseringsfragor inom funktionshinderspolitiken vara samlande, stodjande och
padrivande och pé sa satt verka for malen for funktionshinderspolitiken inom
omradet. Utdver det framgar det i regleringsbrevets uppdrag att PTS ska verka for
Okad digital inkludering och en 6kad anvandning av digitala tjanster och i dialog med
berorda aktorer framja, stodja och folja arbetet med att uppna en sadan utveckling.

Det analytiska arbetet kopplar aven till det gemensamma uppdrag som PTS och
Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har att stddja genomférandet av Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025-2030. Digital inkludering ar en del av strategins mal, och
uppféliningsarbetet bidrar till att skapa den kunskapsbas som behdvs for att félja upp
och redovisa hur Sverige utvecklas mot strategins mal. Diggs instruktion tydliggor
dartill att myndigheten ska framja att information och tjanster som tillhandahalls
digitalt av den offentliga forvaltningen &r tillgangliga for alla oavsett funktionsformaga,
ett &tagande som kompletterar PTS eget uppdrag och som samverkansfunktionen
kan bidra till att omséatta i praktiken.
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Det tidigare arbetet har gjort det mojligt fér PTS att identifiera och peka pa behov av
insatser for 6kad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala tjanster. Arbetet
har ocksé bidragit till att PTS kunnat ta en ledande och samordnande roll inom
omradet. Det ar darfor angelaget att detta arbete fortsatter och férdjupas under
uppdragets I6ptid, koordinerat med det bredare uppféljningsarbete som beskrivs
ovan, inom ramen for uppdraget att félja digitaliseringsstrategin 2025-2030. Det
analytiska arbetet ar aven relevant i genomférandet av Al-strategin, dar frdgor om
digital inkludering och tillganglighet har en tydlig baring. Etableringen av
samverkansfunktionen skapar dartill nya maojligheter att starka denna roll, d& de
ingdende aktorerna besitter information, erfarenheter och mandat som ger PTS
battre forutsattningar for att forsta var utmaningarna faktiskt finns och var insatserna
gor mest nytta. Samverkan méjliggér darmed inte enbart koordinering av insatser,
utan ocksé en fordjupad och mer nyanserad bild av det samlade laget.

3441 PTS analytiska ramverk for digital inkludering

PTS uppfolining och analytiska ramverk for digital inkludering utgar fran en modell for
ansvarsfull digital omstallning som strukturerar arbetet utifran tva samspelande
perspektiv: utformningen av digitala miljder och individers férutsattningar att anvanda
dem. Modellen visar att digital inkludering kraver samspel mellan individens
foérutsattningar och tjansternas utformning. Tillgangliga, anvandbara och
andamalsenliga digitala tjanster far effekt forst nar manniskor har férméga och
majlighet att anvanda dem, och goda férutsattningar hos individen racker inte om
tjansternas utformning brister.

> VY Q’l"l::.- -
\ a =
| TT]] Il e

Individens
forutséttningar

% i

Figur 1. PTS modell fér ansvarsfull digital omstélining
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Arbetet struktureras vidare inom fem strategiska arbetsomraden som PTS identifierat
och redovisat i tidigare rapportering.2 Omradena ska ses som en sammanlankad
helhet dar varje del bidrar till att digital inkludering ska kunna uppnas.
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ledning och och digital nationella fardigheter
samverkan utrustning funktioner och tillit

De strategiska arbetsomrédena &r:

e Styrning, ledning och samverkan: Genom nationella initiativ och férdelning
av ansvar mellan aktérer formas bland annat de grundiaggande villkoren for
hur digitala miljoer utformas och vilka forutsattningar individen far att ta del av
dem. Att omsétta detta i praktiken &r en ledningsfraga for varje berérd aktor,
och ett omrade dar PTS har ett sarskilt ansvar att vara samlande, stédjande
och padrivande i den digitala omstaliningen.

e Infrastruktur och digital utrustning: Individens tillgang till robust
uppkoppling och d&ndamalsenlig utrustning, s& som abonnemang,
smarttelefon, dator och surfplatta, inklusive assisterande teknik.

o Digitala miljéer: | vilken utstrackning digitala tjanster och granssnitt, s som
e-tjanster, webbplatser och appar, ar utformade med avseende pa
andamalsenlighet, tillganglighet och anvandbarhet.

¢ Digitala nationella funktioner: Grundlaggande nationella funktioner som e-
legitimation, digital brevlidda och digitala betalningslésningar, nédvandiga for
att kunna anvanda digitala tjanster i samhallet.

e Kunskap, fardigheter och tillit: Manniskors férmaga, stéd och vilja att
anvanda digitala tjanster, inklusive grundlaggande digital forstéelse, praktisk
traning och tillit till att tjanster ar sakra och begripliga.

3.1.2 Fran analys till samverkan och insatser

Det analytiska ramverket utgor inte enbart en grund for PTS eget uppfoljningsarbete
och insatser, utan ar ocksé ett centralt verktyg for samverkansfunktionens arbete.
Férutom att utgéra en grund fér samsyn géallande vilka grupper som berérs och vad
som kravs for att fler ska kunna vara digitalt inkluderade, ger ramverket
samverkansfunktionen férutsattningar for att I6pande kunna identifiera och lyfta in
nya fragor. Nar de ingdende aktorerna far en gemensam forstéelse for ramverket
skapas forutsattningar for att gemensamt identifiera behov, fanga upp signaler och
beddmning for utveckling av nya tematiska insatser. Den operativa karnan har en
central roll i att knyta ihop detta arbete med den taktiska nivan.

% Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster (Fi2024/00172)

Post- och telestyrelsen


https://www.pts.se/contentassets/290e73e8c6914660bbc59d49a99eccb3/rapport-insatser-for-okad-digital-inkludering-final.pdf

2026-06-05 Rapport

3.2 Samverkansfunktionens struktur och moétesformer

| de dialoger som genomforts inom arbetet med delredovisningen framkommer att
manga berdrda aktérer saknar ett tydligt uppdrag, resurser och mandat for att arbeta
med digital inkludering. Som ett inledande steg i etableringen av
samverkansfunktionen foreslar darfér PTS att ett méte genomfors pé
generaldirektorsniva. Syftet ar att fran start markera frégans tyngd och férankra ett
gemensamt &tagande bland de deltagande myndigheternas hogsta ledning. Ett
sadant avstamp skapar legitimitet for samverkansfunktionen och tydliggér att digital
inkludering &r en prioriterad frdga, som engagerar myndigheterna pa ledningsniva,
aven nér det I6pande arbetet darefter drivs av medarbetare i den operativa karnan.
Beroende péa hur etableringen fortskrider kan det finnas skal att aterkomma med
ytterligare méten pa denna niva for att sakerstalla ett fortsatt aktivt och forankrat
deltagande fran samtliga ingéende aktorer.

3.21 PTS roll och mandat som sammanhallande aktér

| rollen som sammanhallande aktér i samverkansfunktionen innebar att PTS kallar till
och leder méten pé samtliga nivaer, satter agenda utifrén identifierade behov och
prioriteringar, initierar tematiska arbetsgrupper och samordnar gemensamma
leverabler samt sékerstéller att deltagande aktérers dtaganden dokumenteras och
foljs upp strukturerat.

Det ar viktigt att understryka att PTS i sin sammanhallande roll inte har mandat att
alagga ingdende aktorer ansvar for genomférandet av insatser.
Samverkansfunktionen bygger pa frivilligt deltagande och gemensamt atagande. PTS
roll &r att skapa forutsattningar for samverkan, halla inop arbetet och sakerstélla att
funktionen levererar mot sitt syfte (se avsnitt 2.5), inte att styra eller 6verta andra
aktorers uppdrag och mandat. Nar fragor av strategisk vikt identifieras i det I16pande
arbetet ansvarar PTS for att samlade beddémningar och signaler fran den taktiska
nivdn kommuniceras till regeringen. De praktiska formerna for hur
samverkansfunktionen organiseras och genomférs i det Idpande arbetet, inklusive
rutiner for att kalla till och bemanna tematiska arbetsgrupper, faststalls av PTS i
etableringsfasen i dialog med ingéende aktorer.

3.2.2 Samverkansfunktionens nivaer

For att samverkansfunktionen ska ges legitimitet och kunna bidra operativt foreslar
PTS att funktionen ges en tydlig struktur, uppdelad efter niva och syfte — Taktisk,
operativ och tematisk.

En taktisk niva sikerstaller mandat, &gandeskap och legitimitet pa ledningsniva.
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En operativ kdrna skapar forutsattningar for att identifiera och hantera vad som
framkommer i det I6pande arbetet. Inom ramen for uppdraget finns finansiering for
att driva insatser, vilket maojliggor att identifierade behov kan omséttas i konkret
handling. Det kan innebara att:

e nyatematiska insatser initieras och genomférs med ratt aktdérer samlade
kring fragan

o befintliga tematiska insatser kompletteras eller utvidgas nar nya behov
identifieras

e fragor forankras pa taktisk niva nar de bedéms krava resurser eller beslut
utdver vad som ryms i etablerade strukturer, eller behdver lyftas som signaler
till regeringen.

En tematisk niva mojliggor fordjupat arbete kring specifika fragor genom att samla
ratt sakkompetens vid ratt tillfalle, utan att hela gruppen behdver delta. Det skapar
aven mojlighet att involvera aktdrer med relevant kompetens som inte ingér i den
operativa karnan, pa saval nationell som regional och lokal niva.

Det Overgripande uppdraget ger en bra utgangspunkt. Genom de tre 6vriga
deluppdragen finns redan en operativ ansats och ett konkret innehall. Det skapar
naturliga mojligheter att involvera bade de aktérer som ndmns i uppdraget och andra
aktorer som berdrs av de olika deluppdragen. Denna operativa férankring utgér en
viktig tillgang i etableringen av samverkansfunktionen och mgjliggor att struktur och
innehall byggs upp parallellt.
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Samverkansfunktionens
struktur och métesformer

|_utbildningsinsatser métesplatser {_ IT-upphandlingar

Anvéndarrddet — dialogpart vid behov
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Figur 2. Niva- och métesstruktur samverkansfunktionen for digital inkludering
1. Taktisk niva (1-2 ganger per ar, divisions- eller avdelningschefer)

Den taktiska nivan samlar ledande foretradare for samverkansfunktionens ingdende
aktorer en till tva ganger per ar. Métena syftar till att sékerstélla gemensam inriktning,
folja upp 6vergripande mal och hantera fragor som kraver ledningsbesiut eller
signaler till regeringen. Det &r p& denna nivd som samverkansfunktionens
prioriteringar forankras och langsiktiga vagval gors.

2. Anvandarrad (1-2 ganger per ér, civilsamhallets organisationer)

Anvandarradet ger civilsamhallet en permanent och strukturerad rost i
samverkansfunktionen. Radet méts parallelit med den taktiska nivan och bidrar med
erfarenheter och perspektiv frAn de grupper som berdrs av digitaliseringens
konsekvenser i vardagen. Det ar ett viktigt komplement till myndighetsperspektivet
och sakerstaller att insatserna &r férankrade i verkliga behov. Anvandarradet kan
aven fa en viktig roll i det tematiska arbetet (se Tematiska arbetsgrupper).
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3. Operativ kdrna (4-6 ganger per ar, utsedda samordnare per myndighet)

Den operativa karnan &r den niva dar det Idpande samordningsarbetet dger rum. Har
modts samordnare och handlaggare fran respektive myndighet for att identifiera
overlapp, dela kunskap och samordna gemensamma initiativ. Den operativa karnan
arbetar inom den inriktning som satts péa taktisk niva, men har ocksé en aktiv roll i att
identifiera nya behov och bedéma om dessa kan hanteras direkt, behéver férankras
uppét eller om det bor resultera i en tematisk insats. Métena halls digitalt och ar
utformade for att vara hanterbara resursmassigt samtidigt som de ar tillrackligt tata
for att halla arbetet levande.

4. Tematiska arbetsgrupper (Vid behov, sakkunniga utifran tema)

De tematiska arbetsgrupperna ar det operativa verktyget for att genomféora de
insatser som identifierats och initieras av den operativa kdrnan eller den taktiska
nivan. Arbetsgrupperna mojliggor att ratt sakkompetens engageras vid ratt tillfalle
och kan involvera aktorer utéver de som ingar i den operativa kérnan, och inom
ramen for uppdraget finns finansiering avsatt for att driva insatserna. De tre dvriga
deluppdragen, informations- och utbildningsinsatser (DU2), kartlaggning av fysiska
motesplatser (DU3) samt tillganglighet i IT-upphandlingar (DU4), utgdr en naturlig
startpunkt fér det tematiska arbetet.

5. Bilateral samverkan (L6pande, PTS och enskild aktor)

Den bilaterala formen |6per parallellt med samtliga nivaer i strukturen och anvands
nar fragor ar for specifika, kansliga eller avgransade for att hanteras i hela gruppen.
Det kan handla om férdjupat samarbete kring ett enskilt initiativ, klarlagganden om
roller och férvantningar, eller tidig dialog infér ndgot som sedermera lyfts i det
bredare forumet. Bilateral samverkan och dialog kan aven ske med relevanta aktorer
utanfér den etablerade operativa karnan, pa saval nationell som regional och lokall
niva.

6. Digitalidag - angransande arena och I6pande kontaktyta

Digitalidag utgor en viktig angransande arena i forhallande till samverkansfunktionen
och kompletterar dess arbete pé tva satt. Genom sitt systematiska lyssnande fangar
Digitalidag |6pande upp behov, utmaningar och perspektiv fran aktérer i hela landet -
med ett tydligt naringslivsperspektiv, men ocksd med regional och lokal férankring.
Det ger samverkansfunktionen tillgang till kontinuerliga signaler om laget for digital
inkludering utanfér myndighetskretsen, vilket bidrar till en bredare och mer
sammansatt lagesbild. Digitalidag fungerar dartill som en etablerad kanal for att
mobilisera aktérer och sprida insatser. Det skapar en naturlig koppling till uppdragets
deluppdrag, inte minst till informations- och utbildningsinsatserna inom deluppdrag 2
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(DU2), dar Digitalidags natverk av aktérer och kommuner kan utgéra en viktig
spridningskanal.

Den exakta formen for hur Digitalidag kopplas till samverkansfunktionens I6pande
arbete behover forfinas vidare i etableringsfasen, men ambitionen ar att Digitalidag
ska vara en aktiv kontaktyta, som sakerstaller att naringslivets och den regionala och
lokala nivans perspektiv nar in i samverkansfunktionen.

7.  Aktorsforum - kompletterande moétesstruktur under etablering

Aktorsforum ar annu inte etablerat, vilket ger maojlighet att forma det pa ett satt som
aktivt starker samverkansfunktionens arbete. Till skilnad fran den bilaterala
samverkan som foreslas i samverkansfunktionen, som primart handlar om dialog
med enskilda aktorer, mojliggor aktorsforum att vid behov samla flera aktérer fran
offentlig sektor och néringsliv samtidigt, aktérer som pa olika satt kan paverka och
bidra till férandring inom digital inkludering, daribland fradgor om hur digitala miljcer
utformas for att vara tillgangliga och anvandbara for alla.

| etableringsfasen finns goda méjligheter att forma aktérsforum utifrén de behov och
férvantningar som framkommit i dialogerna och att sékerstélla att det fyller en
kompletterande roll i férhallande till samverkansfunktionens dvriga strukturer, snarare
an att bli ett parallellt forum utan tydlig funktion.
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4. PTS befintliga samverkansytor och
natverk

Inom PTS finns redan i dag ett antal etablerade samverkansytor och natverk med
baring pa digital inkludering. Dessa kan starkas och kompletteras genom
etableringen av samverkansfunktionen. Samverkan sker framst i tva olika former:

- PTS driver externt
- drivs av andra aktérer men dar PTS deltar.

Detta avsnitt lyfter fram det som ar mest relevant for samverkansfunktionens
utformning och fortsatta utveckling. Utéver detta redogdrs aven fér andra relevanta
samverkansytor.

41 Samverkan som PTS driver externt

411 Digitalidag

Bland de plattformar och forum som PTS driver externt utgér Digitalidag en bred
nationell samverkansplattform som engagerar éver 400 aktorer frAn naringsliv,
offentlig sektor och civilsamhalle. Plattformen samlar och mobiliserar aktorer for att
bidra till 6kad digital kompetens i hela landet.

Digitalidag arbetar tilsammans med aktorer utifran tre ledord: lyssna, samtala och
samarbeta. Genom att lyssna in behov och utmaningar fran olika malgrupper och
sektorer skapas forbattrade mojligheter att forsta vilka behov som finns och var
insatser behdvs. Genom samtal etableras forum fér kunskapsdelning,
erfarenhetsutbyte och gemensam riktning. Genom samarbete mobiliseras aktoérer att,
utifrén sina egna uppdrag och malgrupper, genomfoéra insatser som syftar till att bidra
till 6kad digital kompetens. En central princip i Digitalidags arbetssétt ar att
plattformen inte styr enskilda aktérers aktiviteter, utan skapar férutsattningar for att
dessa ska kunna initiera och genomfdra relevanta insatser. Genom att sammanféra
aktorer, synliggbra insatser och maéjliggdra samverkan skapas en metod for att det
samlade arbetet ska f& 6kad rackvidd och effekt.

Digitalidag-radet ar ett rddgivande organ som samlar representanter pa hogsta
ledningsniva i olika sektorer och utgoér en etablerad kanal for strategisk dialog kring
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digital kompetens. Till rAdet finns en operativ styrgrupp kopplad, med representation
frdn motsvarande aktdrer, som stddjer genomférandet.

412 Branschdialoger

PTS genomfér aven branschdialoger med de branscher som omfattas av Lag
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet. Dar har PTS
tillsynsansvar for elektronisk kommmunikation, banktjanster och e-handelstjanster.
Dialogerna syftar till att informera aktérerna om PTS arbete relaterat till lagen och att
lyssna in géllande frdgor och utmaningar kopplat till regelefterlevnad. Dialog med
branschorganisationer ger tillgang till de privata aktorer som i hég grad bestammer
hur de digitala miljéerna utformas, och darmed vilka férutsattningar som ges for
digital inkludering.

41.3 Aktorsforum

PTS aktérsforum ar tankt att vara flexibla samverkansarenor for dialog om digital
inkludering i den digitala miljdn. Forumen ska samla, utifrén aktuella teman och behov,
relevanta aktorer fran offentlig sektor, naringsliv, civilsamhalle och expertfunktioner
for kunskapsutbyte och gemensam problemldsning. Till skillnad fran
branschdialogerna, som fokuserar pa lagkrav inom specifika sektorer, har
aktorsforumen ett bredare utvecklings- och larandeperspektiv. Syftet ar att starka
aktorernas forstaelse for anvandarbehoy, tillganglighet och anvandbarhet samt att
framja samverkan kring frAgor som paverkar digital inkludering i stort. Aktorsforumen
har kopplingar till sdval de tematiska arbetsgrupper som den bilateral samverkan som
foreslas ingd samverkansfunktionens struktur.

414 Anvandarrad

PTS anvandarrad syftar till att fAnga erfarenheter och behov hos organisationer som
foretrader grupper som ar sarskilt berérda av digitaliseringens konsekvenser. Det kan
exempelvis vara konsumentorganisationer, pensionarsférbund,
funktionshindersorganisationer samt organisationer som féretrader nyanlanda. Radet
ar relativt nyetablerat och det exakta syftet och sammansattningen ar annu inte fullt
utmejslat. Vi foreslar ocksa att Anvandarradet blir en del av samverkansfunktionens
struktur. P4 sa satt far civilsamhallet en permanent och tydlig rést i PTS arbete med
digital inkludering.

415 Natverket for de regionala bredbandskoordinatorerna

De regionala bredbandskoordinatorerna arbetar for att alla ska kunna vara digitalt
delaktiga genom att framja den digitala utbyggnaden av infrastrukturen. PTS har ett
uppdrag att stédja de regionala bredbandskoordinatorerna och ett satt att géra detta
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ar att halla ett natverk dar alla 21 regioner deltar. Deltagarna utbyter erfarenheter,
samverkar och far kompetensutveckling.

4.2 Samverkan dar PTS deltar

Utdver de forum som PTS driver finns ett antal samverkansarenor dar PTS deltar som
part och bidrar med sin kompetens utan att vara sammanhallande aktor.

4.21 MFD:s strategiska GD-rad och tjanstepersonsnatverk

Myndigheten for delaktighet (MFD) leder ett strategiskt generaldirektorsrad (GD-rad)
for funktionshinderspolitiken, i vilket myndighetschefer fran drygt trettio myndigheter
deltar. Radet syftar till att ge kunskap och stdd till deltagande myndigheter i arbetet
med att na det funktionshinderspolitiska malet*. MFD:s myndighetschef &r ordférande
och radets arbete regleras i myndighetens instruktion (Férordning 2024:78). PTS
ingar som en av de deltagande myndigheterna, tillsammans med bland annat
Myndigheten for digital forvaltning, Socialstyrelsen, Férsakringskassan och
Upphandlingsmyndigheten. Kopplat till GD-radet finns ett tjanstepersonsnatverk
bestédende av tjanstepersoner fran de myndigheter som ingar i radet. Natverket utgor
en mer operativ ingang till respektive myndighet och anvands for erfarenhetsutbyte
och beredning av fragor som lyfts pa chefsniva. For PTS innebar deltagandet i radet
och néatverket en etablerad samverkansyta med relevans fér arbetet med digital
inkludering.

422 Betalningsradet och utskottet fér betaltjansters tillganglighet

Betalningsradet drivs av Riksbanken och &r ett samrads- och dialogforum som
samlar myndigheter, banker och branschorganisationer. Syftet ar att framja en saker,
effektiv och tillganglig svensk marknad for betaltjanster. Inom radet finns ett utskott
for betaltjansters tillganglighet dar digital inkludering och méjligheterna att anvanda
digitala betaltjanster ar ett uttalat fokusomrade.

423 Samverkan Lansstyrelserna — Grundlaggande betaltjanster

Samverkan med lansstyrelserna ar kopplad till PTS uppdrag att framja de regionala
stdd- och utvecklingsinsatser som lansstyrelserna genomfor for att trygga tillgangen
till grundlaggande betaltjanster. Inom ramen fér uppdraget genomfoér lansstyrelserna
exempelvis informations- och utbildningsinsatser riktade mot bland annat aldre,

4 Malet for funktionshinderspolitiken &r att, med konventionen som utgangspunkt, “uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedséttning i ett samhalle med mangfald
som grund”. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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personer med funktionsnedséattning och nyanlanda, och har kontakter med lokala
organisationer och kommuner.

4.2.4 MIK-natverket

MIK-natverket samordnas av Mediemyndigheten och samlar ett trettiotal aktérer
med fokus pa att starka medie- och informationskunnigheten hos alla i Sverige. Det
finns en tydlig koppling till digital inkludering genom natverkets arbete med kunskap,
information och tillit.

425 Myndighetsnatverket for statistik om det digitala samhallet

Natverket drivs gemensamt av PTS, Digg och SCB och samlar ett tiotal myndigheter
som producerar eller anvander statistik om samhallets digitalisering, en
kunskapsgrund som ar central for uppfoljningsarbetet inom digital inkludering.

4.2.6 Myndighetsnatverket for tillganglighet och inkluderande design

Myndighetsnatverket for tillganglighet och inkluderande design samlar manga olika
myndigheter dar Férsakringskassan ar sammankallande. Syftet ar att dela kunskap
om tillganglighet for personer med funktionsnedsattning samt inkluderande design
inom IT, men &aven klarsprak, anvandarupplevelser (UX) och anvandarinkludering.

4.2.7 Konnektivitetsradet

Rédet bildades i november 2025, i och med nedlaggningen av Bredbandsforum, och
bestar av 13 medlemmar, bland annat teleoperatorer, myndigheter och
intresseorganisationer. PTS ingdr i rddet. Radets roll ar att underlatta utbyggnaden av
fast och mobil infrastruktur genom samverkan mellan stat, myndigheter, regioner och
naringsliv. Regeringskansliet ansvarar for radets arbete.

4.3 Andra relevanta samverkansytor

4.3.1 Ena - Sveriges digitala infrastruktur

En central samverkansyta som berér PTS uppdrag ar Diggs arbete med Ena -
Sveriges nationella digitala infrastruktur. Ena samlar gemensamma, sékra och
interoperabla I6sningar som e-legitimering, digital post och Mina ombud, och utgoér
den tekniska grund som manga digitala tjanster vilar pa. Hur dessa I6sningar
utformas och gors tillgéngliga har direkt baring pa digital inkludering. Bristande
tillganglighet och anvandbarhet i de nationella funktionerna skapar hinder fér dem
som redan méter utmaningar i det digitala.

Digg har utvecklat en samverkansstruktur kopplad till Ena som samlar statliga
myndigheter, regioner och kommuner pa flera nivaer, fran strategisk och taktisk till
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operativ samordning. Denna struktur har beréringspunkter med den
samverkansfunktion PTS nu etablerar, och det finns ett identifierat behov av att
tydliggéra hur de tva strukturerna forhaller sig till varandra och var fradgor om digital
inkludering bast hanteras. | dialog med Digg har detta lyfts som en viktig fraga att
adressera i det fortsatta arbetet, for att undvika 6verlapp och sakerstalla att digital
inkludering far ett tydligt utrymme &ven i de sammanhang dar den gemensamma
digitala infrastrukturen diskuteras och utvecklas.

4.3.2 eSam - Offentlig samverkan for 6kad digitalisering

eSam, ett medlemsdrivet program for frivillig samverkan mellan 41 myndigheter kring
digital transformation och gemensamma digitala I6sningar. Syftet ar bland annat att
underlatta och driva pa medlemmars digitala transformation, dar samverkan bland
annat sker kring tillgangliga och rattssakra digitala I6sningar. En annan stor del av
verksamheten handlar om att samla kompetenser inom komplexa och gemensamma
omraden for att ta fram rekommendationer, vagledningar och rapporter som skapar
nytta fér medlemmarna. Det kan exempelvis handla om rattsliga och it-
sakerhetsmassiga fragor. Flera av de myndigheter som pekats ut att ingd i
samverkansfunktionen, déaribland Digg, &r ocksa medlemmar i eSam, vilket skapar
mojliga berdringspunkter. eSam har idag inga aktiva grupper som jobbar sarskilt med
digital inkludering, men PTS bér félja eSams arbete for att sdkerstélla samsyn och
undvika dverlapp i fragor som &r relevanta for digital inkludering.

4.4 Samlad bild av samverkansytor

Sammantaget visar den interna kartlaggningen att PTS redan verkar i ett brett
natverk av samverkansstrukturer med baring pa digital inkludering péa nationell,
regional och lokal nivd och med aktérer fran saval offentlig sektor som naringsliv och
civilsamhaélle. Flera av de myndigheter som &r utpekade inom uppdraget aterfinns
dessutom redan i befintliga strukturer. Det innebér att samverkansfunktionen
etableras i ett ssmmanhang dar relationer och arbetssatt redan finns pa plats, och
dar det finns goda méjligheter att skapa synergier mellan befintliga samverkansytor
och den nya funktionen. Nagot som bdr utgdra en tydlig malsattning i det fortsatta
etableringsarbetet.
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5. Tematisk sammanstallning utifran
dialoger med utpekade myndigheter,
enkatsvar och intern workshop

Under mars—april genomforde PTS dialogméten med de nio utpekade
myndigheterna i uppdraget. Dessa kompletterades med ett kortare frageformular till
aktorer som vi ansag skulle kunna ha intresse av eller relevans for etableringen av
samverkansfunktionen. Parallellt med detta genomférdes en intern workshop med
ansvariga for PTS befintliga samverkansarenor med baring pa omradet (se avsnitt 4).

Syftet med dessa aktiviteter var att ta reda pa:

e respektive aktdrs nuvarande arbete och roll inom digital inkludering
e behov av och férvantningar pa en gemensam samverkansfunktion
e forvantningar pa former for samverkan, arbetssatt och métesstruktur.

Sammanstéllningen struktureras kring sex framtradande teman. Avsikten ar inte att
spegla enskilda myndigheters standpunkter utan att lyfta fram de monster,
spanningar och iakttagelser som sammantaget formar bilden av vad
samverkansfunktionen behdéver ta hojd for.

De sex olika temana ar:

e Tema 1: Digital inkludering - behovet av en gemensam och tydlig
utgangspunkt

e Tema 2: Otydliga gransdragningar - éverlapp och ansvarsluckor

e Tema 3: Férvantningar pa PTS roll - tydlighet om mandat och vad som
férvantas av deltagarna

e Tema 4: Struktur och ambitionsniva

e Tema 5: Samverkan pa flera nivaer — Nationell, regional och lokal niva

e Tema 6: Sakerhet, tillit och beredskap - en del av digital inkludering.

5.1 Tema 1: Digital inkludering - behovet av en gemensam och
tydlig utgangspunkt

Det mest genomgéende monstret i dialogerna &r att ingen av myndigheterna har

digital inkludering som ett tydligt definierat uppdrag. | stéllet beskriver ndstan samtliga

hur fragorna tangerar eller ar inbaddade i bredare uppdrag som till exempel
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lasframjande, funktionshinderspolitik, ungdomspolitik och folkhalsa eller
forvaltningseffektivitet. Konsekvensen ar att begreppet digital inkludering anvands
med skiftande inneboérd: ibland handlar det om tillganglighet i teknisk mening, ibland
om digital kompetens, ibland om MIK (medie- och informationskunnighet), och ibland
om fysiska stddstrukturer.

Flera organisationer efterfrdgar en gemensam definition av centrala begrepp och en
tydligare beskrivning av vad samverkansfunktionen ska ansvara fér. De betonar
ocksd att funktionen behover ett tydligt uppdrag, med klara mal och avgransningar,
for att kunna skapa en gemensam riktning och leda till konkreta resultat. For att géra
uppdraget mer hanterbart lyfts bland annat férslaget att dela upp digital inkludering i
mindre och mer konkreta delomraden. Det skulle gora det lattare for varje aktor att ta
med sig fragorna tillbaka till sin organisation och omsétta dem i praktiken.

5.2 Tema 2: Otydliga gransdragningar - 6verlapp och
ansvarsluckor

En genomgaende iakttagelse i dialogerna ar att granserna mellan myndigheternas
ansvarsomraden upplevs som otydliga, men pa tva skilda satt:

e risk fér dverlapp och dubbelarbete
e att frAgor faller mellan stolarna pé grund av bristande mandat och uppdrag.

| dialogerna framkommer att det finns risk fér dverlapp och dubbelarbete:
tillganglighet, MIK, digital kompetens och séker digital anvandning tas upp i parallella
forum utan samordning. Det lyfts dven att frAgor om tillganglighet och digital
inkludering ligger "s& néara varandra" att riskerna for dverlapp ar patagliga.

Gransdragningsproblematiken aterfinns inte enbart mellan myndigheter utan dven
inom dem. Det lyfts exempelvis fram att teknikfragor typiskt hanteras av en IT-
avdelning medan tillganglighet och begriplighet faller under
kommunikationsavdelningen, men att det saknas ett 4garskap och férstéelse for
helheten. Samverkansfunktionen anses darfér behdva ha férmaga att adressera hela
organisationer, inte enbart de delar som traditionellt identifierar sig med fragan.

Det framkommer aven att det finns risk for att fragor faller mellan stolarna pa grund
av bristande mandat och uppdrag. En myndighet lyfter exempelvis att de far I6pande
frAgor om e-legitimation, digitala betalningslésningar och tillganglighet i upphandling
som de inte kan besvara, men som de hanvisar vidare utan att det finns en tydlig
mottagare. En annan uppger att de manga génger har kunskap om en frdga men
saknar mojligheten att ”lamna 6ver” denna kunskap till ndAgon med mandat att agera,
forutsatt att ndgon sadan aktor finns. Har lyfts samverkansfunktionen som en majlig
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kanal for att ”lamna éver” fragan till ratt adressat, alternativ fAnga upp “vita flackar”
dar ingen dger mandat eller har uppdrag att agera pé kunskapen.

5.3 Tema 3: Férvantningar pa PTS roll - tydlighet om mandat
och vad som férvantas av deltagarna

Samtliga myndigheter som PTS har varit i kontakt med valkomnar etableringen av en
samverkansfunktion. De betonar att tydligheten i roller och férvantningar ar viktigt
snarare an formen for samverkan. Det handlar i sak om tva sammankopplade fragor:

e Vad ar PTS mandat som sammanhallande aktor?
e Vad foérvantas av varje deltagande myndighet?

Nagra av myndigheterna lyfter att de ofta pekas ut i andras regeringsuppdrag utan
att det framgar vad som faktiskt forvantas av dem, vilket forsvarar resursséattning och
prioritering i den egna organisationen. En fraga som lyfts &r om PTS har mandat att
avgora oenighet, och vikten av att forvantningarna ar tydliga, bade pa 6vergripande
niva och for enskilda representanter. Detta ar en aterkommande aspekt i de dialoger
som foérts och féljande medskick har givits fran en av myndigheterna:

o Samverkansfunktionen behdéver ett eget mandat att fatta beslut.
e Entillhérande budget och resurser for hela kedjan fran forslag till
genomfdrande.

Annars riskerar den att bli ett forum utan effekt.

Ytterligare ett perspektiv som lyfts fram ar att staten behdéver fortydliga sin
ambitionsniva pa omradet digital inkludering och sedan tillsatta resurser pé ett
trovardigt satt.

5.4 Tema 4: Struktur och ambitionsniva

En &terkommande reflektion i dialogerna ar att samverkansfunktionen inte bér tillféra
ytterligare ett forum till ett redan fragmenterat landskap. | stéllet lyfts vardet av att
bland annat bygga vidare pa befintliga samverkansstrukturer och satta digital
inkludering pa agendan dar aktorerna redan maéts. | enkatsvaren lyfts ocksa att
samverkansfunktionen boér utvecklas till det forum som offentlig sektor i férsta hand
vander sig till i frdgor som rér digital inkludering. Pa sa séatt skulle funktionen kunna
bidra till att minska den fragmentering som idag finns mellan olika forum och
strukturer. Samtidigt lyfts att etableringen av ett nytt forum, utan tydlig struktur och
syfte, medfor risken att deltagarna sitter av moéten utan att ndgot hander.
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e Avgodrande for att undvika detta ar att samverkansfunktionen arbetar konkret
och operativt fran start och att funktionen har tydliga arbetsuppgifter som
mynnar ut i faktiska leveranser.

Fragorna om struktur, métesfrekvens och arbetsformer ger en sammansatt bild.

e Flertalet myndigheter foresprakar en kombination av strategisk och operativ
niva, men understryker att strukturen boér borja litet och konkret.

Exempelvis foreslar en myndighet kvartalsvisa méten som ett rimligt startlage och
betonar vikten av att inte binda mer resurser an nédvandigt eller skapa en funktion
med alltfér bred och komplex struktur. En annan myndighet efterfragar en
kombination av strategiska méten pa chefsniva och operativa arbetsgrupper, men
papekar att det beror pa vilken roll och vilket ansvarsomrade den egna myndigheten
faktiskt far. | detta resonemang lyfts dven véardet av att férankra frdgorna pé
ledningsniva. En sadan férankring skapar agandeskap och forstaelse for varfor
frAdgorna &r viktiga, ndgot som inte uppnés pa medarbetarniva ensamt.

Sammanfattningsvis signalerar flera myndigheter en latent spanning. De ar villiga att
delta, men kan inte fullt ut svara pa hur de kan bidra utan att veta mer om
resursbehov och férvantningar. Det gér det exempelvis svart att svara pa frAgor om
motesform och frekvens utan att forst veta vad som foérvantas av dem resursmassigt.

5.5 Tema 5: Samverkan pa flera nivaer — nationell, regional och
lokal niva

| dialogerna lyfter flera myndigheter den lokala och regionala dimensionen som
avgorande for att insatser ska fa effekt. Det &r dar de stérsta utmaningarna anses
ligga samt att det &r aktdrerna pa denna niva som i stor utstrackning méter de
grupper som ska nas.

Det regionala och lokala landskapet beskrivs som fragmenterat dar aktérer med
liknande uppdrag har olika angreppsétt. Vissa har exempelvis kommit langt i
samverkan och med olika insatser, medan andra saknar strukturerade arbetssatt. Det
innebar att forutsattningar for stod varierar beroende pé var i landet man befinner sig.
Manga aktorer, s& som kommunala verksamheter, privata aktérer och civilsamhallet,
uppges befinna sig i en pressad situation i och med 6kad efterfragan pa stod fran
allmanheten. Men dar ar ansvarsfragorna inte alltid I6sta och resurserna knappa.

Civilsamhallesorganisationer och fysiska motesplatser, sdsom fritidsgardar och
studieforbund, lyfts exempelvis fram som en nyckel for att nd de grupper som ar
svérast att n& med nationella insatser. | detta sammanhang lyfts &ven att

Post- och telestyrelsen

20



2026-06-05

Rapport

e civilsamhalle och folkbildning bér inkluderas som likvardiga parter i arbetet,
inte enbart som utférare och mottagare.

Det lyfts aven fram ett behov av konkreta metoder for att aktdrer ska "hitta till
varandra for samverkan och kunskapsdelning", ndgot som inte I16ses enbart av en
nationell myndighetsdialog.

Utover de lokala och regionala aktérerna framhalls i dialogerna och enkatsvaren aven
naringslivet som en relevant samverkanspart pa nationell niva. Férutom att vara del av
manga av de initiativ och insatser som genomférs pa lokal och regional niva ar det
foretag och branschorganisationer som utvecklar stora delar av den digitala
infrastruktur och de tjanster som inkluderingen &r beroende av.

Sammantaget betonar manga aktorer att samverkansfunktionen, i takt med att den
utvecklas, behéver skapa tydliga former for att etablera dialog med och stéd till
kommunal sektor och civilsamhalle, for att insatserna ska na fram till de méalgrupper
och geografiska delar dar utmaningarna ar som stérst. Dartill behdver former for
naringslivets medverkan sakerstéllas, givet dess centrala roll s&val i utvecklingen av
digitala tjanster som i genomférandet av insatser pd lokal och regional niva.

5.6 Tema 6: Sakerhet, tillit och beredskap - en del av digital
inkludering

Ett tema som framtrader i enkatsvaren, och som inte adresseras i de foregdende
avsnitten, ar kopplingen mellan digital inkludering och séaker digital anvandning. Tilliten
till digitala tjanster lyfts av ndgra aktérer som en alltmer central fraga. Bedragerier,
desinformation och Al-genererat innehall uppges bidra till att underminera
allméanhetens fértroende fér digitala tjanster och funktioner. En utveckling som anses
riskera att drabba inkluderingsarbetet i grunden. Om individer inte kanner tillit till
digitala tjanster minskar viljan att anvanda dem, oavsett tillgang och kompetens. Det
lyfts fram ett behov av en struktur dar aktérer med ansvar for cyberhygien och
medvetenhet snabbt kan samordna och genomféra medvetandehdjande insatser nar
situationen kraver det, och effektivt nd de malgrupper som &r sarskilt sarbara.

Utifran dialogerna, inkomna enk&tsvar samt den interna workshopen framtrader dven
en beredskapsdimension. Det lyfts att graden av digital inkludering har direkt baring
pa samhaéllets féorméaga vid kris och krig - ju fler som &r digitalt inkluderade, desto
battre férutsattningar att uppratthalla samhallsfunktioner och n& ut med information
nar det behdvs som mest. Det noteras samtidigt att det i dagslaget upplevs saknas
en aktér med uttalat ansvar for digital inkludering ur ett beredskapsperspektiv.

Sammantaget pekar dessa inspel pa att kopplingen mellan digital inkludering,
sakerhet, tillit och beredskap ar omraden som kan komma behéva fa utrymme i
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samverkansfunktionens fortsatta utveckling, inte minst genom den tematiska
flexibilitet som den féreslagna strukturen éppnar upp for. Dar nya insatser kan lyftas
in i takt med att behoven identifieras.
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6. Utvardering och uppféljning

Uppfoljning av samverkansfunktionens arbete sker pé tva nivaer. Lopande
uppfdéljning hanterar den operativa karnan i samverkansfunktionen (se avsnitt 3.2.2),
som identifierar om insatser behover férankras pé taktisk niva, resultera i nya
tematiska initiativ eller utgora tillagg inom pagaende tematiskt arbete. Den taktiska
nivan utgor dartill en kanal for att lyfta samlade bedémningar och identifierade behov
till regeringen nar fragor av strategisk vikt identifieras inom funktionens arbete. P&
Overgripande niva redovisas samverkansfunktionens arbete inom ramen for
uppdragets samlade uppfdljning och slutredovisning till regeringen.

Samverkansfunktionens arbete, resultat och erfarenheter dokumenteras av PTS pa
ett satt som goér det majligt fér de deltagande aktérerna att dteranvanda och dela
kunskap. Det ligger i linje med funktionens uppdrag att vara ett samlande och
stodjande forum oéver tid. De inspel och den kunskap som samlas inom funktionen
utgdr dartill ett viktigt underlag for PTS I16pande arbete med analys, lagesbilder och
indikatorer och bidrar till en férdjupad och mer sammansatt bild av det samlade laget
for digital inkludering.
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7. Fortsatt arbete

Denna delredovisning utgdr ett forsta steg i arbetet med att etablera samverkans-
funktionen. Initiativet har mottagits positivt av de aktérer PTS har varit i kontakt med
hittills, och dialogerna har gett en god grund att sta pa. Daremot kvarstér ett antal
omraden och fragor att hantera i det vidare arbetet med att etablera
samverkansfunktionen.

74 Fortydligande gallande roller och mandat

En viktig aspekt i dialogerna har varit frigan om uppdrag, mandat och resurser, bade
utifrén den egna organisationen och géllande vilket mandat PTS har i sin roll som
sammanhallande. | avsnitt 3 redovisas en tilltankt struktur som skapar férutsattningar
for ett flexibelt och operativt arbetsséatt, dar fragor kan fangas upp, férankras och
omsattas i konkreta insatser. Genom tydliga nivaer for styrning, samordning och
tematiskt arbete starks aktdrernas mojligheter att bidra utifrdn sina respektive roller
och mandat.

Samtidigt har PTS i uppdraget inget utpekat ansvar att dlagga ingdende aktoérer
ansvar kopplat till det faktiska genomfdrandet av initiativ och insatser. Inom ramen for
uppdraget finns finansiering, vilket ger PTS ett konkret handlingsutrymme. Men det
forutsatter att medverkande aktorer ar beredda att bidra med resurser och
kompetens utover vad PTS ensamt kan dstadkomma. En viktig del i det fortsatta
etableringsarbetet blir darfér att tydliggdra i vilken utstrackning de deltagande
aktorerna kan och vill bidra aktivt. Det behover ockséa klargéras om
samverkansfunktionen framst ska fokusera pa informationsutbyte och
kunskapsspridning eller &ven kunna fungera som ett forum dar gemensamma
insatser identifieras och genomfors.

7.2 Faststallande av aktorer i samverkansfunktionen

Det kvarstar dven att faststalla vilka aktérer som ska ingé i samverkansfunktionen.
Dialogerna har identifierat ett antal aktdrer utéver de som redan ar utpekade i
uppdraget, vars medverkan behdver 6vervagas, antingen som ingadende aktorer i
samverkansfunktionen eller som aktdrer att féra I6pande dialog med. Bland dessa
finns exempelvis Lansstyrelserna. Férutom att de har en nara anknytning till den
regionala och lokala nivan, dar de bland annat samverkar med civilsamhallet och
folkbildningen, aven genomfér en rad olika insatser med koppling till digital
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inkludering. En annan aktdr att 6vervaga ar exempelvis E-halsomyndigheten, som
bland annat har i ansvar att etablera och bygga ut den nationella digitala
infrastrukturen (NDI) for halso- och sjukvard, tandvard och socialtjanst. Det innefattar
bland annat att vidareutveckla en robust infrastruktur for digital identitet och
behorighet samt etablera robusta och sakra tillgangstjanster for patienter.

7.3 Koppling till regional och lokal niva och naringsliv

En genomgéaende iakttagelse i dialogerna har varit att den nationella myndighetsnivan
riskerar att samverka i ett vakuum om kopplingen till regional och lokal niva inte
adresseras aktivt. Flera har aven pekat ut naringslivet som en viktig strategisk part for
att digital inkludering ska kunna uppnas i praktiken.

Den tillténkta strukturen for samverkansfunktionen erbjuder flera satt att na och
involvera aktorer utanfér den nationella myndighetskretsen, sdsom naringsliv samt
regional och lokal niva. Den bilaterala samverkansformen méjliggér fordjupad dialog
med enskilda aktorer. De tematiska arbetsgrupperna kan samla relevant kompetens
fran sdval kommuner och regioner som privata aktorer, nar en specifik insats kraver
det. Aktorsforum skapar dartill méjlighet att vid behov samla en bredare krets av
aktorer fran naringsliv och offentlig sektor kring gemensamma fragor och initiativ.
Digitalidag kompletterar dessa strukturer genom sitt systematiska lyssnande och sin
etablerade roll som mobiliseringskanal med férankring i hela landet, inklusive ett
tydligt néaringslivs- och lokalperspektiv. Civilsamhallets perspektiv sdkerstalls dartill
genom att anvandarradet foreslas lyftas in som en del av strukturen, vilket ger
organisationer som foretrader berérda grupper en permanent rost i
samverkansfunktionen.

Sammantaget ger strukturen flera mojligheter att na aktérer utanfér den nationella
myndighetsnivan. Samtidigt behdver det foljas upp om dessa mojligheter ar
tillrackliga for att skapa en bred och andamalsenlig férankring i takt med att
samverkansfunktionen etableras. PTS kommer under etableringsfasen att fortsatta
arbeta med frdgan om hur naringslivet samt regionala och lokala aktérer bast kan
involveras i samverkansfunktionen. Det handlar bland annat om att underséka om
detta bast sker inom samverkansfunktionen, genom befintliga samarbeten som
Digitalidag eller inom arbetet med digitaliseringsstrategin 2025-2030.

7.4 Narliggande initiativ och samverkansytor

Vid sidan av samverkansfunktionen finns ett antal initiativ och samverkansytor som ar
relevanta for arbetet med digital inkludering och som identifierats i dialogerna och
den kartlaggning som genomforts. For att samverkansfunktionen ska kunna fylla sin
roll behdver former for kontinuerlig dialog med dessa initiativ utvecklas, dels for att
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skapa kannedom om samverkansfunktionens existens och syfte, dels for att undvika
dverlapp och dubbelarbete, men ocksa for att identifiera maojliga synergier och
samordningsvinster.

Bland de initiativ som identifierats marks exempelvis Betalningsradet, vars arbete
med digitala betalningslésningar och tillganglighet har en direkt koppling till fragor om
digital inkludering. Lansstyrelserna spelar en viktig roll som regional aktdr och har i
flera sammanhang pekats ut som en mojlig brygga mellan den nationella och lokala
nivan. Digidel ar ett etablerat natverk och ar en form for flernivdsamverkan dar
kommunal, regional och nationell niva arbetar sektorsévergripande med digital
delaktighet inom digitaliseringsfragor. Digidels samverkansfunktion leder dven
SustainGov-projektet "DigidelGov — Samhallskontraktet i en digital tid (2026-2027).
DigidelGov handlar om att |6sa systemutmaningar for att skapa en mer jamlik och
hallbar digital omstallning med invanaren i fokus. eSam utgér, som beskrivs ovan, en
relevant samverkansyta fér myndigheternas gemensamma digitala utveckling. Dartill
finns ytterligare initiativ som annu inte fullt ut kartlagts och vars koppling till
samverkansfunktionen behdver analyseras vidare.

En viktig del av etableringsfasen blir att skapa en strukturerad bild av det samlade
landskapet av initiativ och att etablera former for [6pande dialog med de mest
relevanta aktorerna. Malet ar inte att samverkansfunktionen ska absorbera eller
ersatta befintliga initiativ, utan att sakerstalla att de verkar i samma riktning och att
kunskaper och erfarenheter kan delas och tas tillvara.

7.5 Intern forankring

Internt p& PTS behover samverkansfunktionen etableras och férankras. En tydlig bild
behover tas fram av hur befintliga samverkansarenor forhaller sig till den nya
strukturen och till varandra. Digitalidag foreslas i denna delredovisning positioneras
som en angransande arena med en tydlig roll i férhallande till samverkansfunktionen.
Men formerna fér hur detta samspel ska fungera i praktiken behover konkretiseras
vidare. Detsamma galler for aktérsforum och anvandarradet. Dartill behéver uppdrag
och ansvarsomraden som direkt eller indirekt tangerar detta uppdrag ses over,
sdsom exempelvis arbetet med digitaliserings- och Al-strategierna. | detta ingar aven
att ta hansyn till den kommande sammanslagningen mellan PTS och Digg. Har har en
initial dialog forts och behdver fordjupas ytterligare under nasta steg i etablering av
samverkansfunktionen. Risker for dverlapp och parallella processer behéver
adresseras tidigt.
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