Anvandarrad 12 juni 2026

Deltagande forbund
e Horselskadades Riksforbund (HRF)

e Afasiférbundet och Talknuten
e Funktionsratt Sverige

e Dyslexiforbundet

e Synskadades Riksférbund

e SeniorNet

e SPF Seniorerna

e Sveriges Konsumenter

e Welcome House

¢ Stockholms Stadsmission

Tid och agenda
09.30-09.45 Incheckning och valkomsthalsning
Andreas Richter, enhetschef

09.45-10.05 Presentation av PTS webbmonitorering — sa tillgangliga ar
svenska webbplatser
Ammar Makboul

10.05-10.15 Benstrackare

10.15-10.50 Presentation av PTS forslag att etablera en
samverkansfunktion fér digital inkludering
Pedro Landfors och Ulrika Gani

10.50-11.00 Utvardering och avslutning

Presentation av PTS webbmonitorering — sa tillgéangliga ar
svenska webbplatser.

PTS presenterade rapporten ”Sa tillgangliga ar svenska webbplatser.
Sa tillgangliga ar svenska webbplatser



https://www.pts.se/contentassets/c092a37ebe5a4a18af99ea151afb2fbc/tillgangligheten-for-svenska-webbplatser_ny.pdf

Vad rapporten mater

SPF Seniorerna frdgade om vilka delar av tillgangligheten som omfattas
av matningarna.

PTS hanvisade till en mer detaljerad beskrivning i rapporten samt
exemplifierade att matningarna omfattar de krav enligt WCAG 21, som
kan matas automatiskt (exempelvis rubriknivaer kontraster,
alternativtexter) samt ett krav enligt WCAG 2.2 om storlek pa klickytor.

Lagkrav och tillsyn

Funktionsratt Sverige lyfte att manga aktorer har haft lang tid pa sig att
forbereda sig fér de krav som féljer av EU tillganglighetslagstiftning.
Organisationen pekade ocksa pa att EU-kommissionen har inlett ett
Overtradelsedrende mot Sverige kopplat till genomférandet av
tilganglighetsdirektivet.

Flera deltagare efterfragade tydlighet kring:
e Hur PTS strategiskt arbetar for att starka efterlevnaden.
e Hur tillsynen ska bidra till faktiska forbattringar.
o Vilka konsekvenser som foljer nar lagkraven inte uppfylls.

Sveriges Konsumenter berattade att de far feedback fran i princip alla
konsumenter de méter om att man har svarigheter att forsta och
navigera p& kommunwebbar. Aven om det inte handlar om tekniken i
forsta hand s& kompletterar den har rapporten aven deras bild. De ser
fram emot fortsatt arbete om hur ni/vi nu gar vidare for att forbattra och
atgarda problemen. Precis som Funktionsratt Sverige sager, ar det
mycket sent som en del offentliga aktorer agerar pa det digitala
tillganglighetsarbetet.

PTS tackade for inspelen till det strategiska arbetet och vad som kan
leda till forbattringar och kommer att ta med sig dessa i arbetet
framover.

PTS svarade ocksé att myndigheten ar marknadskontrollmyndighet och
en av flera tillsynsmyndigheter for lagen om vissa produkters och
tjiansters tillganglighet. Digg ar tillsynsmyndighet fér DOS-lagen.
Sanktioner, exempelvis vite, kan bli aktuella. | lagen om vissa produkters
och tjansters tillganglighet kan vite forelaggas pa mellan 10 000 kronor
och 10 000 000 kronor. Dock har vite aldrig anvants i nagot fall hittills. |
DOS-lagen bedodms vitet fran fall till fall, men det finns inte uttalet nagot
minimi eller maximi-belopp.



Lagarna som diskuterats

Lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet | PTS

DOS-lagen och Diggs foreskrifter | Digg

Anvandartester och anvandarinvolvering

Funktionsratt Sverige, Afasiforbundet, SeniorNet och andra deltagare
betonade vikten av att komplettera automatiserade tester med verkliga
anvandartester.

Féljande synpunkter framférdes:
o Manga aktoérer genomfor inte tillrackligt med manuella tester.

o Tester bor utféras av personer som sjalva méter
tillganglighetshinder i vardagen.

e Anvandarpaneler skulle kunna vara ett viktigt komplement till
automatiska tester och experttester.

e PTS uppmuntrades att undersdka mojligheterna att anvanda
anvandarpaneler som stéd i tillsyns- och utvecklingsarbetet.

Kognitiv och spraklig tillganglighet

Afasiférbundet lyfte att kognitiv och spraklig tillganglighet inte far
tillrackligt genomslag i nuvarande regelverk. Brister inom dessa
omraden skapar enorma hinder for deras anvandargrupper. SeniorNet
framholl att detta galler &ven deras anvandargrupper.

Foéljande behov betonades:
e Innehall behover vara begripligt redan fran boérjan.

e Anvandare ska inte behdva géra omfattande individuella
installningar for att kunna ta del av information.

o Digitala tjanster bor utformas med enkelhet som grundprincip.

» Erfarenheter fran projekt om begriplig text visar att
anvandartester ofta ger ovantade och vardefulla insikter.

Deltagarna framhall att tillganglighet inte bér ses som anpassningar for
en mindre grupp, utan som en forutsattning for att alla ska kunna
anvanda digitala tjanster.

Tillganglighet och skarmlasare

Tillganglighetsdirektivet ar viktigt fér Synskadades Riksférbund (SRF).
De riktade dock kritik mot att regleringen fokuserar pa navigering med


https://www.pts.se/digital-inkludering/lagen-om-vissa-produkters-och-tjansters-tillganglighet/
https://www.digg.se/webbriktlinjer/lagar-och-krav/dos-lagen-och-diggs-foreskrifter

tab. Fokus pa tab-navigering riskerar att ge en ofullstandig bild av
anvandbarheten eftersom mobiltelefoner och surfplattor har andra
navigationssatt.

Al, chattbotar och méanskliga kontaktvagar

Funktionsratt Sverige, Afasiférbundet och flera andra deltagare
diskuterade anvandningen av Al och chattbotar. Funktionsratt Sverige
kanner sig ensamma om att kdmpa for alternativ till chattbotar i
supporttjanster. Férbundet vill se valutbildade Al-agenter som kan ge
battre svar men lyfter aven att chattbottar inte I6ser alla anvandares
behov. Det maste finnas alternativa kontaktvagar och mojlighet att fa
hjalp av en manniska. Myndigheter maste bli battre pa att visa
kontaktvagar som telefon och e-post. Flera deltagare instdmde i detta,
déribland SeniorNet.

Presentation av PTS forslag att etablera en
samverkansfunktion for digital inkludering

PTS presenterade ett forslag att etablera en samverkansfunktion for
digital inkludering.

Etablering av samverkansfunktion for digital inkludering | PTS

Helhetsperspektiv och ekonomisk utsatthet

Afasiférbundet lyfte att det ar fem olika grupper som pekas ut och det
finns stor samvariation mellan dem. De fragade hur arbetet ska undvika
att delas upp i separata stuprér och hur tvarsektoriella perspektiv ska
beaktas.

Afasiférbundet lyfte aven att deras medlemmar ar ekonomiskt utsatta
och till exempel har svart att ha r&d med modern teknik som kravs for
att kunna vara delaktiga. De frdgade hur ekonomiska hinder ska
hanteras som en del av digital inkludering.

PTS betonade vikten av samordning och att det nya uppdraget syftar till
att skapa battre forstaelse for hur olika faktorer samverkar. Ekonomiska
forutsattningar ar ndgot som kommer finnas med i PTS analyser och
lagesbilder.

Teknikstod och utbildning

Afasiférbundet lyfte behovet av praktiskt stod for personer som
anvander hjalpmedel eller annan teknik. Lyfte initiativet Kom-X i Region
Gavleborg som ett gott exempel.

Kom-X Region Gavleborg - 1177



https://www.pts.se/digital-inkludering/rapporter-och-undersokningar/etablering-av-samverkansfunktion-for-digital-inkludering/
https://www.1177.se/Gavleborg/undersokning-behandling/hjalpmedel/sa-far-du-ett-hjalpmedel/kom-x-region-gavleborg/

PTS svarade att informations- och utbildningsinsatser ingar som ett
viktigt deluppdrag i arbetet med digital inkludering. Ett annat
deluppdrag ar att genomféra en kartlaggning av vilka fysiska
motesplatser for digital inkludering som finns och foresla hur de kan
utvecklas.

Civilsamhallets roll och finansiering

Funktionsratt Sverige tog upp att det blivit svarare for civilsamhallet att
delta pa strategisk nivd genom att man forvantas bidra mer samtidigt
som man far minskad finansiering. De stéallde fragan om hur ska
civilsamhallets deltagande finansieras.

PTS svarade att de fatt 25 milioner kronor for att arbeta med digital
inkludering. PTS har aven i tidigare aterrapportering till regeringen
forslagit 6kade medel till Myndigheten fér Ungdoms- och
Civilsamhallesfragor (MUCF).

SeniorNet lyfte att det fordras mycket tid och resurser for att
civilsamhallet ska kunna bidra i arbetet. De fragade var de ska vanda sig
for att sdka stdd, ar det till exempel MUCF eller Socialstyrelsen.

Stockholm Stadsmission fragade om Digitalidag ar finansierat via de 25
miljonerna. PTS svarade att den verksamheten ligger utanfér den
budgeten.

Den vidare diskussionen lyfte &ven vikten av att vardesatta
civilsamhallets kunskap och erfarenheter och langsiktig finansiering till
civilsamhallet.

SeniorNet lyfte att civilsamhallet ar spretigt” och uppmanar
organisationerna att samla sig for att satta storre tryck uppat mot
regeringen och darmed skapa storre effekt av organisationernas
arbete.

Avslutning

PTS tackade for en bra diskussion och konstaterade att intresset for
frAdgorna var stort. PTS informerade om att minnesanteckningar,
presentationer och ett kort utvarderingsformular kommmer skickas ut.

Tyvarr hann vi inte diskutera forslaget till samverkansfunktion sa mycket
som vi hade velat men aterkom garna till oss om ni har synpunkter eller
vill ha ytterligare dialog kring amnet.
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