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Handla mat och lakemedel pa internet

Den har vagledningen har tagits fram av Post- och telestyrelsen (PTS) inom ramen for
regeringsuppdraget att bidra till tillganglighet och anvandning av it och elektroniska
kommunikationstjanster for &ldre med anledning av utbrottet covid-19.

Det finns guider i andra format som bygger pa informationen i den har vagledningen,
till exempel en enkel instruktionsfilm och steg-fér-steg-instruktioner med bilder.
Guiderna, den har vagledningen och mer tips om hur du underlattar vardagen med
digitala verktyg och tjanster finns pa: pts.se/digitalhjalpen

Produktionsdatum: 2020-12-04
Innehallsproduktion och research: Analysys Mason
Grafisk form: Essen International

Har du fragor om vagledningen, kontakta digitalhjalpen@pts.se eller Post- och
telestyrelsens véxel, telefon 08-678 55 00
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Om vagledningen

Den har vagledningen ar framtagen for dig som vill, eller har behov av, att handla

mat och lakemedel utan att bestka en fysisk butik eller ett apotek. Manga foretag
séljer i dag sina produkter bade i fysiska butiker och i butiker pa internet. Det finns
ocksa foretag som har specialiserat sig pa att erbjuda sina produkter pa internet, och
som bara har en digital butik pa internet. | den har vagledningen far du veta mer om
hur det gar till att handla mat och lakemedel digitalt och hur du kommer igang.

Att handla mat och lakemedel pé internet kan vara anvandbart i flera situationer,
till exempel:

e om du inte har méjlighet att bestka en fysisk butik och vill fa dina varor
levererade hem

e om du inte vill ga in i en fysisk butik utan hellre hamtar varorna utanfér i stallet

* om du vill kdpa en vara som &r slut eller inte finns i din lokala matbutik eller pa
ditt apotek.

Sa kommer du igang

Smarttelefon, surfplatta eller dator uppkopplad mot internet
For att komma igdng med att handla mat och lakemedel pa natet behéver du en
smarttelefon, en surfplatta eller en dator.

Den utrustning som du anvander méste vara uppkopplad mot internet, det vill saga
att du ska kunna surfa pa natet med den. De flesta smarttelefoner som har ett aktivt
abonnemang (det vill sdga att du kan ringa med telefonen) har ocksé en viss mangd
surf som ingér i abonnemanget. Att handla pa natet kraver inte sarskilt mycket surf
jamfort med att till exempel titta pa video, men om du har mojlighet kan du anvanda
wifi i stallet och spara pa surfen. Wifi &r ett tradlost natverk som ar vanligt att ha
hemma, men det kan ocksa finnas pa offentliga platser som sjukhus och kaféer
eller pa fardmedel som tdg. Om du anvander wifi anvander du inte surfen i ditt
mobilabonnemang.

E-postkonto

For att handla mat och lakemedel p& natet behdver du ha ett e-postkonto dit butiken
kan skicka en bekraftelse pa ditt kop. Det finns flera tjanster for e-post som ar gratis,
och dar du kan skapa ett e-postkonto om du inte redan har ett.
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Tank pa sdkerheten

Nar du anvander internet och andra digitala tjanster ska du alltid tanka pa sékerheten.

Har kommer tips om hur du handlar pé natet pa ett sakert satt.

Kontrollera foretaget du ska handla hos

Det ar viktigt att féretaget du handlar hos ar seriést. Du kan kontrollera det genom att:

» kolla att det finns trovardiga kontaktuppgifter till féretaget och prova att ringa till
deras kundtjanst

 lasa pé natet vad andra tycker om foretaget

* leta efter trygghetsmarken i form av symboler eller marken som visar att webb-
platsen ar ansluten till ett markningssystem och darfér ska félja vissa regler.

Tips

Titta efter trygghetsmarkningarna *Trygg e-handel” eller *Certifierad e-handel”.
Om négon av dessa symboler finns pa webbplatsen du vill handla fran kan du
klicka pa symbolen for att Iasa mer om vad markningen betyder.
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Du kan &ven titta efter en kontrollmarkning for apotek med tillstdnd att sélja
lakemedel pa natet har en egen markning som lankar till LAkemedelsverkets
webbplats.

| s |

=m Klicka har for
att kontrollera
om webbplatsen
ar laglig

Kolla upp totalpris, leveransvillkor och betalningsvillkor

Det &r viktigt att du vet det totala priset for din bestalining, hur du kan fa varan
levererad och vilka betalsatt som finns. Det ar viktigt att du véljer ett betalsatt
som du kanner dig trygg med. | kapitlet "Betala pé olika satt” kan du lasa mer om
hur du betalar.

Innan du bestéller, se till att du kontrollerar:

» om porto och andra avgifter ingér i priset eller tillkommer som en extra kostnad
« vilka leveranssatt som erbjuds och hur lang tid det tar att f& varan

e pa vilka satt du kan betala

Las kope- och avtalsvillkoren
Du bér alltid l1asa kép- och avtalsvillkoren innan du képer nagot fran ett foretag pa
natet. Kop- och avtalsvillkoren hittar du pa foretagets webbplats.
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Anvand inte samma I6senord som for andra tjanster
Om du skapar ett anvandarkonto pa féretagets webbplats bor du inte anvanda
samma l6senord som for andra tjanster.

Tips

Las mer om hur du handlar sékert pa natet pad Konsumentverkets webbplats:
http:/www.hallakonsument.se/tips-for-olika-kop/olika-kopsituationer/
handla-pa-natet/

Betala pa olika satt

Nar du handlar pé natet ger foretagen dig mojlighet att betala pa olika séatt. Har ar
nagra vanliga exempel pa olika betalsatt.

Kortbetalning

Du betalar med ditt konto- eller kreditkort direkt p& webbplatsen. For att det ska vara
sékert att betala med kort pa natet ska webbplatsen vara krypterad. Det betyder att
informationen inte kan lasas av ndgon annan.

Du kan kontrollera om webbplatsen ar krypterad genom att titta i faltet dar
webbplatsens adress star. Webbplatsen ar krypterad om adressen bérjar med
“https”, i stéllet for “http”. Om det finns ett hanglas i adressfaltet visar det ocksa att
webbplatsen &r saker.

& ( https:J/www.pts.se

Anvand bara kortbetalning pa krypterade webbplatser, och skicka aldrig ditt
kortnummer via e-post. Nar du betalat med kort ar det bra att kontrollera ditt
kontoutdrag for att se att ratt belopp dragits fran kortet.

Direktbetalning

Du betalar direkt via din internetbank. For att betala via din internetbank klickar du pa
bankens symbol nar du kommer till webbplatsens kassa. Du kommer da till bankens
tjanst for direktbetalning, dar du loggar in och betalar.

Nar du anvander direktbetalning behdver du inte lamna ditt kortnummer till foretaget
du handlar fran. Men tank pé att du betalar for varan innan du far den nar du anvander
direktbetalning.
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Fakturabetalning

Du betalar med faktura nar du har fatt varan. Fakturabetalning ar ett sakert satt att
betala eftersom du far varan innan du betalar for den. Fér att inte missa att betala
fakturan ar det viktigt att du kontrollerar om fakturan kommer med post eller e-post
och nar den senast ska betalas.

Om du inte skulle f& ndgon faktura ar det ditt ansvar att kontakta foretaget. Tank
ocksé pa att en del foretag tar en extra avgift nar du véljer att betala med faktura.

Delbetalning

Du betalar en del av den totala summan varje méanad, tills du betalat hela beloppet,
ofta tillsammans med en extra kostnad for ranta. Var noga med att du laser
igenom villkoren, eftersom du ofta maste betala ranta eller upplaggningsavgift pa
delbetalningarna.

Tips

P& Konsumentverkets webbplats "Halld konsument” kan du lasa mer om olika
sétt att betala p& natet: https://www.hallakonsument.se/tips-for-olika-kop/
olika-kopsituationer/handla-pa-natet/betala-ditt-internetkop/

Tips som gor det lattare
Har har vi samlat tips som underlattar for dig som ar ovan att handla p& natet:

» Ta stdd av ndgon som &r van vid att handla pa natet. Om du har mdjlighet ar det
bra att be ndgon i din narhet som du kanner dig trygg med att vara med forsta
gangen du handlar pa natet.

» Skapa ett anvandarkonto hos féretag du ofta handlar hos. Om du skapar ett
anvandarkonto pa foretagets webbplats sparas din adress och eventuella
kortuppgifter och du behover inte fylla i dem nasta gang du handlar.

* Kontakta kundtjansten om du behdver hjalp — hjalpen ar gratis. Kontaktuppgifter till
kundtjansten hittar du pé butikernas webbplats. Det finns dven vanliga frdgor och
svar, dar butiken beskriver vanliga problem som kunderna har stétt pa.
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Sa handlar du mat pa internet

Det finns ett brett utbud av mat pé internet och ménga olika butiker. Den stérsta
skillnaden mellan dem &r att vissa erbjuder plock av enskilda varor s& du sjalv far fylla
din digitala matkasse, och andra erbjuder fardiga matkassar med tillhérande recept.
Plock av mat &r precis som nar du handlar i en fysisk butik och valjer varor pa egen
hand. Matkassar ar ett mer fardigt koncept dar du inte behdver vélja enstaka varor
sjalv, utan valjer menyer och far de varor som behdvs.

| det har avsnittet forklarar vi hur kopprocessen gar till och vad som &r viktigt att tanka
pa nar du valjer butik. Vi presenterar ocksa nagra natbutiker som séljer plock av mat
och matkassar.

Sa ser processen ut for plock av matvaror
Sa har brukar det ga till nar man valjer matvaror. Processen skiljer sig &t mellan olika
butiker men oftast kan du kdnna igen de har évergripande stegen.

i » 2 -»> 3 -»> 4 -»> 5 > 6

Hitta varorna Plocka ihop Gatill Valj Fyll i kontakt- Valj betalsatt
du vill kdpa din varukorg kassan leveranssatt uppgifter och betala

Steg 1: Hitta varorna du vill képa

Det forsta steget ar att hitta de varor du vill handla, precis som i en fysisk butik.
Anvand sokfunktionen for att sdka efter varan, som “tvattmedel”, eller >mordtter™.

Det gar ocksa att navigera i sortimentet genom undermenyer som brukar finnas till
vanster pa webbplatsen och ser ut ungefar som i den fysiska butiken, som “Frukt och
gront” och ”Broéd och bageri”. Har nedan ser du ndgra exempel pa funktionerna fran
tva olika natbutiker. Knappen for att se sortimentet ar har "MENY”-knappen i den dvre
bilden och tre horisontella streck i den nedre. S6kfunktionen har ett forstoringsglas
med en beskrivande text.

Q a

S6k bland varor ]
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Steg 2: Plocka ihop din varukorg

Det andra steget ar att lagga till varorna i din varukorg. Oftast lagger du till en vara

genom att klicka pa en knapp med ett plus eller en knapp med texten "lagg till” pa
varans sida. Var uppmarksam pé om butiken mater exempelvis morétter i kilo eller
antal, s& du inte bestaller for mycket eller for lite av misstag.

Har nedan ar ett exempel pa en plusknapp som anvands for att Iagga till varor.

Morot Klass 1
ca 150g
Jmf pris 12,95 kr/KG

Tips

Varukorgen brukar vara placerad i det 6vre hogra hornet pa alla stora nat-
butikers webbplatser. Knappen férestéller ofta en kundvagn. Om du ar oséker
pa vad du plockat ner i korgen kan du klicka pa korgen och titta efter, och
sedan fortsatta handla.

Steg 3: G4 till kassan

Nar du &r ndjd med innehallet och vill bestalla varorna ar det dags att ga till kassan.
Klicka pa g4 till kassan”™knappen i varukorgen. Om du redan &r inloggad pé ett konto
pa natbutiken bestéller du dina varor genom att félja instruktionerna. Om du inte &r
inloggad far du forslaget att logga in pa ditt konto eller skapa ett konto.
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Vissa néatbutiker later dig handla utan att vara inloggad eller skapa ett konto ("Handla
som gast”), men vissa natbutiker kraver ett konto for att du ska fa handla. Du far da
ange dina uppgifter i ett senare steg. Vill du veta vilka natbutiker som kraver att du
skapar ett konto och loggar in for att handla kan du titta i kapitlet "Nio natbutiker som
séljer mat” langre fram i vagledningen. Har nedan visar vi ett exempel pa hur det kan
se ut nar du far valja mellan att logga in eller handla som gast.

& Loggain & Handla som géist

Saknar du ett konto hos oss kan du fortsétta
Loggain som gast.

Férnamn

Efternamn

Fortsatt handla som gést

Steg 4: Valj leveranssatt

Det har steget skilier sig mellan de olika natbutikerna. | vissa natbutiker behdver

du valja om du vill hamta varorna sjalv eller fa varorna levererade hem innan du
bérjar handla. | andra natbutiker valjer du leveranssatt forst nar du ska ga till kassan
och genomfora bestallningen. Eftersom butiker inom samma kedja har olika stora
sortiment kan det p&verka om varan ar tillganglig for dig.

Tips
Det gér att bestalla kyl och frysvaror med hemleverans. Butiken paketerar och
levererar da varorna pa ett satt som haller dem kylda hela vagen hem till dig.

Har ar ett exempel dar ingen butik ar vald &an utan kan goras vid de markerade
knapparna.

IQ Startsida ica.se

Hitta butik att handla frén | Skriv ditt postnummer: o) @ Hittamin position O Hitta butik efter ort

Har &r ett exempel fran en huvudmeny dar du gor ditt leveransval vid den markerade
knappen.

WiI.I,Y:s Erbjudanden Hitta butik Kundservice Willys Plus /W% Dinleverans v g Logga in

| samband med att du valjer natbutik kan du ocksa behdva boka en tid for att
hamta i butik eller f& varorna levererade hem. Natbutikerna presenterar da lediga
tider och du kan vélja vilken som passar dig. Du kan &ven se om butiken tar nagon
upphamtningsavgift och eventuell kostnad foér de olika tiderna.
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Har nedan visar vi tva exempel pa hur lediga tider ser ut. Butiken i den 6vre bilden tar
en fast avgift for upphamtning oavsett tid, medan butiken i den nedre inte tar ndgon
upphamtningsavgift alls oavsett tid. Om tiderna i rutorna ar éverstrukna innebar det
att tiden redan ar bokad av ndgon annan eller att den inte ar tillganglig.

@ Vilj leveranstid fér hemleverans - klicka pa en ledig tid for att reservera
< Tidigare Senare >
Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Séndag Mandag Tisdag
16 Dec 17 Dec 18 Dec 19 Dec 20 Dec 21 Dec 22 Dec
07:00-09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 ©67:00-09:00 12:00-14:00 ©07:00-09:00 2 :
Fullbokad 29kr 29k Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad
08:00-10:00 08:00 - 10:00 08:00-10:00 08:00 - 10:00 13:00-15:00 08:00-10:00 a :
Fullbokad 49kr Fullbokad 49k Fullbokad Fullbokad Fullbokad
08:00—12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 -12:00 13:00 - 17:00 08:00—12:00 08:00—12:00
Fullbokad 49kr 29k 49k 49k Fullbokad Fullbokad
Fullbokad Fullbokad Fullbokad 49 kr 49 kr Fullbokad Fullbokad
49k 49kr Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad
©09:00-11:00 09:00 - 11:00 09:0011:00 09:00 - 11:00 14:00-21:00 09:00—11:00 ©09:00-11:00
Fullbokad 49kr Fullbokad 49 kr Fullbokad Fullbokad Fullbokad
: : 10:00 - 12:00 10:00—12:00 10:00 - 12:00 15:00—17:00 10:00—12:00 10:00—12:00
Fullbokad 49kr Fullbokad 49 kr Fullbokad Fullbokad Fullbokad
1:00-13:00 11:00 - 13:00 11:00-13:00 16:00-18:00 1:00-13:00 1:00-13:00
Fullbokad 29kr Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad
Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad
Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad Fullbokad
Senare @
Imorgon Fredag Lérdag Séndag
10DEC 11DEC 12DEC 13DEC
07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 07:00 - 09:00 14:00 - 16:00
49,00 kr * 79,00 kr * 79,00 kr *
07:00 - 12:00 07:00 - 12:00 07:00 - 12:00 15:00 - 17:00
49,00 kr * 49,00 kr * 79,00 kr *
08:00-10:00 08:00-10:00 08:00 - 10:00 16:00 - 18:00
79,00 kr * 79,00 kr *

Hur sjalva upphamtningen i butik gér till skiljer sig &t mellan olika butiker. Ett vanligt
satt ar att butikerna anvander kylfack for att férvara dina varor tills du hamtar dem.
Det kravs d& en kod for att komma in i ratt kylfack. Koden skickas till dig nar din
bestallning ar redo fér hamtning, vanligtvis via sms. Nar du genomfért din bestéllning
far du veta hur du ska goéra for att hamta varorna.

Steg 5: Fyll i kontaktuppgifter

For att genomfora bestallningen behdéver du fylla i uppgifter om dig sjalv. | det har
steget frdgar webbplatserna efter dina kontaktuppgifter som namn, e-post och
telefonnummer, samt postadress om du har valt hemleverans.

Steg 6: Valj betalsatt och betala

Nar du fyllt i alla uppgifter ar det dags for det sista steget dar du valjer betalsatt. Vilka
betalsatt som finns i respektive butik kan du se kapitlet ” Nio natbutiker som séljer
mat” langre fram i vagledningen. Kdpet ar klart nar du har valt betalsatt, fyllit i alla
kontaktuppgifter och klickat pa "Betala”™-knappen. Det ar forst néar du har betalat for
dina varor som bestallningen gar ivag. Du far en orderbekraftelse via e-post.
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Sa bestiller du matkassar

Har visar vi hur det gér till nar du bestéller matkassar. En matkasse bestar av varor
till forbestamda menyer. Du behdver darfor inte plocka ihop kassen pa egen hand.
Processen kan variera nagot mellan olika butiker.

i » 2 -» 3 -»> 4 -»> 5

Hitta utbud Valj Logga in och Valj Valj betalsatt
av matkassar matkasse skapa konto leveranssatt och betala

Steg 1: Hitta utbud av matkassar

Matkassar &r olika stora och har olika innehall. Fér att se vilka matkassar som finns
behover du ga in pa den delen av webbplatsen som visar hela utbudet. Antingen
ser du utbudet direkt nar du gar in pa webbplatsen eller s& maste du sjalv klicka pa
utbudssidan. Har visar vi ett exempel p& hur man kommer at utbudssidan genom
menyn.

Har behdver du forst klicka pé de tre strecken for att 6ppna menyn och darefter klicka
pa "Vara matkassar”.

LOGGA IN

£ Loggain

Véara matkassar

Sa funkar det

Har finns utbudssidan fér matkassar i huvudmenyn.

ICA Handlaonline Erbjudanden( ICAs matkasse ) Hitta butik Recept Halsa Buffé Kundservice

Steg 2: Valj matkasse

Det har steget skiljer sig ocksa at mellan olika butiker, men slutmalet ar detsamma.
Har far du valja innehallet i matkassen. Den stora skillnaden ar att vissa natbutiker har
fardiga matkassar att valja mellan och i andra finns det maéjlighet att skraddarsy efter
dina behov.
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Steg 3: Logga in och skapa konto

For att bestalla en matkasse maste du skapa ett anvandarkonto. For att skapa ett
konto behdver du ha en e-postadress. Vissa av butikerna erbjuder &ven inloggning via
mobilt BankID. Mer information om mobilt BankID finns till exempel pa Digitalhjalpens
webbplats, www.pts.se/digitalhjalpen

Steg 4: Vilj leveranssiatt

Om du bor i en stad kan du oftast vélja mellan att hamta i butik eller f& matkassen
levererad hem. For att se vilka leveranssatt som du kan vélja pa fyller du i ditt
postnummer pé natbutikens webbplats. Detta steg kan komma upp i olika steg av
képprocessen, vanligtvis nar du &r pa vag att betala i kassan men det kan ocksa
komma upp tidigare. Du kan ocksa lasa mer om leveranssitt pa butikens hjélpsida.

Har ar ett exempel pa nar du kan se leveranssattet innan du far se utbudet av
matkassar.

For att visa aktuell meny behéver
vi ditt posthummer

Ange ditt postnummer sa visar vi vilken meny du kan fa levererad
direkt hem till din dorr.

FORTSATT

Visa exempelmeny, jag anger mitt postnummer senare.

Post- och telestyrelsen — Digitalhjalpen
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Har ar ett exempel pa hur det ser ut nar du fyller i adressen det forst efter att du valt
matkassen.

Fyll i din adress X
TESTA DIN ADRESS
VI BEHOVER KONTROLLERA ATT VI KAN LEVERA TILL DIG

Adress

Postnummer

Postort

[ NASTA

Steg 5: Vilj betalsatt och betala

Sist ska du valja betalsatt. | kapitlet ” Nio natbutiker som saljer mat” langre fram i
vagledningen kan du se de olika betalsatten som finns hos respektive natbutik. Det
finns ingen bindningstid hos ndgon av natbutikerna. Om du har valt en prenumeration
fortsatter den till dess att du sjalv avslutar den. Det ar forst nar du har betalat fér dina
varor som bestallningen ar klar.

Tips for att valja butik

Det finns manga natbutiker dar du kan handla mat. Nar du valjer vilken butik du vill
handla fran ar det ndgra saker som &r bra att tdnka pa. Har ger vi exempel pa fragor
du kan stélla for att kommma fram till vilkken butik som passar dig. Vi har aven jamfort
négra av de storsta matbutikerna pé natet.

Vilken vara ar jag intresserad av?

Bade utbudet och hur du fyller din matkasse skiljer sig at mellan de olika butikerna.
Vill du plocka ihop din egen matkasse vara for vara, eller bestéalla en fardig kasse som
kommer med bade ingredienser och recept? Det finns dven butiker som erbjuder
bade plock av enskilda varor och fardiga kassar.

Post- och telestyrelsen — Digitalhjalpen

14/25



2020-12-14

Handla mat och lakemedel pa internet 15/25

Hur vill jag betala?

Det finns flera olika betalsatt nar du handlar pé natet. Alla butiker i var jamforelse
erbjuder dig att betala med kontokort och faktura, men bara nagra butiker erbjuder
delbetalning.

Hur vill jag fa varorna levererade?

N&r du handlar mat pa natet kan du antingen valja att hAmta dina varor sjalv i
eller utanfor butiken, eller fa varorna levererade hem till dig. Om du vill hamta din
bestallning i butik maste du vélja den butik och tid som passar dig. Om du valjer
hemleverans ar det viktigt att du &r hemma och kan ta emot varorna.

Vissa butiker erbjuder aven att stalla matvarorna utanfér dérren om du inte &r hemma,
men kom ih&g att du méste ta hand om dem snart sa inte maten blir dalig. Efter

att butiken har [amnat varorna utanfér dorren ar det ditt ansvar att ta om hand om
dem. Vilka alternativ som finns dar just du bor andras snabbt och det basta ar att
undersoka sjalv pa butikernas webbplatser.

Nio natbutiker som saljer mat

Pa nasta sida kan du se en éversikt Gver nio natbutiker som séljer mat pa natet, bade
plockvaror och fardiga matkassar, men det finns fler butiker som kan passa dig och
utbudet vaxer snabbt. Lycka till!
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Oversikt 6ver nio nat-
butiker som séljer mat
och matkassar

City Gross

Coop

Mathem

Hemkop

Willys

HelloFresh

Linas matkasse

Middagsfrid

Vilken typ av tjanst

Vilka betalsatt

Vilka leveranssatt

Kravs ett anvandarkonto?

Finns ett minsta

Hur méanga personer

erbjuds (plock/ erbjuds? erbjuds? bestallningsbelopp? finns det anpassade
matkasse)? menyer for?
Plock och matkasse Kortbetalning, direkt- Hemleverans och Ja Nej 2
betalning, faktura upphamtning i butik
Plock och matkasse Kortbetalning, direkt- Hemleverans och Ja Ja 2
betalning, faktura, del- upphamtning i butik
betalning
Plock och matkasse Kortbetalning, faktura Hemleverans och Nej (plock), ja (matkasse) Beror pa vald butik 2
upphamtning i butik
Plock och matkasse Kortbetalning, faktura, Hemleverans Ja Nej 4
direktbetalning
Plock Kortbetalning, faktura, Hemleverans och Nej Nej Inte applicerbart
delbetalning upphamtning i butik
Plock Kortbetalning, faktura, Hemleverans och Nej Nej Inte applicerbart
delbetalning upphamtning i butik
Matkasse Kortbetalning, faktura Hemleverans Ja Nej 2
Matkasse Kortbetalning, faktura Hemleverans Ja Nej 2
Matkasse Kortbetalning, direkt- Hemleverans Ja Nej 2

betalning, faktura
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Sa handlar du lakemedel pa internet

Manga apotek som finns i Sverige har ocksé natapotek som du kan handla fran. Du
kan bestélla bade receptfria lakemedel och hamta ut recept som pé ett vanligt fysiskt
apotek. | det har avsnittet beskriver vi kdpprocessen och vad du bér tanka pa vid val
av apotek.

Receptfria lakemedel

Har visar vi hur det gaér till att handla receptfria lakemedel. Processen kan variera
nagot mellan olika butiker.

i » 2 > 3 > 4

Hitta dina Valj vara och Ga till kassan, Valj betalsatt
varor lagg i din fyll i personliga och betala
varukorg uppgifter och valj
leveranssatt

Steg 1: Hitta dina varor

For att hitta varor kan du sdka pa namnet eller typen av lakemedlet du vill kdpa. Du kan
ocksa klicka dig fram genom sortimentet via de olika kategorierna, ungefar som
sektionerna i ett vanligt apotek. Sokfunktionen hittar du nastan alltid pa den 6vre delen
av webbplatsen, ofta markerad med ett forstoringsglas. Har kan du se tre olika exempel.

Sortimentv  Tipsochrddv~  Varumarken~  Klubb Hjartat v & Hémta ut recept v Frifraktéver 99 ke / Samia ICA-bonus / Handlalékemedel online

S6k bland 1000-tals skénhetsprodukter och likemedel (o}

(o)

Radgivning Varumarken

Steg 2: Valj vara och lagg i din varukorg

Na&r du hittat varan du vill képa &r nasta steg att lAgga den i din varukorg. En
varukorg fungerar pa samma satt som i en vanlig fysisk butik: Du kan lagga i och
ta ur varor ur korgen som du vill innan du klickar dig fram till kassan och betalar
for varorna i varukorgen. For att lagga till en vara i varukorgen ska du klicka pa en
“kdp”-knapp som du hittar bredvid varan i sékresultaten eller inne pa varans egen
presentationssida (da far du klicka dig fram genom sortimentet).

Meny v Kampanjer Tjanster
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Du kan aven justera antalet exemplar du vill lagga till i varukorgen. Det gor du oftast

med knappar markerade med plus och minus eller pilar som pekar uppéat och nedat i
narheten av varan (i varukorgen eller pa varans egen sida). Skulle du angra dig kan du
alltid justera antalet varor i varukorgen vars knapp finns i natbutikens évre hégra hérn.

Steg 3: Ga till kassan, fyll i personliga uppgifter och vilj leveranssatt

Om du &r néjd med innehallet i din varukorg och vill fortsatta bestallningen &r nasta
steg att ga till kassan. Knappen for att komma till kassan hittar du alltid inne i varu-
korgen. Pa vissa webbplatser finns det ocksa en genvag i narheten av knappen som
tar dig till varukorgen med texten *Till kassan”. Har visar vi ett exempel dar du forst
maste klicka pa knappen med en varukorg, och sedan klicka pa *Till kassan”.

(¢
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| kassan behdver du fylla i dina uppgifter. Nar du fyller i din adress eller ditt post-
nummer visas de leveranssatt som ér tillgangliga for just dig. | kapitlet “Atta natapotek
som saljer lakemedel” kan du se vilka leveranssatt som apoteken erbjuder.

Steg 4: Vilj betalsatt och betala

Nar du har valt leveranssatt och fyllt i dina kontaktuppagifter, ar det dags att betala
och slutféra képet. | kapitlet “Atta natapotek som saljer lakemedel” hittar du en
genomgang av vilka betalsatt som respektive apotek har. Nar betalningen ar
gjord far du en orderbekréaftelse med samtliga uppgifter om din bestallning till den
e-postadress du angett.

Det ar forst nar du har betalat for dina varor som bestallningen ar klar.
Receptbelagda lakemedel

Har visar vi de olika stegen for att kdpa receptbelagda lakemedel pa natet. Processen
ser annorlunda ut beroende pé apotek men oftast kan du kdnna igen de har éver-

gripande stegen. Var uppmarksam pa att vissa lakemedel, till exempel sddan som
maste héllas kylda, kan behéva hamtas ut pa ett fysiskt apotek.

i » 2 -» 3 -»> 4 -»> 5

Hitta Legitimera Valj vara G4 till kassan, Valj betalsatt
receptsidan dig med ochlaggi fyll i personliga och betala
e-legitimation varukorgen uppgifter och

valj leveranssatt

Steg 1: Hitta receptsidan

Receptbelagda lakemedel finns alltid i en sarskild del av apoteken. For att komma &t
dina recept méste du forst klicka in pa receptsidan. Alla apotek har en knapp for det
pa den sida du kommer till nar du 6ppnar webbplatsen. Har visar vi tva exempel pa
var knappen kan finnas.
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Har hittar du receptsidan under "Mina Recept”.

Har finns receptsidan bakom *Hamta ut recept”.

& Hamta ut recept v

Steg 2: Legitimera dig med e-legitimation

For att kommma &t dina recept maste du legitimera dig, precis som pa ett fysiskt
apotek. Du legitimerar dig med e-legitimation. | kapitlet “Atta natapotek som saljer
lakemedel” kan du se vilka e-legitimationer som fungerar hos de olika apoteken.
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Steg 3: Valj vara och lagg i varukorgen

Pa receptsidan finns alla recept som éar tillgangliga for dig att hamta ut. Under varje
recept finns det ocksa information om lakemedlet, som antal uttag som ar kvar

att hamta ut, dosering och rad. Om din lakare har skrivit ndgot finns det ocksa
presenterat har. For att bestalla ditt receptbelagda lakemedel behdver du lagga det i
din varukorg.

Tank pa att kontrollera hur manga du bestaller. | exemplet nedan har vi markerat en

ruta dar du kan andra antalet och knappen for att lagga till lAkemedlet i din varukorg.

' Visa rad om lzkemedel

@ Finns varan pa ett nira apotek?

PA RECEPTET
@ Mometason ABECE
Nésspray, suspension 50 mikrogram/dos
Flaska med dospump, 140 doser
Varunr: 596226
Ditt &-pris: 72,08 kr

Las bipacksedeln (FASS)

Visa fler méjliga utbyten v
Antal:

1 Totalpris: 72,08 kr* -

* Det slutgiltiga priset kan variera nar du lagger till varan i varukorgen beroende p&
hégkostnadsskyddet. Las mer

Steg 4: Ga till kassan, fyll i personliga uppgifter och vilj leveranssatt

Nar du lagt till de recept som du vill hamta ut i din varukorg och vill genomféra
bestallningen &r nasta steg att ga till kassan. Det héar steget ser inte likadant ut pa
alla webbplatser, men du hittar knappen for att kornma till kassan i din varukorg eller
bredvid knappen for varukorgen. | exemplet nedan har vi markerat bade knappen
som finns i varukorgen och knappen bredvid varukorgen.

Meny v Kampanjer Tjanster Ridgvning Varumérken (QRIISSCENGCOATEESIPNSISN O ) % Mina Recept
) &=

Tom varukorg

Mometason ABECE ... =
Flaska med dospump, 140 m
doser
72,08 kr
1 72,08 kr/st

Summa 72,08 kr

Till kassan
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| kassan behdver du fylla i dina uppgifter. Nar du fyller i din adress eller ditt post-
nummer visas de leveranssatt som ér tillgangliga for just dig. | kapitlet “Atta natapotek
som saljer lakemedel” kan du se vilka leveranssatt som apoteken erbjuder.

Steg 5: Valj betalsatt och genomfoér kdpet

Nar du har fyllit i dina kontaktuppgifter och valt leveransséatt aterstar bara betalningen.
Apoteken erbjuder olika betalsatt som du kan vélja mellan. | kapitlet "Atta natapotek
som saljer lakemedel” kan du se vilka betalsatt som respektive apotek erbjuder. Nar
betalningen ar gjord far du en orderbekraftelse via e-post med uppgifter kopplade till
din bestallning.

Det ar forst nar du har betalat for dina varor som bestallningen ar klar.

Tips for att valja apotek

Det finns olika apotek som séljer lakemedel pa natet. Nar du valjer vilket du vill bestalla
fran ar det nagra saker som &r bra att tanka pa. Har ger vi exempel pa fragor du kan
stalla for att kommma fram till vilket apotek som passar dig. Vi har &ven jamfoért nagra
apotek i kapitlet “Atta natapotek som saljer lakemedel”.

Vill jag handla receptbelagda lakemedel?

For att hamta ut ett recept pa natet méaste du identifiera dig med en e-legitimation.
De flesta natapotek accepterar bara BankID, som du maste anséka om innan du kan
handla receptbelagda lakemedel hos dem.

Tips

Om du vill Iara dig mer om e-legitimation och hur det fungerar sé har
myndigheten for digital forvaltning (DIGG) samlat information p& webbplatsen
www.e-legitimation.se

Hur vill jag betala?

Det finns flera olika betalsatt nar du handlar pé natet, och de olika apoteken erbjuder
olika I6sningar. Alternativen liknar varandra, men de kallas for olika saker. | kapitlet
»Atta natapotek som séljer lakemedel” kan du se vilken betalningsldsning de olika
apoteken har.

Det géar bra att anvanda ditt hdgkostnadsskydd nar du handlar receptbelagda lake-
medel pa natet. Alla apotek i var jamforelse erbjuder det i samband med att du
legitimerar dig med BankID.
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Hur vill jag fa mina lakemedel levererade?

Du kan valja mellan hemleverans, leverans till ombud och att hamta i butik. Om du vill
hamta dina lakemedel pa ett specifikt apotek maste du bestélla frAin samma kedja
pa natet och vélja butiken som upphamtningsstalle. Fér hemleverans finns det olika
leveransalternativ.

Om du bor i en stérre stad kan expressleverans finnas som ett alternativ, dar du

far dina lakemedel inom ett visst antal timmar. Beroende pa vilket leveransalternativ
du véljer tilkommer olika kostnader. Vissa alternativ ar gratis och vissa kostar. | kapitlet
»Atta natapotek som séljer ldkemedel” kan du se vilka leveransalternativ som finns

per apotek.

Atta natapotek som siljer lakemedel

Pa nasta sida kan du se en éversikt 6ver atta natapotek och leverantorer av
lakemedel, men det finns fler leverantdrer p4 marknaden som kan passa dina behov.
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Oversikt 6ver atta natapotek
och leverantoérer av lakemedel

Apoteket

Apotek Hjartat

Apoteksgruppen

Kronans Apotek

LloydsApotek

Finns fysisk butik? Vilka betalsatt Vilka leveranssatt | vilka omraden erbjuds Vilka elD kan anvandas for
erbjuds? erbjuds? leverans? legitimation?
Ja Kortbetalning, direktbetalning, Hemleverans till brevidda eller Hela Sverige BankID
faktura, delbetalning. dorr, ombud, upphamtning pa
Apoteket-butik
Ja Kortbetalning, direktbetalning, Hemleverans till brevidda eller Hela Sverige BankID
faktura, delbetalning. dorr, ombud, upphamtning pa
Apotek Hjartat-butik
Ja Kortbetalning, faktura, Hemleverans inom Stockholm, Stockholm BankID
delbetalning upphamtning pa Apoteks-
gruppen-butik i hela landet
Ja Kortbetalning, direktbetalning, Hemleverans till brevidda eller Hela Sverige BankID
faktura, delbetalning dorr, ombud, upphamtning pa
Kronans apotek-butik
Ja Kortbetalning, faktura, Hemleverans till brevidda eller Hela Sverige BankID
delbetalning dorr, ombud, upphamtning pa
LloydsApotek-butik
Nej Kortbetalning, direktbetalning, Hemleverans till brevidda eller Hela Sverige BankID
faktura, delbetalning. dorr, ombud
Nej Kortbetalning, direktbetalning, Hemleverans till brevidda eller Hela Sverige BanklD, Telia e-legitimation
faktura, delbetalning. doérr, ombud
Nej Kortbetalning, direktbetalning, Hemleverans till brevidda eller Hela Sverige BankID

faktura, delbetalning.

dorr, ombud
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Liten ordlista

Varukorg — Precis som fysiska butiker anvander natbutiker ocksa varukorgar. Nar
du vill kdpa en vara behdéver du forst Iagga den i din varukorg. Du kan alltid justera
innehallet i din varukorg innan du betalar for kdpet.

Kundvagn - Vissa néatbutiker anvander en knapp fér kundvagn i stéllet fér varukorg.
Funktionen &r detsamma for bada tva, det vill sdga att halla dina varor tills du har betalat.

Matkasse - Istéllet for att sjalv plocka ihop matvaror kan du képa kassar med fardiga
menyer. Du far da de ingredienser som krévs for att laga menyn. | vissa fall kan du
behova ha kompletterande ingredienser hemma, som salt och peppar. | sa fall star det
i beskrivningen nar du képer matkassen.

Leverans- och betalsatt - Nar du handlar pa natet behdéver du bestamma hur du vill
att varorna ska levereras. Leveranssatt ar alla méjliga alternativ som du kan valja for att
fa din bestallning levererad till dig, exempelvis via hemleverans eller ombud. Du kan
aven vélja mellan olika betalsétt beroende pa hur du vill betala for varorna. Exempelvis
kan du valja mellan att anvanda ditt kontokort eller ta bestallningen pa faktura i de
flesta butikerna.

e-legitimation — For att kdpa vissa varor pa natet, exempelvis receptbelagda
lakemedel, behdver du legitimera dig. En e-legitimation ar en elektronisk id-handling
som ar kopplad till dig. Du kan skaffa e-legitimation genom din bank.

BankID - Den vanligaste typen av e-legitimation i Sverige ar BanklID. Du skaffar den
genom att kontakta din bank. BanklD finns till bdde dator och smarttelefon.

Support — Om du behdver hjalp eller har fragor om din bestallning kan du kontakta
supporten. Supporten ar en kundtjanst dar personal svarar pa dina fragor. Vanligtvis
finns ett telefonnummer, en e-postadress eller en chatt som du kan anvanda.

Kodpprocess/kdpresa — Nar du handlar p& natet finns det ett antal steg du maste
genomfdra. Stegen kallas for kdpprocess eller kdpresa.

Surf — Nar du anvander internet anvander du surf. Ett mobilabonnemang innehaller
ofta en viss mangd surf.

Wifi — Wifi ar ett tr&dlost natverk som du kan anvanda for att surfa pa natet. Det ar
vanligt att man har wifi hemma, men det kan ocksé finnas pé offentliga platser som
sjukhus och kaféer eller pa fardmedel som tag. Wifi ar en férkortning av de engelska
orden Wireless Fidelity.
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