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Forord

Den pagéende digitala omstaliningen paverkar alla delar av samhallet. Utvecklingen
gér snabbt och digitala tjanster och tillampningar kommer fortsétta att aviésa
varandra i en standigt pdgaende férandring. Utvecklingen kommer att paverka
individer pé olika satt och vid olika tidpunkter. Att vara digitalt inkluderad &r inte ett
statiskt tillstdnd. | takt med utvecklingen kommer vi alla att utmanas. Med nya digitala
tjanster att lara oss och nya férutsattningar att anpassa oss till i olika livsskeden.

For att hantera samhallsomstaliningen i stort, och mer specifikt for att framja digital
inkludering, kravs incitament, tillgang till resurser och kompetens, men aven mod och
en konstruktiv instalining hos manga manniskor och organisationer pa olika nivaer
och inom olika sektorer. Framforallt kravs ett stort matt av samarbetsférméga.
Oavsett om insatserna sker pa nationell, regional eller lokal niva eller drivs i privat,
offentlig eller civilsamhallets regi, behdver samhallet forhalla sig till dessa aktiviteter
pa nya satt.

Ledarskap ar en forutsattning for att mojliggora langsiktiga och andamalsenliga
forandringar. Ett sddant férandringsarbete stods inte bara av tydliga mandat och
samverkansstrukturer, utan dven av mal, prioriteringar, handlingsplaner, matning,
analys och uppféljning.

PTS har goda forutsattningar att verka inom omradet digital inkludering, baserat pa
bland annat myndighetens befintliga uppdrag och insatser, sdsom
samverkansplattformen Digitalidag och arbetet inom funktionshinderomradet. Vi som
myndighet star nu redo for att véaxla upp det viktiga arbetet och, tillsammans med
andra, jobba for att framja utvecklingen av ett samhalle dar alla vill, kan och far vara
med i den digitala resan. Det uppdrag som vi nu slutredovisar ar en viktig
utgangspunkt. Det &r nu det viktiga arbetet borjar.

Dan Sjéblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det svenska samhallet behéver vaxla upp

PTS ser ett patagligt behov av att det svenska samhallet vaxlar upp i sitt
ansvarstagande inom digital inkludering och tydligare framjar ett framvéaxande digitalt
samhélle dar alla kan och far vara med. Under arbetet med uppdraget har det
framkommit att avsaknaden av en tydlig nationell samordning ar en av de mer
betydande utmaningarna for att skapa ett sammanhallet och effektivt arbete inom
omradet.

Ett framtida arbete for en 6kad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala
tjanster &r omfattande och behdver verka langsiktigt, men utvidgas stegvis. PTS
foreslar darfor att regeringen uppdrar &t myndigheten att:

Samordna och, i dialog med berérda offentliga och andra aktérer, framja,
stédja och félja arbetet for en 6kad digital inkludering och ékad anvéndning
av digitala tjanster.

Uppdraget till PTS bor inkludera att ta fram en arlig lagesbild med forslag till insatser
som bidrar till en kontinuerlig utveckling av arbetet. Lagesbilden bér aven omfatta en
uppfolining av indikatorer for omradet. | PTS samverkansplattform Digitalidag har
myndigheten redan idag ett viktigt verktyg fér att genom ett brett samarbete med
relevanta aktérer méta manniskor pa platser dar de kanner sig trygga. Digitalidag ar
en sprangbrada for att ge kraft till ett breddat engagemang i alla samhallssektorer.
PTS ser potential i att utveckla samverkanplattformen som del i ett
samverkansuppdrag.

Digital inkludering handlar om att alla i samhallet ska ha mdéjlighet att ta del av de
tjanster och funktioner som idag alltmer flyttar online. Fran vardagliga uppgifter och
kommunikation med myndigheter till deltagande i arbetsliv och utbildning. Nar en del
av befolkningen star utanfor det digitaliserade samhallet, riskerar vi att skapa en
ojamlikhet déar vissa grupper lamnas utan tillgang till viktiga funktioner. Risken &r stor
att manniskor blir digitalt exkluderade.

Arbetet for digital inkludering praglas idag av stort engagemang, men ar
fragmenterat, ofta i form av kortvariga och tillfalliga projekt med manga aktérer fran
olika delar av samhallet involverade. De insatser som genomférs ar, som ett resultat
av det, ofta beroende av sa kallade eldsjélar, vilket gor insatsernas genomférande



personbundna och resurskansliga. PTS konstaterar att andelen av befolkningen som
inte anvander internet forblivit oférandrad de senaste aren. Digitaliseringens fulla
potential kan bara uppnas nar alla individer, oavsett alder, ekonomiska férutsattningar
eller funktionsforméaga, kan delta och dra nytta av de férdelar den erbjuder. Det ar har
som vikten av en samlande nationell satsning blir tydlig, vi behdver ett arbete som ar
samordnat, langsiktigt och inkluderar s val offentlig sektor som civilsamhallet och
naringslivet.

Samtidigt behdver vi vara medvetna om att ett digitalt utanférskap kan uttrycka sig
pa manga satt och forandra sig 6ver tid. De insatser som ska leda till digital
inkludering kan darfér behdva anpassa sig till det. Vi méste folja arbetet kontinuerligt,
utvardera effekterna och justera insatserna dar det behovs, for att halla kursen mot
ett mer inkluderande digitaliserat samhalle. Detta ar karnan i PTS forslag, som
betonar vikten av en nationell samordning, anpassbarhet och allas inkludering.

For att hantera dessa utmaningar och skapa forutsattningar fér en 6kad digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster, éverlamnar PTS till regeringen sex
prioriterade forslag till insatser.

Forslag till insatser

1. Regeringen uppdrar &t PTS att samordna och, i dialog med berérda aktorer,
framja, stddja och folja arbetet for en 6kad digital inkludering och 6kad
anvandning av digitala tjanster.

2. Regeringen bdr tillsdtta en utredning om hur olika fysiska platser for stéd kan
skapas och anvandas foér en 6kad digital kompetens, anvandning och
inkludering.

3. PTS bor fa ett utdkat ansvar att informera allmanheten om trygg och séker
anvandning av internet.

4. Regeringen uppdrar &t Upphandlingsmyndigheten att utveckla stéd for
tilganglighet och anvandbarhet i offentliga upphandlingar.

5. Regeringen uppdrar &t Bolagsverket att utreda forutsattningarna fér och
lamna forslag pé insatser som mojliggor digitala foretradarskap for
privatpersoner.

6. Regeringen uppdrar &t Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
(MUCF) att ge finansiellt stod till civilsamhallesorganisationer for att framja
digital kompetens.



Strategiska omraden och indikatorer fér uppféljning

| PTS kartlaggning har ett betydande antal pagéende insatser och behov av atgarder
identifierats. Dessa presenteras i rapporten. Flera av dessa behov av atgarder, dar
PTS till regeringen inte lamnar prioriterade férslag pa insatser, kan dver tid behéva
hanteras for att langsiktigt skapa ett valfungerande framjande inom omradet.

En gruppering i strategiska omraden &r ett satt att dels ge struktur at de olika
atgardsbehoven, dels mojliggora att senare strukturerat kunna identifiera, prioritera
och arbeta vidare med nya insatser. Pa en évergripande nivd mojliggér det dven en
effektiv framtida uppféljning av genomférda arbeten. PTS foreslar for regeringen ett
begransat antal indikatorer som syftar till att mata och félja upp utvecklingen fér en
Okad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. Indikatorerna ar
grupperade utifrdn de strategiska omraden som identifierats inom ramen for
uppdraget.

PTS har identifierat fem strategiska omraden for att starka digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster:

- Styrning, ledning och samverkan - Utgar fran behovet av att Sverige som
helhet behdver vaxla upp det gemensamma arbetet med att 6ka den digitala
inkluderingen och anvandningen av digitala tjanster, genom starkt styrning,
ledning och samverkan.

- Infrastruktur och digital utrustning — Utgar fran behovet av fungerande
infrastruktur som grundlaggande for digital inkludering. Det handlar om att pa
lika villkor kunna ta digitaliseringen till alla delar av landet, till alla individer i
samhallet och till alla grupper av individer. Det handlar &ven om
forutsattningarna att ha tillgang till digital utrustning. Detta omfattar bade
fysisk utrustning som datorer, surfplattor och mobiltelefoner som den
kringutrustning som kravs for att anvanda dessa. Som indikatorer for
omradet foreslar PTS bland annat tillgang till dator, surfplatta och
smartphone samt bredbandsinfrastruktur.

- Digitala miljéer — Utgar fran behovet av att det finns en tillganglig och
anvandbar digital miljo, dar ett andamalsenligt och tilltalande digitalt landskap
skapar forutsattningar for manniskor, oavsett formaga, att delta i det
digitaliserade samhallet. PTS har valt att definiera digital miljé som digitala
platser riktade till manniskor dar digitala funktioner kan utféras och dar digital
information kan inhamtas eller lamnas. Exempel pa s&dana miljer ar
webbplatser, program och appar. Som indikatorer fér omradet foreslar PTS
bland annat ett tillganglighetsindex fér webbplatser och digitala tjanster.



- Digitala nationella funktioner — Utgar fran behovet av att det finns ett antal
specifika nationella funktioner som har sarskilt stor betydelse for att alla ska
kunna ta del av digitala tjanster och kunna vara jamlikt inkluderade i
samhallet. Det kan handla om nationella digitala funktioner som digital
identitet, foretradarskap, digital breviada och digitala betalningslésningar.
Som indikatorer for omradet foreslar PTS bland annat anvandningen av e-
legitimation, digital post och digitala betalningslésningar som Swish.

- Kunskap, fardigheter och tillit — Utgar fran att individen behéver ha
grundlaggande kunskaper om digitala verktyg och tjanster for att bérja
anvanda dem. Det handlar inte bara om att férstd hur man anvander en digital
tjanst, utan ocksé om att fa insikt i hur digitala I6sningar kan forbattra och
forenkla vardagliga uppgifter. Tillit &r en annan kritisk faktor. Om individer
saknar fortroende for digitala tjanster, finns en risk att de véljer att avsta fran
att anvanda dem. Som indikatorer for omradet foreslar PTS bland annat
digital kompetens hos skolelever och vuxna, samt oro for digitala brott.

Utover de indikatorer som foreslas har ovan, foreslar PTS aven ett antal évergripande
indikatorer, bland annat om andelen av befolkningen som aldrig anvander eller &ar
séllananvandare av internet samt om manniskors kansla av delaktighet i det
digitaliserade samhallet.

Om uppdraget

| den har rapporten slutredovisar PTS regeringsuppdraget Foresla insatser for att 6ka
andelen individer som é&r digitalt inkluderade och anvander digitala tjdnster. PTS
delredovisade 1 mars 2024 uppdraget skriftligt genom promemorian Insatser for att
Oka andelen individer som é&r digitalt inkluderade.
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1.  Inledning

| dagens samhadlle ar tillgang till digitala resurser en nédvandighet for att delta i
arbetslivet, i utbildningssystemet och for att kunna hantera vardagliga uppgifter,
sédsom att kommunicera med myndigheter eller halla kontakt med néara och kara.
Digital exkludering riskerar att skapa ett ojamlikt samhalle dar vissa grupper inte ges
mojlighet att anvanda viktiga samhallsfunktioner och tjanster.

Regeringen framhaller i uppdraget till Post- och telestyrelsen (PTS) bland annat att
digitala tjanster ofta ar mer effektiva an traditionella, eftersom de sparar tid och
resurser. Darfor ar det viktigt att fler anvander digitala tjanster, och att de som idag
inte &r anvandare, ges battre mojligheter att vara det. Samtidigt méaste
digitaliseringsarbetet vara bade inkluderande och vardeskapande for alla
samhallsaktorer, dar digitaliseringens mal inte &r sjalva tekniken, utan dess bidrag till
samhallsnyttan.

Flera aktorer har redan vidtagit atgarder for att framja digital inkludering, bland annat
PTS. Trots manga pagéende insatser har andelen av befolkningen som inte anvander
internet forblivit i stort sett oférandrad de senaste aren. Detta understryker behovet
av att starka arbetet for digital inkludering ytterligare.

11 Uppdraget fran regeringen

Regeringen beslutade den 25 januari 2024 att ge PTS i uppdrag (Fi2024/00172) att
foresla insatser for att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade, det vill saga
individer som anvander digitala tjanster.

| uppdraget ingar att:

- Kartlagga pagéende insatser pa omradet digital inkludering och féresla
indikatorer for att folja upp effekter av insatser av detta slag.

- Redogoéra for hur PTS arbete for digital inkludering kan utvecklas och
genomforas langsiktigt.

- Beddma och redovisa behovet av insatser for att 6ka andelen av
befolkningen som &r digital inkluderade.
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- Lamna forslag for att 6ka andelen individer som ar digitalt inkluderade samt
redovisa konsekvenser av forslagen, inklusive hur dessa férslag bor
samordnas och finansieras.

Vid framtagande av forslag ska kostnadseffektivitet och samhallsekonomisk
effektivitet efterstravas.

Regeringen lyfter i regeringsuppdraget att det ar angelaget att 6ka individers
bendgenhet att anvanda digitala tjanster, samt att de som fér narvarande inte kan
anvanda tjansterna ges battre forutsattningar att vara digitalt inkluderade. |
bakgrunden till regeringsuppdraget lyfter regeringen sammanfattningsvis féljande
viktiga infallsvinklar:

- Samhallet genomgar en digital transformation. Digitaliseringen &r en del av en
samhallsférandring som pagér och den paverkar allas vardag.

- Aven om de flesta i Sverige anvander digitala tjanster finns det grupper i
samhallet som riskerar att hamna i ett digitalt utanférskap. Det finns darfor
behov av att starka férutsattningarna fér den digitala inkluderingen i Sverige.

-  Statistik visar att framfér allt de allra aldsta, personer som lever i hushall med
l&ga inkomster och personer med vissa funktionsnedsattningar inte anvander
internet i samma utstrackning som andra i samhallet. Aven nyanlanda har
motsvarande utmaningar, inte minst nér det galler anvandningen av offentliga
digitala tjanster.

- Digitala tjanster ar vanligen mer effektiva an andra tjanster, for bade den
enskilde och samhaéllet, inte minst da de kan spara tid och pengar jamfort
med andra alternativ.

- For bade enskilda individer och samhallet &r det viktigt att s& manga som
mojligt kan anvanda digitala tjanster och vara digitalt inkluderade.

Enligt regeringsuppdraget ska en delredovisning lamnas till Regeringskansliet senast
den 1 mars 2024 och slutredovisning ske senast den 21 december 2024. PTS
delredovisade uppdraget skriftigt genom promemorian Insatser for att 6ka andelen
individer som &r digitalt inkluderade'. Innevarande rapport utgoér PTS slutredovisning
till Regeringskansliet.

"PTS, Insatser fér att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade (2024), dnr 24-1097.
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1.2 Genomforande av uppdraget

1.21 Metod

PTS har genomfort uppdraget genom att inledningsvis kartlagga pagéende insatser
inom omradet digital inkludering samt identifiera behov av atgarder. Denna
kartlaggning ger ingen fullstandig inventering, utan belyser olika typer av insatser som
pagar. Informationen har samlats in fran olika aktorer, befintliga rapporter och
aktoérers webbsidor. Kartlaggningen redovisas i bilaga 1.

Kartlaggningen har gett en grundstruktur fér det fortsatta arbetet och lett till
identifieringen av fem strategiska omraden, se bilaga 1. Inom varje strategiskt omrade
har analyser genomforts for att identifiera specifika dtgardsomraden med behov av
atgarder. Utifrdn dessa atgardsomraden har PTS valt ett begransat antal forslag pa
insatser som myndigheten ser som viktiga fér regeringen att prioritera. Insatsernas
genomforbarhet och den nytta de férvantas ge pa lang sikt, har varit kriterier for
prioriteringen.

Kontakten med olika aktorer har varit central i arbetet och i kartlaggningen har ett
stort antal aktérer bidragit och delgivit sina synpunkter. | arbetet med kartlaggningen
har ett sjuttiotal aktérer som beddmts relevanta fér uppdraget intervjuats. Det
inkluderar de aktérer som namnges i uppdraget, se bilaga 3. Ett antal aktérer har valt
att inkomma med skriftliga synpunkter till myndigheten. Kartlaggningen av pagaende
insatser i komnmuner och regioner, samt deras behov av atgarder for omradet, har pa
uppdrag av PTS genomfdrts av Arthur D. Little, se bilaga 5. Av de cirka 70 intervjuer
som genomforts, utgodr 26 intervjuer med foretradare for kommuner och 8 med
foretradare for regioner.

Urvalet av kommuner och regioner gjordes baserat pa behov och resurser, samt
geografiskt omrade for att ta fram ett s& representativt urval som majligt. For att na
en sa jamn spridning som mojligt skedde urvalet enligt foljande kriterier: invanare 70+,
utrikes fédda, medelinkomst per hushall, och kommungrupp enligt Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR:s) kommungruppsindelning fran 2023.2

1.2.2 Avgransningar

Alla delar av samhallet och dess funktioner paverkas av den digitala utvecklingen.
Darmed ar arbetet med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster
ett tvarsektoriellt omrade som med nédvandighet behéver beakta en mangfald av
infallsvinklar. Utan vissa avgransningar i genomférandet, skulle innevarande uppdrag

2 SKR, Kommungruppsindelning 2023, (2022).
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vara annu bredare och omfattande. PTS har darfér behdvt genomféra uppdraget
med vissa avgransningar.

Inhamtning av synpunkter fran akademi och privat sektor har darfor skett endast i
begransad utstrackning, kopplat till specifika omraden, eller genom tidigare
genomférda analyser. PTS har &ven gjort avgransningar som exkluderar ett antal
omraden pa grund av begransningar i tid och resurser. Fragor kopplade till e-halsa
berdrs endast 6versiktligt i denna rapport, trots att digital inkludering &r av stor
betydelse &ven inom detta omrade. Den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen (Ena) har behandlats ytligt, med fokus pa endast vissa funktioner som
ingér i Ena.

For att skapa en mer heltackande analys, finns behov av att inspel fran akademin
inkluderas i ett framtida arbete, dar ett forskningsperspektiv kan bidra till att belysa
behovet av insatser. Aven férdjupade analyser kopplade till e-halsoomradet &r viktiga,
men dessa omraden hanteras huvudsakligen av andra myndigheter.

1.2.3 Oversikt av rapportens innehall

Rapporten inleds i kapitel 1 med en beskrivning av bakgrunden till uppdraget och hur
arbetet har genomférts, inklusive metod och avgransningar. Kapitel 2 presenterar
PTS forslag till regeringen for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster.

Kapitel 3 beskriver hur PTS arbete for digital inkludering kan utvecklas och
genomfdras langsiktighet och férdjupar forslag om en nationell samordning (forslag 1)
som redovisas i kapitel 2. | kapitel 5-9 redogérs for de strategiska omraden som ar
centrala for arbetet med digital inkludering, och som har identifierats under arbetet
med uppdraget. Kapitlen féljer en gemensam struktur: en kort beskrivning av det
strategiska omradet och en analys av behoven av atgarder, s& kallade
atgardsomraden och behov. Behoven av atgarder ligger till grund fér de forslag till
insatser som presenteras i kapitel 2.

Kapitel 10 fokuserar pé indikatorer for att folja upp arbetet med digital inkludering.
Bilagor innehaller en kartlaggning av insatser pa omradet digital inkludering som
bedrivs i Sverige idag, kompletterande analyser, sdsom en nyttoanalys av 6kad digital
inkludering samt kallmaterial.

1.3 PTS delredovisning av uppdraget

| enlighet med regeringsuppdraget, lamnade PTS en delredovisning till
Regeringskansliet den 1 mars 2024. | delredovisningen fokuserade myndigheten pa
den del i uppdraget som handlar om hur myndighetens arbete for digital inkludering

14



kan utvecklas och genomféras langsiktigt. Delredovisningen aterrapporterades i form
av en promemoria.

1.31 Innehall i PTS delredovisning

| redovisningen framhaller myndigheten behovet av att det svenska samhallet vaxlar
upp i sitt ansvarstagande inom digital inkludering och tydligare framjar ett
framvéaxande digitalt samhalle dér alla kan och far vara med. Vidare betonar
myndigheten det som nédvandigt att genomféra storre satsningar, utifran ett
helhetsgrepp, for att lyckas uppna verklig effekt inom digital inkludering. En
exkludering frdn majligheter att anvanda digitala tjanster och funktioner kan dock
uttrycka sig p& manga satt och férandra sig 6ver tid. De insatser som ska leda till
digital inkludering kan darfér komma att behéva skifta sd att de moter nya behov och
forutsattningar.

1.3.2 Forslagen i PTS delredovisning

| promemorian foreslog PTS att regeringen uppdrar &t myndigheten att:

Samordna och, i dialog med berérda offentliga och andra aktérer, framja, stédja
och félja arbetet fér en kad digital inkludering och ékad anvdndning av digitala
tidnster.

De forslag till uppdrag som PTS presenterade i delredovisningen grundade sig pa
analyser tidigare genomférda av PTS och andra myndigheter och aktérer. PTS har
darfor papekat att forslagen, som aterrapporterades i ett tidigt skede av arbetet med
uppdraget, inte ska ses som fullstandiga forslag till insatser pd omradet. Justeringar
och tillagg férvantas tillkommma efterhand som PTS fortsatter med att genomféra
regeringsuppdraget. PTS framhdll dock att ett inledande uppdrag till PTS skulle kunna
fokusera pa att mojliggdra for myndigheten att under 2025 pabérja en uppbyggnad
av en langsiktig verksamhet for omradet och att det inom ramen for ett sadant
uppdrag ges mdjlighet att inleda med vissa insatser om sédana skulle behovas.

1.3.3 Férslag pa kunskapsstddjande myndigheter

For att mojliggora ett aktivt samverkansarbete gor PTS i delredovisningen
beddmningen att regeringen aven bdr utse ett antal kunskapsstédjande myndigheter
som deltar i arbetet. Deras uppdrag skulle bland annat kunna vara atti en av PTS
sammanhallen samverkansfunktion bidra med kunskaps- och prioriteringsstéd samt
fungera som strategisk samverkanspartner.

1.34 Langsiktiga arbete med statistik och analys

PTS tydliggjorde vidare att PTS, som resultat av ovan uppdrag, kommer att ha behov
av att starka sitt lAngsiktiga arbete med statistik och analys. En fordjupad kunskap
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om digital inkludering, anvandning och exkludering &r nddvandig for att effektivt
genomfodra arbetet med att framja en 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster. Ett sddant arbete bér dven omfatta en fortldpande analys av
indikatorer. | det har sammanhanget ar det viktigt att PTS samverkar med andra
myndigheter och organisationer som arbetar med statistik fér omradet.

1.35 Behov av nationella insatser

| delredovisningen resonerar PTS kring den mangfald av insatser som idag
genomfors runt om i landet av staten, regioner, kommuner, naringslivet och
civilsamhallet. Mycket av detta arbete sker inom olika natverk och program som har
bildats for att bidra till att digital inkludering blir verklighet. Samtliga insatser ar
betydelsefulla for att framja 6kad digital inkludering i Sverige. Det finns en styrka i det
rédande engagemanget, som ar brett férdelat over landet och sker 6ver
organisationsgranser.

Samtidigt kan insatsers mdéjligheter att ge effekt begransas om arbetet inte stéds av
ett nationellt malinriktat arbete med tydliga strukturer, som syftar till att framja en
digital utveckling fér Sverige som helhet. Ett utékat uppdrag till PTS for att starka
digital inkludering och anvandning skulle kunna bidra till en battre kunskapsoéverféring
inom omradet och till att nationella prioriteringar ger stod for en tydligare inriktning
bland den méangfald av engagemang som finns.
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2. Forslag painsatser

| detta kapitel lamnar PTS forslag till insatser. Berérda myndigheter har, dar det varit
relevant, lamnat synpunkter pa forslagen. Nar férslagen valdes ut, utgick PTS fran de
atgardsomraden och behov av atgarder som identifierats i kapitel 5-9. Forslagen
syftar till att ge regeringen ett underlag att arbeta vidare med. De forslag som har

lyfts utgor en viktig start for ett fortsatt arbete framét i en mer sammanhallen struktur.

PTS understryker vikten av att regeringen prioriterar de insatser som lagger grunden
for ett samordnat, malinriktat och nationellt arbete med 6kad digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster.

De ytterligare behov av atgarder som presenteras i kapitel 5-9 i rapporten, men som
inte foreslas som konkreta forslag till insatser i denna fas, ar dock viktiga att éver tid
hantera for att langsiktigt skapa ett valfungerande framjande inom omradet. PTS ser
mdjlighet att &terkomma till regeringen i dessa fragor som en del av det arbete som
en fungerande samverkansfunktion kan genomfdra framdver. Dessa behov av
atgarder fran kapitel 5-9 finns ocksd sammanstallda i bilaga 7.

Foljande sex forslag presenteras i detta kapitel:

1. En nationell samordning

Skapa tillgang till fysiska motesplatser dar det gar att fa hjalp

Oka kunskapen om trygg och saker anvandning av internet

Stod for tillganglighet och anvandbarhet i offentliga upphandlingar
Méjlighet till digitalt féretradarskap

Finansiellt stod till civilsamhallet for 6kad digital kompetens

0N ®WN
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21 En nationell samordning

Forslag 1: Regeringen uppdrar at PTS att samordna och, i dialog
med berdrda aktdrer, framja, stddja och fdlja arbetet for en 6kad
digital inkludering och ékad anvandning av digitala tjanster.

Syftet med uppdraget: Syftet med uppdraget ar att, i dialog med berérda offentliga
aktorer, civilsamhalle och naringsliv, framja samverkan och samarbeten for att driva
pa en langsiktig och malinriktad utveckling inom digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster. Detta behover géras med hansyn till bdde utformningen av den
digitala miljon och behovet av stod till individer.

Uppdraget omfattar: For att mojliggora ett aktivt samverkansarbete beddmer PTS
att regeringen, kopplat till uppdraget, boér utse ett antal kunskapsstddjande
myndigheter som deltar i arbetet, se avsnitt 9.1. Deras uppdrag boér bland annat vara
att i en av PTS sammanhaéllen samverkansfunktion bidra med kunskaps- och
prioriteringsstdd samt fungera som strategiska samverkanspartner.

Inom ramen fér samverkansfunktionen bor PTS bygga pé befintliga strukturer och
anvanda, interagera och samverka med existerande natverk och aktérer som arbetar
med att framja delaktighet och jamlikhet vid anvandning av digitala tjanster. Vid
behov boér PTS uppratta natverk inom specifika atgardsomraden. Syftet ar att skapa
samlande forhaliningsatt i arbetet mot gemensamma mal och att framja samarbeten,
men aven utbyta kunskap och erfarenhet.

PTS ser bland annat samverkansplattformen Digitalidag som ett verktyg for att starka
samarbetet mellan offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle. Digitalidag ar en
etablerad plattform med formaga att sammanfoéra aktorer till gemensamma initiativ.
Genom att utga ifrdn befintliga strukturer finns potential att f& ut mer av de resurser
som redan idag laggs inom omradet.

Regeringen ar en ytterst viktig part i det framtida arbetet med 6kad digital inkludering
och anvandning av digitala tjanster; det finns ett betydande behov av en langsiktig
nationell styrning. Resultaten fran insatser och férmagan till effektiv samverkan
riskerar att begréansas om arbetet inte har stéd i ett pé nationell nivd malinriktat och
strategiskt arbete, med tydliga nationella strukturer. | uppdraget till PTS bor darfor
ing& att myndigheten redovisar till regeringen en arlig lagesbild. Forslag till regeringen
om insatser som bidrar till en kontinuerlig utveckling av arbetet, bér vara en viktig del
av en aterkommande lagesbild. | lagesbilden bor dven inga att myndigheten redovisar
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hur arbetet bedrivits samt resultatet av arbetet. Den boér darutéver omfatta en
uppfoélining av indikatorer for omradet.

PTS bor aven, som del i samverkansuppdraget, fa i uppdrag att utveckla tillgangen till
och anvandningen av jamforbar statistik for omradet i syfte att skapa de
grundférutsattningar som behdvs for att 6ka kunskapen om digital inkludering,
delaktighet, anvandning och exkludering. Uppdraget med statistik boér utforas i
samverkan med andra myndigheter som arbetar med statistik inom omradet.

PTS har en viktig roll som samordnande myndighet och bér arbeta med att identifiera
och framja kunskapshojande insatser for digital inkludering. Detta arbete behdver ske
i nara samverkan med andra centrala aktérer, som ocksa bidrar genom att
genomfodra insatser inom sina respektive omraden. Genom att kombinera PTS
overgripande samordning med de specifika insatser som andra aktérer gor kan det
gemensamma arbetet starkas och ge stdérre genomslag.

Rekommenderade indikatorer: PTS foreslar vidare att regeringen i sin uppféljning av
arbetet med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster, anvander sig
av nedan redovisade indikatorer. Indikatorerna ar uppdelade pa dvergripande niva
och strategiska omraden. En utférlig beskrivning av indikatorerna, samt varden och
kéllor, redovisas i kapitel 10. Indikatorerna bdr &ven anvandas av PTS i den lagesbild
som myndigheten arligen foreslas rapportera till regeringen.

Overgripande indikatorer:

e Aldrig eller sdllananvandare av internet
e Kansla av delaktighet i det digitaliserade samhallet

Indikatorer fér omréadet infrastruktur och utrustning:

e Tillgang till dator/surfplatta/smartphone

e Om hushallet har bredbandsstruktur i form av fiber i narheten (homes
passed)/ar uppkopplat via fiber (homes connected)/har ett abonnemang via
fiber (homes activated)

Indikator fér omradet digital miljé:

o Tillganglighetsindex for webbplatser i olika sektorer

Indikatorer fér omradet digitala nationella funktioner:

e Anvandning av e-legitimation

e Anvandning av Min Myndighetspost

e Anvandning av Kivra

e Om utbudet av digitala tjanster inom halso- och sjukvarden motsvarar
behovet
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e Betalning av rékningar dver internet
e Anvandning av Swish

Indikatorer fér omradet kunskap, fardigheter och tillit:

e Digital kompetens hos elever i &rskurs 8
e Grundlaggande digitala fardigheter hos privatpersoner
e Oro for bedrageri pa internet

Forvantad effekt av uppdraget: Uppdraget ger forutsattningar att vaxla upp det
svenska arbetet med att fler manniskor blir digitalt inkluderade och &kar sin
anvandning av digitala tjanster. Med stdd i uppdraget skapas férutsattningar for ett
nationellt ledarskap som bidrar med en fungerande samordning, ett starkt
ansvarstagande, en tydlig riktning och en 6kad langsiktighet i arbetet.

Arbetet for digital inkludering praglas idag av stort engagemang, men ar
fragmenterat, ofta i form av kortvariga och tillfalliga projekt med manga aktérer fran
olika delar av samhéllet involverade. Ofta saknas nationell samordning och
gemensamma malsattningar aven i de fall da det behdvs. Oavsett om insatserna sker
pa nationell, regional eller lokal niva eller drivs i privat, offentlig eller civilsamhallets
regi, ger ett samordnande uppdrag till PTS, mojligheter att forhalla sig till dessa
insatser pa ett mer sammanhallet, malinriktat och effektivt satt. Ett
samordningsuppdrag, i symbios med Digitalidags verksamhet, éppnar upp for
havstangseffekter. Samverkansplattformen Digitalidag utgér redan ett viktigt verktyg i
myndighetens langsiktiga ambition. Genom att engagera, aktivera, lyssna och na ut,
kan PTS framja och utveckla en samverkan mellan organisationer inom alla
samhallssektorer. Plattformens redan tydligt etablerade plats i samhallet skapar
forutsattningar for en mangfald av insatser pa omradet.

Forslag till finansiering: Som PTS konstaterar i delredovisningen av uppdraget
beddéms genomfdrandet under 2025 att kunna finansieras genom omprioriteringar
inom forvaltningsanslaget. Darefter &r bedédmningen att forvaltningsanslaget behover
tillféras medel for att kunna hantera uppdragets forvaltning efter det forsta arets
uppstartsverksamhet. For ar 2026 behover anslaget tiliféras 4,5 miljoner kronor och
fradn och med 2027 behdver ytterligare 1,5 milion kronor att tillféras (totalt 6 miljoner
kronor fran och med ar 2027).

Bakomliggande behovsbeskrivning: Se kapitel 3, avsnitten 5.1.1 och 5.1.2 samt
bilaga 1.
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2.2 Tillgang till fysiska moétesplatser dar det gar att fa hjalp

Forslag 2: Regeringen bor tillsatta en utredning om hur olika
fysiska platser for stdd kan skapas och anvandas for en ékad
digital kompetens, anvandning och inkludering.

Syftet med utredningen: Utredningen bor leda till férslag om hur olika fysiska
motesplatser for stdéd kan etableras och anvandas for att ge manniskor
forutsattningar att 6ka sin digitala kompetens, anvanda digitala tjanster och ges
forutsattningar att vara digitalt inkluderade. Utredningen syftar aven till att tydliggéra
berérda offentliga aktérers ansvar for att tillhandahalla stodinsatser, hur ansvaret ska
fordelas mellan dessa aktorer och i vilken omfattning fysiska platser for stéd ska
finnas tillgangliga.

Utredningen bér omfatta: Uppdraget innebar bland annat att kartlagga befintliga
fysiska stodfunktioner dar manniskor kan fa hjalp med digitala fragor, samt beskriva
dessa stodfunktioners uppdrag och omfattning. Vidare bér det ansvar som Statens
servicecenter, Kungliga biblioteket, folkbiblioteken, kommuner och andra offentliga
aktorer ska ha avseende tillgang till fysiska platser dar manniskor kan fa stod,
utredas. | det ingér att tydliggora respektive parters specifika roll och det behov av
samverkan som behdver etableras mellan dessa parter. Uppdraget bér aven omfatta
en oversyn av biblioteksstrategin for att tydliggoéra bibliotekens roll och att utreda
eventuella behov av lagandringar. Utredningen boér aven tydliggéra de granser som
offentliga stodfunktioner bor forhalla sig till i det stod de ger manniskor, sarskilt
relaterat till individens integritet och hantering av kansliga uppgifter.

Berérda myndigheter och andra vasentliga aktorer: Statens servicecenter,
Kungliga biblioteket (KB), Mediemyndigheten, Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for digital férvaltning (Digg), Myndigheten for delaktighet (MFD),
Myndigheten for tillgangliga medier (MTM), Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Migrationsverket, Socialstyrelsen, SKR,
Folkbiblioteken och civilsamhallesorganisationer.

Forvantad effekt av utredningen: Fysiska platser dit manniskor kan vanda sig for att
fa ett direkt stéd i sin anvandning av digitala tjanster och funktioner, ger for manga de
forutsattningar som behdvs for att vara digitalt aktiva. En fysisk plats skapar en trygg
och tillganglig miljé dar manniskor kan stalla fragor, fa vagledning och 6va praktiskt
och majliggor for manga manniskor att pé sikt vara digitalt inkluderade.

Bakomliggande behovsbeskrivning: Se avsnitt 9.1.1.1 och 9.11.2.
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2.3 Oka kunskapen om trygg och siker anvindning av
internet

Forslag 3: PTS bor fa ett utdkat ansvar att informera allmanheten
om trygg och saker anvandning av internet.

Syftet med uppdraget: Syftet ar att starka individers kunskaper om hur de ska agera
och skydda sig nar de anvander internet.

Uppdraget omfattar: Uppdraget innebar att PTS ges ett utdkat ansvar att ta fram
och kommunicera information till privatpersoner om sdkerhet vid anvandning av
digitala tjanster, det vill saga informations- och cybersakerhet. Detta innefattar
praktiska rd&d om hur man som individ kan forebygga digital brottslighet.
Informationsinsatserna bér na allmanheten brett, genomféras kontinuerligt och riktas
sarskilt till grupper som ofta &r mer utsatta for digital brottslighet, sdsom &ldre
personer och personer med funktionsnedsattning, samt till nyanlanda i Sverige.
Arbetet bor koordineras med Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB)
arbete kopplat till kampanjen Téank sékert.

Berérda myndigheter: Forutom PTS kan MSB och Polismyndigheten beroras.

Forvantad effekt av uppdraget: Manniskor som uppnar hogre kunskaper om hur
man upptrader sakert pa internet, har lagre risk for att utsatts for digitala brott,
exempelvis bedragerier och dataintrang. Insatser ska leda till att manniskors tillit till
och trygghet i att anvanda digitala tjanster och funktioner dkar och att farre
darigenom utsétts for brottsliga handlingar. | férlangningen kan det leda till att fler
personer upplever sig digitalt delaktiga och har mojlighet att ta del av
digitaliseringens foérdelar.

Forslag till finansiering: Finansieringen kan inledningsvis ske genom en
omfdérdelning av resurser inom PTS befintliga budget. Fortsatt finansieringsbehov kan
behdva omprévas beroende pé uppdragets omfattning och inriktning.

Bakomliggande behovsbeskrivning: Se avsnitt 9.1.2.4.
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24 Stod for tillganglighet och anvandbarhet i offentliga
upphandlingar

Forslag 4: Regeringen uppdrar at Upphandlingsmyndigheten att
utveckla stéd for tillganglighet och anvandbarhet i offentliga
upphandlingar.

Syftet med uppdraget: Syftet ar att sakerstalla att offentliga aktérer har tillgang till
den kunskap och de verktyg de behover for att kunna stélla krav pa tillganglighet och
anvandbarhet i upphandlingar av digitala tjanster och funktioner.

Uppdraget omfattar: Uppdraget bér omfatta att ta fram riktlinjer och vagledning som
stodjer offentliga aktorers majlighet att stalla krav pa tillganglighet och anvandbarhet
vid upphandling av digitala tjanster och funktioner. Ett sddant material har ett brett
anvandningsomrade och utgor ett stod vid tillampning av relevanta regelverk. Sma
och medelstora kommmuner ar, enligt PTS kartlaggning, de med stérst behov av stod.

Samverkan: Uppdraget boér utféras i samverkan med PTS och Digg.

Forvantad effekt av uppdraget: Stod och riktlinjer for tillganglighet och
anvandbarhet vid upphandling, leder till battre anpassade offentliga tjanster och
system, vilka darigenom bidrar till en 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster. Det leder aven till en 6kad efterlevnad av Lag (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service® (DOS-lagen) vilket i sin tur minskar risken for
juridiska péfolider och behovet av kostsamma efteranpassningar. Det ger aven
forutsattningar till att anstélla personer med tillganglighetsbehov da den digitala
tilgangligheten pa arbetsplatser framjas.

Forslag till finansiering: D& Upphandlingsmyndigheten idag saknar resurser for detta
arbete, behdver uppdraget finansieras genom ékat anslag till
Upphandlingsmyndigheten.

Bakomliggande behovsbeskrivning: Se avsnitt 7.1.2.

3 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-
om-tillganglighet-till-digital _sfs-2018-1937/
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25 Mojlighet till digitalt foretradarskap

Forslag 5: Regeringen uppdrar at Bolagsverket att utreda
forutsattningarna for och lamna forslag pa insatser som
mojliggodr digitala foretradarskap fér privatpersoner.

Syftet med uppdraget: Syftet med uppdraget ar att mojliggora tillgangen till digitala
foretradarskap for privatpersoner som sjélva har svart att hantera digitala tjanster.
Den som foretrader ndgon ska ges majlighet att genomfora foéretradarskapet digitalt.

Uppdraget omfattar: Uppdraget bér omfatta att utreda férutsattningarna fér, och
lamna forslag pa insatser som mojliggor, digitala foretradarskap for privatpersoner.
Det omfattar att tydliggdra ansvar och omfattning, men aven att identifiera
forutsattningar och hinder, exempelvis kring sékerhet och integritet.
Forutsattningarna for att etablera digitala foretradarskap inom ramen for tjansten
Mina ombud bér undersékas. Aven férutsattningar for att hantera bland annat
framtidsfullmakter inom ramen for tjansten Mina ombud bér utredas.

Uppdraget bor a&ven omfatta att géra en bedémning av hur en god man, férvaltare
eller annan utsedd foretradare kan agera i digitala arenden fér en person som inte
sjalv har formagan eller mojligheten att utfora digitala tjanster.

Berérda myndigheter: Bolagsverket, Digg samt andra relevanta myndigheter och
kommuner. Arbetet berér dven vissa civilsamhallsorganisationer, exempelvis séddana
som representerar aldre och personer med funktionsnedsattningar.

Forvantad effekt av uppdraget: Foretradarskap spelar en viktig roll for att mojliggora
digital inkludering for personer som av fysiska eller kognitiva orsaker saknar
formagan att sjalva digitalt hantera sina ataganden. Det kan bero pa sjukdom,
funktionsnedsattning eller andra skal som gor att en person behdver ndgon annan
som foéretrader dem. Genom att infora ett system for digitalt foretradarskap ges fler
tillgang till de samhallsviktiga tjanster som erbjuds digitalt och det ger féretradaren
majlighet att utfora sitt féretradarskap digitalt. Darutéver férvantas det leda till
forbattrad sakerhet och minskad risk for bedragerier. Ett brett och valfungerande
digitalt foretradarskap bidrar pa sikt till att digitalisering av tjanster paverkar de
individer som sjalva inte kan anvanda dessa tjanster mindre negativt.

Forslag till finansiering: Med anledning av uppdragets omfattning boér det foljas av
sarskild finansiering. Eventuellt genom Ena — Sveriges digitala infrastruktur.

Bakomliggande behovsbeskrivning: Se avsnitt 8.1.2 samt bilaga 1.
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2.6 Finansiellt stod till civilsamhallet for 6kad digital
kompetens

Forslag 6: Regeringen uppdrar at Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) att ge finansiellt stod till
civilsamhallesorganisationer for att framja digital kompetens.

Syftet med uppdraget: Syftet med uppdraget ar att starka
civilsamhallesorganisationers formaga att, genom kompetenshdjande insatser, bidra
till 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. Stédet riktar sig till
organisationer som, antingen direkt eller indirekt, kan bidra till att sarskilt utsatta
grupper, som &r digitalt exkluderade eller riskerar digital exkludering, far mojlighet att
forbattra sin digitala kompetens.

Uppdraget omfattar: MUCF bér fa i uppdrag att fordela finansiella medel for att
stodja civilsamhallesorganisationer i deras arbete med att starka den digitala
kompetensen hos grupper som ar sarskilt utsatta for digital exkludering. Det bor ske
genom att civilsamhallesorganisationer anséker om medel for att exempelvis
producera utbildningsunderlag och genomféra utbildningar. Medel bor aven kunna
soOkas for lokalkostnader och inférskaffande av digital utrustning, i den man som det
behovs for att kunna genomféra utbildningsinsatserna.

Berérda myndigheter: Inom uppdraget bér MUCF samverka med PTS och andra
berérda myndigheter, samt med lokala och regionala aktorer, for att sakerstélla att
stodet utformas och ges pa ett effektivt satt.

Forvantad effekt av uppdraget: Civilsamhallesorganisationerna har ofta hogt
fortroende hos, och arbetar nara, de manniskor som de verkar for. De forstarker
maojligheten att nd ut till manniskor som &r sarskilt svara att ge forutsattningar till att
vara digitalt inkluderade. Civilsamhéllesorganisationerna ar darigenom val lampade att
bygga och goéra tillganglig kunskap som ar anpassad efter individernas specifika
behov. De kan aven bidra till att 6ka kunskapen om de behov av insatser som behdvs
for att stddja specifika grupper i deras mojlighet att vara digitalt inkluderade.

Forslag till finansiering: Uppdraget bor finansieras genom att MUCF ges ett dkat
anslag i befintlig statsbidragsram for atgarder for att 6ka digital kompetens hos
civilsamhallet.

Bakomliggande behovsbeskrivning: Se avsnitt 9.1.2.1.
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3. Hur PTS arbete kan utvecklas

34 Utgangspunkter for PTS arbete med digital inkludering

Att tydliggdra hur PTS arbete med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster ska kunna utvecklas och genomforas langsiktigt, utgér en vasentlig del i
regeringsuppdraget. For att kunna verka inom omradet behéver myndigheten bryta
ner och strukturera idén om ékad digital inkludering, men aven idén om ékad
anvéandning av digitala tjanster, i mer praktiska och fér myndigheten operativa
funktioner. Ett sddant férhallningssatt understodjer myndighetens formaga att
organisera ett mgjligt uppdrag om att samordna och, i dialog med berérda offentliga
och andra aktorer, framja, stodja och fdlja arbetet for en 6kad digital inkludering och
O6kad anvandning av digitala tjanster.

34141 Forutsattningar for 6kad digital inkludering

Ett arbete med att 6ka digital inkludering och anvandningen av digitala tjanster
omfattar betydligt fler och bredare uppgifter an det gor i det arbete som
myndigheten i dag utfoér dels inom ramen for sitt sektorsansvar inom
funktionshinderspolitiken, dels utifrdn det framjandeuppdrag som myndigheten har
enligt sin instruktion.* De generella férvantningarna péa en ékad digital narvaro i
befolkningen, det vill sédga att fler férvantas anvanda digitala tjanster i hdgre grad an i
dag, har dven andra utgangspunkter &n principen om manniskors ratt till att vara
inkluderade i samhallet. Andra aspekter ar sdkerhet och robusthet som behdver
hanteras parallelit med tillganglighets- och anvandningsfragor.

31.2 Al och digital kompetens — méjligheter och utmaningar fér inkludering

Varsamt genomford ar digitaliseringen ett kraftfullt verktyg for saval offentlig
forvaltning som privata aktorer att méta samhallsutmaningar, 6ka sin produktivitet
och effektivisera sina verksamheter. Samtidigt méaste digitaliseringen ta hansyn till
klimat-, narings- och tillvaxtpolitiska perspektiv. En annan viktig aspekt i detta
sammanhang ar den samhéallspaverkan som artificiell intelligens (Al) innebar. Al-
kommissionens nyligen publicerade rapport Al-kommissionens Fardplan fér Sverige®

4 Enligt 11 § férordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen ska PTS verka for att
foretag och andra enskilda har fortroende for samt formaga och mdjlighet att anvanda it och
elektroniska kommunikationstjanster.

5 Al-kommissionen, Al-kommissionens Férdplan foér Sverige (2024).
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understryker vikten av en hog lagsta niva av Al-kompetens i samhallet. Med en
befolkning med god digital kompetens och ett i grunden positivt férhallningsatt till
digitala tjanster, skapas forutsattningar att ligga i framkant avseende
produktutveckling och nationell marknadsnarvaro, vilket i sin tur bidrar till att bygga
upp de marknadsférdelar som svenskt naringsliv behdver i ett internationellt
hanseende. Sammantaget bidrar en 6kad digital inkludering och 6kad anvandning av
digitala tjanster till den ekonomiska tillvaxt som nationen ar beroende av for att
uppratta, eller till och med hoja, landets valfard.

Likafullt &r de utgangspunkter som PTS har i arbetet med funktionshinderfragorna
centrala &ven for det omfangsrikare arbetet med 6kad digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster. Den inriktning som regeringen har i sin
funktionshinderspolitik blir darfor signifikant &ven nar PTS ska tydliggora hur
myndighetens arbete med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster
ska kunna utvecklas och genomféras langsiktigt. Regeringens funktionshinderspolitik
utgar fran Sveriges internationella dtaganden om manskliga rattigheter. Har bor lyftas
fram FN:s Konventionen om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning.®

3.1.3 PTS modeller och verktyg for att arbeta med digital inkludering

| PTS rapport Digital inkludering — en modell fér uppfélining och insatser,” presenterar
PTS en modell, fér uppfoéljning av regeringens mal, se bilaga 2. Modellen utgér den
teoretiska grunden for kommande insatser och uppféljningar av
funktionshinderspolitiken inom digitaliseringsomradet.

| terrapporteringen av detta uppdrag omsatter myndigheten PTS foreslagna modell
for uppfoljning i en struktur som majliggdr for myndigheten att konkretisera det
langsiktiga arbetet med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

| Figur 1 har nedan visualiserar myndigheten, i form av en trappa, ett antal
forutsattningar som ar vasentliga for individens méjlighet att vara digitalt inkluderad.
Figurens trappsteg representerar &ven omraden som PTS redan i dag i olika grad
arbetar med for att framja manniskors maojligheter till digital narvaro. Pa det sattet kan
trappan utgéra en modell fér hur myndigheten i férlangningen ska kunna strukturera
och konkretisera det langsiktiga arbetet med 6kad digital inkludering och 6kad
anvandning av digitala tjanster i en mer operativ form. Samtidigt ger modellen
mdjlighet for PTS att rama in, tydliggéra sammanhanget for, och darmed lyfta fram de
behov av ytterligare insatser myndigheten ser i ett framtida framjandearbete inom
omradet.

% FN:s Konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning, antagen av FN:s
generalférsamling 13 december 2006.
7 PTS, Digital inkludering — en modell fér uppféljining och insatser (2024), PTS-ER-2024:7.
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Figur 1: Férutsattningar som ar vasentliga for individens majlighet att vara digitalt inkluderad

Figur 1 knyter funktionellt an till den av PTS foéreslagna modellen fér uppfélining av
funktionshinderspolitiken inom digitaliseringsomradet, se Bilaga 2. Samtliga steg i
figurens trappa representerar forutsattningar, som nar vi arbetar med dessa antingen
forebygger en digital exkludering som uppstar i individens méte med en hindrande
miljé (funktionshinder) eller kompenserar for en digital exkludering som uppstar som
ett resultat av en individs nedséattning i funktionsférmaga (funktionsnedsattning).

Samtliga av stegens rubricerade forutsattningar ar vasentliga for individens méjlighet
att vara digitalt inkluderad, men stegen understddjer aven majligheten att synliggéra
de insatsbehov som behovs sa att FN:s princip om anvéndarens tillgdng ska kunna
motas. Samma foérutsattningar ar vasentliga aven for att 6ka anvandningen av digitala
tjanster och for att darigenom mata forvantningarna aven fran samhallsintressen om
ett digitaliserat samhalle och de nérings- och tillvaxtpolitiska intressena. Att arbeta
med de ovan presenterade forutsattningarna utifrdn & ena sida férvantningarna om
att individen ska vara digital pa en grundlaggande niva och & andra sidan att individen
ska ha en hog digital narvaro, skiljer sig dock i delar at.

| sammanhanget ska vi ha med oss att en individ som saknar eller férlorar ndgon av
forutsattningarna som finns representerade i trappans steg, riskerar att inte kunna
vara digital inkluderad. Arbeten med de olika férutsattningarna, behéver darfor
hanteras parallellt med varandra och i en hég grad av samordning.

| bilaga 2 fordjupar PTS sina utgdngspunkter fér myndighetens arbete med digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster.
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314 Vagen framat: Samordning och langsiktighet

| foljande avsnitt redovisar PTS hur myndighetens arbete for digital inkludering kan
utvecklas och genomféras langsiktigt. Betoningen ligger framforallt pa férslaget om
ett samordningsuppdrag till PTS och pa att vidareutveckla och i hégre grad integrera
PTS samverkansplattform Digitalidag i arbetet. Vi resonerar sarskilt kring vad en
nationell samordning for omradet bor arbeta med, bland annat sé att den beaktar de
olika intressen som finns i samhallet. | avsnitt 3.5 redovisar PTS kortfattat ett antal
uppgifter dar insatser frdn myndighetens sida ytterligare kan bidra till en 6kad digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster (utférligare beskrivningar aterfinns i
efterféljande kapitel i rapporten).

3.2 Samordningsuppdrag till PTS

PTS ser ett patagligt behov av att det svenska samhallet vaxlar upp i sitt
ansvarstagande inom digital inkludering och tydligare framjar ett framvéaxande digitalt
samhalle dar alla kan och far vara med. Det kommer att vara nédvandigt att
genomfdra storre satsningar, utifran ett helhetsgrepp, for att lyckas uppna verklig
effekt inom digital inkludering.

| delredovisningen av detta uppdrag féreslog PTS, att som utgangslage for ett
malinriktat och samordnat nationellt arbete for 6kad digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster, regeringen uppdrar at PTS att:

Samordna och, i dialog med berérda offentliga och andra aktérer, framja, stédja
och folja arbetet fér en 6kad digital inkludering och 6ékad anvéandning av digitala
tidnster.

Arbetet for en 6kad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala tjanster
behover verka langsiktigt, men utvidgas stegvis. Uppdrag till PTS, bor darfor
mojliggora for myndigheten att under 2025 péborja en uppbyggnad av
verksamheten och dven genomféra vissa insatser dar sa ar majligt. Det mojliggor
aven for PTS att vidareutveckla och i hégre grad integrera samverkansplattformen
Digitalidag i det bredare samordningsuppdraget, se avsnitt 3.4.

Betydelsen av det som PTS foreslog i delredovisningen, har ytterligare blivit betonat i
samband med de manga dialoger som myndigheten haft med berérda aktoérer. PTS
konstaterar att manga myndigheter och andra akttrer spelar viktiga roller och bidrar
till 6kad digital inkludering, men att dessa arbeten skulle vinna i betydelse om det sker
inom ramen for en 6kad samverkan och med en gemensam syn pa mal och
prioriteringar.

Regeringen ar en ytterst viktig aktor i det framtida arbetet med ékad digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster; det finns ett betydande behov av
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nationell styrning éver tid. | uppdraget till PTS bor det darfér inga att myndigheten
redovisar en &rlig lagesbild till regeringen. Forslag till regeringen om insatser som
bidrar till en kontinuerlig utveckling av arbetet, bér vara en vital funktion i en
aterkommande lagesbild.

For att méjliggdra ett aktivt samverkansarbete bedémer PTS att regeringen, kopplat

till uppdraget, bor utse ett antal kunskapsstédjande myndigheter som deltar i arbetet.

Deras uppdrag bor bland annat vara att i en av PTS sammanhallen
samverkansfunktion bidra med kunskaps- och prioriteringsstdéd samt fungera som
strategiska samverkanspartner. Bland de myndigheter som initialt kan vara aktuella
som kunskapsstddjande myndigheter finns:

e Digg

¢ Mediemyndigheten (inklusive natverket MIK-Sverige)
e MFD

e MTM

e MUCF

e Statens servicecenter
e Statistiska centralbyran (SCB)
e Upphandlingsmyndigheten

Aven aktdrer som inte &r myndigheter bér delta i en samverkan. Bland de som initialt
kan delta i arbetet finns SKR och eSamverkansprogrammet (eSam).

3.3 Centrala uppgifter i ett samordningsarbete

Centrala uppgifter for PTS som myndighet med ett ansvar for ett nationellt
samordningsarbete omfattar:

- Uppratta och upprétthalla organisatoriska strukturer for att samla
relevanta aktérer for samverkan och samarbete — PTS ska, i dialog med
berérda offentliga aktorer, civilsamhalle och naringsliv, initiera, samordna och
framja samverkan och samarbeten, for att darigenom driva pa en langsiktig
utveckling inom digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

Genom att sammanfdra samhallsbarande aktdrer fran olika sektorer,
mojliggodrs nya vagar in till samverkan och samarbeten, vilka kan bidra till
okad digital inkludering och anvandning. Det forstarker aven majligheterna till
att insatser kan genomféras mer samordnat och malinriktat.

PTS bér aven ha en éverblick éver, samt interagera och samverka med,
existerande natverk som arbetar med att framja digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster. Vid behov bér PTS uppratta nya natverk inom
specifika atgardsomraden. Syftet &r att skapa gemensamma férhaliningsatt i
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arbetet mot gemensamma mal, men &ven utbyta kunskap och erfarenhet (se
mer om det har nedan).

PTS behdver inom ramen fér samverkansstrukturen arbeta aktivt for att
etablera och uppratthalla kontinuitet och bygga engagemang i det nationella
arbetet med digital inkludering. Det handlar om att skapa en bredare
forstdelse och delaktighet i det digitala inkluderingsarbetet. LAngsiktiga
planer behdver utvecklas och implementeras, vilket bidrar till stabilitet och
hallbar utveckling inom omradet. PTS ser ocksa ett behov att folja arbeten
som péagar inom Europeiska unionen.

Till regeringen ta fram lagesbilder och genomféra uppféljningar av
indikatorer och mal - For att regeringen och andra berérda aktérer pa
omradet, ska fa battre forstaelse for det aktuella laget och kunna folja
utvecklingen inom omradet, bér PTS, inom ramen fér samverkansuppdraget,
regelbundet ta fram lagesbilder och genomféra uppféljningar av indikatorer
och mal. | lagesbilden bor PTS aterkoppla till regeringen om hur arbetet
bedrivs, resultatet av arbetet och vid behov 1amna forslag till atgarder for en
6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

Prioritera insatser och ta fram mal - Inom ramen fér samverkansfunktionen,
i samverkan med berérda aktérer och med bas i lagesbilder, bér PTS
identifiera, prioritera och sétta upp mal for de insatser som bedéms ha storst
betydelse for en dkad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

Bygga och sprida kunskap - Det finns ett betydande behov av att bygga
kunskap och forstaelse. Inom ramen for samverkansfunktionen bér PTS
initiera och genomféra analyser som ger 6kad kunskap om vilka faktorer som
forklarar digital inkludering och exkludering samt anvandning av digitala
tjanster, men aven kanslan av delaktighet i det digitaliserade samhallet. Det
handlar &ven om att forsta konsekvenser och att tydliggora de
samhallsekonomiska vinster och kostnader som inkludering respektive
exkludering orsakar.

Parallellt &r det viktigt att identifiera s&val befintlig statistik som de luckor som
finns i statistiken i syfte att ge de grundférutsattningar som behovs for att
Oka kunskapen om digital inkludering, exkludering och anvandning. Sadana
arbeten kan ske genom att PTS tillsammans med andra aktérer producerar
fordjupningsrapporter av olika slag.

Arbeta aktivt med kommunikation som verktyg - Effektivt anvand
kommunikation &r avgérande for att nd ut brett med kunskap och skapa
medvetenhet om digital inkludering. PTS boér darfér uppratta
kommunikationsplaner och arbeta aktivt med kormnmunikation som verktyg,
bland annat genom forum, seminarier, utbildningar och utbildningsmaterial,
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for att darigenom né bade allméanheten och relevanta aktérer och for att
uppratthélla en dialog med dessa.

34 Vidareutveckla samverkansplattformen Digitalidag

Arbetet med en 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster ar inte ett
avskilt ansvar for organisationer inom den offentliga sektorn.

PTS samverkansplattform Digitalidag utgar fran tre centrala delar, lyssna, samtal och
samarbete. | denna plattform har myndigheten redan idag ett verktyg att genom bred
samverkan verka for 6kad digital inkludering. Digitalidag har en stor rackvidd och
goda forutsattningar att initiera och uppratthalla en mangfald av insatser. Har finns
mdjlighet att finna nya vagar och att genom samarbete och frivilligt deltagande bidra
till att n& ut till relevanta malgrupper. Plattformen skapar goda férutsattningar att na ut
till manniskor pa platser dar de kanner sig trygga och genom aktérer som &r
relevanta for malgruppen. Samverkansplattformen ar dven ett verktyg for att
synliggora de insatser som dagligen goérs runt om i landet.®

Digitalidag mojliggor aktivt lyssnande och insamling av information om aktuella behov,
vilket kan komplettera tidigare foreslagna indikatorer i uppféljiningsarbetet och
sakerstalla att insatser genomfors vid ratt tidpunkt. Som stéd for Digitalidag har PTS
inrattat ett sarskilt rdd dar organisationer féretrads pa hégsta ledningsniva, med
representation fran offentlig och privat sektor, akademin och arbetsmarknadens
parter. Detta rdd bor anvandas annu mer i framtida samordningsuppdrag.

Digitalidag har idag fokus pa det strategiska omradet kunskap, fardigheter och tillit,
se kapitel 9, och detta arbete bor férdjupas och breddas genom 6kad dialog och
kunskapsspridning mellan aktdérer och medborgare. Plattformen har potential att
bidra till att tydliggora riktning och ansvar i arbetet med manniskors kunskap,
fardigheter och tillit. Plattformen har ocksé potential att bidra till andra strategiska
omraden, sdsom infrastruktur och digital utrustning, digitala miliéer och digitala
nationella funktioner, se kapitel 6, 7 och 8.

Trots styrkor som brett engagemang och gransoéverskridande samarbete riskerar
resultaten att bli mindre effektiva utan ett nationellt 6vergripande och strategiskt
ramverk. Digitalidag och andra initiativ skulle gynnas av att integreras i en stérre
strategisk kontext, dar tydliga strukturer och langsiktigt systematiskt arbete pa
nationell niva starker den digitala inkluderingen. Fér narvarande saknar Digitalidag,
och andra initiativ, ett sddant dvergripande sammanhang.

8 Digitalidag-konceptet drivs sedan januari 2024 vidare av PTS som en del i myndighetens ordinarie arbete
med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.
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3.5 Ovriga omraden dir PTS kan bidra till 6kad digital
inkludering

Under de olika strategiska omradena presenterar PTS ett antal behov av atgéarder.
Vissa av dessa beroér PTS. | det har delkapitlet lyfter vi fram dessa kortfattat for att ge
en mer samlad bild. De listade uppgifterna ska dock inte ses som en uttémmande
redovisning av vad PTS kan behdva arbeta med for en 6kad digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster. Fér mer uttdmmande resonemang om respektive
uppgift hanvisas till efterféljande kapitel.

| PTS delredovisning av detta uppdrag, listande myndigheten i en bilaga de uppdrag
och engagemang som myndigheten redan idag arbetar med och som i olika grad ar
viktiga for ett arbete inom omradet.® Listan utgér dock inte en uttbmmande
inventering. Den ger dock en uppfattning om de férmagor som PTS har inom
omradet.

3.6.1 Trygg och sédker anvandning av internet

Det finns ett behov av att informera allméanheten om sékerhet vid anvandning av
digitala tjanster. Detta innefattar praktiska raéd om hur man som individ kan férebygga
digital brottslighet. Informationsinsatserna bér na allmanheten brett, men aven riktas
till sarskilt utsatta grupper, sdsom aldre personer och personer med
funktionsnedsattning, vilka oftare an andra grupper drabbas av digital brottslighet.
PTS kan bidra i detta arbete. Andra myndigheter som ar relevanta i arbetet kan vara
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) och Polismyndigheten. For
mer om Oka kunskapen om trygg och saker anvandning av internet fér en ékad tillit
till digitala tjanster se avsnitt 9.1.2.4.

3.6.2 Kunskapshdéjande insatser om tillganglighet och anvandarbehov

PTS och Digg bor utifran sina respektive uppdrag pa digitaliseringsomradet™ fortsatta
att utveckla sina arbeten med att ge vagledning och stéd till olika aktérer for att 6ka
forstaelsen for tillganglighet och anvandarbehov. Det kan behdva ske pé olika satt.
Dels som kunskapshéjande insatser om de lagkrav som finns enligt lagen (2020:32)
om digital offentlig service (DOS-lagen) respektive lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet (LPTT). Dels som kunskapshéjande insatser s&
att bade offentliga och privata aktorer ges forbattrade forutsattningar att sjélva

® Post- och telestyrelsen, Insatser fér att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade (2024), dnr 24—
1097.

© Regeringen/Socialdepartementet, Strategi fér systematisk uppfdljning av funktionshinderspolitiken under
2021-2031 (2021), Dnr: S2021/06595.
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arbeta med tillganglighet och anvandbarhet utifran insikten om mangfalden av
behoven hos anvandarna. Fér mer om kunskapshdjande insatser se avsnitt 7.1.1.1.

3.6.3 Aktorsforum om tillgangliga och anvandbara digitala miljéer

PTS ser mojlighet att pa myndigheten inratta ett aktérsforum for kunskapsbyggande
om tillgangliga och anvandbara digitala miljder. Forumet bér ha som syfte att ge
aktdérer inom néaringsliv och offentlig sektor, méjligheter till dialog sinsemellan. Bland
annat for att identifiera utmaningar och dela kunskap, erfarenheter och metoder.

Forumet ska aven ge PTS tillgang till insikter om de behov och utmaningar som finns
kopplade till ett digitalt inkluderingsperspektiv. Aktorsforumet kan dartill ge vardefulla
kunskaper till samverkansfunktionens arbete med lagesbilder och andra
kunskapsbyggande insatser. For mer om ett aktérsforum pé PTS se avsnitt 7.1.3.1.

3.54 Anvandarrad om tillganglighet och anvandbarhet i digitala miljder

PTS ser mojlighet att p& myndigheten inratta ett anvandarrdd om anvandarnas behov
av tillganglighet och anvandbarhet i digitala miljder. Forumet bér besta av
representanter fran intresseférbund. Syftet med anvandarradet &r att PTS och andra
aktorer ges majlighet att kontinuerligt f& kunskap om anvandarnas upplevelser och
att det darmed bidrar till mer effektiva och &ndamalsenliga insatser for en 6kad digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster. Fér mer om ett anvandarrad pa PTS
se avsnitt 7.1.3.2.

3.55 Fortsatt stod for samverkansnatverk som stddjer regionala
koordinatorer
| det fall regeringen, kopplat till den kommande digitaliseringsstrategin, aterkommer
med nya erbjudanden om koordinatorsroller till regionerna, kan ett sddant erbjudande
med férdel kompletteras med ett fortsatt uppdrag till PTS att i ett samverkansnatverk
stodja regionala koordinatorer. Det &r dock betydelsefullt att sddana koordinatorroller,
i sina uppdrag, har i uppgift att frimja en 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster. For mer om regionala koordinatorer se avsnitt 5.1.2.3.
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4. Strategiska omraden

| de samtal PTS haft med olika aktérer under arbetet med kartlaggningen till
uppdraget har atskilliga pagaende insatser lyfts fram. Dessa insatser, som redovisas i
bilaga 1, utgor centrala utgdngspunkter i arbete med regeringsuppdraget och lagger
aven grunden for de resonemang om behov av atgarder som redovisas i kapitel 5-
9.En sammanstallining av behov av atgarder fran kapitel 5-9 finns aven i bilaga 7.

PTS ser fordelar med att skapa en évergripande struktur som underlattar forstaelsen
av insatsernas sammanhang. En gruppering i strategiska omraden &r ett satt att ge
struktur for de insatser som genomfors, de behov av atgarder som uppmarksammas
och de forslag till insatser som lamnas till regeringen, men aven for att, i ett senare
skeden och pa en 6vergripande niva, kunna folja upp resultaten frdn genomférda
insatser. Omradena dverlappar delvis varandra och paverkar varandra. PTS har
identifierat fem strategiska omraden for att starka digital inkludering och anvandning
av digitala tjanster, som illustreras i figur 2.

&

Styrning, ledning

=(J%

Infrastruktur och
digital utrustning

Digitala nationella Kunskap,
funktioner fardigheter och tillit

Digitala miljéer

och samverkan

Figur 2: Fem strategiska omraden

| kapitel 5-9 presenteras en detaljerad genomgang av respektive strategiskt omrade.
For varje strategiskt omrade har PTS identifierat behov av atgérder, vilka har
organiserats i sa kallade atgardsomraden.

Varje kapitel inleds med en 6vergripande beskrivning av det strategiska omradet och
innehéller darefter en redovisning av atgardsomraden samt de behov av atgarder
som har identifierats.

Redovisningen av atgardsbehov grundar sig pa PTS analys av insamlad information,
underlag frén dialoger med relevanta aktorer samt granskning av befintliga analyser
och rapporter inom omradet. Syftet ar att tydliggora vilka behov som finns for att dver
tid hantera de utmaningar och mdjligheter som har identifierats. De férslag som
redovisas i kapitel 2 adresserar behov som &r prioriterade i arbetet framét. Férslagen
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bidrar till 5kad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala tjanster vilket
skapar ett varde for samhallet. Dessa varden beskrivs i bilagan Nyttoanalys for digital
inkludering som gjorts inom uppdraget, se bilaga 4.

| den har rapporten foresprékar PTS konsekvent att de steg som tas, i form av
tydligare ansvar och mer sammanhallet engagemang, om mgjligt bér hanteras

genom att bygga vidare pé befintliga strukturer, organisationer, arbeten och uppdrag.

For arbetet med digital inkludering och anvandning av digitala tjanster ar det ofta
mojligt, da redan mycket pagéar inom omradet. | PTS kartlaggning har myndigheten
kunnat notera det stora engagemanget hos manga olika aktorer. Utmaningen ligger
snarare i avsaknaden av tydlig nationell styrning, begransningar i eller avsaknad av
samverkansstrukturer och tillgangen till resurser som langt ifran racker for de
uppgifter som behdver genomféras.
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5. Styrning, ledning och samverkan

=} ] [ B8

Styrning, ledning
och samverkan

Figur 3: Strategiskt omrade - Styrning, ledning och samverkan

Den omstalining till det digitala som nu sker har en inverkan pé i stort sett allt i
samhallet. Férandringarna sker snabbt och med styrka, vilket utmanar alla i var
férmaga att hélla jamna steg med utvecklingen. Omstallningen av samhallet leder inte
automatiskt till att alla blir digitalt inkluderade. For att hantera samhallsomstaliningen i
stort, och mer specifikt for att framja digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster, kravs tillgang till resurser, kompetens, incitament, men dven mod och en
konstruktiv instéllning hos manga manniskor och organisationer pa olika nivaer och
inom olika sektorer. Framforallt kravs ett stort matt av samarbetsférmaga. Tekniska
framsteg ger maojligheter, men karnan i omstallningen &ar organisatorisk och darfér
beroende av tydlig styrning, konstruktivt ledarskap, vittgdende samverkan och
positiva forhaliningssatt.

| Tillitsdelegationens huvudbetankande™ beskrivs en av deras lardomarna pa féljande
vis:

“Det behévs mod och nyfikenhet fér att vaga préva nya arbetsséatt
som ligger utanfér tidigare ramar, tankeséatt och strukturer. Det
behdvs acceptans for att kunna hantera misstag och dra lardomar av
dem | stéllet fér att déma. Det behévs uthallighet och talamod fér att
férandringsprocesser tar tid. Det behévs en gemensam vision att
arbeta mot som kan engagera och involvera alla i styrkedjan.”

Arbetet for digital inkludering praglas idag av stort engagemang, men ar
fragmenterat, ofta i form av kortvariga och tillfalliga projekt med manga aktérer fran

" Tillitsdelegationen, Med tillit véxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
vélfardssektorn (2018), SOU 2018:47.

37



olika delar av samhallet involverade. Ofta &r de insatser som genomfdérs beroende av
sa kallade eldsjalar, vilket gor insatsernas genomférande personbundna och
resurskansliga.

Oavsett om insatserna sker pa nationell, regional eller lokal niva eller drivs i privat,
offentlig eller civilsamhallets regi, behéver samhallet forhalla sig till dessa arbeten pa
nya séatt. Digitaliseringsfragor, inbegripet digital inkludering, kraver ett horisontellt
angreppssétt da de berér manga sakomraden. For att skapa verklig forandring
behovs ett mer sammanlankat och langsiktigt férandringsarbete.

Sverige behover kraftsamla kring en ny nationell strategi for digitalisering dar fragor
om 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster ar en viktig del. Det
behdvs statlig styrning som ger riktning i arbetet och ett nationellt ledarskap som
bidrar med en fungerande samordning, 6kad langsiktighet och tydligt
ansvarstagande. Ett gott ledarskap ar en forutsattning for att mojliggora langsiktiga
och andamalsenliga férandringar. Ett sddant forandringsarbete stéds inte bara av
tydliga mandat och samverkansstrukturer, utan &ven av mal, prioriteringar,
handlingsplaner, matning, analys och uppfoljning.

5.1 Atgardsomraden - styrning, ledning och samverkan

Behovet av att Sverige som helhet vaxlar upp det gemensamma arbetet med att 6ka
den digitala inkluderingen och anvandningen av digitala tjanster, genom starkt
styrning, ledning och samverkan, ar stort. PTS har identifierat fem &tgardsomraden
for det strategiska omradet styrning, ledning och samverkan dar olika typer av
insatser och atgarder behovs, se figur 4.
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Figur 4: Atgardsomraden under strategiska omrédet Styrning, ledning och samverkan

5.1.1 Atgardsomrade: Nationell strategisk styrning

| PTS kartlaggning av atgardsbehov inom omradet digital inkludering har atskilliga
aktorer pekat pa behovet av en nationell strategisk styrning fran regeringens sida.
Syftet med en s&dan strategisk styrning ar att Sveriges manga aktérer verksamma i
dessa fragor, pa ett betydligt mer malinriktat och sammanhallet satt ska kunna
prioritera och genomféra insatser for en 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster. PTS delar synen pa att det behovs. Det & genom samarbete som vi
kan n& de mest effektiva losningarna. For att stodja det, behdvs bland annat styrning
fran regeringen.

5111 Behov av atgérd: Strategi som omfattar digital inkludering

PTS har i flera sammanhang lyft att regeringen bér ta fram nya strategier for
bredband och digitalisering, dar vikten av digital inkludering tydliggérs.

Att i hogre grad satta digital inkludering i centrum for nationella malsattningar
synliggér de férutsattningar som behover finnas pa plats for att alla manniskor ska
kunna anvanda och dra nytta av digitala I6sningar, som i manga fall &r nédvandiga for
att klara av vardagliga behov och krav i samhallet idag. Samtidigt méter detta den
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mangfald av behov som finns i samhallet. | PTS rapport Bredband till alit’, lyfter PTS
just vikten av att en ny strategi i hog grad "behoéver utga frAn dagens forandrade
samhallsbehov, liksom de behov som vi kan férvanta oss kommer att uppsta under
det narmaste decenniet.”

PTS ser ytterst positivt pa regeringens pagaende 6versyn av digitaliseringspolitiken
och de avsikter som regeringen presenterar i budgetpropositionen for 2025 om att
Sverige inte far halka efter och darmed ga miste om de nyttor som digitaliseringen
medfor. | budgetpropositionen klargdr regeringen att en ny digitaliseringsstrategi ska
tas fram och att den rikta in sig pa fem centrala omraden,” samtliga omraden med
betydande inverkan pé ett arbete for 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster.

5112 Behov av atgérd: Nationella mal fér 6kad digital inkludering

Genom malsattningar som &r nationella och darmed gemensamma, tydliggors
relevansen av fragor och behovet av att agera. Att regeringen satter upp mal for en
Okad digital inkludering och dkad anvandning av digitala tjanster har stor betydelse
for att ge styrka bakom de ord som fors fram i en nationell strategisk styrning. Mal
uttrycker att fragorna &r angelagna och att vi &r beredda att satta in tgarder for att
hantera dessa. De far foljdverkningar i hur vi arbetar pa alla nivder och i alla sektorer i
samhallet. De férmedlar att arbetet sker i en sammanhallen kontext. PTS lagger stor
tyngd vid att i ett fortsatt arbete med 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster ha majlighet att utga fran nationella mal som regeringen satt upp for
omréadet.

Nationella mal behover forhalla sig till de mal som Europeiska Unionen har
presenterat. | kommissionens meddelande Digital kompass 2030: den europeiska
véagen in i det digitala decenniet™ presenteras en vision fér EU:s digitala omstalining
fram till 2030. Kommissionen lade samtidigt fram ett lagstiftningsforslag En fardvag
fér det digitala decenniet (policyprogrammet)™® med en mekanism for uppfolining och
samarbete med medlemsstaterna i syfte att sakerstélla att malen uppnas. EU:s beslut
formaliserar de digitala malen, samt en bredare uppséattning mal, och ger en
strategisk ram for att uppna dem. Policyprogrammet inkluderar fragor om digital

2 Post- och telestyrelsen, Bredband till allt — Atgérder fér ett helt uppkopplat Sverige (2022), PTS-ER-
2022:33.

® De fem omréadena &r valfardens digitalisering, férvaltningens digitalisering, naringslivets digitalisering,
digital kompetens samt konnektivitet.

 EU-kommissionen, Digital kompass 2030: den europeiska védgen in i det digitala decenniet, COM(2021)
118 final.

' Beslut av europarlamentet och radet den 30 november 2022, En fardvég fér det digitala decenniet,
policyprogrammet, (DDPP 2030) 2021/0293(COD).
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kompetens, infrastruktur, naringslivets digitala omvandling och digitalisering av
valfardstjanster.

Den 15 december 2022 undertecknades den europeiska forklaringen om digitala
rattigheter och principer. Forklaringen beskriver EU:s dtagande for en séker, trygg
och hallbar digital omstallning som satter manniskan i centrum, i linje med EU:s
grundlaggande varden och rattigheter. Dessa digitala rattigheter och principer
omfattar foljande omraden med barighet pa svenska mal for okad digital inkludering
och anvandning av digitala tjanster:

- Manniskan i centrum - Digital teknik bér skydda manniskors rattigheter,
stédja demokratin och se till att alla digitala aktérer agerar ansvarsfullt och
sékert.

- Valfrihet — Manniskor bér kunna dra nytta av en rattvis digital miljo, vara
skyddade mot olagligt och skadligt innehall och kanna sig trygga nar de
interagerar med ny och framvaxande teknik som artificiell intelligens.

- Trygghet och sakerhet — Den digitala miljén boér vara saker och trygg. Alla,
saval barn som gamla, bor kdnna att de har kontroll och &r skyddade.

- Solidaritet och inkludering — Tekniken bor féra oss samman, inte skapa
klyftor. Alla bor ha tillgang till internet, digitala fardigheter, digitala offentliga
tjanster och rattvisa arbetsvillkor.

- Delaktighet — Invanarna bér kunna delta i det demokratiska livet pa alla
nivéer och ha kontroll éver sina personuppgifter.

- Hallbarhet - Digitala apparater bér bidra till hallbarhet och den gréna
omestallningen. Manniskor maste kanna till deras miljdpaverkan och
energiférbrukning.

5113 Behov av atgérd: Nationell uppféljning av méal genom indikatorer

Genom att anvanda val valda indikatorer for ett omrade ges mojlighet att kontinuerligt
folja upp vad som hander inom ett omrade och att utvardera dels hur val méal som
satts upp for ett visst omrade uppfylls, dels huruvida specificerade insatser leder till
ett resultat. Regeringen har i detta uppdrag gett PTS i uppgift att féresla indikatorer
for att folja upp effekter av insatser som leder till 6kad digital inkludering. | kapitel 10 i
denna rapport, presenterar PTS sina forlag till indikatorer och férdjupar sina
resonemang kring dem.

Med utgdngspunkt i indikatorerna finns anledning att lyfta behovet av att dessa inte
enbart bor ha koppling till de i rapporten féreslagna strategiska omraden for insatser,
se kapitel 4, eller for att folja upp de insatser som PTS foreslar till regeringen i kapitel
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2. Om indikatorerna ska ha reell betydelse for utvecklingen pa omradet, behéver de
dessutom vara tydligt kopplade till de mél som regeringen eventuellt féreslar for
digital inkludering i sin kommande digitaliseringsstrategi.

En fortldpande analys av indikatorer for att skapa en éver tid uppdaterad lagesbild,
utgdr en effektiv modell fér att félja, styra och samverka. PTS vill i det har
sammanhanget betona vikten av att det finns en tydlig struktur och ett utpekat
ansvar for att utvardera maluppfylinaden av de mal om digital inkludering och
anvandningen av digitala tjanster som regeringen kan antas komma att besluta i
forbindelse med den nya digitaliseringsstrategin.

Till detta kommer att ett sddant uppfoéljningsarbete har kopplingar till PTS arbete med
det pagéende uppdrag om uppfdljning av funktionshinderspolitiken™ under 2021-
2031,7 dar PTS har ett sektorsansvar att samordna, stddja och vara padrivande i
forhallande till dvriga aktorer inom sektorn.

5114  Behov av atgérd: Mdjlighet att nd regeringen i strategiska fragor

Att 6ka den digitala inkluderingen och anvandningen av digitala tjanster i syfte att alla
i Sverige ska vara delaktiga i ett digitaliserat samhalle, utgor ett forandringsarbete
som berdr, och behover engagera, nationen horisontellt. Behovet av langsiktig
nationell ledning inom omradet ar betydande och regeringen har har en méjlighet att
spela en oersattlig roll.

Under de senaste ett och ett halvt decennierna har regeringen uppratthallit ett
statsradslett bredbandsforum for att synliggora bredbandsfragorna och underlatta
dialogen med relevanta aktdrer for att darigenom ge stdd i arbetet med att
forverkliga de méal som regeringen upprattat inom ramen for de tva pa varandra
foljande bredbandsstrategierna. PTS konstaterar att den formen av ett aktivt
deltagande fran regeringens sida i framjandet, varit lika viktigt for att framhava
bredbandsfragans angelagenhet, som for att engagera samhallet som helhet och
understddja det gemensamma arbetet med maluppfylinaden. Den innevarande
bredbandsstrategin Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi,’® upphor
snart att galla.

PTS framhaller vikten av att regeringen skapar lika goda foérutsattningar for arbetet
med digital inkludering som for bredbandsutbyggnaden, och att detta integreras med

® Post- och telestyrelsen, Digital inkludering — en modell fér uppfélining och insatser (2024), PTS-ER-
2024:7.

7 Regeringskansliet/Socialdepartementet, Strategi fér systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken
under 2021-2031 (2021), dnr S2019/02213 och S2021/06595.

® Naringsdepartementet, Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi (2016), dnr:
N2016/08008/D.
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samhallets digitalisering i stort. Behovet av att etablera en struktur dar méjligheten att
na regeringen i strategiska fragor, dar det ges utrymme for att diskutera vagval och
dar det skapas dmsesidiga synsatt, ska inte underskattas. Vikten av att regeringen
Kliver in med ett fortldpande engagemang i frdgan bor understrykas. PTS har i
samband med genomférandet av uppdraget noterat att det finns en efterfrdgan pa
att regeringen inom ett befintligt eller eventuellt nytt statradslett forum eller
motsvarande, kopplat till den nya digitaliseringsstrategin, &ven ger fragor som ror
Okad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster plats pa dagordningen.

51.2 Atgardsomrade: Systematisk nationell samordning

Ytterst lite pagéar idag som kan betraktas som éverordnade insatser med uppgift att
skapa en gemensam riktning for nationellt sammanhallet arbete med en 6kad digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster. Orsaken till det &r densamma som
tidigare lyfts i olika sammanhang, bland annat i Digitaliseringsradets rapport
Delaktighet i en digital tid dar det poangteras att "Idag spanner uppdrag och initiativ
6ver manga sektorsomraden utan ndgon systematisk nationell samordning.”*®
Rapporten konstaterar dven att "Det &r upp till varje organisation att géra sa gott de
kan och det ar ofta det enskilda uppdraget som styr prioriteringar framfér en nationell
riktning och vision.” PTS konstaterar, efter att i innevarande uppdrag varit i dialog
med de manga aktérer som verkar for en 6kad digital inkludering, att situationen inte
har férandrat sig sedan rapporten skrevs for fem ar sedan. Samma budskap nar PTS
aven nu.

Franvaron av styrning pé hoégsta nationella niva, leder till att gemensamma
malsattningar och samverkansformer fér omradet digital inkludering saknas, men
aven till att de arbeten som utfors, genomférs i avsaknad av tydlig langsiktighet,
sammanhallen riktning och Kkollektiv styrka. Att det idag dessutom saknas tydliga
former for att na regeringen i dessa fragor, se avsnitt 5.1.1.4, samtidigt som det rader
lag 6éverhérning mellan myndigheter och andra organisationer, leder till att de manga
arbeten som faktiskt genomférs inom digital inkludering sker isolerat och med allt for
begransat resultat. Foljaktligen far vi for mycket av suboptimerat och darigenom, ur
ett nationellt hanseende, ett mer verkningslost agerande inom omradet. Den
nationella samordningen fér omradet praglas av att vara eftersatt och i behov av att
fyllas p& med relevanta insatser.

5121 Behov av atgérd: En utpekad myndighet som ansvarar fér samverkan och
understédjer gemensamma prioriteringar

Det finns ett behov av och en uttalad efterfrdgan pa att regeringen utser en
myndighet som far i uppdrag att samordna och stétta ett sektorsdvergripande

™ Digitaliseringsradet, Delaktighet i en digital tid (2019), dnr 19-12347.
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nationellt arbete med att 6ka den digitala inkluderingen och anvandningen av digitala
tjanster. Det skulle stodja regeringens langsiktiga strategiska arbete med omradet,
det skulle lagga grunden fér en samverkansstruktur, bidra till att synliggéra
gemensamma stravanden, beréringspunkter och prioriteringar och vara
engagemangsdrivande. Det skulle &ven betona langsiktigheten och majliggora ett
gemensamt kunskapsbyggande.

5122 Behov av atgérd: Samverkansuppdrag fran regeringen till berérda
myndigheter
For att en samverkansfunktion ska kunna fungera effektivt och ges styrka ar det
centralt att det skapas en etablerad struktur fér funktionen. Det kan darfor finns
anledning att moéta ett sddant behov genom att i viss grad formalisera, genom
regeringsuppdrag, deltagandet fran ett antal utpekade kunskapssttdjande
myndigheter. Deras uppdrag kan bland annat vara att i en av PTS sammanhallen
samverkansfunktion bidra med kunskaps- och prioriteringsstdéd samt fungera som
strategiska samverkanspartner. Uppgiften bér vara att synliggéra det samlade
behovet av insatser som behodvs for att 6ka andelen individer som ar digitalt
inkluderade och att 6ka anvandningen av digitala tjanster.

Arbetet i en samverkansfunktion for 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster, omfattar dock samtliga samhallets sektorer: offentlig sektor,
naringsliv och civilsamhallet. Det betyder att samverkansfunktionen och dess olika
delar behoéver vara 6ppen i sina olika nivaer for representation fran samtliga dessa for
att kunna stétta ett sektorsdvergripande samarbete, se kapitel 3. En sddan bredd av
deltagande kommer att vara vasentlig da fokus for samverkansarbetet kommer att
skifta 6ver tid och utifrén aktuella behov. Samhallet férandrar sig konstant och vi
maste darfér vara beredda pa att kunna justera och anpassa vara strategier
allteftersom vi lar oss mer och tekniken utvecklas. Det handlar om att vara flexibel
och 6ppen for forandringar, och att vAdga omprova tidigare beslut om det visar sig att
alternativa vagar kan fungera battre.

5.12.3 Behov av atgérd: Regionala koordinatorer fér att uppné en fungerande
flernivasamverkan och -samordning
Den regionala administrativa nivan i Sverige, bade regionerna och lansstyrelserna, har
stor betydelse for en fungerande samverkan och samordning. De utgér lankar mellan
nationella myndigheter och kommuner, och de har betydelse i att sammanféra de
manga kommuner och regioner som annars riskerar att arbeta isolerat i fragor som
ror digital inkludering och anvandning av digitala tjanster, se bilaga 1. Det bidrar till
mojligheten fér kommuner, regioner och nationella myndigheter att dela information
och erfarenhet med varandra.

44



Regionerna har krav p4 sig att ta fram regionala utvecklingsstrategier. Dessa lyfter
behovet av digital delaktighet, men i évrigt har det saknats koordinatorfunktioner med
ett uttalat fokus pa 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.
Uppdraget for de regionala digitaliseringskoordinatorerna upphérde sommaren
2024.2° De regionala bredbandskoordinatorernas uppdrag I6per ut 2025 och
Bredbandsforums samma ar. Lansstyrelsernas uppdrag kopplat till
bredbandsframjande togs bort ur lansstyrelsernas regleringsbrev 2023.

Det finns ett behov av att den regionala nivan starks. Det kan ske genom att
regeringen aterkommer med nya erbjudanden om koordinatorsroller till regionerna.
Ett sddant erbjudande kan med fordel kompletteras med ett fortsatt uppdrag till PTS
att i ett samverkansnatverk stddja koordinatorerna. Dessa koordinatorsroller bor i sa
fall kopplas till en ny digitaliseringsstrategi. Det &r dock betydelsefullt att sddana
koordinatorroller, i sina uppdrag, har i uppgift att framja en 6kad digital inkludering
och anvandning av digitala tjanster. En ytterligare majlighet att starka det regionala
arbetet vore att justera i lagen om regionalt utvecklingsansvar? och darinom
tydliggéra regionernas ansvar inom omradet.

Ett framjandeuppdrag till lansstyrelserna, kopplat till den nya strategin och med
uttalade uppgifter kring att framja 6kad digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster, skulle dven det bidra till att stodja arbetet med fragorna pa lokal och regional
niva, och samtidigt kunskapsmassigt bidra i den samverkan som sker pa nationell
niva.

51.3 Atgardsomrade: Tydliga roller och utpekade ansvar

Manga organisationer inom offentlig sektor arbetar redan idag med tillganglighet i
digitala tjanster och med stdd till manniskor i deras utmaningar med att anvanda
digitala tjanster. De gor det eftersom det ligger i deras roll att effektivt leverera
valfardstjanster pa ett satt som framja individens sociala valbefinnande och trygghet.
Till grund for atagandena ligger de stora fordelar som finns i att leverera dessa
valfardstjanster digitalt. BAde avseende att kunna ge en hog kvalitet pa tjansterna
och fér att kunna begransa anvandningen av samhéllets resurser.

Samtidigt har behoven av att prioritera de insatser som mdjliggér att manniskor i den
grad som behdvs anvander dessa digitala funktioner och tjanster, inte foljt med i
samma takt. Kopplat till behovet av en nationell strategisk styrning och skapandet av
en systematisk nationell samordning, finns behovet av att regeringen tydliggor vissa

20| juli 2018 fick Tillvaxtverket uppdraget att administrera ett sekretariat fér regionala
digitaliseringskoordinatorer. Parallellt fick regionerna erbjudande om att inratta och uppratthalla en
funktion som regional digitaliseringskoordinator under perioden 2018—-2020. | mars 2021 fick
Tillvaxtverket och regionerna ett férlangt uppdrag respektive erbjudande.

21| ag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar i vissa I&n.
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offentliga organisationers specifika ansvar och uppdrag i syfte att tydliggdra den
prioritet som arbetet med dkad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster
har.

Tydliga uppdrag har betydelse for att myndigheter ska prioritera fragor och dedikerat
avsatter resurser till dessa. PTS konstaterar i sin kartlaggning att det forhaller sig just
s nar det kommer till arbeten som kopplar till digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster:

- D& myndigheter ofta saknar uppdrag som prioriterar dessa fragor, blir de
behov av insatser som finns inte tillgodosedda.

- Om de insatser som det finns behov av genomférs, tar de ofta lang tid att
realisera, till men fér de som ar behov av att tillga tjansterna.

- Samverkan mellan myndigheter begransas av att fragorna bland de som
deltar blir nedprioriterade, av naturliga skal da myndigheter har uppdrag och
resurser for andra fragor.

Arbetet inom eSam paverkas exempelvis av detta, se bilaga 1. Ambitionerna finns,
kunskapen finns, men de ingdende myndigheternas mgjlighet att prioritera de
gemensamma utvecklingsarbetena ar begransade och saknar den langsiktighet som
behovs. Att komma fram till I6sningar, som darefter ska implementeras, kan ta lang
tid.

Resursmassigt och tidsmassigt ar den har typ av arbeten en utmaning oavsett om
det sker inom en befintlig samverkansstruktur eller om arbetet sker enskilt som eget
initiativ p& myndigheter.

5131  Behov av atgérd: Det finns ett behov av att det statliga ansvaret gentemot
manniskors behov av fysisk kontakt med myndigheter utbkas
Staten har ett ansvar att styra éver myndigheternas relation till medborgarna. Nar
samhallet allt mer digitaliseras andras dock férutsattningarna fér de offentliga
institutionernas moéten med medborgarna pa ett fundamentalt satt och darmed
ocksa medborgarnas majlighet att vara delaktiga i samhaéllet. PTS konstaterar att i
detta skifte i samhallets funktion, har det statliga ansvaret gentemot manniskors
behov av fysisk kontakt med myndigheter inte foljt med fullt ut. Métet mellan
offentliga institutioner och medborgarna lider av otillracklig narvaro. Det finns ett
behov av att regeringen tydliggér omfattningen av den fysiska narvaron som Statens
servicecenters servicekontor ska erbjuda Sveriges befolkning. Behoven av fysisk
narvaro for stéd vid anvandning av digitala tjanster beskrivs mer ingdende i bilaga 1.
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5132 Behov av atgérd: Folkbiblioteken behbver tydligare styrning och avsatta
resurser fér att kunna arbeta med stdd till medborgare avseende
anvandning av digitala tjanster

Folkbiblioteken ar en etablerad infrastruktur dit manniskor redan idag gar for att fa

stod med digitala fragor. Att bygga vidare pa det och lata biblioteken ta en storre roll i

arbetet med digital inkludering och anvandning av digitala tjanster vore ett naturligt

steg som aven biblioteken bejakar. Hur regeringens styrning av biblioteksvasendet
ska vara utformat &r av stor betydelse for vilken roll biblioteken ska ha inom omréadet.
| Sverige finns det cirka 1100 folkbibliotek spridda runt om i hela landet. Samtliga
kommuner ska enligt bibliotekslagen ha folkbibliotek.

Den innevarande biblioteksstrategin stacker sig fram till och med 2025. En férnyad
biblioteksstrategi ger forutsattningar fér regeringen att tydliggoéra bibliotekens roll
avseende 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

Det skulle aven kunna finnas mdjligheter att knyta digital inkludering starkare till
biblioteken genom bibliotekslagen. Enligt bibliotekslagen ska alla kommmuner ha en
biblioteksplan. Det behdvs alltsa politiska beslut i varje enskild kommun om vilket
uppdrag biblioteket ska ha. Av den orsaken skiljer det sig idag at hur tydliga
kommuner &r med den roll biblioteken ska ha inom omradet. | de kommuner dar
digital inkludering inte &r en uttalad del av bibliotekens uppdrag, skapar det oklarheter
for biblioteket i deras arbete med fradgorna och om vad medarbetarna pa biblioteken
bor eller inte bor gora for att hjalp kommunens invanare med deras utmaningar med
digitala tjanster. P& kommunal niva ar det darfor vitalt att den politiska styrningen éver
kommunens folkbibliotek tydliggdérs. Kommunerna behdéver genom sina
biblioteksplaner tydliggéra den roll som deras folkbibliotek ska ha i deras arbete med
Okad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.

Regionernas utvecklingsstrategier skulle &ven de kunna tydliggoras sa att de i hogre
grad bidrar till det regionala och kommunala arbetet med digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster. D& med utgangspunkt i de regionala bibliotekens
lagstadgade uppdrag att jobba med verksamhetsutveckling gentemot kommmunerna.

Det faktum att styrningen av folkbibliotekens roll i att 6ka digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster, pa nationell, regional och kommunal niva, ar svag och
varierar stort i tydlighet, se bilaga 1, leder till att manniskor med behov av stod i
digitala frAgor mots av samhallet p& mycket olika satt beroende av var man bor. Det i
sin tur leder till att de finansiella resurser som avsétts till sddant arbete &r begransat
och tillgadngen osaker over tid. PTS erfar fran sin kartlaggning, att det har varit en
utmaning att fa till den langsiktiga finansieringen fér den har typen av arbeten. P&
senare ar har vissa regioner gatt in med finansiering for att 6ka forutsattningarna for
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langsiktiga dtaganden. De flesta kommuner har begransade resurser, vissa mer sa an
andra, och maste prioritera.

Komplexiteten forstarks ytterligare av att arbeten med MIK-fragor och digital
inkludering behdver hanteras pa ett synkroniserat satt dver hela spektrumet av
biblioteksformer. Det handlar om hur biblioteksbesdkare relaterar till bibliotek och hur
det forhaller sig till deras resa fran skolbiblioteket, via folkbiblioteket och senare
universitetsbiblioteket. Insatser i en biblioteksform, behdver darfér avspegla sig i
dverensstdmmande och samverkande insatser i de andra.

Ett genomtankt och langsiktigt arbete med 6kad digital inkludering och anvandning
av digitala tjanster, som involverar kommunernas folkbibliotek, behéver vara betydligt
mer stabilt och omfattande an vad som nu ar fallet. Det behdvs en ensad styrning av
bibliotekens arbete med digital inkludering och anvandning av digitala tjanster, se
bilaga 1. Mer omfattande satsningar med 6kat ansvar for digital inkludering fér KB och
inom biblioteksomradet i stort, skulle formodligen krava betydande ekonomiska
resurser. Det kravs en betydande volym och langsiktighet for att géra mer
grundlaggande och breda satsningar som involverar en sa stor infrastruktur som
bibliotekens.

PTS noterar i sammanhanget att Al-kommissionen i sin Fardplan fér Sverige? foreslar
en satsning pa folkbiblioteken om 100 miljoner kronor per &r under aren 2025-2029
for att starka deras uppdrag i att framja anvandningen av informationsteknik for
kunskapsinhamtning och larande. PTS ser positivt pa en sddan satsning, men vill
samtidigt betona behovet av att biblioteken ges férutsattningar att arbeta med digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster pa ett brett satt, dar anvandandet av
Al-verktyg utgér en del av den kunskapshdjande insatsen. PTS vill aven betona vikten
av att bibliotekens engagemang i frdgan inte kan vara en engangsinsats. Behovet av
att biblioteken arbetar kompetenshdjande med digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster behdéver vara permanent.

514 Atgardsomrade: Kommunal och regional samverkan

| den av PTS bestallda rapporten Kartldggning av insatser fér att 6ka andelen individer
som ér digitalt inkluderade, framtagen av Arthur D. Little pa PTS uppdrag, se bilaga 5,
synliggérs behoven av 6kad styrning och samverkan pa bade kommunal och
regional niva for att battre kunna arbeta med digital inkludering. | rapporten tydliggors
att "D& manga kommuner och regioner arbetar isolerat, dvs. utan att samverka eller
dela information och erfarenhet med andra kommuner, regioner och nationella
myndigheter, finns det en stor risk att forutsattningarna foér medborgare att vara
digitalt inkluderade blir ojamlika, beroende pa var i landet man bor. Fragan kring

22 Al-kommissionen, Al-kommissionens Férdplan fér Sverige (2024).
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jamlika forutsattningar for digital inkludering kommer att bli alltmer kritisk givet den
hoga takten av digitalisering som sker i samhallet, samt den successiva minskningen
av analoga kontaktvagar.”

Samverkan inom och mellan kornmuner och regioner sker i varierande utstrackning
och former. Gemensamt fér alla de koommuner och regioner som deltagit i
kartlaggningen, ar att de 6nskar mer samverkan, bade med andra kommuner och
regioner samt nationellt. Det framkommer aven ett behov av att aterinfora
digitaliseringskoordinatorerna. Digitaliseringskoordinatorerna har tidigare, aven om
det inte varit huvuduppdraget for dem, genom sina natverk kunnat bidra till ett mer
sammanhallet arbete med digital inkludering pa regional och kommunal niva.

Arthur D. Little konstaterar i sin rapport att ”| manga fall finns det dock inte tillrackligt
starka strukturer for att driva arbetet med digital inkludering utan hjalp av eldsjalar.
Hur fragan prioriteras &r i stor grad upp till de individer som engagerar sig och driver
pa arbetet. Detta beror ofta pa brist pa resurser och/eller engagemang, eller att
ledningen inte ser behovet av att arbeta med fradgan. Manga kommuner uttrycker
dock en ambition och stravan att réra sig bort frdn beroendet av eldsjélar och uppger
att de har paborjat arbetet med att skapa mer systematik kring digital inkludering.”

5141  Behov av atgérd: 6ka kommunal och regional samhandling i arbeten med
digital valfardsutveckling
Behovet av ett storre fokus pé att arbeta med 6kad digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster i kommuner och regioner kan inte nog understrykas.
PTS ser darfor ytterst positivt pa att det inom kommunsektorn initieras allt fler
arbeten som bygger pa samhandling éver kommungranserna. Det handlar om att ta
tillvara potentialen i ett starkt koonmungemensamt digitaliseringsarbete. En viktig
komponent for sddana kommungemensamma forandringsarbeten sker inom ramen
for det nylige uppstartade Handslaget, se bilaga 1.

PTS ser ett tydligt behov av att denna typ av samhandling ges basta majliga
forutsattningar att vaxa, och att de forandringsarbeten som prioriteras inom arbetet
med bland annat Handslaget, behdver omfatta tydliga malsattningar och
beskrivningar for ett framjande av 6kad digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster.

Storre forandringsarbeten kan vara utmanande fér manga kommuner. Det finns de
kommuner som kanner tveksamhet, erfar PTS, till om deras skattemedel ska
anvandas till mer omfattande digitaliseringsprojekt som leder till ett samhalle som i
hogre grad bygger pa digitala strukturer. Kommuner, i likhet med regioner, erbjuder
idag ett brett spektrum av individuellt utformade digitala tjanster. Kommmuninvanare
behdver en sammanhallen digital tjanstestruktur, byggd pa en integrerad,
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anvandarcentrerad, séker och skalbar plattform som underlattar interaktionen mellan
medborgare och kommun och som férbattrar de interna processerna genom
modern teknologi och innovativa I6sningar.

En valfardsutveckling genom digitalisering, kommmer att krava ett 6kat risktagande av
kommuner och regioner i deras verksamhetsutvecklingsarbeten. For att kommuner
och regioner ska kunna hantera ett sddant forhoit risktagande, kopplat till en mer
ambitids valfardsutveckling genom digitalisering, behéver manga ganger risken
fordelas mellan flera samverkande kommuner eller regioner.

514.2 Behov av atgédrd: Undersék vilka lagstiftningar som kan anvéndas for att
tydliggéra kommunernas roll avseende digital inkludering
Att arbeta med en 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster kan
behova vara en mer tydliggjord kommunal angelagenhet. Digitala tjanster och verktyg
spelar en avgoérande roll fér medborgarnas majlighet att delta fullt ut i samhallet. For
att tydliggéra kommunernas ansvar i att framja digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster kan det finnas anledning att underséka behoven av att anpassa de
regelverk som styr kormmunerna i dessa fragor. Bade kommunallagen och
socialtjgnstlagen kan vara relevanta fér en sddan genomlysning. Exempelvis skulle
Okade krav i kommunallagen, om att kommunerna utvecklar strategiska planer foér
digital inkludering, kunna bidra. Det skulle sékerstéalla att kommunerna systematiskt
arbetar med fragorna och sétter upp matbara mal.

Man kan aven resonera kring pa vilket satt socialtignstlagens ansvar omfattar nagon
form av stod for digital inkludering. Det koomnmunala ansvaret att stédja personer med
sarskilda behov relaterade till digitala tjanster behdver tydliggoras. Det finns aven
andra lagar som kan behdva beaktas i det har sammanhanget. Exempelvis
diskrimineringslagen (2008:567) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) (1993:387). Fragor relaterade till bibliotekslagen (2013:801),
som &ven den har relevans p& kommunernas arbete med digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster, tas upp i avsnitt 5.1.3.
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6. Infrastruktur och digital utrustning

Infrastruktur och

digital utrustning

Figur 5: Strategiskt omrade - Infrastruktur och digital utrustning

| kartlaggningsarbetet inom uppdraget har behovet av fungerande infrastruktur
betonats som grundlaggande foér digital inkludering. Det handlar om att pa lika villkor
kunna ta digitaliseringen till alla delar av landet, till alla individer i samhallet och till alla
grupper av individer (exempelvis skolor och sarskilda boenden). Sverige har en val
utbyggd infrastruktur, bade fast och mobil, men det finns fortfarande omraden dar
fiber inte finns tillganglig och dar mobilnaten, har begransad kapacitet eller tackning.
Daremot finns i dagslaget tackning for bredbandstillgang via satellit i hela landet.

Oavsett detta saknar manga en anslutning till ett bredbandsnét, trots att de skulle
kunna ha det. Detta kan bero pa att de inte anser sig ha behov av det, saknar
kunskap till exempel om vilka alternativ som finns, eller inte har resurser att ansluta
hushallet till infrastrukturen.

Aven tillgngen till digital utrustning har identifierats som ett centralt behov i PTS
dialog med olika aktorer. Detta omfattar bade fysisk utrustning som datorer,
surfplattor och mobiltelefoner som den kringutrustning som kréavs for att anvanda
dessa. Exempel pa kringutrustning &r routrar for hemmanatverk och personliga
hjalpmedel, se bilaga 1.

Aven om manga har utrustning, s& kan den utrustningen som anvands vara féraldrad,
ha gamla programvaror eller inte langre fungera med moderna digitala tjanster.
Foréldrad utrustning och aldre operativsystem okar aven risken for anvandaren att
utséattas for angrepp da utrustningen kan ha sakerhetsbrister.

Personer med funktionsnedsattning kan ha behov av tillgang till assisterande teknik.
Sadan teknik kan bade vara fristdende eller vara inbyggd i utrustningen. Det &r viktigt
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att personer med dessa behov verkligen far tillgang till dessa I6sningar och att de
fungerar.

Till detta finns &ven en koppling till individens konsumentfardigheter, till exempel att
inte ha tillrackliga kunskaper for att inférskaffa bredbandsabonnemang eller
utrustning, men aven att individen saknar ekonomiska forutsattningar eller att
information och avtal inte finns enligt tillganglighetsstandard.?® | kartlaggningen har
det ocksa framkommit att personer med betalningsanmarkningar kan hindras fran att
teckna vissa abonnemang.

6.1 Atgardsomraden - infrastruktur och digital utrustning

Behoven som framkommit i kartlaggningen kopplat till infrastruktur och digital
utrustning adresseras delvis av pagaende insatser, se bilaga 1. Manga kommuner och
regioner anser att utmaningarna kring digital inkludering framst handlar om att
engagera och motivera manniskor, snarare an tillgang till infrastruktur, se bilaga 5.
Engagemang och motivation att anvanda digitala tjanster ses som en foérutsattning
for att f& individer att skaffa abonnemang och digital utrustning. De atgardsomraden
som identifierats inom detta strategiska omrade visas i figur 6 och beskrivs i detta
kapitel.

<)%

Infrastruktur och
digital utrustning

Atgardsomraden

Stimulera utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.
Tillgang till interntuppkoppling.

Tillgang till assisterande teknik.

Figur 6: Atgardsomraden under strategiska omradet Infrastruktur och digital utrustning

23 Region Vasternorrland i samarbete med Digidel Féreningen Sambruk, Digital delaktighet: Digitalisering
som inte lamnar ndgon utanfér (2024).
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6.1.1 Atgardsomrade: Stimulera utbyggnad av bredbandsinfrastruktur

Tillgang till bredbandsinfrastruktur utgér en grundlaggande forutsattning for att
framja digital inkludering.

| Sverige &r tillgangen till internetinfrastruktur generellt sett god och det ar i princip
mojligt att f& en anslutning oavsett var i landet man bor. Detta mdjliggérs framst
genom satellit, fiber och mobilnat, som tillsammans skapar férutsattningar for
uppkoppling. Det finns daremot platser dar maojligheten till uppkoppling fortfarande
saknas, eller dar endast vissa tekniker ar tillgangliga.

Uppkoppling direkt till mobiltelefon erbjuder ett enkelt och flexibelt satt att fa tillgang
till digitala tjanster oavsett plats. Denna typ av anslutning kraver endast en
mobiltelefon med ett aktivt SIM-kort och ar darmed lattillganglig utan behov av
avancerad installation eller extra utrustning.

For att mojliggora fler alternativ for att koppla upp sig, som ékar férutsattningarna for
fler att kunna delta digitalt i samhallet, finns darmed behov av utbyggnad ett av
bredbandsinfrastruktur, exempelvis att forbattra mobiltackningen i fler omraden.

6.1.11 Behov av atgérd: Undersék méjligheterna till stod fér mobil infrastruktur

| budgetpropositionen fér 2025 anger regeringen att den avser att se éver
mojligheterna till stéd for utbyggnad av infrastruktur for mobiltackning och kapacitet i
omraden dar det bedéms saknas kommersiella forutsattningar for sddan
utbyggnad.?* Detta ar i linje med vad Post- och telestyrelsen tidigare har foreslagit i
tidigare regeringsuppdrag.?® 26 Om detta genomfors ar det ett valkommet initiativ
som pa sikt Aven kan bidra till battre tillgang till digitala tjanster 6ver hela landet.

6.1.2 Atgardsomrade: Tillgang till internetuppkoppling

Internetuppkoppling ar idag en grundférutsattning for att kunna delta i samhallet.
Trots detta saknar vissa grupper, bland annat manga aldre, personer i sarskilda
omsorgsformer och personer med ekonomiska svarigheter, tillgang till internet. Detta
kan leda till exkludering fran majligheten att ta del av samhallstjanster och att
upprétthalla sociala kontakter. For att framja inkludering &r det viktigt att alla har
mojlighet att ansluta sig till internet med en fungerande utrustning.

24 Regeringen, Budgetpropositionen fér 2025, Prop. 2024/25:1, Utgiftsomrade 22 (2024), s. 117.

% post- och telestyrelsen, Bredband till alit — Atgérder fér ett

helt uppkopplat Sverige (2022), PTS-ER-2022:33.

26 Post- och telestyrelsen, Stéd fér att paskynda utbyggnad av bredband i glesbefolkade omraden (2023),
PTS-ER-2023:22.

53



Orsakerna till att vissa manniskor helt saknar tillgang till internet kan bero pa att de,
exempelvis av kunskapsbrist till exempel om vilka alternativ som finns eller ointresse,
inte upplever nagon tydlig nytta med att anvanda internet, eller att de har svart att
teckna abonnemang eller inférskaffa ratt digital utrustning. Fér manga utgor aven
deras ekonomiska forutsattningar ett hinder, da kostnaderna fér internetuppkoppling,
noédvandig utrustning och abonnemang kan vara héga.

6.121  Behov av atgérd: Férbéattrad internetuppkoppling pa sérskilda boenden

PTS anser att det pa sikt vore vardefullt att klargora vilka férvantningar boende i
sarskilda boenden kan ha nar det galler tillgang till internetuppkoppling i sina rum och
lagenheter. Det ar ocksa viktigt att tydliggora roller och ansvar mellan kommuner,
vardforetag och fastighetsagare samt att underséka eventuella juridiska hinder.

Tillgangen till internet pa sarskilda boenden for aldre varierar betydligt mellan olika
kommuner. Enligt Socialstyrelsens rapport E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna
2024 anger 66 procent av kommunerna att alla deras sarskilda boenden for éldre har
internetuppkoppling i de boendes enskilda rum eller lagenheter. Fér stéd- och
serviceboenden for personer med funktionsnedsattning ar internettillgdngen nagot
lagre. Endast 58 procent av kommunerna anger att samtliga boenden de driver har
internetuppkoppling.

Rapporten visar ocksa att cirka 60 procent av kommunerna erbjuder gratis
internetuppkoppling i de boendes enskilda rum eller lagenheter pa aldreboenden.
Trots detta saknar fortfarande manga boende tillgang till internet. Nastan var femte
kommun uppger att det saknas internetuppkoppling pa samtliga sarskilda boenden
for aldre inom deras ansvarsomrade.

6.12.2  Behov av atgédrd: Uppdatera riksnormen fér férsérjningsstéd

For att starka individens rattigheter bor det tydliggoras att tillgang till internet och
digital utrustning i hemmet ar en grundlaggande foérutsattning for att kunna ta del av
samhallstjanster och mojliggéra delaktighet i dagens samhalle. | stort sett all offentlig
service kraver numera digital interaktion i ndgon form.

For narvarande ingdr inte kostnader for tillgang till internet eller nddvandig digital
utrustning i riksnormen for forsoérjningsstdd. Dessa utgifter provas individuellt av
socialtjansten i respektive kommun utifran behov. | kommittédirektivet for
utredningen Drivkrafter och mdjligheter i férsérjningsstédet (S2022:16), ingar
uppgiften att lamna forslag pé en riksnorm som speglar dagens konsumtionsmoénster
och innefattar kostnadsposter som motsvarar en skalig levnadsniva samt minskar

54



behovet av individuella prévningar.?” Uppdraget ska slutredovisas den 14 februari
2025. | tillagg till detta bor det tydliggodras vilken datamangd som utgor en rimlig
forbrukning for att en individen ska kunna ha tillgang till grundliaggande digital service,
exempelvis att uppratthalla samhallskontakter, stka jobb, betala rakningar, med
mera.

6.1.3 Atgardsomrade: Tillgang till assisterande teknik

Assisterande teknik?® spelar en avgérande roll for att manga individer ska kunna vara
digitalt inkluderade och fa tillgang till samhallets tjanster.

Det finns idag regionala skillnader i hur assisterande teknik tillhandahalls och forskrivs
av kommuner och regioner. Vissa sjukvardshuvudman tillhandahaller
konsumentprodukter som hjalpmedel, medan andra inte gor det, vilket skapar
ojamlikhet i tillgdngen.?® Manga personer med funktionsnedsattning ar beroende av
datorer, smarta telefoner och surfplattor, men nuvarande hjalpmedelsforsérjning nar
inte sin fulla potential nar det géaller att bidra till digital inkludering.

Rapporter, som Konsumentprodukter som hjalpmedel — en kartlaggning av halso-
och sjukvardens forskrivning fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2023),
visar att det saknas en tydlig samordning och att det uppstar ett glapp mellan halso-
och sjukvarden som forskriver hjalpmedel och myndigheterna som ska géra de
digitala samhallstjansterna tillgangliga.®° Dessutom pekar rapporten Modell fér att
systematiskt folja funktionshinderspolitiken inom omradet digitalisering fran PTS och
Digg pa att det saknas systematisk information om tillgdng och anvandning av de
digitala hjalpmedel som finns inbyggda i konsumentprodukter.®' Avsaknad av tillgang
till assisterande teknik goér att bade samhallsekonomiska forluster uppstar och att
manniskor riskerar att inte vara fullt ut delaktiga i samhéllet. De samhéallsekonomiska
forlusterna beror pa att individer som inte kan anvanda digitala tjanster maste
anvanda alternativa, mer resurskravande l6sningar, sdsom fysisk service eller
telefonhjalp, vilket innebar hogre kostnader for samhallet. Dessutom gér den potential
som digitala hjalpmedel har, i att 6ka individens sjalvstandighet, valfrinet och

7 https://www.sou.gov.se/pagaende-utredningar/socialdepartementet/2022/07/s-202216-drivkrafter-och-
mojligheter-i-forsorjningsstodet2/.

28 Assisterande teknik omfattar b&de traditionella hjalpmedel, som hérapparater, synhjalpmedel och
kognitiva hjalpmedel, och de digitala hjalpmedel som &r inbyggda i konsumentelektronik, sdsom smarta
telefoner, surfplattor och datorer. Aven programvara och applikationer som kan installeras pa dessa
enheter raknas som assisterande teknik.

2% Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys. Konsumentprodukter som hjdlomedel — en kartldggning av
hélso- och sjukvardens férskrivning, (2023).

30 Ibid

3! Post- och telestyrelsen och Myndigheten fér digital férvaltning, Modell fér att systematiskt folja
funktionshinderspolitiken inom omréadet digitalisering, (2023).
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effektivitet, forlorad, vilket leder till en minskad produktivitet och 6kad belastning pa
valfardssystemet samt minskad sjalvkansla hos individen.

6.13.1  Behov av atgérd: Ta fram en sammanhallen ldgesbild 6ver hur assisterande
teknik tillhandahalls av kommuner och regioner
En lagesbild 6ver hur assisterande teknik tillhandahalls av kommuner och regioner,
behdvs bland annat i PTS, Diggs och Socialstyrelsens arbete att folja upp
funktionshinderspolitiken.®2 Likasa for att folja utvecklingen inom omradet digital
inkludering. Det finns ocksa ett kontinuerligt behov av att systematiskt folja upp och
uppdatera information om tillgangen till och anvandningen av assisterande teknik for
att sakerstélla att &tgarder och resurser ar anpassade till aktuella behov. Lagesbilden
blir ocksa viktig for att underlatta prioritering av insatser. Genom en klar bild av
tilgang, anvandning och férskrivning av bade fristdende digitala hjalpmedel och
konsumentprodukter (med inbyggda tillganglighetsfunktioner) kan battre samordning
och okad jamlikhet i tillgang till assisterande teknik uppnas, vilket i sin tur framjar
digital inkludering i hela landet.

32 Socialstyrelsen, Statistik om kommunikationshjélpmedel, (2023).
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7. Digitala miljoer

Digitala miljer

Figur 7: Strategiskt omrade - Digitala miljcer

Betydelsen av hur digitala miljéer ar utformade, lyfts fram av nastan alla intressenter i
kartlaggningen som en avgérande faktor fér digital inkludering. Den digitala miljén
fungerar som en grans som avgér om alla kan tilltrada, forsta och anvanda en digital
tjanst eller inte. En val utformad digital miljé kan underlatta en anvandares tilitrade,
medan en daligt utformad miljé kan bli ett hinder.

| den har rapporten definierar vi omradet digitala miljoer som e-tjanster, sociala
medier, webbplatser, applikationer och digitala verktyg, se bilaga 1.

For vissa anvandare &r undermalig utformning och bristande tillganglighet mer
utmanande &n for andra, men alla paverkas av ett ogenomtankt granssnitt eller en
komplicerad e-tjanst. Ibland &r det férhallandevis sma detaljer i utformningen som far
manniskor att avsta frén att anvanda en webbsida, en applikation eller en digital
tjanst. For andra ar utmaningarna komplexa och beror av olika faktorer som kan vara
kopplade till den egna férmagan eller till utomliggande faktorer sdsom tillgang till
assisterande teknik, en tillganglig e-legitimation eller stéd for att vaga anvanda digital
teknik. For att en individ ska lyckas i sin digitala anvandning kravs alltsa inte bara en
tillganglig och anvandbar digital miljo. Vara mojligheter att anvanda digitala tjanster
avgors av en vaxelverkan mellan utformningen av den digitala miljon samt individers
forutsattningar. Bada aspekterna maste beaktas for att vi ska nd ett samhalle dar alla
har jamlika méjligheter att ta del av den digitala miljén och bli inkluderade i samhallet.

74 Atgardsomraden - digitala miljoer

| uppdragets kartlaggningsarbete framkommer behovet av 6kad tillganglighet och
anvandbarhet i utformningen av digitala miljider. Kunskapsbehov finns bade inom
offentlig och privat sektor, dels fér att kunna efterleva befintliga och kommande
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lagkrav och dels for att kunna utforma eller upphandla digitala tjanster som méter
anvandarnas behov.

4

Digitala miljder

Atgardsomraden

Héja kompetensen om
tillganglighet och anvandbarhet.

Tillgénglighet och anvandbarhet i

upphandlingar.
Samverkan kring tilganglighet och
anvéandbarhet.

Figur 8: Atgardsomraden under strategiska omradet Digitala miljoer

7414 Atgardsomrade: Héja kompetensen om tillganglighet och anvandbarhet

Aktorer inom bade privat och offentlig sektor star infor flera utmaningar for att kunna
erbjuda tillgangliga och anvandbara webbplatser, appar och digitala tjanster. De ska
forsta och tillampa komplexa regelverk och standarder. De ska inte bara kunna
tilgodose en mangfald av anvandarbehov utan ocksa tillgodose sékerhet och
integritetskrav, vara innovativa och hélla sig Iénsamma eller inom sina budgetramar.
Samtidigt har, sdval enskilda aktérer som samhallet i stort, mycket att vinna pa att ha
med den bredaste malgruppen anvandare i sin utveckling och forbattring av
produkter och tjanster.

7111 Behov av atgérd: Skapa béttre férutséttningar fér offentliga och privata
verksamheter att méta en mangfald av anvdndarbehov

Bade offentliga och privata aktérer behover utveckla sin kompetens om tillganglighet

och anvandbarhet for att deras digitala tjanster och system ska kunna méta en

mangfald av anvandarbehov.
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For aktdrer inom offentlig sektor har DOS-lagen lett till 6kad medvetenhet om
tilganglighetsfradgor. Offentliga organisationer har investerat i att forbattra sina
digitala tjanster for att moéta kraven i lagen, vilket lett till att fler digitala tjanster inom
offentlig sektor blivit mer tillgangliga. Mindre kommmuner lyfter samtidigt fram att
begransade resurser leder till bade att lagkraven inte alltid fullt efterlevs och att man
tvingas prioritera mellan tillganglighetskrav enligt lag och insatser for att hoéja den
overgripande anvandbarheten i de digitala tjansterna. Det senare insatsen ar
betydelsefull d& DOS-lagen fokuserar framst pa syn-, hérsel- och motoriska hinder,
medan aspekter som rér begriplighet och anvandbarhet, sdsom tydligare sprak,
enklare menyer och battre struktur pa information inte ges samma prioritet. Ett
exempel pa att DOS-lagens krav inte till fullo moéter anvandarnas behov, vilket
framsnkommit i diskussion med Digg, &r att de klagomal fran enskilda som Digg tar
emot, ofta avser just bristande kognitiv tillganglighet och anvandbarhet, vilka inte
omfattas av lagkraven.

Nastan samtliga medverkande kommuner och regioner som Arthur D. Little har varit i
kontakt med i sin kartlaggning, se bilaga 5, papekar bristen pa anvandarperspektiv i
sina e-tjanster och att fokus latt hamnar pa interna processer i ett sa kallat inifran-ut-
perspektiv, snarare &n p& medborgarnas behov. Manga digitala tjanster uppges
endast finnas pa svenska vilket uppges goéra dem otillgangliga for utlandsfédda och
nyanlanda. Dessutom &r informationen oftast skriven p& en svenska som inte alltid &r
lattillganglig, vilket medfor att ytterligare en andel anvandare inte kan ta till sig det
som star.

Aven verksamheter inom de privata sektorerna har behov av att férbattra sin digitala
tillganglighet infor att LPTT trader i kraft 2025. Antalet frdgor som PTS far via e-post
och samtal fran aktorer inom privata sektorer dkar. Vanligast ar att de kanner
osakerhet huruvida deras verksamhet omfattas av lagkraven. | takt med att PTS har
Okat sina informationsinsatser blir frAgorna mer komplexa och handlar mer om
specifika tillampningar av lagen.

For att f& en uppfattning om hur tillgangligheten ser ut i olika branscher i privata
sektorer, har PTS under de tva senaste aren latit undersoka tillgangligheten pa
webbplatser och i appar.®® En slutsats som kan dras fran resultatet av
undersdkningen ar att tillganglighetsarbetet behdver utvecklas i de privata
sektorerna.

Sammanfattningsvis goér PTS bedémningen att aktérer bade inom offentlig och privat
sektor behdver mer kunskap om de lagkrav om tillganglighet som finns samt

33 ETU, Undersdkning om tillgédngligheten pa privata aktérers webbplatser, (2022) samt ETU, Undersékning
om tillgédngligheten pé privata aktérers webbplatser, (2023).
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kompetens om hur de digitala miljderna ska utformas for att méta anvandarnas olika
behov och férutsattningar.

PTS och Digg bor utifran sina respektive uppdrag pa digitaliseringsomradet®*
fortsatta utveckla sina arbeten med att ge vagledning, inspiration och stdd till olika
aktorer for att 6ka forstaelsen for tillganglighet och mangfacetterade anvandarbehov.
Det kan behdva ske pé olika satt. Dels som kunskapshojande insatser om de lagkrav
som finns enligt DOS-lagen respektive LPTT. Dels som kunskapshéjande insatser sa
att bade offentliga och privata aktorer ges forbattrade forutsattningar att sjélva
arbeta med tillganglighet och anvandbarhet utifran insikten om mangfalden av
behoven hos anvandarna.

7.1.2 Atgardsomrade: Tillganglighet och anvandbarhet i upphandlingar

Den offentliga sektorn har en viktig roll som leverantdr av digital samhallsservice.
Darutdver ar de landets stérsta arbetsgivare. Om det som upphandlas inte nar upp till
behoven av tillganglighet och anvandbarhet hos medborgarna, inraknat de anstallda i
den egna verksamheten, inverkar det negativt pa manga manniskors majlighet att
vara delaktiga i samhallet. Att val stéllda krav pa tillganglighet och anvandbarhet goérs
i offentliga upphandlingar av digitala tjanster och system ar darfér en kritisk faktor for
digital inkludering och fér att fler ska kunna anvanda digitala tjanster.

Vissa kommuner upplever svarigheter med att inkludera tillgéanglighetskrav i sina
upphandlingar och att félja upp huruvida de faktiskt efterlevs. Har efterfragas en
kompetenshojning hos de som ar med och stéller kraven. Med tanke pa att det finns
fa leverantorer att vanda sig till, som i sin tur kan vélja att avsta fran att lamna anbud
om kravprofilen upplevs som hog, kan kommunen sté utan alternativ om de inte valjer
att justera ned kraven.

| PTS kartlaggning i regeringsuppdraget har Digg lyft fram nagra av de utmaningar
som offentlig sektor stéllts infér vid upphandlingar, utmaningar som delvis aven
bekraftas av Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsrapport 202335,
Utmaningarna galler bland annat avsaknad av kompetens inom den upphandlande
organisationens verksambhet, vilket gor det svart att stélla ratt krav, bedéma anbud,
samt folja upp att det som levereras uppfyller kraven. Riksrevision lyfter i sin rapport
Fran vision till verklighet att det saknas sektorsansvarig myndighet inom
funktionshinderspolitiken inom bland annat omradet upphandling.3®

34 Socialdepartementet, Strategi fr systematisk uppfélining av funktionshinderspolitiken under 2021-2031,
S$2021/2021:06595 (2021).

3% Rapport 2023:1 Nationella upphandlingsrapporten, Upphandlingsmyndigheten (2023).

36 Riksrevisionen, Fran vision till verklighet — sektorsansvaret i funktionshinderspolitiken, RIR 2024:22 (2024).
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Genom att starka offentliga organisationers férmaga att stélla upp tillganglighetskrav i
upphandlingar och darigenom ge foérutsattningar for att de tjanster och system som
det offentliga erbjuder ar tillgangliga och anvandbara for alla. Det ger exempelvis
utdkade mojligheter att anstélla fler manniskor med tillganglighetsbehov utan
sarskilda och fordyrande anpassningar och starker aven medborgarnas fortroende
for det offentliga.

7121 Behov av &tgérd: Oka kunskapen om kravstéllning p4 tillgénglighet och
anvéndbarhet vid upphandling av digitala tjanster

Det finns ett tydligt behov av 6kad kunskap om kravstallning pa tillganglighet och

anvandbarhet i upphandlingar. Det finns aven behov av stéd for att kunna validera

uppfyllelsen av stéllda krav i det som levereras.

Ytterligare en atgard, férutom ovan namnda generella kompetenshéjning om
tillganglighet och anvandbarhet, ar framtagande av stéd och riktlinjer.
Upphandlingsmyndigheten har riktlinjer och vagledningar for olika omraden, men
sadana saknas for narvarande for kravstalining av digital tillganglighet och
anvandbarhet. PTS foreslar darfor att Upphandlingsmyndigheten i samverkan med
PTS och Digg, sakerstéller att offentliga aktorer har tillgang till den kunskap och de
verktyg de behdver for att kunna stélla krav pa tillganglighet och anvandbarhet i
upphandlingar av digitala tjanster och funktioner.

Ett annat satt att héja kunskapsnivan kring tillganglighet och anvandbarhet i
upphandlingar ar att skapa arenor for kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. Se
vidare i avsnitt 7.1.3 om samverkan kring tillganglighet och anvandbarhet i digitala
miljoer.

713 Atgardsomrade: Samverkan kring tillginglighet och anviandbarhet

Som tidigare namnts, i avsnitt 7.1.1, finns ett brett behov av kunskapsdelning och
erfarenhetsutbyte kring tillganglighet och anvandbarhet i digitala miljder. Olika
verksamheter inom offentlig sektor efterfragar majligheter att métas for att identifiera
utmaningar, dela kunskap, erfarenheter och metoder for att skapa inkluderande
digitala milider. Aven fran privat sektor finns behov att samverka p& omradet. Fran
anvandarsidan pekar de intresseorganisationer som ingétt i kartlaggningen pa
behovet av att fa battre majligheter att paverka strategiska beslut som rér
digitalisering och digital inkludering.

7131 Behov av atgérd: Skapa ett forum for aktérer i offentlig sektor och naringsliv
for kunskapsbyggande om tillgédngliga och anvandbara digitala milicer

Verksamheter inom offentlig sektor och naringsliv behéver dels 6ka sin kompetens
for att uppna kraven i tilganglighetslagstiftning, dels dka sin férmaga att méta
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mangfalden av anvandarbehov kopplat till webbplatser, appar och digitala tjanster.
Ett satt att tilgodose kunskapsbehoven ar att skapa motesplatser for
erfarenhetsutbyte och kunskapsdelning kring hur man arbetar for inkluderande
digitala miljder. Likas& kan forumet anvandas for att adressera behovet av
kompetensforsorjning pa omradet tillganglighet och anvandbarhet. Formen fér en
sadan samverkan skulle kunna vara ett aktérsforum som inrattas pé PTS.

Aktorsforumet skulle kunna fungera som mottagare av kunskaper som erhalls fran
det anvandarradd som beskrivs nedan. De aktérer som deltar i aktérsforumet ges
tillgang till anvandarinsikter och darmed battre forutsattningar i att ta fram
fungerande och tillgangliga digitala I6sningar med ett medborgarcentrerat fokus.

Ett aktérsforum majliggoér aven for en mer permanent form for aterkoppling mellan
PTS och de deltagande aktdrerna, vilket darigenom starker myndighetens arbete
med samverkan och gemensamma insatser p4 omradet. Ett aktorsforum kan ocksa
ses som en del av det arbete som myndigheten genomfér inom ramen fér PTS
sektorsansvar for funktionshinderspolitiken.

7132  Behov av atgérd: Skapa ett anvdndarrad fér 6kad kunskap om anvandarnas
behov av tillgédnglighet och anvandbarhet i digitala miljéer
PTS har i sin kartlaggning noterat ett behov av 6kad kunskap om anvandarnas behov
av och upplevelser med tillganglighet och anvandbarhet i digitala miljéer. Det finns
aven ett behov av att fa aterkoppling pa de faktiska insatser som genomfors for att
Okad den digital tillgangligheten och om hur stdd ges till individen. Formen for att
inhadmta sddana erfarenheter fran anvandargrupper skulle kunna vara ett pa PTS
inrattat anvandarrad bestdende av representanter fran olika intresseférbund. Syftet
bor vara att identifiera de mest kritiska problemen som malgrupperna star infor vad
géller bristande tillganglighet i den digitala miljon eller tillgang till egenmaktsstarkande
atgarder sasom tillgang till utrustning, assisterande teknik eller digital kompetens. Ett
anvandarrad kan ocksa ses som en del av det arbete som myndigheten genomfor
inom ramen fér PTS sektorsansvar for funktionshinderspolitiken.

Atgarden kan bidra till Diggs férslag i rapporten Ett samhdlle i féréndring — underlag
till regeringens strategiska prioriteringar,® om att regeringen uppdrar &t Digg att i
samverkan med andra aktorer inom statsforvaltning och regioner samt kommuner,
starka digital inkludering genom anvandardriven utveckling. Inom uppdraget avser
Digg utveckla forslag pa riktlinjer, standarder och mal, men aven ge forslag till
framjandedtgarder med fokus pé utsatta grupper och digital inkludering.

37 Digg, Ett samhéille i férdndring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar. Slutredovisning av
regeringsuppdrag Strategiska prioriteringar for digitaliseringspolitiken 2025-2030 31, (2024).
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8. Digitala nationella funktioner

&)

Digitala nationella
funktioner

Figur 9: Strategiskt omrade - Digitala nationella funktioner

Under kartlaggningsarbetet har det blivit allt mer tydligt, att ett antal specifika
nationella funktioner har sarskilt stor betydelse for att alla ska kunna ta del av digitala
tjanster, att alla far vara jamlikt inkluderade i samhallet. Manga av dessa funktioner
ingér i den forvaltningsgemensamma infrastrukturen (Ena) som Digg ansvarar for,
men vissa gor det inte. PTS benamner dessa nédvandiga funktioner digitala nationella
funktioner.

Ett antal, men inte uttérmmande upprakning, av dessa digitala nationella funktioner &r:

- Digital identitet — En kritisk komponent for att mojliggéra individers digitala
inkludering och tillgang till samhallets tjanster.

- Foretradarskap — Foretradarskap spelar en viktig roll fér att méjliggora digital
inkludering for personer som inte sjalva kan hantera sina digitala &taganden.
Det kan bero pa sjukdom, funktionsnedsattning eller andra skal som gor att
en person behover ndgon som foretrader dem vid anvandning av digitala
tjanster.

- Digital brevldda - Post &r en viktig samhallsfunktion och i takt med att digital
post gradvis ersatter den traditionella analoga posten, ar det viktigt att i detta
skifte sakerstilla att alla har tillgang till de nddvandiga digitala verktyg som
behdvs for att kunna nyttja digital post.

- Auktorisationssystem for digital post och e-legitimations® —
Auktorisationssystemet for e-legitimationer och digital post ar centralt fér att
sakerstalla att alla godkanda e-legitimationer fungerar i de digitala tjanster

38 https://www.digg.se/digitala-tjanster/auktorisationssystem
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som kraver inloggning. Det ger ocksa okat tillgang till sdkra breviaddor for
digital post.3°

- Digitala betalningslésningar — Att kunna hantera sin ekonomi digitalt ar idag
en forutsattning for att kunna delta fullt ut i samhallet. En finansiell exkludering
leder nastan ofrankomligt dven till minskad delaktighet eftersom det Sverige
ar nara knutet till bankernas BankiD.

81 Atgardsomraden - digitala nationella funktioner

Inom det strategiska omradet digitala nationella funktioner har fyra dtgardsomraden
identifierats dar olika typer av insatser och atgarder behovs. | vissa fall finns redan
pagéende insatser, se kartlaggningen i bilaga 1, men det kan anda finnas utrymme for
ytterligare insatser inom omradet. Vidare konstateras att Digitala betalnings-lésningar
ar en samhallskritisk funktion som ocksa beskrivs i kartlaggningen. Det finns dock
inget forslag pa atgard inom omradet eftersom dessa redan ar pagaende.

2]

Digitala nationella
funktioner

Atgardsomraden

Tilgodose allas behov av
en digital identitet.
Skapa forutsattningar fér ett
digitalt foretradarskap.
Tillgodose allas behov
av digital post.
Majliggér fér en bred anslutning till
auktorisationssystemet.

Figur 10: Atgardsomraden under strategiska omradet Digitala nationella funktioner

3% Lag (2023:704) om auktorisationssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering och fér digital
post
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8.1.1 Atgardsomrade: Tillgodose allas behov av en digital identitet

Det faktum att s& manga star utanfér tillgdngen till digital identitet, ar ett stort problem
for ett Sverige dar s& manga offentliga och privata tjanster tillhandahalls digitalt.
Behoven av atgarder for detta omrade ar val kdnda sedan tidigare och PTS ser har
endast anledning att kort upprepa dem for att inskarpa deras betydelse for att skapa
forutsattningar for ett arbete med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster.

8.1.1.1 Behov av atgérd: Skyndsam tillgang till statlig e-legitimation

Det ar vitalt att en for alla tillganglig statlig e-legitimation blir tillganglig s& snart som
mojligt. Just nu pagar ett arbete med att ta fram en statlig e-legitimation och. PTS
betonar vikten av att prioritera det arbetet. Det ar i detta sammanhang ocksa viktigt
att uppmarksamma att den statliga e-legitimationen kommer att vara pa ett fysiskt
kort. Det innebar att det kravs kortlasare och tillhérande kringutrustning for att kunna
anvanda denna e-legitimation. Darfor ar det viktigt att betona att denna I6sning aven
blir anvandbara och tillganglig.

8.1.2 Atgardsomrade: Skapa forutsittningar for ett digitalt féretridarskap

For vissa personer som inte sjéalva har méjlighet att anvanda digitala tjanster, maste
det finnas I&sningar dar en stéllféretradare, till exempel en god man, slakting eller
nagon annan med fullmakt, kan hantera deras drenden. Det kan handla om tjanster
som erbjuds av en myndighet eller en bank, dar en person som innehar ett
foretradarskap kan logga in med sin egen e-legitimation, men utféra handlingar for
nagon annan. For att detta ska vara maojligt maste digitala system stodja
foretradarskap pa ett sakert och tillitsfullt satt.

8121 Behov av atgérd: Méjliggéra fér delaktighet genom digitalt féretradarskap

Inom ramen fér Ena och byggblocket Mina ombud som Bolagsverket ansvarar for,
ser PTS ett behov av att regeringen ger Bolagsverket forutsattningar fér att utveckla
plattformen Mina ombud sé att privatpersoner har méjlighet att dar uppratta digitala
stallféretradarskap. Bolagsverket konstaterar att de behov som juridiska och fysiska
personer har, i praktiken & desamma och att samma bakomliggande infrastruktur
darfér bér anvandas. Av den anledning omfattar Bolagsverkets uppdrag for Mina
ombud aven privatpersoner. Bolagsverket behover utveckla sina tjanster stegvis och
har som ett av dessa steg sedan varen 2024 mojlighet att inom ramen fér Mina
ombud erbjuda fullmaktstjanster aven till privata organisationer.

For att skapa forutsattningar fér digital inkludering for alla ménniskor i Sverige, aven
for dem som av fysiska eller kognitiva skl inte har majlighet att med egen férmaga
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anvanda digitala tjanster, finns det ett betydande behov av att aven privatpersoner
ges mojlighet att anvanda Mina ombud och ge ut digitala fullmakter. Det saknas idag.

Bolagsverkets mdjligheter att utveckla och marknadsféra Mina ombud ar
begransade. Bolagsverket saknar de resurser som behdvs och har heller inte
madjlighet att prioritera ett utvecklingsarbete utan uppdrag. Det finns darfér ett behov
av att regeringen tillfor resurser och tydliggor i uppdrag behovet av att aven
privatpersoner ges mdjlighet att anvanda Mina ombud.

Framtidsfullmakter, god man och férvaltare utgér en del i ett digitalt foretradarskap
for privatpersoner. Det finns ett behov av att &ven kunna hantera dessa typer av
foretradarskap inom ramen fér Mina ombud. Hur det ska hanteras behdver utredas.
Lampligen gors den utredningen av Bolagsverket.

8.1.3 Atgardsomrade: Tillgodose allas behov av digital post

Det finns stora skillnader i tillgangen till digital post. Om vissa grupper av individer inte
har tillgang till dessa digitala tjanster, finns betydande risker for att de hamnar efter i
utvecklingen. Omstaliningen till digital post belyser behovet av att sékerstalla att
funktioner som ar kopplade till tjansten ar tillgangliga och funktionella. Exempelvis att
digital identifiering finns tillgangligt for alla. Det belyser &ven behovet av att analoga
alternativ, det vill sdga vanlig fysisk post, under éverskadlig tid finns tillgangligt for de
som har behov av det.

8131  Behov av atgéard: Frdmja att fler aktérer ansluter sig till digital brevidda

Utredningen om digital post foreslar att Sverige satsar pa digital post genom krav pa
att statliga och kommunala myndigheter samt domstolar skickar myndighetspost
digitalt genom Mina meddelanden, snarare an krav pa obligatorisk anslutning foér
enskilda. Det 6kar behovet av att framja att fler akt6rer ansluter sig till digital brevidda,
sa det finns incitament for den enskilde att ansluta sig. Det synliggor &ven behovet att
av att sakerstalla tillgangen till postservice for alla genom att vidareutveckla de
digitala breviadornas funktionalitet, tillganglighet och anvandarvanlighet, men dven
tilgodose behoven pa anvandarstéd och integritet.

814 Atgardsomrade: Bredare anslutning till auktorisationssystem

Auktorisationssystemet for digital post och e-legitimation syftar till att inloggning till
digitala myndighetstjanster, ska vara mojligt oavsett vilken e-legitimationer en
privatperson anvander. Férhoppningen ar att motsvarande valfrihet ska finnas
tillganglig aven till digitala tjanster hos andra tillnandahallare, bland annat i kommunala
och regionala tjanster. Det syftar aven till att underlatta for tillhandahallare av digitala
tjanster, eftersom auktorisationssystemet innebar att de inte sjalva behover
upphandla tjanster for inloggning och digital post.
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814.1  Behov av &tgérd: Okad anslutning till auktorisationssystemet for digital post
och e-legitimation

For att framja digital inkludering ser PTS ett behov av att framja anslutningsgraden till

auktorisationssystemet aven bland de aktérer som inte har lagkrav pa sig att vara

anslutna.
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O. Kunskap, fardigheter och tillit

Kunskap,
fardigheter och tillit

Figur 11: Strategiskt omrade - Kunskap, fardigheter och tillit

PTS har i s&val delrapporteringen som i aktuell rapport beskrivit vikten av kunskap,
fardigheter och tillit samt konstaterat att dessa forutsattningar ar viktiga for individens
madjlighet att vara digitalt inkluderad, se bilaga 2.

Individer behéver ha grundlaggande kunskaper om digitala verktyg och tjanster for
att borja anvanda dem. Det handlar inte bara om att forstd hur man anvander en
digital tjanst, utan ocksa om att fa insikt i hur digitala I6sningar kan foérbattra och
forenkla vardagliga uppgifter. | detta ingar vetskap om den pagéende digitala
transformeringen i samhallet, exempelvis om informationsfléden och att den analoga
servicen gradvis nedmonteras eller ersatts av digitala I6sningar. Individer méaste
ocksa ges mojlighet att utveckla sin férmaga att anvanda digitala I6sningar. | och
med att digitala I6sningar standigt utvecklas ar kontinuerligt larande,
kompetensutveckling och traning over tid viktiga faktorer. Tillit & en annan kritisk
faktor. Om individer saknar fortroende for digitala tjanster, finns en risk att de valjer att
avsta fran att anvanda dem. Tilliten kan paverkas av flera faktorer, inklusive tidigare
personliga erfarenheter, hur sakra tjanster upplevs vara och hur anvandbara och
tilgangliga de digitala I6sningarna ar. Att skapa en trygg, &ndamalsenlig och
tilltalande digital miljé ar darfér nédvandigt for att uppmuntra till anvandning och
delaktighet.

Foérutom ovan forutsattningar kravs aven personligt engagemang och motivation for
att individer ska vilja delta digitalt i samhallet. Det ar viktigt att samhallet arbetar aktivt
for att undanréja begransande hinder. Det kan exempelvis handla om att visa pa
konkreta fordelar med digitala I6sningar i det vardagliga livet men ocksa att sénka
befintliga trésklar. Har finns det en vaxelverkan. Existensen av sékra, &andamalsenliga
och tilltalande digitala miljiéer kan i sig verka motiverande att préva pa och lara sig
mer.
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Da grundlaggande kunskap utgér en kritisk faktor for att 6ka graden av digital
inkludering, ar det angelaget att skapa ratt forutsattningar som mojliggoér
utvecklingen av nédvandig kompetens. En viktig del &r att skerstalla tillgang till
utbildning, utbildningsmaterial och resurser som méter bade individuella behov och
samhalleliga krav. Det ar ocksa viktigt att pa organisationsniva bygga upp strukturer
och stodfunktioner som med fysisk narvaro aktivt stédjer manniskor att fungera
digitalt i samhallet. Malet &r att alla, oavsett behov, egenskaper och férmaga, ska
kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter.

Det har bekraftats under kartlaggningsarbetet att kunskap, fardigheter och tillit &r
grundlaggande for att motverka digital exkludering. PAgéende insatser inom omradet,
i kombination med intressenternas uttryckta behov, visar pa vikten av att arbeta
strategiskt och langsiktigt med kompetens- och motivationshdjande insatser for att
Oka den digitala inkluderingen och anvandningen av digitala tjanster. Detta innebar att
bade individuella och samhalleliga insatser behdver genomféras for att sakerstalla att
alla ges mojlighet att bli digitalt inkluderade.

Har ar det ocksa viktigt att poangtera att larande ar en standigt padgaende process.
Det ar ett livslangt larande som behdvs, annars risker manga att halka efter sé snart
det kommer ny teknik, nya tjanster och annan digital utveckling.

9.1 Atgardsomraden - kunskap, fardigheter och tillit

Under det genomférda kartlaggningsarbetet har flera behov identifierats som ar
direkt kopplade till det strategiska omradet kunskap, fardigheter och tillit. Behoven
belyser vikten av att starka individens mojligheter att navigera i ett alltmer digitaliserat
samhalle, samt att skapa strukturer som framjar delning av kunskap och erfarenheter
mellan individer och organisationer. For att méta dessa behov har tva
atgardsomraden identifierats. Dessa omraden syftar till att adressera bade de
praktiska och strukturella utmaningar som hindrar manniskor fran att fullt ut dra nytta
av digitala tjanster och att sakerstélla en langsiktig utveckling av digital kompetens
och fortroende.
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Kunskap,

fardigheter och tillit

Atgardsomraden

Individens maojligheter till stod.

Kunskapsformedling och erfarenhetsutbyte.

Figur 12: Atgardsomraden under strategiska omradet Kunskap, fardigheter och tillit

9.1.41 Atgardsomrade: Individens méjligheter till stod

Foér manga manniskor ar det en stor utmaning att anvanda digitala tjanster, och om
det svenska samhallet ska vara digitalt inkluderande, ar det nédvandigt att samhallet
méter dessa manniskor i deras behov av stéd. Det handlar om att tilhandahalla saval
fysiska platser fér bestkare som alternativa losningar, sdsom stod via telefon eller i
sin hemmiljo.

Att kunna erbjuda individer hjalp pa en fysisk plats har varit en av de tydligaste
signalerna som PTS fatt i arbete med att kartlagga behov av atgarder for att 6ka den
digital inkluderingen och anvandningen av digitala tjanster. Det stddet ar idag
otillrackligt och i stort behov av att utvecklas. En fysisk narvaro fér stéd med digitala
fragor, mojliggdr for en personlig interaktion och direkt hjalp, ndgot som i méanga fall
kan vara avgdrande i huruvida en individ valjer att bli digitalt aktiv. Det skapar en trygg
miljé dar anvandare kan stalla fragor, fa vagledning och 6va praktiskt. Den sociala
aspekten av att moéta ndgon ansikte mot ansikte kan ocksa bidra till att bygga tillit
och minska kanslan av osakerhet kring digitala verktyg, vilket i sin tur uppmuntrar fler
att bli digitalt aktiva.

9.1.11 Behov av atgérd: En 6kad geografisk ndrvaro av Statens servicecenters
servicekontor med en breddad representation av myndigheter

De flesta tjanster som Statens servicecenters servicekontor erbjuder ar mojliga att

som individ hantera digitalt, men for manga ar det en utmaning. Darfor finns ett behov

av att myndigheter finns fysiskt tillgangliga lokalt, dit manniskor har mdjlighet att ga
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for att fa hjalp. Det handlar vanligtvis inte om att besokarna saknar tillgang till digital
utrusning, ur det perspektivet borde de flesta kunna utféra sina arenden utan stod.
Servicekontoret utgor ofta en trygghetsfaktor fér manga anvandare och kan darfor
bidra till att bygga ett digitalt sjalvfértroende. Det kan handla om arbetssdkande av
utlandsk harkomst som behéver hjalp att uttrycka sig pa svenska och som har lag
kdnnedom om den svenska samhallsstrukturen.

Den offentliga sektorn, och darmed Statens servicecenters servicekontor, brottas
med att medborgare inte mdter endast en myndighet. Ofta har medborgaren behov
av att parallellt hantera olika myndighetstjanster, &ven kormmunala och regionala
valfardstjanster. Ibland med flera olika offentliga instanser i en och samma fraga.
Medborgaren behdver darfér kunna hantera en uppsjo av digitala bemdtanden dar
foérvantningar p& anvandarens agerande och gensvar skilier sig at. Det ar forvirrande
for anvandaren nar offentliga institutioners digitala tjanster samtliga ar utformade pa
sina sarskiliande satt och utifrén sina specifika definitioner. Tolkningar av vad som
avses, lamnas i realiteten dver till medborgaren, nar det istéllet borde vara ett ansvar
som gemensamt bars av den offentliga sektorns organisationer.

Det pagaér ett visst arbete med att forbattra situationen for anvandaren, bland annat
genom myndighetssamarbetet eSam, dar avsikten ar att ta fram gemensamma
designsystem och designmdnster, se bilaga 1. S&dana kan méjligen i delar underlatta
for kunder i deras anvandning av och navigering mellan offentliga digitala tjanster.
Men hur val de digitala tjansterna @n utformas, sa verkar det inte kunna éverbrygga
den avsaknad av tillit som manga medborgare kanner infor att anvanda digitala
tjanster. Inte ens nar tjansterna tillhandahalls av offentliga institutioner. PTS erfar att
flera myndigheter ser utmaningar med att kunder, som trots att de gjort sina arenden
digitalt, langs med &rendets vag anda ringer myndigheten for att férsékra sig om att
allt blivit ratt, och att de i slutdndan till och med fysiskt kommer in pé ett servicekontor
for ytterligare en férsakran. Den har utmaningen utgér en bekant paradox: hur bra
tjansterna &n utformas sa minskar inte telefonsamtalen till myndigheterna och till
servicekontoren kommer fortsatt lika manga manniskor in. Vi har en situation dar
manga medborgare saknar upplevd trygghet i sin kontakt med digitala tjanster.

Sammantaget pekar ovan beskrivna utmaningar pa behovet av att i offentliga
institutioners interaktion med medborgare, kombinera det digitala och fysiska motet.
Men det satter aven fingret pa den otillracklighet som rader mellan & ena sidan de
forvantningar och behov som medborgarna har pa samhallet nar staten i allt hogre
grad digitaliserar sina tjanster och begransar mojligheterna till fysiska kundkontakter
och & andra sidan den begransade kundtjanst som Statens servicecenters
servicekontor har majlighet att erbjuda. Servicekontoren handhar den fysiska
medborgarkontakten for fem myndigheter, medan medborgaren har behov som ar
bredare &n sa. Vart ska medborgaren ga nar den har behov av fysisk interaktion med
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myndigheter och andra offentliga institutioner? Nar servicekontoret inte ar platsen for
det moétet, beger sig medborgaren till kommunens bibliotek. Bibliotekens personal
star darfor ofta infor det etiska dilemmat huruvida de ska hjalpa individen eller inte,
eftersom manga arenden som medborgaren kommer in med ar av sddan art att de
involverar personlig och kanslig information.

9112 Behov av &tgérd: Etablera fysiska platser dit kommunens medborgare kan
ga for att fa stéd i sitt anvandande av digitala tjignster

| den kartlaggning som PTS Iatit géra av kommuners och regioners insatser for digital

inkludering ar det tydligt att manniskors majligheter till stod i digitala fragor ar ojamnt

fordelat beroende pé var i Sverige de bor, se bilaga 5. Skillnaderna ligger aven i

engagemang och resurser och i vilka digitala tjanster som erbjuds.

Idag finns en forvantan pa att individen ska utféra digitala drenden pa egen hand,
samtidigt ar behoven av att fa hjalp med digitala tjanster stort. Kommunerna har
alternativa satt att ge stod till sina invanare, genom kontaktcenter och
medborgarkontor, men biblioteken ar ofta den mest naturliga platsen for hjalp. Nar
hjalp erbjuds pa olika platser finns dock en risk for att medborgare inte vet vart de
ska vanda sig for att f& stod med digitala fragor.

For att underlatta for medborgare som har svart att hantera digitala tjanster och ar i
behov av stdéd och kompetensutveckling, ar det ytterst betydelsefullt att det finns
tydligt uttalade fysiska platser dit de kan vanda sig fér hjalp. En utbyggnad av lokala
stodfunktioner, exempelvis i bibliotek eller kommunala center, skulle méta detta
behov. DigidelCenter, som oftast ar placerade pa bibliotek, ar ett bra exempel pa hur
sadana platser kan fungera. Genom att samla resurser fran olika organisationer, som
seniorféreningar, myndigheter och folkbildningsorganisationer, fungerar
DigidelCenter som vardefulla métesplatser for kunskap och stéd.

Bibliotek finns i alla kommuner och deras valutvecklade infrastruktur ger goda
forutsattningar for att erbjuda det stéd som medborgarna efterfragar. Genom att
inratta uttalade fysiska platser for digitalt stod i alla kommuner, exempelvis pa
folkbibliotek, skapas forutsattningar till tillgangliga resurser som kan anpassas efter
lokala behov, vilket i sin tur minskar skillnaderna i tillgang till digitalt stéd i landet. Det
fortydligar aven for medborgare var hjalp erbjuds. Fér att lokala stédfunktioner ska
kunna etableras och fungera héllbart i alla kommuner kravs dock stabil finansiering,
nagot som utgér en utmaning, se bilaga 1.

En utdkning av lokala stodfunktioner skulle &ven skapa battre maojligheter for digitala
coacher att bedriva individanpassat larande, vilket har identifierats som ett behov
under kartlaggningsarbetet. En viktig aspekt for att realisera och effektivisera arbetet
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med digitala coacher ar att erbjuda en central och lattillganglig plats fér handledning.
Det kan vara ett bibliotek eller ett medborgarkontor.

Digitala coacher ar en vardefull resurs for att stétta ovana digitala anvandare, bade
fysiskt och digitalt. Férutom en central plats fér handledning kravs att digitala coacher
har bred kompetens i bade teknik och pedagogik for att identifiera anvandarbehov
och anpassa handledning. Mélet ar att ge hjalp till sjalvhjalp, dar anvandarna blir mer
sjalvstandiga och bekvama med digitala verktyg.

Viktigt att lyfta i ssmmanhanget &r de betydande integritetsproblem som uppstar nar
till exempel bibliotekspersonal hjélper manniskor med vissa digitala tjanster, sdsom
bankarenden eller myndighetsrelaterad information. Bibliotek ar offentliga, 6ppna
miljder dar det kan vara svart att sakerstalla att kansliga personuppgifter hanteras pa
ett sakert satt. Dessutom stélls bibliotekspersonalen infér utmaningen att balansera
stodinsatser med ansvarsgranser, da det inte alltid ar tydligt var ansvaret for denna
typ av hjalp bér ligga. Det saknas ofta resurser och tydliga riktlinjer, vilket gor att
stodet pa biblioteken riskerar att bli en nédatgard snarare an en héllbar I6sning. Det
finns darfor ett behov av att definiera bibliotekens roll, sékerstalla tillgang till sakra
och privata miljder fér denna typ av hjalp, och darfér tydliggéra ansvarsfordelningen
mellan olika stédjande aktérer. Samtidigt behdver kunskap om problem med digitala
tjanster aterforas till ansvariga organisationer, privata som offentliga, for att forbattra
tjanster. ldag stannar mycket av kunskapen om behoven av forandringar kvar pa
biblioteken.

9.11.3  Behov av atgérd: Utékade mdjligheter for individer att fa stéd

Manniskors behov av digitalt stéd ser olika ut och behoven behéver inte alltid mdtas
pa en fysisk plats. Orsakerna till att manniskor féredrar att fa stéd pa ett alternativt
satt an pa en fysisk plats ar manga. Det kan handla om att manniskors fysiska och
kognitiva féormagor inverkar pa hur deras stéd behdver utformas, att avstand till en
lokal stodfunktion &r for stort eller svartillgangligt, eller att kunskapen om vart man
kan vanda sig saknas. Nar stod fran slaktingar, vanner eller lokala aktérer som vard-
och omsorgspersonal saknas, behdvs alternativa I6sningar fér att motverka digital
exkludering.

En viktig atgard ar att etablera rollen som digital stodjare och som kan méta behovet
av hjalp utan krav pa att individer besoker en fysisk plats, se bilaga 1. Digitala stodjare
fungerar som en lank mellan individen och den digitala varlden och erbjuder
personligt anpassat stod, inklusive majligheten till hembesdk. Detta skapar en trygg
och bekvam milj6 for larande som bidrar till att starka den digitala kompetensen hos
individer. Tjansten finns idag i ett sjuttiotal koommuner.
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For att méta de vaxande behoven av stdd boér digitala stddjare finnas tillgangliga éver
hela landet och erbjuda skraddarsydda I6sningar som ar anpassade till olika
malgruppers behov. Genom att bidra till 6kad inkludering, starkt sjalvstandighet och
effektivare anvandning av resurser, medfor digitala stddjare en betydande
samhallsnytta.

En annan central &tgard &r att etablera en permanent nationell hjalplina dar individer
kan fa hjalp med digitala fragor. En sadan tjanst skulle ge manniskor mdjlighet att pa
ett snabbt och lattillgangligt satt fa vagledning och stdd via telefon, e-post eller andra
kommunikationskanaler. Hjalplinan skulle 8ka manniskors sjalvstandighet och goéra
det lattare for fler att ta del av samhallstjanster som alltmer férmedlas digitalt.

Ett exempel pé en existerande I6sning ar pilotprojektet Ring Digitalidag, som &r en del
av PTS samverkansplattform Digitalidag, se avsnitt 3.4. Ring Digitalidag ar en
telefonservice som hjélper digitala nybdrjare med grundlaggande fragor och
vagledning. Telefonservicen bemannas av digitala coacher fran Digitalidags
aktorsnatverk som pa frivillig basis besvarar inkomna samtal. Sedan starten 2021 har
telefonlinjen utvecklats fran att vara 6ppen under en dag, till att under 2024 vara
Oppen under tvd manader.

PTS konstaterar att det finns ett behov av att fa stéd via en permanent nationell
hjalplina och att Ring Digitalidag skulle kunna utvecklas till detta.

Sammanfattningsvis kravs insatser som bade gor hjalp tillganglig i hemmet och
erbjuder lagtroskelalternativ som en nationell hjalplina for att méta manniskors
varierande behov av digitalt stod. Tillsammans kan dessa atgarder minska digital
exkludering genom att tacka de behov av stéd som samhallet efterfragar.

9.1.2 Atgardsomrade: Kunskapsférmedling och erfarenhetsutbyte

Digital kompetens ar idag avgdrande for att manniskor ska kunna delta i samhallet.
Behovet av att hdja den digitala kompetensen finns bland alla grupper av manniskor.
Aven de som redan har stor erfarenhet behéver uppdatera sina kunskaper,
allteftersom samhallet férandrar sig. Att f& med alla, kraver ett extensivt kunskapslyft.
Digital kompetens omfattar inte enbart kunskap i att kunna anvanda digitala verktyg,
utan ocksa forméagan att agera tryggt och sjalvstandigt i digitala miljder. For att na en
sadan niva av digital kompetens, kravs framtidsinriktade och bestdende satsningar
pa ett livslangt larande. En kontinuerlig kompetensutveckling, behévs bade for de
som ska lara sig och de som lar ut.

Att alla har digitala fardigheter, utgér dessutom en viktig nyckel till integration i
samhallet och for att vara anstalliningsbar pa arbetsmarknaden.
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9121  Behov av atgérd: Stérk civilsamhéllesorganisationernas méjligheter att
stédja individen och bidra till 6kad digital kompetens
Civilsamhallets betydelse fér manniskor med behov av stdéd och hjalp i sin digitala
vardag, &r i vissa grupper stor. Fér manga fyller de en funktion som platsen dit de géar
med sina fragor, sarskilt pa orter dar Statens servicecenters servicekontor saknas
eller dar kommunens bibliotek inte har en tydliggjord roll i att stédja kommunens
medborgare i digitala fragor. | PTS kartlaggningsarbete i detta uppdrag, har
myndigheten aterkommande uppmarksammats pa de viktiga insatser som
civilsamhallet utfor for att 6ka den digitala inkluderingen och anvandningen av digitala
tjanster. Det har samtidigt synliggjort de utmaningar som de méter. Tack vare sin
nara kontakt med olika malgrupper, manga ganger grupper som kan vara svara att
nd i andra sammanhang, gor civilsamhallets organisationer ytterst viktiga arbeten
med att f& manniskor att kdnna sig digitalt inkluderade. De har ocksé stor betydelse i
att stédja den enskilde i att bygga tillit till det digitaliserade samhallet, ofta genom att
hjéalpa individen med kunskaper for att komma igdng med anvandningen av digitala
tjanster.

Manga av dessa ideella organisationer, féreningar, samfund, intressegrupper och
andra friviliga sammanslutningar drivs av sina respektive gemensamma intressen
och varden, men verkar ofta under begransade resurser. Arbetet utfors ofta av
eldsjalar och med oséker finansiering. For att kunna ta den roll som i ménga falll
forvantas, kravs att de har tillgang till internetuppkoppling, digitala utrustningar och
utbildningsmaterial som ar anpassade for specifika malgrupper. Allt detta &r saker
som kan vara utmanande i deras arbete. | utbildningssammanhang hander det att
kursledare behdver lana ut sin privata utrustning till de som soéker digital kunskap.

For naringslivet och offentlig sektor finns det tydliga satsningar for 6kad digitalisering.
Som exempel genomforde Tillvaxtverket mellan 2018 och 2021 ett regeringsuppdrag i
syfte att starka kompetensen om digitalisering hos ledningar och styrelser i sma
foretag. Malet var att starka sméaféretagens digitala konkurrenskraft. For offentlig
sektors rakning har Digg i sina uppdrag haft stort fokus pa digitalisering i den
offentliga forvaltningen. Motsvarande satsningar saknas for civilsamhallet. Ett naturligt
steg vore darfér att &ven civilsamhallet som sektor erbjuds statliga satsningar, vilket
ocksd MUCF har konstaterat i s&val rapporten Digitalisering fér alla®® som i sitt
budgetunderlag fér 2024-2026.# Aven PTS ser ett betydande behov av att
regeringen starker maojligheterna for civilsamhallets organisationer, genom ett statligt
stod, att battre kunna hjalpa individer i att bli digitalt inkluderade.

40 MUCF, Digitalisering fér alla? — Digitaliseringens konsekvenser for det civila samhéllet, (2022).
“ MUCF, Budgetunderlag 2024-2026, Dnr 0346/23, (2023).
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En sarskild utmaning som PTS har identifierat &r just svarigheten for manga mindre
organisationer att ta fram relevant utbildningsmaterial. Ett statligt stéd bdr bidra till
civilsamhallets arbete med utbildningsinsatser och omfatta majlighet till produktion
eller inférskaffande av utbildningsmaterial, men aven inkdp av utrustning och
abonnemang, nar sa behdvs for att genomféra utbildningsinsatserna. Stédet bor
dartill méjliggdra genomféranden av kompetenshdjande insatser i lampliga lokaler.

Ett arbete med att starka civilsamhallesorganisationerna bor aven rikta in sig pa en
O6kad samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhallet. Det behdver aven
involvera naringslivet. En etablerad dialog med civilsamhallets aktérer utgdr aven en
viktig kalla till kunskap och vardefulla insikter om behov av insatser som starker
arbetet inom omradet. Det ar samtidigt viktigt att nuvarande statsbidrag som férdelas
av Socialstyrelsen till funktionshinders*?- och pensionarsorganisationer® bibehalls
och utvecklas éver tid.

Sammanfattningsvis har civilsamhallesorganisationer en central roll att spela i arbetet
med en 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. PA manga satt
kan civilsamhallet fungera som en bro mellan staten och individer, och darigenom
bidra till att skapa ett mer inkluderande samhalle. Fér att civilsamhallet ska kunna
mota férvantningarna och hjélpa individer att bli digitalt inkluderade, behéver deras
behov av resurser, utbildningsmaterial och samverkansmajligheter maétas.

9122 Behov av atgérd: Etablera en kunskapsplattform fér att samla, tillgangliggéra
och dela utbildningsmaterial och information
Under kartlaggningsarbetet har utmaningar kopplat till tillgangligheten till
kunskapsmaterial identifierats. Det kunskapsmaterial som idag finns, &r utspridd pa
manga aktorer, vilket leder till att det ar en utmaning for de som séker sadant material
att hitta innehéll som &r relevant. Det finns av den anledningen ett betydande behov
av att samla tillgangligt utbildningsmaterial och annan information pa ett atkomligt
satt.

Samtidigt &r det en utmaning fér manga organisationer, sarskilt inom civilsamhallet,
att mojliggora erfarenhetsdelning, bade inom den egna organisationen och mellan
organisationer. Mindre aktorer saknar ofta resurser for ett sddant arbete, men aven
stérre organisationer méter problem med att effektivt arbeta med kunskaps- och
erfarenhetsdelning.

| PTS kartlaggning understryker civilsamhallets aktérer vikten av att utveckla
utbildningspaket som kan distribueras nationellt. Garna i samverkan med
myndigheter. Dessa utbildningspaket bor fokusera pa att ge foreningsmedlemmar

42 Fdrordning (2000:7) om statsbidrag till handikapporganisationer.
43 Férordning (2003:752) om statsbidrag till pensionérsorganisationer.
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och personer inom civilsamhallet grundlaggande digitala fardigheter, formaga att
anvanda digitala plattformar och bygga kunskap om en trygg och saker anvandning
av digitala tjanster.

For att effektivt kunna samla, tillgangliggéra och dela de kunskapsmaterial som finns,
behover dessa resurser samlas pa en kunskapsplattform. Genom att skapa en
gemensam och lattillganglig plattform for utbildningsmaterial och annan stédjande
information, dkar férutsattningarna for att genomféra utbildningsinsatser, vilket i sin
tur leder till att manga manniskor ges mojlighet att 6ka sina kunskaper i digitala fradgor
och starka sina forutsattningar att vara digital inkluderade. For att kunna vara en
relevant kunskapsplattform behdver den erbjuda ett brett utbud av pedagogiskt
material som stodijer ett livslangt larande. Det material som finns pa plattformen
behdver vara uppdaterat och dynamiskt kunna anpassas i takt med den digitala
utvecklingen.

Samtidigt som en central utgadngspunkt i en satsning pa en kompetensplattform, ar
att framja en sa kallad dela-kultur, finns utmaningar med att metodmaterial ofta ar
verksamhetsspecifikt, vilket gor licensiering av materialet viktigt att hantera. Genom
att sékerstalla att aktorer har maéjlighet att anvanda, bearbeta och utveckla andras
material, framjas kunskapsdelning. Detta bér vara en grundprincip for att uppmuntra
manniskor att dela sin kunskap och bygga vidare pé varandras insikter.

En kompetensplattform boér inte enbart vara en samlingspunkt for kunskapsmaterial,
den behover aven fungerar som en métesplats for erfarenhetsutbyte. Genom att
inom ramarna for kompetensplattformen skapa forutsattningar till dialog mellan olika
aktorer, starks mojligheterna till gemensamma arbeten.

Det finns ocksa ett varde i att inkludera medborgare genom dialog och darigenom
skapa delaktighet genom att diskutera individens och samhallets forvantningar pa
digitaliseringen. | rapporten Ett samhélle i férandring — underlag till regeringens
strategiska prioriteringar foreslar Digg att regeringen initierar bredare samhalls- och
medborgardialoger, dar fokus bor vara pé att skapa engagemang och stka inspel
kring hur manniskor upplever och kanner kring den digitala utvecklingen. Det handlar
om att skapa varde fér medborgare och samhallet genom mer direkta
fortroendeskapande atgarder.**

9123  Behov av atgérd: Stark vard- och omsorgsorganisationers férmaga att
stoédja individer till digital inkludering

Manga personer som saknar formaga att ta del av det digitala utoudet, kan vara
beroende av att samhallets vard- och omsorgsorganisationer ger dem stéd for att

44 Digg, Ett samhélle i féréndring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar (2024),
rapportnummer 2024:1332.
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kunna vara digitalt inkluderad pa samma villkor som andra i samhallet. Digitaliseringen
inom vard- och omsorgsomradet har framst kommit att handla om effektivisering av
den egna verksamheten, men inte i lika stor utstrackning om hur digitaliseringen kan
komma individen till nytta. Arbete med digitaliseringen inom vard- och
omsorgsorganisationer behdver darfor i hdgre grad bli anvandarcentrerad genom att
verksamheter okar sin férmaga att ge stod till individer i deras digitala utveckling

Ett omrade dar en hégre grad av anvandarcentrering behovs, finns inom omradet
hjalpmedel. Den tekniska och digitala utvecklingen har kommit att utmana synen pa
hjalpmedel. Tekniska och digitala I6sningar, s& som smartphones, appar och
inbyggda hjalpmedel, har kommit att komplettera och i vissa fall ersatta behovet av
specifikt utformade hjalpmedel. Det staller i sin tur nya krav pa verksamheter inom
vard- och omsorg. De behover stélla om och hélla sig uppdaterade om utvecklingen,
for att kunna stédja manniskor i deras behov och anvandningen av de hjalpmedel
som bygger pé ny teknik. Ett sddant fokus starker individernas digitala formagor vilket
kan leda till att behovet av framtida insatser kan minska, samtidigt som individen i
storre utstrackning ges utrymme att sjalv hantera sin vardag.

| PTS diskussion med flera intresseorganisationer, pekas det pa att ansvaret for
hantering av digital assisterande teknik idag i allt for hog grad laggs pa den enskilda
individen eller dennes anhoriga. En sadan situation ar inte hallbar. Manga vare sig
klarar av denna uppgift sjalvstandigt eller har det stéd som behdvs fran anhoériga for
att tillagna sig tekniken. Uteblivet stod fran vard- och omsorgsorganisationer leder
darfér till ineffektiv digital samhallsservice.

For att verksamheterna ska kunna tillmétesga det allt stérre behovet av stod, behdver
de investera i ny assisterande teknik, konsumentelektronik och i att utbilda personal.
Aven om ett s&dant stdd kan utformas pa olika sétt, kraver det resurser. Det géller
inom manga olika organisationer som &r verksamma inom vard- och omsorg. For att
peka pa bredden av berérda aktérer, kan har namnas hemtjanst, sarskilda boenden,
daglig verksamhet och habilitering och rehabilitering, men &ven andra verksamheter
som omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (Sol).

Samtidig ar ett fokus pa hjalp till sjalvhjalp nédvandigt om digitaliseringen ska kunna
bidra till att I6sa de framtida utmaningarna avseende brist p& personal och &ldrande
befolkning. Parallellt bidrar det till att vard- och omsorgsaktérerna kan na hdogre grad
av effektivisering och ndjdhet hos sina anvandare.

Det finns ett behov av att frigan om véard- och omsorgorganisationernas férmaga att
stddja individer till digital inkludering adresseras inom ramen for regeringens arbete
med en ny handlingsplan och strategi for funktionshinderspolitiken.
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9124  Behov av &tgérd: Oka kunskapen om trygg och séker anvdndning av
internet for en okad tillit till digitala tjanster
Samhallets 6kade digitalisering stéller hoga krav pé individens férméaga att anvanda
digitala tjanster sdkert och effektivt. Dessa tjanster ar avgérande for att hantera allt
fran betalningar och myndighetskontakter till sjukvard och kommunikation. Trots
detta avstar manga fran att anvanda dem, framst pa grund av oro for bedragerier och
en kansla av otrygghet online. Denna oro ar befogad, da internetbedragerier 6kar och
enligt Nationella trygghetsundersékningen 2024 ar det den brottstyp som flest
manniskor kanner oro for.*® Samtidigt upplever manga individer att de mer eller
mindre blir tvingade att anvanda digitala tjanster, till exempel hos banker, trots att de
saknar bade tillracklig kunskap och fortroende for tekniken.

Ansvaret for sakerhet pa natet ligger ofta pa individen, vilket gor att manga saknar
stéd och kunskap for att hantera risker. Detta ar sarskilt problematiskt for aldre och
personer med funktionsnedsattningar, som I6per hdgre risk att drabbas av digitala
brott.*® Den digitala brottsligheten skadar fortroendet fér det digitaliserade samhallet
och riskerar att exkludera grupper fran viktiga samhallsfunktioner och férdelarna med
digitaliseringen.

Bedragerier via elektroniska kommunikationstjanster ar en allt viktigare
finansieringskalla for organiserad brottslighet. Mot denna bakgrund har PTS fatt i
uppdrag? att foresla atgarder mot dessa tillvagagangssétt. Uppdraget
slutredovisades den 17 december 2024 (rapportnummer PTS-ER 2024:31) och i
rapporten redovisar PTS forslag som ska bidra till tryggare anvandning av digitala
tjanster, och darmed en starkt tilltro till den digitala utvecklingen.

For att 6ka tilliten till digitala tjanster och minska radslan for att anvanda dem krévs en
kombination av &tgarder. Folkbildning och 6kad kunskap om natséakerhet och
integritet ar centrala. Individer behover forsta hur de kan skydda sig mot bedragerier
och veta vart de ska vanda sig vid problem. Samtidigt maste det finnas
systemnivaskydd och tydliga ansvarsomraden for cybersakerhetsutbildning riktad
mot konsumenter. Genom att arbeta fér 6kad trygghet och tillganglighet kan fler
kanna fértroende for digitala tjanster och vara delaktiga i samhallet. Detta ar
avgorande for att digitaliseringen ska framja inkludering och tillvaxt istallet for att
skapa klyftor.

MSB har, tillsammmans med Polisen och ett 20-tal partners, genomfért kampanjen
Ténk séakert*® under informationssédkernetsméanaden, med syftet att 6ka

45 BRA, Nationella trygghetsundersékningen, (2024).

46 Begripsam, Svenskarna med funktionsnedséttning och internet, (2023).

4 Regeringen/Finansdepartementet, Uppdrag till PTS att motverka tillvigagangssatt dar elektroniska
kommunikationstjanster anvands for att genomféra bedragerier (Fi2023/03206).

48 F&r mer information, se MSB:s kampanijsida fér Tank sékert.
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medvetenheten om informations- och cybersakerhet hos allmanheten och
sméforetag. Det &r av stor vikt att utdka satsningen for att kunna erbjuda kontinuerligt
stdd och framja beteendeférandringar i hela samhallet.

PTS arbetar med cybersakerhet, framst for féretag och organisationer, och har tillsyn
over flera regleringar. Dartill har PTS till uppgift att lamna rad och stod till enskilda i
frdgor om natsakerhet och att framja att enskilda har fértroende for samt formaga
och mojlighet att anvanda it och elektroniska kommunikationstjanster.*® PTS har
ocksé god insikt i olika malgruppers behov av tillit och motivation i att anvanda
digitala tjanster, och kan darmed bidra till att fler nds med viktig information.
Sammantaget ar PTS ar val positionerat att ta ett storre ansvar for cybersakerhet
med fokus pa konsumenter och allmanhet.

4% Férordning (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen.
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10. Indikatorer

101 Indikatorer och dess anvandning

Regeringen har gett PTS i uppdrag foresla indikatorer fér att folja upp effekter av
insatser som leder till 6kad digital inkludering. Sddana indikatorer, dvs ett urval av
statistik och uppgifter fran register, kommer att kunna anvandas for att utvardera hur
olika typer av insatser leder till att fler blir inkluderade i det digitaliserade samhallet.
Att anvanda indikatorer for att skapa en lagesbild dver tid ar en effektiv metod for att
kunna folja upp, styra och samverka. Det ar viktigt att notera att synonymt med
begreppet indikatorer anvands i manga fall termerna nyckeltal och KPI, Key
Performance Indicators. Goda exempel dar indikatorer anvands ar bl.a. regeringens
budgetproposition, Uppféljiningen av det digitala decenniet® och PTS arbete med att
folja upp den nationella bredbandsstrategin.®

Indikatorer kan anvandas bade dar det finns kvantifierade mal, da i syfte att mata
maluppfyllelse, och i syfte att ge en allman kvantifierade beskrivning av ett omrade,
ibland omnamnd som en lagesbild. Indikatorer har ocksé en speciell roll nar det galler
att utvardera olika typer av insatser i syfte att svara pa om satsningen gav 6nskad
effekt. Mot bakgrund av att det i dagslaget inte finns kvantifierade mal for digital
inkludering kommer PTS forslag att fokusera pa de tva sista perspektiven, det vill
saga ge en allman lagesbild och pa ett dvergripande plan kunna folja upp effekter av
insatser pa olika plan.

Eftersom insatser som syftar till att dka digital inkludering kan ha olika syften och
karaktar ar det en férdel om indikatorer grupperas enligt PTS forslag till strategiska
omraden som beskrivs i kapitel 4. Mot bakgrund av strategiska omradet Styrning,
ledning och samverkans speciella karaktar féreslas inte indikatorer pa detta omrade.
Den uppfdlining som gors pé detta omradet bor istallet for via indikatorer ske pé ett
mer kvalitativt satt.

10.2  Forslag pa indikatorer

Urvalet av indikatorer har gjorts genom en samlad beddmning med hjalp av
kriterierna som presenteras i bilaga 2 Utgangspunkter fér PTS arbete med digital
inkludering. Extra vikt har lagts vid om statistiken som ligger till grund for indikatorn ar

50 EU-kommissionen, Ldgesrapport om det digitala decenniet 2024 (2024).
5 PTS, Uppfdlining av regeringens bredbandsstrategi 2024, PTS-ER-2024:19 (2024).
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producerade av en statlig myndighet med ett sektorsansvar eftersom regeringen da
har radighet éver datainsamlingen.

Statistik, dvs. indikatorer, som gar att redovisa med avseende pa
funktionsnedsattning, nyanlanda och de som &r aldre &n 85 &r, har ocksé bedémts
som extra viktig eftersom vissa i dessa grupper I6per hogre risk att bli digitalt
exkluderad.

Det ar ockséa en forutsattning att undersékningen gors flera gdnger och presenteras i
form av tidsserier. Mot bakgrund av det inte finns kvantifierade mal for digital
inkludering ar det ocksé en férdel om statistiken som indikatorn kommer fran ar
internationellt jamforbar och darfér ger méjlighet till benchmarking.

Av nddvandighet kan indikatorerna bara vara nagra stycken per strategiskt omrade i
syfte att skapa en dverblick. PA samma gang ar det inom vissa omraden brist pa
relevant statistik och lampliga register. Detta gor att bilden som indikatorerna
formedlar riskerar att inte bli heltdckande och darfér eventuellt inte fullt ut objektiv. |
takt med att kunskapslaget kring digital inkludering férbattras och det tillkommer nya
relevanta datakallor kan urvalet av indikatorer behéva revideras. Indikatorerna som
presenteras ska darfér ses om ett forsta forslag.

10.2.1 For beskrivning
Tabell 1. Overgripande indikatorer

Overgripande Varde Tidpunkt for Kélla/undersdkning
Indikator matning

Aldrig eller ca 380 000 16 &r och aldre, Forsta kvartalet Befolkningens it-
séallananvandare av avser anvandning 2024 anvandning, SCB
internet for mer an tre

maénader sen eller
fér mer &n ett ar
sen eller inte alls

Kénsla av inte alls | Allmanheten drygt | | huvudsak 6ver 16 | 2023 Svenskarna med

eller bara delvis 27 procent, ar, avser de som funktionsnedsattning och
vara delaktig i det | Funktionsnedsatt- | svarat "Nej” eller internet, Begripsam
digitaliserade ning ca 43 *Till viss del”

samhéllet procent.

PTS féreslar tva indikatorer som kan anvandas for att ge en évergripande bild av
digital inkludering. Dessa tva ar av olika karaktar. Den forsta kvantifierar hur manga
som inte anvander internet eller sallan anvander internet. Den andra beskriver, pa ett
mer kvalitativt satt, huruvida manniskor kanner sig delaktiga i det digitaliserade
samhallet.
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10.211  Indikatorn Aldrig eller séllananvdndare av internet

Utan att anvanda internet gar det inte att vara digitalt inkluderad. Bade SCB via
undersdkningen Befolkningens internetanvandning, och Internetstiftelsen, via
undersdkningen Svenskarna och internet, mater hur ofta internet anvands.

Undersdkningen befolkningens internetanvandning ar EU-reglerad enligt en
forordning fran Europaparlamentets och Europeiska radet®? och genomférs darfor pa
samma sétt i alla EU-lander. Den ar del av Sveriges officiella statistik>® vilket borgar
for hég kvalitet. Undersdkningen ar omfattande, urvalet var 2023 cirka 12 000
individer i &ldern 16-85 ar med en svarsfrekvens pa 36,8 procent, och spanner dver
manga omraden i en individs digitala liv. Den anvands bl.a. for att utvardera malen i
EU:s digitala decennium.®* Undersékningen gar foljaktligen att anvanda for att géra
jamforelser mellan EU-lander. De svenska resultaten fran undersokningen gar att
bryta ner pa olika typer av funktionsnedsattning.

Svenskarna och internet ar en arlig undersékning av svenska folkets internetvanor,
hur anvandningen av internet utvecklas och digitaliseringen av samhallet. Resultaten
fran undersokningen far mycket publicitet och citeras flitigt i samhallsdebatten.
Undersokningen ar den svenska delen av World Internet Project, ett internationellt
forskningsprojekt dar ett trettiotal Iander deltar. Sedan &r 2010 &r Internetstiftelsen
huvudman fér den svenska studien. Svenskarna och internet bestar av flera olika
delstudier. Resultaten avseende hur frekvent internet anvands ar hamtad fran den del
som benamns Internetpenetrationsstudien. | denna del av undersdkningen har det
genomforts 2 509 telefonintervjuer, bland befolkningen som &r 16 &r eller aldre, inom
ramen fér Novus veckovisa telefonomnibuss. Aven denna undersdkning redovisas
med avseende pa funktionsnedsattning.

Internetstiftelsens skattning av antal manniskor som inte eller séllan anvander internet
ar hogre an SCB:s skattning. Det beror sannolikt delvis pa olika satt att genomféra
undersokningarna. Till detta kommer att bada undersékningarna har stora bortfall
vilket minskar precisionen i skattningarna. | syfte att inte dverskatta den andel som
inte anvander internet éverhuvudtaget eller mycket séllan och att skapa jamférbarhet
med andra EU-lAnder kommer darfér uppgifter frdn SCB:s undersékning
Befolkningens Internetanvandning anvandas for att skapa indikatorn om Aldrig eller
séllananvandning av internet.

52 EG nr 808/2004

53 Regleras genom lag (2001:99) om den officiella statistiken och férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken.

54 EU-kommissionen, EU:s digitala decennium: malen fér 2030.
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10.21.2 Indikatorn Kansla av delaktighet

Indikatorn kommer fran undersékningen Svenskarna med funktionsnedséttning och
internet som arligen tas fram av organisationen Begripsam. Undersokningen &r
intressant eftersom den ger information om vad manniskor med
funktionsnedsattning gor pa Internet med speciellt fokus p& om anvandning av
Internet ar svart. Undersdkningen har som ambition att skugga breda
befolkningsundersdkningar, t.ex. Befolkningens it-anvandning som genomférs av
SCB och Svenskarna och internet som genomférs av Internetstiftelsen. Tanken ar att
visa att internetanvandningen kan se valdigt olika ut beroende pa vilken
funktionsnedsattning man har. Darfér redovisas resultaten pa tio olika undergrupper
av funktionsnedsattning. Fér att kunna jamféra med manniskor utan
funktionsnedsattning samlas i Svenskarna med funktionsnedséattning och Internet
data in &ven for en kontrollgrupp via ett slumpmassiga urval fran befolkningsregistret.

| undersékningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet stélls en fraga
om delaktighet i det digitaliserade samhallet. Fragan ar intressant eftersom den pa ett
mer dvergripande satt an frekvens pa Internetanvandning speglar hur delaktiga
manniskor k&nner sig i ett samhalle dar fler och fler grundlaggande funktioner
digitaliseras.
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10.2.2  For uppfdljning

Tabell 2. Indikatorer Infrastruktur och utrustning

Indikator Infrastruktur och Avser Tidpunkt for Kalla/undersokning

utrustnin maétning

Tillgang till dator eller surfplatta | 91 procent 16 &r och | 2023 Undersdkningen av

aldre levnadsforhallanden,

SCB

Tillgang till smartphone 98 procent 9-85 ar 2023 Mediebarometern,
Nordicom, Géteborgs
universitet

Har ett abonnemang via 71 procent oktober 2023 Mobiltacknings- och

fiberinfrastruktur bredbands-
kartlaggningen, PTS

Hushallet &r anslutet via 84 procent oktober 2023 Som ovan

fiberinfrastruktur

I ndrheten av hushallet finns 99 procent oktober 2023 Som ovan

fiberinfrastruktur®®

10.2.21 Infrastruktur och utrustning

For att kunna anvanda Internet ar det nédvandigt att ha tillgang till ndgon typ av
utrustning som ar majlig att koppla upp och har bildskarm, mikrofon samt hégtalare.
De vanligaste satten att koppla upp sig pa ar via dator, surfplatta eller smartphone.
De har lite olika egenskaper.

Datorer, surfplattor och smartphones anvands till olika &ndamal. Ibland behévs en
app som bara gér att ladda ner pa en smartphone for vissa andamal. En smartphone
ar ocksa manga ganger mer personlig, och anvands ofta for att kunna legitimera sig
elektroniskt, medan dator och surfplatta &r ndgot man kan dela pa. For att kunna vara
helt digitalt inkluderade kravs antagligen att man parallellt med tillgang till smartphone
ocksé har tillgang till nAgot med en storre skarm, dvs. en dator eller en surfplatta.

Tillgang till dator eller surfplatta méats i Undersokningarna av levnadsférhallanden som
genomfdrs av SCB och &r en arlig undersékning som belyser levnadsférhallanden for
Sveriges befolkning inom ett antal omraden, som till exempel hélsa, ekonomi,
boende, sysselsattning och fritid. En stor del av frdgorna styrs via EU-reglering och
gar darfor att jamfora med andra lander. Undersékningen haller mycket hog kvalitet,
den hade t.ex. 2023 ett nettourval p& knappt 20 000 individer i &ldern 16 ar eller &ldre.
Statistiken baseras pa direktinsamlade uppgifter frAn personer som blir intervjuade
via telefon eller som sjélva anger sina svar i ett webbformular. Nar telefonintervjuer
inte gar att genomféra pé svenska erbjuds tolkning till annat sprak. Statistiken gar

58 Avser att infrastruktur finns i narhet och att anslutningen ska kunna géras till rimlig kostnad. Fér detaljer
se metodbilagan till PTS mobiltackning och bredbandskartlaggning.
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ocksa att redovisa med avseende pa funktionsnedséttning och mot bakgrund av det
stora urvalet blir sddana nedbrytningar av acceptabel kvalitet.

Tillgang till smartphone méts via undersdkningen Mediebarometern som arligen
genomfdrs av Nordicom pé Géteborgs universitet. Undersdkningen genomfors péa
uppdrag av Kulturdepartementet och i samverkan med Bonnier News, Goteborgs-
Posten, Mediemyndigheten, Sveriges Radio, Sveriges Television och Sveriges
Utbildningsradio.

Nar det galler tillgang till infrastruktur féreslas som indikatorer om hushallet har
bredbandsstruktur i form av fiber i narheten (homes passed), ar uppkopplat via fiber
(homes connected) och har ett abonnemang via fiber (homes activated). Av intresse
ar att bland annat att félja hur manga av de som har majlighet att fa en uppkoppling
ocksa valjer att skaffa sig en sddan samt om de som har en uppkoppling valjer att
teckna ett abonnemang. Indikatorerna &r i linje med EU:s mal i det digitala decenniet
att alla i EU 2030 ska ha tillgang till bredband som mojliggor Gigabit-hastigheter.®®

10.2.2.2 Digital miljé
Tabell 3. Indikatorer Digital miljo

Indikator Digital miljo Varde Avser Tidpunkt for Kalla/undersékning

matning

Tillgénglighetsindex | saknas -
for webbplatser i behover
olika sektorer utvecklas

En viktig utgangspunkt for digital inkludering ar att granssnitten t.ex. webbsidor och
appar, ska vara tillgangliga och anvandbara. Att kvantifiera i vilken grad dessa
granssnitt ar tillgangliga ar darfér av stor betydelse. Sadan statistik, som kan ligga till
grund for en indikator, bor darfor utvecklas. Se avsnitt 10.3 Omraden dar statistiken
for vem som bor fa ansvar for att sddan statistik produceras.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ar en global standard med en
uppsattning tekniska riktlinjer fér att géra webbplatser och tjanster tillgangliga.
Standarden skulle kunna anvandas som en indikator for att mata tillganglighet genom
att erbjuda en tydlig och strukturerad uppsattning kriterier som kan anvandas for att
beddma i vilkken grad digitala tjanster ar tillgangliga for alla anvandare. Detta maojliggor
bade kvantitativa och kvalitativa utvarderingar och hjalper organisationer att
sékerstalla att deras webbplatser och applikationer ar tillgangliga. EN 301 549 &ar en

56 Aven bredband via Kabel-tv medger i vissa fall uppkoppling som medger 1 Gbit/s. Det ar dock mycket
vanligare att ha ett abonnemang via fiber an via Kabel-tv. Antalet abonnemang via kabel-tv minskar
ocksa over tid.
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europeisk harmoniserad standard som har WCAG inkorporerad till den del som
anses fortydliga lagstiftningen.

Darfor vill PTS hanvisa till EN 301 549 som grund fér indikatorer inom omradet digital
miljd. En matning av grundlaggande karaktar kan gbras automatiserat pé ett
kostnadseffektivt satt via sa kallad webbmonitorering. En sddan automatiserad
matning ger inte all data for att kunna beddma vare sig efterlevnad av lagstiftning
eller tillganglighet for enskilda objekt. Den stora férdelen ar att det gar att fa in data
frdn méanga olika kéllor och att en slags grundhygien gér att folja 6ver tid.

Andra aspekter som ar tilltalande med automatiserad monitorering ar att den ar
kostnadseffektiv och méjliggdr en konsekvent och opartisk méatning.
Webbmonitorering kan skalas upp och omfatta ménga webbplatser och sidor. Det
ger en god grund for uppfélining och statistik samt majlighet att se skillnader pa
gruppniva. For att ge en fullstandig bild av webbsidors och appars tillganglighet kravs
fler insatser, bl.a. manuell granskning och tillsyn av enskilda webbplatser och appar.

10.2.2.3 Digitala nationella funktioner

Tabell 4. Indikatorer Digitala nationella funktioner

93 procent

16 &r och &ldre,
avser anvandning

Tidpunkt for
matning

Januari 2024

Kalla/undersékning

Svenskarna och
internet, Internet-

de senaste 12 stiftelsen
manaderna
Min Myndighetspost 11 procent Som ovan Som ovan Som ovan
Kivra 67 procent Som ovan Som ovan Som ovan
Utbudet av digitala 56 procent 16 ar och aldre augusti — Undersdkning om
tjanster inom halso- oktober 2023 digitala tjanster inom
och sjukvarden halso- och sjukvard,
motsvarar behovet E-halsomyndigheten
Betalning/6verforing 60 procent 18-84 ar, avser 26 sep - 16 okt | Svenska folkets
via internetbank eller anvandning de 2023 betalningsvanor,
mobilbank senaste 30 Riksbanken
dagarna
Swish 82 procent Som ovan Som ovan Som ovan

Inom detta omrade foreslas indikatorer som syftar till att beskriva anvandning av
sysslor som ar nédvandiga for att vara digitalt inkluderad. Lite férenklat vilka digitala
verktyg en person behdver anvanda for att fungera i samhallet. For att vara digitalt
inkluderad beddms det bl.a. n6dvandigt att anvanda e-legitimation och Kivra eller Min
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myndighetspost. | undersékningen Svenskarna och Internet som genomfors arligen
av Internetstiftelsen méats om ndgon av dessa funktioner anvants de tolv senaste
manaderna. Denna del av undersékningen &r gjord via Novus Sverigepanel och totalt
har drygt 3 000 intervjuer genomférts med individer som ar 16 &r och aldre.

Nar det galler Digitala tjanster inom halso- och sjukvarden mats sddana sysslor via E-
halsomyndighetens Undersokning om digitala tjanster inom halso- och sjukvard som
genomfors vartannat ar. Undersokningen genomfors av SCB pa uppdrag av E-
halsomyndigheten. Undersékningen har ett urval pa drygt 15 000 individer i dldern 16
ar eller aldre och genomfoérs som en kombinerad webb- och pappersenkat. |
undersokningen stélls frAgor om manga olika aspekter av e-halsa. En intressant
aspekt, som mats och foreslads som indikator, & om utbudet av digitala tjanster
motsvarar respondentens behov. Aven andra aspekter som maéts i undersdékningen
ar av intresse men inte aktuella som indikator eftersom de bara beskriver en
dimension av e-hélsa.

Att kunna anvanda digitala betalningslésningar, t.ex. att betala rakningar éver internet
och anvanda Swish, underlattar och sparar mycket tid for manga i samhallet. Den
som inte ar har denna mdgjlighet kan inte anses vara digitalt inkluderad. |
undersokningen svenska folkets betalningsvanor som genomférs vartannat ar av
Riksbanken finns bl.a. frAgor om du under de senaste 30 dagarna har gjort en
betalning/éverféring via internetbank eller mobilbank eller anvant Swish. | den
undersodkning som genomférdes 2023 inhamtades svar fran drygt 2 000
slumpmassigt utvalda individer i aldrarna 18-84 ar. Cirka tre fjardedelar genomférdes
via en webbenkéat och resterande fjardedel genomférdes via telefonintervjuer.
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10.2.2.4 Kunskaper, fardigheter och tillit
Tabell 5. Indikatorer Kunskap, fardigheter och tillit

Indikator Tidpunkt for  Kalla/undersokning

Kunskap, matning

fardigheter och

tillit

Digital Dator- och Attonde- | April-maj International Computer

kompetens hos | informationskunnighet | klassare |2023 and Information

elever i arskurs 8 | 504 poing, Datalogisk Literacy Study,
tankande 486 poang Skolverket

(bade i nivd med 6vriga
EU/OECD-linder)

Grundlaggande | 66 procent 16 &r och | Forsta SCB och Eurostat,
digitala aldre kvartalet uppfoljining av det
fardigheter 2024 digitala decenniet
Oro for bedrageri | 38 procent 16-84 &r | Januari-april | Nationella trygghets-
pa internet 2024, avser undersokningen,

"ganska eller | Brottsférebyggande
mycket ofta | radet

har oroat sig
for att
utséttas for
bedrageri pa
internet”

Det sista och kanske svaraste omradet att vélja indikatorer fér avser manniskors
formagor och instalining. Att beskriva férmaga, i detta fall kunskaper, fardighet och
installning (har i form av tillit), ar av naturliga skl en komplex uppgift. De tre
foreslagna indikatorerna ska darfor foretradesvis betraktas som exempel pé
intressanta perspektiv pa omradet.

Den forsta indikatorn ar tankt att spegla kunskap och ar en matning i form av ett prov
avseende dator- och informationskunnighet och datalogiskt tdnkande som elever i
arskurs atta genomfor. Matningen genomfors i regi av Skolverket och genomférdes
2023 pa samma sétt i flera lander. Totalt deltar 34 lander varav 27 EU- eller OECD-
lander. Det engelska namnet fér undersékningen ar ICILS och star for International
Computer and Information Literacy Study. Undersékningen genomfoérs vart femte ar
sedan 2013. Sverige deltar dock for forsta gangen i och med ICILS 2023.

Den andra indikatorn ar tankt att beskriva digitala fardigheter i den vuxna
befolkningen. Den valda indikatorn, &tminstone grundlaggande digitala fardigheter,
kommer frén Eurostat och &r ett sammanvagt matt fran ett stort antal fragor i SCB:s
undersdkning Befolkningens Internetanvandning.

Indikatorn ar intressant eftersom den skapar god jamférbarhet inom EU. Mot denna
bakgrund anvands den bland annat for att folja upp ett av malen, att 80 procent av
befolkningen ska ha atminstone grundlaggande digitala fardigheter 2030, i EU:s
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digitala decennium. Indikatorn vager inop fem dimensioner av upplevda fardigheter,%”
(1) lasa, forstd och skapa data, (2) kommunicera och samarbeta digitalt, (3) skapa
digitalt innehall, (4) digital sdkerhet och (5) problemldsning.

Den tredje indikatorn avser tillit till det digitaliserade samhallet. Fér den som kanner
att det ar stor risk att bli utsatt for bedragerier pa natet minskar sannolikt viljan att
vara digitalt delaktig. Brottsférebyggande radet (BRA) frdgar i myndighetens
Nationella trygghetsundersokning om oro for att utsattas for bedrageri vid kop pa
internet. Undersokningen genomfors arligen i form av en enkat som i forsta hand
besvaras via webb, och i andra hand postalt. Enkaten gar ut till drygt 200 000
individer i &ldern 18-64 &r och genomférds av SCB pa uppdrag av BRA. Det stora
urvalet forklaras av att resultaten behéver redovisas bl.a. for polisregion, polisomrade
och lokalpolisomrade. | jamférelse med andra undersékningar, som ofta har mindre
urval, far darfor skattningarna pa nationell niva en hogre precision.

10.3 Hur statistiken kan utvecklas

Den dvergripande slutsatsen frdn den kartlaggning av statistik som gjorts, i syfte att
identifiera relevanta indikatorer, inom ramen for detta regeringsuppdrag ar att

tilgangen till statistik som beskriver olika aspekter av digital inkludering &r relativt god.

Utmaningen ligger snarare i att det krdvs mycket arbete for att identifiera och
sammanstalla statistik av god kvalitet som ger en adekvat beskrivning.

Som namns under avsnitt 10.2.2 Digitala nationella funktioner saknas dock statistik
om hur tillgangliga webbsidor och appar &r i olika sektorer. S&dan statistik &r en
nyckelkomponent i arbetet med att kunna analysera och satta in ratt atgarder i syfte
att fa fler digitalt inkluderade. PTS bor darfor i samverkan med berérda myndigheter
utveckla jamforbar statistik p& detta omrade.

Vidare ar det viktigt att sékerstalla att all statistik som produceras om individer, dar sa
ar mojligt, gér att redovisa med avseende péa funktionsnedsattning eftersom vissa
delar av denna grupp I6per hogre risk &n andra att bli digitalt exkluderade. Det ar
ocksa viktigt att statistiken redovisas pa relevanta undergrupper da forutsattningarna
for internetanvandning ser olika ut beroende pa vilken funktionsnedsattning man har.
For att sakerstalla ovan bor PTS inom ramen for forslaget om En nationell
samordning, se avsnitt 2.1, arligen gora en uppfoljning av huruvida viktiga
undersodkningar som anvands for att beskriva digital inkludering gér att redovisa pa
ett adekvat satt, bland annat med avseende pa funktionsnedsattning.

57 EU-kommissionen, Joint Research Center, Measuring Digital Skills across the EU: Digital Skills Indicator
2.0, ISSN 1831-9424 (2022).
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Det ar ocksa viktigt att uppmarksamma att beskrivningen éver tid, och darmed
indikatorerna, inte behdver vara statiska. Till exempel har SCB i undersékningen
befolkningens it-anvandning bérjat méata anvandning av generativ Al. Aven
Internetstiftelsen mater Al i undersékningen Svenskarna och internet. P& sikt ar det
sannolikt att anvandning av och kunskap om Al-verktyg ar en férutsattning for att
vara digitalt inkluderad fullt ut. En s&ddan indikator kommer antagligen behéva
inkluderas framgent.

Att flera olika organisationer producerar statistik 6kar risken att samma sak mats flera
ganger, vilket ar resurskravande och riskerar att belasta uppgiftslamnare i onédan.
Det finns dven en risk for glapp dar nagon viktig aspekt inte undersoks. Exempel pa
det férstnamnda ar att bade SCB och Internetstiftelsen gor breda undersékningar om
IT- och internetanvandning.

Exempel p& det andra foreteelsen ar att SCB i Undersdkningen av
levnadsforhallanden maéter tillgang till dator och surfplatta men inte tillgang till
smartphone. Utan tillgang till en egen smartphone, dar de flesta har sin e-legitimation,
ar det antagligen svart att vara digitalt inkluderad. PTS for darfér en dialog med
Statistiska centralbyrdn om att Undersdkningen av levnadsférhallanden bor
kompletteras med en fraga om tillgang till smartphone.

En annan nedsida &r att olika undersdkningar har olika referensperiod, det vill sdga
vilken tidsperiod matningen avser spegla. Riksbanken méter t.ex. anvandning av
elektroniska betalsatt de 30 senaste dagarna medan Internetstiftelsen mater
anvandning av elektroniska breviddor de 12 senaste manaderna. Jamforelse och
analys blir darfor svarare.

Att tillgangen till statistik ar relativt god innebar inte per automatik att kunskapslaget
ar gott inom omradet. For att s& ska bli fallet behdver befintlig statistik bli enklare att
fa tillgang till, foretradesvis pé ett och samma stalle. Om mojligt skulle det vara en
fordel om det gick att géra egna bearbetningar pa statistikproducentens
webbplatser eller om det gavs mdjlighet att ladda ner data.

Det vore ockséa en fordel om en deskriptiv redogorelses av den viktigaste statistiken,
t.ex. for de indikatorer som presenteras ovan, arligen publicerades i form av en
rapport. En s&dan rapport skulle med férdel kunna kompletteras med en s kallad.
dashboard, dar indikatorerna grafiskt askadliggors pa en webbsida.

Ett satt att ytterligare 6ka kunskapen om digital inkludering &r att &rligen presentera
lagesbilder dar aktuell statistik och indikatorer kompletterades med kvalitativa
analyser av nulage och presumtiv utveckling. Se vidare avsnitt 2.1 dar det foreslas att
PTS ska fa ansvar for nationell samordning, bland annat nar det galler indikatorer och
lagesbild.
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Nyttoanalyser ar ett omrade dar statistik anvands. S&dana analyser syftar till att folja
upp vilken effekt en atgard utmynnar i. | allmanhet ar resultat uttryckt i vilken nytta i
monetara termer en specifik atgard eller utveckling leder till. P4 sa satt gar det att
prioritera mellan &tgarder och aven satta kostnader for insatser i relation till nyttan
uttryckt i kronor. Genom att kvantifiera i monetara termer tillférs en dimension som
inte synliggdrs nar t.ex. andel av befolkningen som anvander Internet redovisas. Mot
denna bakgrund, som ett komplement och vidareutveckling av de féreslagna
indikatorerna, presenteras darfor i bilaga 4 Nyttoanalys for 6kad digital inkludering
med fokus pé effekter av 6kad digital inkludering.

For att statistik ska kunna anvandas som kalla for indikatorer ar det slutligen viktigt att
resultaten frdn undersokningen i fraga ar tillgangliga. Resultaten bor vara latt
tilgangliga pa Internet, det ska finnas mojlighet att géra egna bearbetningar, ppna
data ska nar sa ar majligt finnas tillgangliga via APl:er® och det ska finnas en
kvalitetsredogodrelse samt metadata.®®

58 Application Programming Interface, API, &r ett granssnitt som méjliggdr kommunikation och datautbyte
mellan olika program eller system

59 Metadata &r data om data, t.ex. nar en undersékning ar genomférd, vilka information som olika variabler
innehaller och i vilket format data ar lagrat.
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