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Styrning, ledning och samverkan

Atgardsomrade Behov av atgard Referensi
rapport
Nationell strategisk Strategi som omfattar digital inkludering 5111
styrning
Nationella mal for dkad digital 5112
inkludering
Nationell uppfélining av mal genom 5113
indikatorer
Goda mojligheter att naregeringeni 5114
strategiska fragor
o . : 5115
Samverkansuppdrag fran regeringen il
berérda myndigheter
Systematisk nationell En utpekad myndighet som ansvarar for 51.21
samordning samverkan och understddjer
gemensamma prioriteringar
o ; ; 512.2
Samverkansuppdrag fran regeringen till
berérda myndigheter
. . R o 5123
Regionala koordinatorer for att uppna en
fungerande flernivdsamverkan och -
samordning
Tydliga roller och Detfinns ett behov av att det statliga 51.31
utpekade ansvar ansvaret gentemot manniskors behov
av fysisk kontakt med myndigheter
utdkas
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Folkbiblioteken behéver tydiigare 5132
styrning och avsatta resurser for att
kunna arbeta med stdd till medborgare
avseende anvandning av digitala
tjanster
Kommunal och regional Oka kommunal och regional 5141
samverkan samhandling i arbeten med digital
valfardsutveckling
Undersok vilka lagstiftningar som kan 514.2
anvandas for att tydliggéra
kommunernas roll avseende digital
inkludering
Infrastruktur och digital utrustning
Atgiardsomrade Behov av atgard Referensi
rapport
Stimulera utbyggnad av | Undersék mojligheternatill stéd fér mobil | 6.1.1.1
bredbandsinfrastruktur | infrastruktur
Tillgang till Forbattrad internetuppkoppling pa 6.1.21
internetuppkoppling sarskilda boenden
Uppdatera riksnormen for 6.1.3.1
foérsoérjningsstéd
Tillgang till assisterande | Tafram en sammanhallen lagesbild ver | 6.1.4.1
teknik hur assisterande teknik tilhandahalls av
kommuner och regioner.
Digitala miljoer
Atgardsomrade Behov av atgard Referensi
rapport
Hoéja kompetensen om Skapa battre forutsattningar for 7141
tilganglighet och offentliga och privata verksamheter att
anvandbarhet mo&ta en mangfald av anvandarbehov
71.241

Tillganglighet och
anvandbarheti
upphandlingar

Oka kunskapen om kravstallning pa
tilganglighet och anvandbarhet vid
upphandling av digitala tjanster
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Samverkan kring Skapa ett forum for aktorer i offentlig 71.31
tilganglighet och sektor och naringsliv for
anvandbarhet kunskapsbyggande om tillgangliga och
anvandbara digitala miljéer
Skapa ett anvandarrad for 6kad 7132
kunskap om anvandarnas behov av
tilganglighet och anvandbarhetidigitala
miljder
Digitala nationella funktioner
Atgiardsomrade Behov av atgard Referensi
rapport
Tillgodose allas behovav | Skyndsam tillgang till statlig e- 81.1.1
en digital identitet legitimation
Skapa férutsattningar for | Mojliggdra for delaktighet genom digitalt 8121
ett digitalt féretradarskap | foretradarskap
Tillgodose allas behovav | Framjaatt fler aktérer ansluter sig till 8.1.31
digital post digital breviada
Bredare anslutning till Okad anslutning till 8141
auktorisationssystem auktorisationssystemet for digital post
och e-legitimation
Kunskap, fardigheter och tillit
Atgardsomrade Behov av atgard Referensi
rapport
Individens méjligheter till En 6kad geografisk narvaro av Statens 9111
stéd servicecenters servicekontor med en
breddad representation av myndigheter
Etablera fysiska platser dit kommunens 9.11.2
medborgare kan ga for att fa stod i sitt
anvandande av digitala tjanster
9.1.1.3

Utokade mojligheter for individer att f&
stéd
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Kunskapsférmedling och
erfarenhetsutbyte

Stark civilsamhallesorganisationernas
mojligheter att stddja individen och bidra
till 6kad digital kompetens

9.1.21

Etablera en kunskapsplattform for att
samla, tillgangliggdéra och dela
utbildningsmaterial och information

9.1.2.2

Stark vard- och omsorgsorganisationers
formaga att stodja individer till digital
inkludering

9.1.2.3

Oka kunskapen om trygg och saker
anvandning av internet fér en dkad tillit
till digitala tjanster

9124

Post- och telestyrelsen
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