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Vår referens: 20-1097 

Bilaga 7: Sammanställning av behov av 
åtgärder 

Styrning, ledning och samverkan 

Åtgärdsområde Behov av åtgärd Referens i 
rapport 

Nationell strategisk 
styrning 

Strategi som omfattar digital inkludering 5.1.1.1 

Nationella mål för ökad digital 
inkludering 

5.1.1.2 

Nationell uppföljning av mål genom 
indikatorer 

5.1.1.3 

Goda möjligheter att nå regeringen i 
strategiska frågor 

5.1.1.4 

Samverkansuppdrag från regeringen till 
berörda myndigheter 

5.1.1.5 

Systematisk nationell 
samordning 

En utpekad myndighet som ansvarar för 
samverkan och understödjer 
gemensamma prioriteringar 

5.1.2.1 

Samverkansuppdrag från regeringen till 
berörda myndigheter 

5.1.2.2 

Regionala koordinatorer för att uppnå en 
fungerande flernivåsamverkan och -
samordning  

5.1.2.3 

Tydliga roller och 
utpekade ansvar 

Det finns ett behov av att det statliga 
ansvaret gentemot människors behov 
av fysisk kontakt med myndigheter 
utökas 

5.1.3.1 

Post- och telestyrelsen 

Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm 

Besöksadress: Hälsingegatan 38 

Telefon: 08-678 55 00 

E-post: pts@pts.se 

www.pts.se 

http://www.pts.se/
mailto:pts@pts.se
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Post- och telestyrelsen 

Tydliga roller och 
utpekade ansvar 

Folkbiblioteken behöver tydligare 
styrning och avsatta resurser för att 
kunna arbeta med stöd till medborgare 
avseende användning av digitala 
tjänster 

5.1.3.2 

Kommunal och regional 
samverkan 

Öka kommunal och regional 
samhandling i arbeten med digital 
välfärdsutveckling 

5.1.4.1 

Undersök vilka lagstiftningar som kan 
användas för att tydliggöra 
kommunernas roll avseende digital 
inkludering 

5.1.4.2 

Infrastruktur och digital utrustning 

Åtgärdsområde Behov av åtgärd Referens i 
rapport 

Stimulera utbyggnad av 
bredbandsinfrastruktur 

Undersök möjligheterna till stöd för mobil 
infrastruktur 

6.1.1.1 

Tillgång till 
internetuppkoppling 

Förbättrad internetuppkoppling på 
särskilda boenden 

6.1.2.1 

Uppdatera riksnormen för 
försörjningsstöd 

6.1.3.1 

Tillgång till assisterande 
teknik 

Ta fram en sammanhållen lägesbild över 
hur assisterande teknik tillhandahålls av 
kommuner och regioner. 

6.1.4.1 

Digitala miljöer 

Åtgärdsområde Behov av åtgärd Referens i 
rapport 

Höja kompetensen om 
tillgänglighet och 
användbarhet 

Skapa bättre förutsättningar för 
offentliga och privata verksamheter att 
möta en mångfald av användarbehov 

7.1.1.1 

Tillgänglighet och 
användbarhet i 
upphandlingar 

Öka kunskapen om kravställning på 
tillgänglighet och användbarhet vid 
upphandling av digitala tjänster 

7.1.2.1 
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Post- och telestyrelsen 

Samverkan kring 
tillgänglighet och 
användbarhet 

Skapa ett forum för aktörer i offentlig 
sektor och näringsliv för 
kunskapsbyggande om tillgängliga och 
användbara digitala miljöer 

7.1.3.1 

Skapa ett användarråd för ökad 
kunskap om användarnas behov av 
tillgänglighet och användbarhet i digitala 
miljöer 

7.1.3.2 

Digitala nationella funktioner 

Åtgärdsområde Behov av åtgärd Referens i 
rapport 

Tillgodose allas behov av 
en digital identitet 

Skyndsam tillgång till statlig e-
legitimation 

8.1.1.1 

Skapa förutsättningar för 
ett digitalt företrädarskap 

Möjliggöra för delaktighet genom digitalt 
företrädarskap 

8.1.2.1 

Tillgodose allas behov av 
digital post 

Främja att fler aktörer ansluter sig till 
digital brevlåda 

8.1.3.1 

Bredare anslutning till 
auktorisationssystem 

Ökad anslutning till 
auktorisationssystemet för digital post 
och e-legitimation 

8.1.4.1 

Kunskap, färdigheter och tillit 

Åtgärdsområde Behov av åtgärd Referens i 
rapport 

Individens möjligheter till 
stöd 

En ökad geografisk närvaro av Statens 
servicecenters servicekontor med en 
breddad representation av myndigheter 

9.1.1.1 

Etablera fysiska platser dit kommunens 
medborgare kan gå för att få stöd i sitt 
användande av digitala tjänster 

9.1.1.2 

Utökade möjligheter för individer att få 
stöd 

9.1.1.3 
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Post- och telestyrelsen 

Kunskapsförmedling och 
erfarenhetsutbyte 

Stärk civilsamhällesorganisationernas 
möjligheter att stödja individen och bidra 
till ökad digital kompetens 

9.1.2.1 

Etablera en kunskapsplattform för att 
samla, tillgängliggöra och dela 
utbildningsmaterial och information 

9.1.2.2 

Stärk vård- och omsorgsorganisationers 
förmåga att stödja individer till digital 
inkludering 

9.1.2.3 

Öka kunskapen om trygg och säker 
användning av internet för en ökad tillit 
till digitala tjänster 

9.1.2.4 
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