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SAMMANFATTNING

| februari 2024 fick PTS ett uppdrag fran regeringen (Fi2024/00172)" att 6ka forutsattningarna for digital
inkludering. | uppdraget ingar att foresla insatser for att 6ka andelen individer som ar digitalt
inkluderade, det vill sdga individer som anvander digitala tjanster. For att genomfora detta uppdrag har
PTS tagit hjalp av Arthur D. Little (ADL) i att kartlagga de digitala insatser som sker i Sveriges kommuner
och regioner for att 6ka den digitala inkluderingen, samt till att redovisa behoven av ytterligare insatser
for att 6ka andelen av befolkningen som ar digitalt inkluderade.

De forutsattningar och behov som identifierats av kommuner och regioner kopplade till digital
inkludering kan beskrivas utifran fem o6vergripande omraden: teknisk infrastruktur, ekonomiska
resurser, anvandarcentrering i e-tjanster, kompetens och informationsdelning, samt nationell styrning.
Utover dessa omraden har aven utmaningar kopplade till sarskilt utsatta grupper identifierats, daribland
aldre, utlandsfédda, nyanlanda, personer med funktionsnedsattningar (bade fysiska och kognitiva),
personer med psykisk sjukdom, och de i socioekonomiskt utsatta situationer, samt yngre.

De insatser som genomfors i regioner och kommuner i syfte att framja digital inkludering kan delas in i
fyra olika grupper: Infrastruktur (férse invanare med uppkoppling och digitala enheter), Tillgangliga
digitala tjanster (anvandarcentrering, anpassning av hemsidor enligt DOS, etc.), Digital kompetens
(forelasningar, IT-stdd, etc.), samt Strategi och samverkan (utveckling av digitala strategier,
samarbeten, etc.). Insatserna varierar mellan olika regioner och kommuner, aven om vissa likheter
finns. Generellt sett arbetar kommuner nadrmare utférarverksamheter, exempelvis genom att stodja
biblioteksverksamheter, digitala uppkopplingsmdjligheter inom socialtjansten, och valfardsteknik inom
aldreomsorgen, medan regioner arbetar pa en mer strategisk niva med digitalisering som en del av den
regionala utvecklingsstrategin (RUS), och med insatser kopplade till sjukvarden, sasom den nationella
satsningen God och nara vard.

Det finns en stark vilja bland kommuner och regioner att 6ka insatserna for att fler invanare ska bli
digitalt inkluderade, aven om graden av engagemang och tillgangliga resurser varierar mellan de
intervjuade kommunerna och regionerna. D& manga kommuner och regioner arbetar isolerat, det vill
saga utan att samverka eller dela information och erfarenheter med andra kommuner, regioner och
nationella myndigheter, finns det en stor risk att forutsattningarna féor medborgare att vara digitalt
inkluderade blir ojamlika, beroende pa var i landet man bor.

Fragan kring jamlika forutsattningar for digital inkludering kommer att bli alltmer kritisk givet den héga
takten av digitalisering som sker i samhallet, samt den successiva minskningen av analoga
kontaktvagar.

For att kunna sakerstalla jamlika forutsattningar for digital inkludering efterfragar de intervjuade
kommunerna och regionerna en nationell styrning, utbildning, infrastruktur och ekonomiskt stéd.

" Regeringen, "Uppdrag till Post- och telestyrelsen att 6ka forutsattningarna for digital inkludering"
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1 INTRODUKTION

Post- och telestyrelsen (PTS) ar den myndighet som ansvarar for att bevaka omradena elektronisk
kommunikation (telekommunikation, IT, radio) och post i Sverige. PTS arbetar for att Sverige ska ha en
saker och tillganglig kommunikation?, vilket innebar att infrastruktur for elektronisk kommunikation och
post nar alla Sveriges medborgare, samt tillgang till grundldggande betaltjanster. Genom samverkan,
framjande insatser, reglering och tillsyn bidrar PTS till den digitala omstallningen.3

| februari 2024 fick PTS ett uppdrag fran regeringen (Fi2024/00172)* att 6ka forutsattningarna for digital
inkludering. | uppdraget ingar att foresla insatser for att 6ka andelen individer som ar digitalt
inkluderade, det vill saga individer som anvander digitala tjanster. Specifika uppgifter som ingar i
uppdraget ar att:

- kartlagga pagaende insatser pa omradet digital inkludering och féresla indikatorer for att folja
upp effekter av insatser av detta slag

- redogora for hur PTS:s arbete for digital inkludering kan utvecklas och genomféras langsiktigt

- beddma och redovisa behoven av insatser for att 6ka andelen av befolkningen som ar digitalt
inkluderade

- lamna forslag for att 6ka andelen individer som ar digitalt inkluderade samt redovisa
konsekvenser av forslagen, inklusive hur dessa forslag bér samordnas och finansieras

For att genomfora detta uppdrag har PTS tagit hjalp av Arthur D. Little (ADL) i att kartlagga de digitala
insatser som sker i Sveriges kommuner och regioner for att 6ka den digitala inkluderingen, samt till att
redovisa behoven av ytterligare insatser for att 6ka andelen av befolkningen som ar digitalt
inkluderade.

1.1 RAMVERK FOR DIGITAL INKLUDERING

Det finns olika satt att definiera digital inkludering och delaktighet. EU har tagit fram ramverket Digital
Competence Framework for Citizens, kant som 'DigiComp’, for att tillhandahalla ett gemensamt sprak
dar nyckelomraden inom digital kompetens beskrivs. Detta blir relevant for att kunna avgdra vilken grad
av digital kompetens som kravs for att man ska anses vara digitalt inkluderad. Omradena innefattar
Information och datakompetens, Kommunikation och samarbete, Skapande av digitalt innehall,
Sakerhet, samt Problemldsning (se Figur 1 nedan). Tillsammans belyser dessa 21 viktiga kompetenser.
Mer information om respektive kompetens finns att hitta hos Europeiska Kommissionen.®

2 Fasta och tradlésa elektroniska kommunikationsnat, elektroniska kommunikationstjanster (sdsom internetanslutningstjanster, telefoni- och
meddelandetjanster) samt posttjanster

3 PTS, "Om oss — Vart uppdrag"

4 Regeringen, "Uppdrag till Post- och telestyrelsen att ka forutsattningarna for digital inkludering"

5 European Comission, "DigComp Framework"
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Skydda halsa och valbefinnande
Skydda miljon

Figur 1: Ramverk fér digital kompetens hos medborgare, ‘DigiComp’

1.2 VISSA RISKERAR ATT HAMNA UTANFOR

Digital transformation ar en genomgripande férandring som paverkar hela samhallet. Den ber6r alla
individer och har potential att skapa effektivitet bade pa personlig niva och for samhallet i stort. Inte
minst for att mota de behov som féljer av den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning
och brist pa arbetskraft i flera branscher.® Enligt EU:s statistikkontor var den dagliga
internetanvandningen i Sverige 96,6 procent ar 2023, vilket kan jamféras med EU-genomsnittet pa 89,5
procent’. Trots denna hdga anvandning finns det grupper som riskerar att bli exkluderade fran den
digitala utvecklingen och den valfard som det offentliga digitala Sverige har att erbjuda. Tidigare
forskning visar att individuellt digitalt utanférskap kan forklaras utifrdn faktorer sasom bristande
motivation, bristande infrastruktur/tilgang, bristande kunskap och fardigheter, lag socioekonomisk
status, samt bristande ftillit/sjalvtillit. | termer av samhalleliga faktorer som kan bidra till digitalt
utanférskap namns bristande styrning och ledning.

8 SKR, "Digitalisering i vélfarden — Medarbetarnas attityder och erfarenheter"
7 Eurostat, "Individuals - Frequency of internet use"



https://skr.se/download/18.1cf584b3180b4edbfedc891b/1653911865079/Digitalisering-i-valfarden-medarbetarnas-attityder-och-erfarenheter.pdf
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Digital inkludering beskrivs som en pagaende process, dar manniskor standigt maste uppdatera sina
kompetenser for att forbli inkluderade. Aven manniskor som tidigare varit inkluderade kan exempelvis
hamna i ett utanforskap vid en férandrad livssituation, som att ga fran anstallning till arbetsléshet. 8

Att definiera grupper som inte ar digitalt inkluderade kan vara svart, givet att sarbara grupper tenderar
att 6verlappa varandra.® Exempelvis har man i rapporten 'Digitala samhéllshinder’ (2022)'°, framtagen
av Mittuniversitetet, Region Vasternorrland och ’Digidel’, aktivt valt att inte fokusera pa grupper som
riskerar att hamna utanfor, utan istallet pa digitala samhallshinder som vi mer eller mindre omedvetet
skapar''. Likval kan det finnas ett syfte med att fokusera pa enskilda grupper nar man vill skapa stérre
forstaelse for dessa och skapa forutsattningar for riktade insatser. Exempel pa det ser vi i bland annat
SCB:s rapporter Befolkningens IT-anvandning 2022 (BITA)'2 och Unders6kning av levnadsférhallanden
(ULF) - Vélbefinnande 20223 dar resultat redovisas efter exempelvis alder, utlandsk/svensk bakgrund,
utbildningsniva, sysselsattning, disponibel inkomst, funktionsnedsattning, samt region. Begripsams
rapport Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 202174 belyser pa vilka satt personer med
funktionsnedsattning har svarare att anvanda internet jamfort med andra. | Internetstiftelsens rapport
'Svenskarna och internet 2023'S, har sarskilt fokus lagts vid pensionarer, personer med
funktionsnedsattning, och utlandsfédda som identifierats som sarskilt sarbara grupper.
Internetstiftelsen har aven tagit fram en rapport om digital inkludering och utanférskap i Sveriges utsatta
omraden, dar tillgangen pa det offentliga digitala Sverige ar lagre an for 6vriga Sverige, trots att
befolkningen i utsatta omraden ar ung och i hég grad digital.'® Andra grupper som brukar lyftas fram
som extra sarbara ar personer med psykisk sjukdom, samt hemlosa.'”

1.3 OM STUDIEN

Denna rapport syftar till att kartlagga de insatser som gors i Sveriges kommuner och regioner for att
Oka den digitala inkluderingen, samt till att redovisa behoven av ytterligare insatser for att 6ka andelen
av befolkningen som ar digitalt inkluderade.

Rapporten innefattar analys och resultat fran intervjuer med 26 kommuner och atta regioner. Se
Appendix for intervjufragor. De kommuner som kontaktades initialt valdes ut baserat pa behov och
resurser, samt geografiskt omrade for att ta fram ett sa representativt urval som maijligt till studien, vilket
innebar att de hade en jamn spridning sett till foljande kriterier: invanare 70+, utrikes fodda,
medelinkomst per hushall, och kommungrupp enligt SKR:s kommungruppsindelning fran 202318,
Kriterierna togs fram tillsammans med PTS och valdes for att ta hansyn till sarskilt utsatta grupper.

De 26 kommunerna visar en bred variation sett till befolkningsstruktur (se Figur 2 nedan). 54% av
kommunerna har en andel aldre (70+ ar) i linje med eller 6ver medianen sett till riket, och 46% har en
lagre andel aldre an medianen. De medverkande kommunerna visar aven en god spridning sett till
andelen utrikes fédda'®, dar 50% av kommunerna ar i linje med eller dver medianen sett till riket, och

8 lacobaeus et al., "Digitalt utanférskap: en forskningséversikt"
9 SCB, "Lamna ingen utanfor — Statistisk I&gesbild av genomférandet av Agenda 2030 i Sverige, oktober 2023"

0 Digidel, "Digitala samhallshinder"

" Resonemanget utesluter inte att det finns sarbara grupper som behéver fa en tydligare plats for att paverka hur métet blir och ser ut
2 SCB, "Befolkningens IT-anvandning 2022”

3 SCB, "Vélbefinnande — 2022”

4 Begripsam, “Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2021”

15 |nternetstiftelsen, "Svenskarna och internet 2023"

16 Ett begrepp polisen i Sverige anvander for att beskriva omraden med lag socioekonomisk status och kriminellt inflytande
7 Johansson, "Design for Participation — Disabled People and the Digital"

8 SKR, "Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning 2023"
9 Utanfér Norden



https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1374480&dswid=-1577
https://www.scb.se/contentassets/992b5ef6a28a451286cfff1672acea73/mi1303_2020a01_br_x41br2002.pdf
https://digidel.se/nyheter/digitala-samhallshinder/
https://www.scb.se/contentassets/bf0d73c5cba0492faaebb054bb0b6a15/le0108_2022a01_br_lebr2204.pdf
https://www.scb.se/contentassets/1f75cc8ec2744b7fa2fdae7b0e71f270/le0101_2022a01_br_lebr2302.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.740037a718d876d2ccfc030/1707821227319/Huvudrapport_SMFOI_2021_240122.pdf'
file:///C:/Users/dehlin.olivia/Arthur%20D.%20Little%20Services%20SAS/PTS%20-%20KartlÃ¤ggning%20digitala%20initiativ%20-%20General/04%20Working%20material/02%20Intervjuarbete/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2023.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56ef785/1644421182209/Design%20for%20participation%20and%20inclusion%20will%20follow.pdf
https://skr.se/download/18.ef4ba7d1849a2f55db2898a/1669978414789/Kommungruppsindelning-2023.pdf
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50% har en lagre andel utrikes fddda an medianen. 62% av kommunerna har en medianinkomst per
hushall i linje med eller 6ver medianen sett till riket, och 38% har en medianinkomst per hushall som &ar
lagre an medianen. 19% av deltagande kommuner klassificeras?® som Storstader och storstadsnara
kommuner, 35% som Storre stdder och kommuner nara storre stad, och 46% som Mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner. Kommunerna tackte aven samtliga regioner.

Regioner kontaktades utifran storlek (antal invanare) och geografisk spridning. | studien intervjuades
representanter fran 26 kommuner och atta regioner med stor geografisk spridning, vilket illustreras i
Figur 3 nedan.
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deltagande kommuner
(54%) har en relativt hog
andel invanare 6ver 70
ar (= 19,1%). En mindre
andel av kommunerna,
31%, har en lag andel
invanare i denna
aldersgrupp (<16,0%).

N
\

Andel utrikes fodda

Medverkande
kommuner har en god
spridning av andel
utrikes fodda, dar halften
(50%) har en relativt hdg
andel utrikes fodda (=
11,7%), andra halften av
kommunerna har en
andel utrikes fodda
mindre an 11,7%.

L/ \J
\f

Medianinkomst per
hushall per ar (SEK)

| en majoritet, 66%, av de
deltagande
kommunerna ar
medianinkomsten per
hushall 6ver 263 190
SEK per ar. En mindre
andel av kommunerna
(8%) har en
medianinkomst under 251
128 SEK per ar

Kommungrupp

En stor andel (46%) av
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"Storstader och storstads-
nara kommuner".

Figur 2: Oversikt 6ver deltagande kommuners spridning baserat p& definierade kriterier

Kommuner

De 26 kommuner som deltog i studien var: Arboga kommun, Are kommun, Arvidsjaur kommun,
Bastad kommun, Boden kommun, Botkyrka kommun, Gagnef kommun, Gallivare kommun,
Goteborgs stad, Grums kommun, Hallefors kommun, Hjo kommun, Jarfalla kommun, Kalix kommun,
Katrineholm kommun, Krokom kommun, Kumla kommun, Lund kommun, Lycksele kommun, Orebro
kommun, Pajala kommun, Sollefted kommun, Stockholms stad, Sundsvalls kommun, Trelleborgs
kommun och Vaxjo kommun.

Regioner

De atta regioner som deltog i studien var: Region Gavleborg, Region Kronoberg, Region Stockholm,
Region Vasterbotten, Region Vasternorrland, Region Orebro, Region Ostergétland och Vastra
Gotalandsregionen.

20 Enligt SKR:s kommungruppsindelning 2023
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Kommuner Regioner
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Figur 3: Geografisk spridning bland studiens deltagande kommuner och regioner

1.4 OM RESPONDENTERNA

| studien om digital inkludering intervjuades representanter fran 26 kommuner och atta regioner.
Totalt deltog 55 personer, dar vissa genomfdrda intervjuer hade flera deltagare. Respondenternas
arbetsroller foll inom fem definierade huvudomraden (se Figur 4 nedan): IT och systemfdrvaltning [11
personer], digital strategi och samordning [15 personer], kommunikation [4 personer], verksamhets-
och samhallsutveckling [11 personer] samt bibliotek och utbildning [14 personer].

Variationen i arbetsroller syftade till att ge en bredare bild av hur insatser kopplat till digital inkludering
bedrivs inom olika verksamhetsomraden hos intervjuade kommuner och regioner.

Oversikt av studiens respondenter

55

11 15 4

IT & systemforvaltning Digital strategi & samordning Kommunikation

Huvudomrade
arbetsroll

11 14

Verksamhet- & samhallsutveckling Bibliotek & utbildning

Figur 4: Férdelning av arbetsroller inom olika huvudomraden bland studiens respondenter
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2 SAMMANSTALLNING AV INTERVJURESULTAT

| de intervjuer som genomforts lyfter kommuner och regioner fram de hinder som sarskilt utsatta grupper
upplever i sitt méte med digital teknik, samt de behov och forutsattningar som finns for att inkludera alla
medborgare digitalt.

2.1 SARSKILT UTSATTA GRUPPER

Kommuner och regioner lyfter fram flera grupper som sarskilt utsatta (se Figur 5 nedan), daribland de
aldre, utlandsfédda, nyanlanda, personer med funktionsnedsattning (bade fysiska och kognitiva),
personer med psykisk sjukdom, personer i socioekonomiskt utsatta situationer, samt yngre.

Personer med psykisk sjukdom

Personer med ) Yngre

funktionsnedsattning v
OXOXO)
BRININ

Aldre A Socioekonomiskt utsatta

Q

g Utlandsfodda / nyanlanda

Figur 5: Séarskilt utsatta grupper
Aldre

Aldre uppges uppvisa ett relativt 1agt intresse for att vara digitalt inkluderade, samt upplever osékerhet
och ofdrstaelse kopplat till anvandningen av digitala tjanster. Aldre beskrivs ha svarigheter med att
anpassa sig till ny teknik, exempelvis att ringa och navigera knappval for att boka vardtid, eller att forsta
koncept som Wi-Fi, Bluetooth och BankID. Det framhalls som sarskilt utmanande att na ut med
information till dldre som inte deltar i pensionarsorganisationer eller civilsamhallet. Dessutom uppges
det vara mycket svart att nd och engagera de utlandsfédda aldre som inte ar vana vid digitala verktyg
och som inte kan I&sa eller skriva.

Av de som bor i vdr kommun har 60,5 % utléndsk bakgrund. En av sju personer éver 65 ar
bedbéms vara digitalt exkluderade. Manga pensionérer ér lika duktiga pa digital teknik som den
yngre befolkningen. Andelen icke-anvdndare 6kar dock med stigande alder och bland de éver 75
ar &ar det tre av tio som inte anvander internet."

— Verksamhetsutvecklare, Pendlingskommun nara storstad

10
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Inom vissa kommuner uppges brukare inom hemtjansten visa ett visst motstand mot nya satt att |6sa
vardagliga uppgifter, inklusive digitala inkbp av mat- och apoteksvaror, dven om detta har
implementerats pa manga hall i landet. Det kan aven finnas en viss ovilja att anvanda valfardsteknik
och e-ID bland personalen, som ofta ar aldre, har lagre utbildningsniva och/eller utomnordisk bakgrund,
vilket kan forsvara forandringsarbetet.

"Det rader arbetsbrist i var kommun och flera som arbetar inom hemtjénsten i har svart med det
svenska spraket, vilket paverkar deras férméaga att hantera digitala verktyg och e-tjdnster.”
— IT-ansvarig inom Socialtjansten, Landsbygdskommun

Aldre man fran hantverksyrken lyfts ocksa fram som en sarbar grupp dar datoranvéndning har anvants
sporadiskt under arbetstid och sallan utanfor arbetet, vilket gor att de ar ovana vid digitala enheter nar
de gar i pension.

En ytterligare aspekt som tas upp ar att manga av de aldre som soker hjalp pa biblioteken ar ensamma,
och bland dem finns en stark ovilja att anvanda bibliotekets digitala tjanster. Det personliga motet
beskrivs som ovarderligt for dessa manniskor, och denna grupp uttrycker oro dver att personal ska
forsvinna och ersattas av teknik.

Utlandsfédda / nyanlanda

Utlandsfédda och nyanlanda beskrivs uppleva utmaningar med att anvanda samhallets e-tjanster pa
grund av sprakbarriarer, otrygghet och svarigheter att forstad uppbyggnaden av det svenska digitala
samhallet. Det framhalls aven att manga utlandsfédda och nyanlanda har svarigheter att boka
vardbesok till foljd av att det inte erbjuds tolktjanst vid bokningen, att det kravs knapptryckningar (som
lases upp pa svenska), att det saknas flersprakig information pa hemsidan, och att det anvands
kanslisprak, vilket ytterligare forsvarar forstaelsen. Att involvera tolkar och andra stédfunktioner lyfts
fram som avgorande for att sakerstalla att alla far tillgang till vard.

Manniskor med funktionsnedsattning

Individer med fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar uppges méta varierande svarigheter med
att hantera digitala ansokningar, lasa och skriva texter, anvanda e-ID, samt hantera distraktioner fran
reklam. For personer med intellektuell funktionsnedsattning beskrivs utmaningen framst handla om att
utveckla tillgangliga tjanster som ar anpassade till deras intellektuella kapacitet.

Problematiken med digital e-legitimation lyfts fram, da god man fér personer med funktionsnedsattning
inte har majlighet att anvanda e-legitimation for att skéta personens ekonomi.

"Projekten som har drivits i var kommun (dér Arbetsmarknads- och
Vuxenutbildningsférvaltningen, Avux, inte har varit initiativtagare) har ibland inte varit tillrdckligt
anpassade till malgruppen inom Avux. Vi behéver underlétta fér personer med
funktionsnedséttning att anvénda férvaltningens program och tjanster.”

— Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsforvaltningen, Pendlingskommun nara storstad
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Personer med psykisk sjukdom

Manga individer som lever med psykisk ohalsa uppges sakna de ekonomiska medel som ar nédvandiga
for digital inkludering. Socialférvaltningen belyser dessutom den problematik som ar férknippad med
otillracklig digital infrastruktur i sina boenden och dagverksamheter, dar tillgangligheten till Wi-Fi och
internetuppkopplingar ofta inte méter behoven.

"Vi ser aftt det finns manga grupper inom socialtidnsten som har kontakt med denna och som
upplever utanférskap inom flera omraden som dr sammankopplade med varandra. Detta kan
vara relaterat till svag ekonomi, missbruk, psykisk sjukdom eller att man &r fédd i ett annat land."”
— Socialférvaltningen, Kompetenscenter for funktionshinder och socialpsykiatri, Storstad

Socioekonomiskt utsatta

Socioekonomiskt utsatta grupper beskrivs ha en lagre digital kompetens och engagemang, och det
digitala utanforskapet uppges forstarkas av faktorer som svagare halsa och ekonomiska utmaningar,
vilket skapar en klyfta i tillgangen till digitala resurser och tjanster. Manga saknar egna datorer,
smartphones och tillgang till internet. Utmaningen att teckna internetabonnemang fér de som saknar
svenskt personnummer eller har betalningsanmarkningar lyfts ocksa fram.

"Vart Ian har en lagre utbildningsniva an riket i stort. Det finns dven en kénsskillnad dér hélften sa
manga mén som kvinnor saknar hégskoleutbildning. Den laga utbildningsnivén i I&net paverkar
hur ménga vi kan né och det digitala utanférskapet. 14% av befolkningen anvénder sig inte av
internet dagligen eller av digitala tjdnster, jdgmfért med ~4% pé nationell niva. Vi férséker
digitalisera alla vara tidnster, men vi behéver samtidigt kunna erbjuda tjanster till de som inte &ar
digitala.”

— Samordnare for God och nara vard, Regional niva

Yngre

Unga i aldrarna 15-25 ar uppges soka sig till biblioteken for att fa hjalp med datoranvandning och
digitala tjanster. De yngre beskrivs ofta som ointresserade, har svart att forsta hur vissa digitala tjanster
fungerar och kanner sig otrygga med att anvanda dem, sarskilt i socioekonomiskt utsatta omraden,
men aven pa stadsbibliotek i storstader dar en uppsjo av unga personer, inte bara frdn socioekonomiskt
utsatta omraden, soker hjalp. De yngre bokar sallan tid for hjalp pa biblioteket, vilket ar vanligt bland
aldre, utan soker spontant hjalp vid disken fér mindre fragor sdsom att skriva ut dokument, logga in pa
sin e-post och fa tillgang till filer fran appar som WhatsApp. Det framhalls att det finns en osakerhet
bland unga kring grundlaggande digitala fardigheter. Bibliotekarier som méter unga har uppfattat att det
finns en viss skam hos unga som behéver be om hjalp for att hantera vissa digitala tjanster, eftersom
det finns en forvantan om att de ska vara det. En annan grupp ungdomar, ofta yngre man i mindre
kommuner fran familjer dar det inte finns en tradition av att studera vidare pa hégskola eller universitet,
beskrivs snarare ha en fast princip gentemot det digitala som grundar sig i en protest mot
Overvakningssamhallet. Elever med I|ads- och skrivsvarigheter eller dyslexi, elever med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF), samt barn och elever med svar sprakproblematik (ex.
horselnedsattning, sprakstdrning, dyspraxi) uppges aven de vara i sarskilt stort behov av att olika hinder
for digital inkludering rojs for att kunna anvanda sig av digitala tjanster, bade i form av tillgang till
hjalpmedel, samt anvandarcentrering av exempel e-tjanster.
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Exempel

En mindre stad/tatort beskriver att den storsta utmaningen relaterad till digital inkludering for barn
och elevhalsan ar bristen pa tid och kunskap om digitala verktyg hos pedagoger och annan
personal samt hos huvudmannen. En ytterligare utmaning ar nar forvaltningen beslutar om att
avveckla eller inféra nya verktyg, vilket kan leda till kunskapsluckor och riskerar att elever blir utan
nddvandiga verktyg under en period.

"Jag tréffar ungdomar i var kommun som féredrar blanketter éver e-tjdanster for att anséka om
sommarjobb; de kénner sig otrygga med digitala ansékningar. Det &r framfér allt ungdomar som
inte har nagra planer pa att s6ka sig vidare till hégre utbildning. Vissa ungdomar &r principfasta
digitala motstandare och vill skydda sig mot 6vervakningssamhéllet. Samtidigt &r de hogst digitala
i privata sammanhang sasom dataspel, men 'antidigitala’ i andra, i protest mot

overvakningssamhéllet."”
— Utvecklingsledare digitalisering och kommunikation, Pendlingskommun néra stérre stad
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2.2 BEHOV OCH FORUTSATTNINGAR FOR DIGITAL INKLUDERING

| de intervjuer som genomforts lyfter kommuner och regioner fram fem omraden som viktiga for att
skapa ratt forutsattningar for digital inkludering (se Figur 6 nedan): teknisk infrastruktur, ekonomiska
resurser, anvandarcentrering i e-tjanster, intern kompetens och informationsdelning, samt nationell
styrning och samordning.

®)
Teknisk Ekonomiska Anvandarcentrering Intern kompetens Nationell styrning
infrastruktur resurser i e-tjanster och informations- och samordning

delning

Figur 6: Férutséttningar for digital inkludering
2.2.1 TEKNISK INFRASTRUKTUR

En viktig forutsattning for digital inkludering ar medborgarnas tillgang till uppkoppling i form av bredband
och mobiltackning. Kommuner och regioner upplever att bredbandsutbyggnaden och mobiltackningen
fungerar bra pa de flesta platser, daremot upplevs den som bristfallig i glesbygdskommuner.
Fiberutbyggnaden sker successivt, men kostnaden uppges vara hég i kommuner med avlagsna byar
som ligger langt ifran varandra. Fiberanslutningsnivan varierar, och det ar sarskilt aldre som ofta avstar.
Det har aven framkommit att det rader brist pa uppkoppling i flera av socialtjanstens boenden och
dagverksamheter.

Pa flera platser i landet uppges mobiltdckningen vara mycket Iag; inte bara ute i skogen utan aven i
mindre byar och orter dar det antingen saknas néat eller dar endast 3G erbjuds. P4 manga platser finns
det endast en eller tva telekomoperatérer vars nat ar tillgangliga. Uppkoppling uppges vara en
forutsattning for digital inkludering, &ven om manga kommuner och regioner ar éverens om att den
framsta utmaningen inte handlar om infrastrukturen, utan om att engagera manniskor.

"Utmaningen med bristande bredbandsinfrastruktur finns frdmst i icke-kommersiella omraden i
periferin dar det inte 4r ekonomiskt Ibnsamt att rulla ut fiber."
— Ansvarig for regionala tillvaxtfragor, Regional niva

“Nér de grévde ner internetkabeln i byn i var kommun slutade mobiltédckningen att fungera. Den
enda platsen dér det fungerade var pa en sérskild bro, och dar kunde man bara anvénda sig av
Tele2. Vi behbver ha redundans, inte bara en vag in. Om nagot skulle hdnda och néatverket ligger
nere kan ingen ta emot samtalet.”

— IT-ansvarig inom Socialtjansten, Landsbygdskommun

Ett ytterligare problem som flera respondenter lyfter fram ar att vissa medborgare saknar tillgang fill
smartphones och datorer, vilket aven blir tydligt pa biblioteken dar de upplever ett fortsatt hogt tryck pa
sina stationara datorer. Kommunrepresentanter tar dven upp problematiken med att regioner staller
krav pa vardgivare att erbjuda tillganglig vard, men att man i vissa fall inte sakerstaller att vardtagaren
har tillgang till digitala enheter och uppkoppling.

Problematiken kring nationellt e-ID for de som saknar svenskt personnummer lyfts ocksa, vilket skapar
ett utanférskap genom att utesluta dem fran att anvanda vissa digitala tjanster.
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2.2.2 EKONOMISKA RESURSER

Finansiering beskrivs som en central utmaning, dven om viljan och behovet av att arbeta med digital
inkludering hos kommuner och regioner ofta finns. Begransade ekonomiska resurser inom
kommunerna uppges forsvara mojligheten att folja DOS-lagen, underhalla digitala tjanster, utbilda
medarbetare samt erbjuda IT-stod. Bibliotek upplever att det ar svart att mota den stora efterfragan pa
digitalt stdd med nuvarande resurser. For mindre kommuner upplevs framtagande och hantering av e-
tjidnster som utmanande givet begransade resurser och volymer. Satsningar som gors anges ofta vara
projektbaserade, och nar projektet avslutas saknas resurser for att driva arbetet vidare, alternativt
prioriteras det inte da digital inkludering inte finns omnamnt i verksamhetens strategiska dokument.

Exempel

Biblioteket i en mindre stad/tatort erbjod tidigare digitala handledningar for invanarna, men detta
har man fatt prioritera bort eftersom det tog alltfor mycket tid fran det lasframjande arbetet. Det
berodde aven pa att fragorna som slutligen stélldes under handledningarna var sa pass
avancerade att personalen inte kunde bista, som till exempel 6nskemal om att omprogrammera
privata datorer. Manga fragor var aven problematiska ur ett integritetsperspektiv, nar invanare
onskade hjalp med bank- och andra privata arenden. | dagslaget hjalper biblioteket endast till med
digitala fragor som ror bibliotekets egna tjanster, och med enklare fragor som nagon kan téankas
behdva hjalp med.

"Var kommun ingar i ett samiskt férvaltningsomrade, vilket innebér att vi ska arbeta for att starka
det samiska spraket. Men vi har inte rad med en Overséttare, och det gér inte att anvdnda Google
Translate for att 6versétta till samiska, sa lagen efterlevs inte."

— Verksamhetsutvecklare, Pendlingskommun néra storre stad

*Vi &r en kommun fér minoritetsspraket Meénkieli. Var hemsida gar dock inte att 6versétta."”
— IT-chef, Landsbygdskommun

"Kommunen har fatt ett férslag fran en medborgare om att tillhandahalla en IT-fixare for att hjélpa
de &ldre med digitala &renden, men det har tidigare avvisats péd grund av héga kostnader. Det
diskuteras om férslaget kan fa en ny chans, eftersom det skulle vara ett vardefullt stéd fér
allméanheten och sérskilt de &ldre.”

— IT-chef, Landsbygdskommun

"Projektet med att lana ut surfplattor pagar och &r finansierat ytterligare ett ar, men darefter finns
inga konkreta medel for att fortsétta stbtta den digitala inkluderingen.”
— Verksamhetsutvecklare, Pendlingskommun nara storstad
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2.2.3 ANVANDARCENTRERING | E-TJANSTER

Anvandarcentrering i e-tjanster avser anvandarcentrerad utveckling som delvis gar utdver
tillganglighetskraven enligt Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS). 2!

Nastan samtliga medverkande kommuner och regioner papekar bristen pa anvandarvanlighet i sina e-
tjanster och att fokus latt hamnar pa interna processer i ett sa kallat inifran-ut-perspektiv, snarare an pa
medborgarnas behov. Manga e-tjanster uppges endast finnas pa svenska, och da ofta pa
kanslisvenska, vilket uppges goéra dem otillgdngliga for utlandsfédda och nyanléanda. Aven
problematiken kring att manga e-tjanster kraver e-ID tas upp som en utmaning, eftersom detta ar nagot
som manga saknar.

Vissa kommuner upplever svarigheter med att inkludera tillganglighetskrav i sina upphandlingar och att
folja upp huruvida de faktiskt efterlevs. Har efterfragas en kompetenshdéjning hos de som ar med och
staller kraven. Med tanke pa att det finns fa leverantérer att vanda sig till, som i sin tur kan valja att
avsta fran att lamna anbud om kravprofilen upplevs som fér hég, kan kommunen sta utan alternativ om
de inte valjer att justera ned kraven. Exempelvis uppges det finnas fa leverantorer av digitala
bygglovstjanster pa marknaden, vilket férsvarar kravstallningen och skapar inlasningseffekter da de
olika bygglovstjansterna ar utformade pa skilda satt och tjansten saknar nationella standarder.

"Det finns fa leverantérer inom miljé och bygg, och de vet att vi inte kan vdnda oss ndgon
annanstans. Man far kdnslan av att de ar véldigt sammanpratade. Det gar véldigt langsamt, och
det kdnns inte som att de tdnker pa den digitala klyftan éver huvud taget.”

— Utvecklingsledare digitalisering och kommunikation, Pendlingskommun nara storre stad

2.24 INTERN KOMPETENS OCH INFORMATIONSDELNING

Medarbetarnas digitala kompetens uppges variera inom kommunen, regionen och pa verksamhetsniva,
vilket beskrivs skapa interna svarigheter att genomféra insatser. Aven om det finns en digital strateg
anstalld fér att arbeta med digitaliserings- och tillganglighetsfragor, framhalls det att samtliga
medarbetare inom organisationen behdver vara inférstddda med hur man arbetar, till exempel vid
tillganglighetsanpassning av hemsidan enligt DOS, och i skapandet av anvandarcentrerade e-tjanster.
En ytterligare problematik som lyfts ar att det ofta ar chefer och mellanchefer som utbildas, och inte de
medarbetare som arbetar verksamhetsnara med digitalisering.

"Biblioteket har ett tydligt uppdrag enligt bibliotekslagen att arbeta med digital inkludering, vilket
ar ként inom verksamheten. Det &r oklart hur vél kdnt detta uppdrag &r hégre upp i kommunens
hierarki."”

— MIK-pedagog, Storre stad

"Det &r en stor uppférsbacke att fa medarbetare att férsta vad digital tillgédnglighet &r och varfér
det ar viktigt. Det sker ingen aktiv motarbetning, men det rader brist pa resurser och lag
prioritering i praktiken."

— Utvecklingsledare digitalisering och kommunikation, Pendlingskommun nara stérre stad

21Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS) innebar att digital service som tillhandahalls av en offentlig aktér ska vara mojlig
att uppfatta, hanterbar, begriplig, och robust.
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Aven om insatser gors i olika utstrackning i verksamheter och p4 kommunal/regional niva, framhalls
avsaknaden av kartlaggningar kring medborgarnas behov kopplat till digital inkludering. Det finns ocksa
en brist pa synlighet av pagaende insatser inom omradet, vilket uppges riskera dubbelarbete,
ineffektivitet och att vissa omraden eller insatser inte utfors alls. Sarskilt i de kommuner dar den
aldersmassiga och socioekonomiska spridningen ar stor, upplevs det som svart att definiera vilka
insatser som kravs utan att en kartlaggning har genomforts, eftersom behoven kan skilja sig avsevart
mellan olika stadsdelar. Att synliggdra pagaende insatser for den tilltdnkta malgruppen upplevs ockséa
som en utmaning. Det rader aven stora utmaningar kring erfarenhetsdelning, bade inom och mellan
forvaltningar, sarskilt i storre kommuner dar vissa verksamheter har flera tusen medarbetare.

| vissa fall uppges det finnas en brist pa samsyn mellan verksamhet och kommun nar det géller behovet
av att prioritera digitala fragor, vilket beskrivs som en férutsattning for férandringsarbetet. Kommuner
menar att viljan och insatsen behdver komma fran verksamheten och efterfragar utbildning av
medarbetare pa alla nivaer for att sékerstalla ett effektivt samarbete.

2.2.5 NATIONELL STYRNING OCH SAMORDNING

Gemensamt for alla kommuner och regioner ar att de upplever en otydlighet kring vem som ytterst
ansvarar for digital inkludering. De kanner till flera myndigheter och organisationer som engagerar sig
i fragan, daribland DIGG (Myndigheten for digital forvaltning), Tillvaxtverket (en statlig myndighet under
Klimat- och naringslivsdepartementet), Digitaliseringsradet (tillsatt av regeringen), och ’Digidel’ (ett
obundet natverk). Trots detta beskrivs en avsaknad av nationell styrning och samverkan mellan dessa
olika myndigheter och aktorer.

Brist pa statligt stod upplevs som en utmaning, vilket leder till ineffektiva processer och att mycket byggs
fran grunden. Det finns ett behov av storre erfarenhetsdelning mellan kommuner, regioner och
organisationer. Sarskilt att varje enskild kommun ska skéta sina egna upphandlingar av e-tjanster och
verksamhetssystem upplevs som frustrerande. Flera som deltagit i studien hanvisar till Danmark som
ett foredomligt exempel dar staten tagit ett helhetsansvar for digitaliseringen. Danmarks digitala
satsning innefattar 25 initiativ (motsvarande 1,2 miljarder svenska kronor), dar den storsta satsningen
ar inforandet av 'teknologiforstaelse’' som ett amne i skolan i syfte att ge elever praktisk kunskap om
digitala verktyg och starka deras digitala kompetens.??

Likasa ar avsaknaden av en statlig e-legitimation en gemensam utmaning, vilket hindrar de som saknar
svenskt personnummer fran att anvanda vissa e-tjanster. Manga ar aven osakra pa vad digital
inkludering innebar rent konkret, det vill sdga vilken lagstaniva varje medborgare bér uppna for att
raknas som digitalt inkluderad.

"Digi-guiden &r en pappersbroschyr med syftet att sprida kunskap om digitala verktyg. Det finns
en 6nskan om att dessa guider ska kunna distribueras éverallt déar behovet finns, men det finns
hinder fér detta eftersom vissa myndigheter har en policy om att all information ska vara digital,
vilket hindrar distributionen av pappersbroschyrer. Detta &r ett exempel pa hur behoven inte alltid
ar synkroniserade med myndigheternas beslut och strategier."”

— Digital strateg, Regional niva

"Manga grundldggande funktioner i samhéllet har outsourcats till banker och privata aktérer, vilket
innebdr att medborgarna blir mycket utsatta om nagon av dessa kedjor brister. Fér att anvédnda
samhéllets tidnster krévs ofta abonnemang och BankID, som bada é&r privata tjignster.”

— Digital strateg, Regional niva

22 TechSverige, "Danmark miljardsatsar med digitaliseringsstrategi"
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2.3 ORGANISATION, ARBETSSATT, OCH SAMVERKAN

Organisation

| vissa kommuner finns dedikerade roller for att arbeta med digital inkludering, medan det i andra kan
vara fordelat pa IT-chefer eller verksamhetsutvecklare. | de flesta kommuner beskrivs biblioteken ha en
central roll i att framja digital inkludering genom att erbjuda digital vagledning pa plats. Endast en
kommun uppgav att deras biblioteksverksamhet inte erbjod digitalt stdd och vagledning.

De flesta regioner uppger att de organiserar sig kring fragan framst pa ett strategiskt plan, ofta kopplat
till den regionala utvecklingsstrategin.

Arbetssatt

Nar det galler arbetssatt finns det olika metoder fér kommuner och regioner att identifiera behov av
digital inkludering: genom bibliotek och medborgarkontor, vittnesmal fran utforarverksamheter, samt
fran ideella organisationer sasom pensionarsorganisationer, handikapporganisationer, samiska
representanter och parasportférbundet. Pa en strategisk niva arbetar vissa kommuner och regioner i
sarskilda arbetsgrupper med fokus pa digitalisering och/eller tillganglighetsfragor. | dessa
arbetsgrupper finns ofta representanter fran olika utférarverksamheter och ideella organisationer.
Ibland genomfér kommuner och regioner egna kartlaggningar av digital inkludering.

| manga fall finns det dock inte tillrackligt starka strukturer fér att driva arbetet med digital inkludering
utan hjalp av eldsjalar. Hur fragan prioriteras ar i stor grad upp till de individer som engagerar sig och
driver pa arbetet. Detta beror ofta pa brist pa resurser och/eller engagemang, eller att ledningen inte
ser behovet av att arbeta med fragan. Manga kommuner uttrycker dock en ambition och stravan att
rora sig bort fran beroendet av eldsjalar och uppger att de har pabdrjat arbetet med att skapa mer
systematik kring digital inkludering.

"Ansvaret for att adressera dessa behov ligger frémst pa enskilda individer som engagerar sig.”
— Digital chef, Regional niva

"Vi har forsOkt infbra ett projektdirektiv for att genomféra en kartlaggning av det digitala
utanférskapet i kommunen, men har inte fatt gehér eller gjort ndgra framsteg med att driva
igenom detta initiativ."

— MIK-pedagog, Storre stad

"Fér ett ar sedan startade vi en stor tvérsektoriell arbetsgrupp i kommunen med representanter
fran olika verksamheter — arbetsmarknad, &ldreomsorg, funktionsstéd och skola — fér att
diskutera digital inkludering. Arbetsgruppen har pa grund av olyckliga omsténdigheter hamnat pa
is, eftersom personen som varit drivande nyligen har gatt bort."

— Verksamhetsutvecklare, Landsbygdskommun

Samverkan

Samverkan inom och mellan kommuner och regioner sker i varierande utstrackning och former.
Gemensamt for alla de kommuner och regioner som deltagit i studien ar att de 6nskar mer samverkan,
bade med andra kommuner och regioner samt nationellt. P4 kommunal niva finns det i vissa fall
samordningsforbund dar vissa eller samtliga av regionens kommuner samlas for att diskutera
exempelvis e-tjanster, upphandlingar och verksamhetssystem.
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Aven pa regional niva finns det i vissa regioner natverk for digital utveckling som samlar regionens
kommuner. | vissa fall har regionforvaltningar skapats for att sékerstalla ett enhetligt arbetssatt mellan
kommunerna. Tidigare fanns en regional samverkan kring digitaliserings-koordinatorer. Inom
biblioteksverksamheten finns MIK-natverket, med flera samverkansforum bade nationellt, regionalt och
intra-regionalt. Det finns aven externa evenemang sasom Digitalidag som bidrar till att framja
samverkan mellan kommun, region och naringsliv.

Exempel

Inom en region finns en e-ndmnd dar samverkan och kunskapsutbyte sker mellan samtliga
kommuner i regionen.

"Hemsidan har blivit bra eftersom det har funnits aktérer att diskutera med, sdsom
kommunférbundet och évriga kommuner i vart 1&dn som har bra néatverksgrupper."
— Verksamhetsutvecklare, Landsbygdskommun

"Mellan férvaltningar inom regionen behévs det béttre samverkan; vi beh6éver ocksé foérbéttra var
férmaga att samarbeta nationellt."”
— Regional biblioteksutveckling

"Regionalt och lokalt har vi en bra samverkan, men hur stdrker man samverkan pa nationell niva?
Vi behéver digitaliseringskoordinatorer.”
— Regional niva

"Information och samarbete sprids frdmst genom 'mun-till-mun’'-metoden mellan kommuner."
— Strateg, Aldreforvaltningen, Storstad
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2.4 KARTLAGGNING AV DIGITALA INSATSER

De insatser som genomfors i regioner och kommuner kopplat till digital inkludering kan delas in i fyra
omraden (se Figur 7 nedan): Infrastruktur (forse invanare med uppkoppling och digitala enheter),
Tillgangliga digitala tjanster (arbete med anvandarcentrering, anpassning av hemsidor enligt DOS,
etc.), Digital kompetens (forelasningar, IT-stod, etc.), samt Strategi och samverkan (utveckling av
digitala strategier, samarbeten, etc.). Insatserna skiljer sig at mellan regioner och kommuner, aven om
det finns vissa likheter. Kommuner tenderar att arbeta nara utférarverksamheter, till exempel genom att
stddja biblioteksverksamheter, erbjuda digitala uppkopplingsmdjligheter inom socialtjansten och
implementera valfardsteknik inom aldreomsorgen. Regioner, & andra sidan, har ett mer strategiskt
fokus kopplat till digitalisering som en del av den regionala utvecklingsstrategin (RUS), och med
insatser kopplade till sjukvarden, sasom den nationella satsningen God och nara vard.

| detta kapitel aterfinns aven icke offentligt drivna insatser (2.4.5), uppféljning av insatser (2.4.6), samt
finansiering (2.4.7).

Infrastruktur Tillgangliga
(uppkoppling, dator, digitala tjanster
smartphone,etc.) (anvéndarcentrering,
DQCS, etc.)

Digitala

insatser

Digital Strategi och
kompetens samverkan
(férelasningar, IT- (digitala strategier,
stdd, etc.) samarbeten, etc.)

Figur 7: Insatser kopplade till digital inkludering
2.4.1 INFRASTRUKTUR

Inom omradet Infrastruktur pagar regionala insatser kopplade till bland annat God och nara vard for
att stétta medborgare i att ta del av digital vard. P4 kommunal niva bedrivs insatser fér uppkoppling,
sasom gratis Wi-Fi pa offentliga platser och utlaning av surfplattor.

2411 REGIONALA INSATSER

En av de intervjuade regionerna har etablerat 'Digitala rum’ inom ramen for God och néra vard for att
mojliggora videosamtal och distansméten med varden och andra myndigheter. Detta Ookar
tillgangligheten for invanare som har langt till narmsta stad, saknar uppkoppling eller digital teknik, eller
som Onskar digitalt stéd. Samma region arbetar dven med att etablera digitala halsorum i samarbete
med kommuner, vilket underlattar tillgangen till vard for medborgarna, sarskilt for de som bor langt ifran
vardcentraler. En ytterligare insats ar skapandet av Halsotorg, sarskilt kopplade till sjukhusen, dar
vardvagledare erbjuder personligt stod for att navigera i de digitala vardsystemen.

Exempel

En av de intervjuade regionerna har skapat 'Seniortorget' (se figur 8 nedan), en fysisk motesplats
och ingang for seniora medborgare i en av regionens kommuner att ta del av olika digitala tjanster.
Projektet involverar bade kommunen, det lokala universitetet och forskare.
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Figur 8: (till vénster) — Héalsotorg, kélla Sveriges Radio, (till héger) — Seniortorget, kélla Seniortorget.

| en av de intervjuade regionerna har plattformar inom ramen for God och nara vard utvecklats for att
kunna erbjuda asynkrona konsultationer mellan patienter och vardpersonal. Det finns aven exempel pa
regioner som stottar foreningar kopplade till digitaliseringen av samlingslokaler och teknik, vilket bidrar
till en 6kad digital inkludering i féreningslivet och bland dess medlemmar.

2412  KOMMUNALA INSATSER

Vissa av de intervjuade kommunerna erbjuder gratis Wi-Fi pa offentliga platser. Ytterligare insatser
inkluderar forbattrade natverk for valfardsteknik pa aldreboenden, grupp- och korttidsboenden, samt
digitalisering av samhalislokaler dar punktinsatser genomforts for fiberanslutning och digital teknik
sasom projektorer och datorer for digitala méten.

Exempel

e 2016 genomftérde en mindre stad/tatort matningar av mobilnatet for att na de nationella
malen. Sopbilar akte runt i kommunen med vaskor fulla av olika mobiler som alla hade olika
abonnemang for att kunna samla in korrekt data éver hela kommunen. Insatsen resulterade
i en detaljerad kartlaggning av den mobila tdckningen som visade vilka operatdrer som
hade tackning pa vilka stallen. Materialet presenterades for kommunen, telekomoperattrer
och samhallsbyggnads-férvaltningen som ansvarar fér bygglov, varpa fyra telekommaster
sattes upp for att atgarda problemen.

e 2014 fattade en mindre stad/tatort beslut om att skapa en bredbandsstrategi, vilket innebar
att kommunen tillsatte 50 miljoner kronor foér att sakra utbyggnaden av fiber pa
landsbygden. Detta resulterade i att alla som ville hade mdjlighet att ansluta sig fér under
20 000 kronor. Projektet 6kade andelen som hade fiber pa landsbygden fran 4 % 2014 till
82 % 2024. Inom ramen for detta stalldes krav pa leveranttren av fiber att de skulle erbjuda
sa kallade valfardsportar for att kunna erbjuda sakrare uppkoppling till bland annat de aldre
i kommunen.

e En mindre stad/tatort stottade ett byanat med kunskap kring upphandlingar och
bidragsansokningar vilket ledde till bidrag pa 6ver 21 miljoner kronor som anvandes for att
bygga ut natet till 700 hushall.

e En landsbygdskommun deltar i projektet 'Wi-Fi for EU’ och har skapat tio allmanna platser
utomhus med gratis Wi-Fi att anvanda.

e Socialforvaltningen i en storstad genomférde en enkat om uppkopplingsmdjligheter bland
sina brukare. Resultatet visade pa att ett vanligt problem var betalningsanméarkningar som
kan hindra brukaren fran att teckna vissa abonnemang, samt att flera av socialtjanstens
boenden saknade uppkopplingsmdjligheter.
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Flera kommuner uppger att det erbjuds surfplattor och datorer till barn och unga i grundskolan och
gymnasiet. Manga arbetar aven med utlan av surfplattor via bibliotek och forvaltningar, ofta med sarskilt
fokus péa aldre eller socioekonomiskt utsatta omraden.

Exempel

e En storre stad delade ut surfplattor till aldre i ett tvaarsprojekt med individuell support for
att lara dem att anvanda enheterna.

¢ | en socioekonomiskt utsatt stadsdel i en storre stad har det gjorts en extra satsning med
utlan av teknik till medborgarna.

e | en pendlingskommun nara storstad har 100 surfplattor kunnat delas ut med stdd fran
kommunens Digitaliseringsfond. Kommunens digitaliseringsfond har upprattats med syfte
att paskynda ett innovativt digitaliseringsarbete i kommunen.

e Arbetsmarknadsforvaltningen i en storstad har haft ett projekt dar de lanar ut datorer till

2.4.2 TILLGANGLIGA DIGITALA TJANSTER

Inom omradet for tillgangliga digitala tjanster bedrives insatser relaterade till bland annat
tillganglighetsanpassning av e-tjanster och utredningar om tillgangligheten fér minderariga pa 1177.
Kommunala insatser omfattar tillganglighetsanpassning av webbplatser enligt DOS och klarsprak,
samt valfardsteknik och digitala tjanster inom aldreomsorgen.

2421 REGIONALA INSATSER
Tillganglighetsanpassning

Sedan nagra ar tillbaka finns det lagkrav pa att offentliga aktérers webbplatser och mobila applikationer
ska vara tillgangliga. De regioner som deltagit i studien arbetar aktivt med detta.

Exempel

e En av de intervjuade regionerna driver projektet 'Tillgangliga e-tjanster for offentlig sektor’
(TEO), som syftar till att géra kommunala e-tjanster sa tillgangliga som mojligt for
medborgare och féretag. Genom fyra olika arbetsgrupper arbetar TEO med att utveckla
och tillganglighetsanpassa befintliga och nya e-tjanster, med en bred kompetens fran
systemutveckling till anvandarsupport.

e En av de intervjuade regionerna genomftrde en utredning kring tillgangligheten for
minderariga pa 1177, dvs mojligheten for minderariga att sjalva logga in och anvanda
tjansten, vilken upplevs som begransad eftersom malsman behdver involveras. Detta kan
bli problematiskt, sarskilt for ungdomar i tonaren som onskar skbta vissa arenden
sjalvstandigt.

e En av de intervjuade regionerna har en samverkansform med en forening for
funktionshindrade dar de uppmuntras att papeka olika typer av brister relaterade till digital
tillganglighet. Samarbetet har pagatt sedan 2018 och det har skapats en systematisk plan
for att framja detta arbete.

e En av de intervjuade regionerna har inkluderat krav pa tillganglighet i
upphandlingsdokumenten, vilket anger att digitala tjanster och produkter ska félja DOS-
lagen.
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2422 KOMMUNALA INSATSER
Tillganglighet enligt lagkrav

Sedan nagra ar tillbaka finns det lagkrav pa att offentliga aktérers webbplatser och mobila applikationer
ska vara tillgangliga enligt DOS, vilket manga av de intervjuare kommunerna arbetar aktivt med. Dock
varierar efterlevnaden av dessa krav, sarskilt i mindre resursstarka kommuner dar tid och ekonomi ar
begréansande faktorer. Flera kommuner arbetar aven med klarsprak?3, samt utdkar utbudet av e-tjanster
som specifikt riktar sig till aldre och nyanlanda med anpassat utbud och sprak. Vissa kommuner har
genomfort interna utbildningar om klarsprak och kommunikation. Nagra kommuner samlar aven aktivt
in feedback kring sina e-tjanster. Specifika grupper och ideella foéreningar inbjuds att ge feedback pa
anvandarvanligheten. Ibland erbjuds mojligheten att Iamna feedback direkt i e-tjadnsten/applikationen.

Att fortsatta erbjuda analoga vagar sasom telefon och pappersblanketter in till kommunen lyfts ocksa
fram som viktigt for att sakerstalla en jamlik tillganglighet fér medborgarna.

Exempel

En landsbygdskommun &r i kontakt med projektledare pa Al Sweden angaende en gemensam
digital assistent for offentlig sektor.

Verksamhetsspecifika digitala hjalpmedel och tjanster

Aldreomsorgen arbetar med valfardsteknik och digitala tjanster i varierande grad. Dessa innefattar
exempelvis digitala 1&s och larm, digital tillsyn, e-handel for mat- och apoteksvaror, samt uppkoppling
for besdkare/anhdriga som befinner sig pa boendet.

Exempel

| en storstad har Socialférvaltningen samarbetat med tva stadsdelsforvaltningar samt Begripsam
och FUB i pilotprojektet 'Digijag’, som riktar sig till personer med kognitiva funktionsnedsattningar
med syfte att erbjuda en anpassad version av internet, med enklare navigering och anpassat
innehall, exempelvis lattlasta nyheter och Youtube-videos. Projektet planeras att under hosten
testas pa fyra boenden och eventuellt i nagon form av dagverksamhet. Workshops kommer att
anordnas for att introducera 'Digijag’, och boendens administratorer ska fa utbildning for att kunna
stotta brukare i anvandningen av 'Digijag’.

235prak som ar vardat, enkelt och begripligt (Spaklag 2009:600)
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2.4.3 DIGITAL KOMPETENS

Inom omradet Digital kompetens bedrivs regionala insatser i form av finansieringsstéd {ill
Digidelcenter, samt interna utbildningar av personal. Kommunala insatser omfattar digital support pa
bibliotek och medborgarkontor, olika typer av utbildningar for medborgarna, och uppsdkande
verksamhet i form av exempelvis bokbussar som aker runt for att utbilda och foérelasa.

2.4.31 REGIONALA INSATSER
Digital support

Flera regioner ar med och stéttar uppstarten av Digidelcenter, och vissa bidrar med finansiellt stod till
studieférbund for att kunna bedriva utbildning inom digital teknik.

Exempel

¢ En av de intervjuade regionerna uppger att de bidragit med regionala projektmedel for att
kunna starta upp Digidelcenter i fjorton av regionens kommuner. Den regionala
biblioteksverksamheten pa Kulturférvaltningen bidrar &ven med konsultativt stod i
processen for de kommuner dar Digidelcenter ska etableras, eftersom dessa ofta ar
forlagda pa bibliotek och i stor utstrackning drivs av den kommunala
folkbiblioteksverksamheten.

e En av de intervjuade regionerna har en dedikerad tjanst som arbetar med
biblioteksutveckling for att framja digital inkludering.

Internutbildning

Flera regioner har utbildat sin personal och de som ansvarar for inkop i tillgénglighetsstandarder och
DOS-lagen. Utbildningar har aven arrangerats for kommunchefer, och vissa interna chefer har fatt
digital utbildning for att 6ka sin kompetens inom digitalisering. Malet ar att denna kunskap ska spridas
i organisationen och stddja den pagaende férandringsprocessen.

"Bibliotekens roll har férédndrats till att vara mer &n bara en plats fér boklan, och de har blivit lika
mycket en serviceplats som ett bibliotek, med fokus pa att ge digital kompetens.”
— Ansvarig fér regionala tillvéxtfragor, hélsa/sjukvard, och trafik, Regional niva

Exempel
En region uppger att de har genomfoért utbildningar fér personal som hanterar upphandlingar. De

har aven erbjudit utbildningar om tillganglighetsstandarder inom bade organisationen och
regionen, med fokus pa viktiga 6vervaganden vid upprattande av villkor.

Uppstkande verksamhet

| en av de intervjuade regionerna har Lansstyrelsen besokt byastugor, samlingsplatser foér boenden i
bygder/byar, for att halla utbildningar om elektroniska betalningar.
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243.2 KOMMUNALA INSATSER
Digital support

Manga bibliotek erbjuder IT-stbd, antingen genom tidsbokning eller drop-in. Frekvensen av detta stod
varierar mellan kommuner och bibliotek; vissa erbjuder det en gang per halvar medan andra erbjuder
flera timmar dagligen. Ett fatal bibliotek saknar helt IT-stdéd. Vissa bibliotek erbjuder aven kreativa
tekniker for barn mellan 6—-12 ar, dar de kan lara sig om VR, digitala spel, programmering och robotar.
IT-stod finns i manga fall &ven tillgangligt pa aldreboenden, ofta nagra timmar varje vecka.

Exempel

En mindre stad/tatort har ett Kontaktcenter som assisterar medborgarna med kommunens digitala
tjianster och utskrifter. Kommunvagledarna pa centret fokuserar pa att lara ut sjalvhjalp; de visar
hur den digitala tjansten fungerar sa att medborgarna sjalva kan hantera den framover.
Kontaktcentret ger ocksa feedback till de férvaltningar som ansvarar for de olika e-tjansterna nar
det finns behov av forbattringar for att forenkla fér medborgarna.

Utbildning

Det ar vanligt att bibliotek anordnar foreldsningar om a@mnen sasom BankID, Al och séker e-handel.
Dessa forelasningar ar éppna for alla, men lockar framst en aldre publik. Biblioteken erbjuder ocksa
kurser for digitala nybdrjare, insatser for att arbeta med kallkritik, samt Makerspace dar deltagare kan
testa olika digitala tekniker. Manga pensionarsféreningar arrangerar digitala utbildningar och aktiviteter.
| vissa kommuner halls regelbundna visningar eller dppet hus dar valfardsteknik demonstreras pa olika
boenden och offentliga platser, vilket ger seniorer mojlighet att utforska och stalla fragor om
utrustningen.
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Exempel

e | en pendlingskommun néra en stérre stad samarbetade man med Telia, ett hogstadium
och socialtjansten 2018 i ett projekt dar hogstadieelever undervisade aldre mot betalning.
Projektet varade i tre dagar och var mycket uppskattat.

e | en landsbygdskommun med besdksnaring har man placerat informationsskarmar med

myndighetsinformation pa flera sprak i  kommunhuset, biblioteket och
arbetsmarknadsforvaltningen for att sprida tillganglig samhallsinformation i samarbete med
'Digidel’.

e | en storre stad har man genomfort ett projekt for att erbjuda digital support via biblioteken,
riktat mot utrikesfédda kvinnor.

¢ En landsbygdskommun anordnade en "digital salong" med olika digitala tjanster och e-
tjanster for aldreomsorgen for att utbilda seniorer.

¢ | enlandsbygdskommun erbjuds nyanlanda via SFI att trana pa att fylla i aktivitetsdokument
via sina telefoner.

e En landsbygdskommun har besokt pensionarsféreningar som PRO och SPF for att
demonstrera digitala hjalpmedel och minska oro kring anvandningen av digitala Ias.

¢ | en pendlingskommun nara en storstad har man i samarbete med Lansstyrelsen och Telia
under 2022/2023 genomfdrt utbildningar riktade till seniorer och nyanlanda. Kommunen
har aven ett projekt dar ungdomar och arbetssdkande leder digital handledning for seniorer.

o Goteborgs Stad skickade under ar 2023 ut cirka 5 500 vykort till medborgare mellan 76 och
80 ar (se figur 9 nedan). Vykorten innehdll information om var man kan vanda sig for att fa
hjalp med digitala tjanster och verktyg. Parallellt med detta genomférdes en kampanj pa
stadens informationstavlor for att 6ka medvetenheten om tillgangligt digitalt stod.

Ar din smarta
telefon dum?

Besok vara biblotek och mitespiateans
13¢ seniorer - 5& hjdlper vi utsﬁ

Far du panik
av teknik?

Figur 9: Del av kampanjen i Géteborgs Stad
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Uppsdkande verksamhet

En del kommuner bedriver uppstkande verksamhet for att utbilda och ge digitalt stéd i byar, pa
traffpunkter for seniorer, i aktivitetscenter fér vuxna med funktionsnedsattningar, pa fritidsgardar for
barn och i filialbibliotek. Denna verksamhet utférs med hjalp av bokbussar eller bilar, dar personalen
utbildar medborgarna i digital teknik. Insatser gors aven for att sprida information och uppmarksamma
medborgarna om mdjligheten att fa hjalp och stéd med digitala tjanster. Ett exempel ar ’Digi-guiden’,
som innehaller instruktioner for olika digitala arenden och har spridits pa bibliotek och medborgarkontor.

Exempel

o En storre stad erbjuder det mobila biblioteket 'Mobidig’ for digitala upplevelser (se Figur 10
nedan).

e Stadsbiblioteket besdker olika féreningar och verksamheter med utrustning som VR-teknik,
robotar och lasplattor, och anordnar workshops dar ungdomar kan testa programmering
och skapa digitala bdcker. Vuxna far aven stdd i att exempelvis betala rakningar med e-ID.

o Eftt bibliotek i en landsbygdskommun driver en bokbuss som var sjatte vecka cirkulerar i
olika byar for att sprida information och erbjuda olika typer av utbildningar.

¢ | en landsbygdskommun arbetar en anstalld uppsékande for att traffa och stédja aldre i
digitala fragor, sasom teknikanvandning.

Figur 10: Mobidig — ett mobilt bibliotek fér digitala upplevelser, kélla: SPF
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Internutbildning

Internutbildningar genomfors i varierande omfattning och riktar sig till olika malgrupper. Utbildningarna
varierar frdn enstaka forelasningar om Al till flerariga projekt med syfte att hdja den digitala
kompetensen. Aven arliga kompetensdagar och utbildningsveckor inkluderar digitalisering pa agendan.

Exempel

e | en pendlingskommun nara en stérre stad har chefer utbildats i forandringsledning for att
enklare fa med sig medarbetare i olika typer av satsningar, inklusive digitala satsningar.

e En storstad har ansdkt om ett socialfondsprojekt fran EU for att utveckla den digitala
kompetensen hos medarbetare, chefer och specifika malgrupper. Projektet ar planerat att
paga Over en period av tre ar.

e En storstad har pausat ett projekt for att géra en kartlaggning av tillganglig digital
information jamfért med information som medborgare far vid personliga méten, pa grund
av resursbrist.

e | enlandsbygdskommun har den digitala forvaltningen utarbetat en intern undersékning for
att utvardera kommunens digitala kapacitet.

244 STRATEGI OCH SAMVERKAN

Inom omradet for strategi och samverkan genomférs regionala insatser som inkluderar utveckling av
digitala strategier och samarbete inom Digitaliseringsrad och nationella natverk. Pa den kommunala
nivan omfattar insatserna utveckling av digitala strategier for bland annat socialtjansten, samt
samverkan genom evenemang som E-medborgarveckan.

2441 REGIONALA INSATSER
Utveckling av digital strategi

| vissa regioner genomfors workshops och strategiarbeten for att kartldagga och prioritera digital
omstallning inom organisationen. Representanter fran olika verksamheter deltar for att sakerstalla att
behoven tacks.

Samverkan

Flera regioner har dedikerade tjanster som arbetar med exempelvis biblioteksutveckling och digital
inkludering. Dessa personer har ofta kontakter pa nationell, regional och kommunal niva for att framja
tvarsektoriell samverkan mellan bibliotek och andra aktérer med fokus pa digital delaktighet.
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Exempel

e En av de intervjuade regionerna ingar i de nationella natverk kring MIK som Statens
medierad ansvarar for. Regionen har aven tagit initiativ till ett interregionalt natverk fér MIK
som syftar till informationsdelning.

e En av de intervjuade regionerna bildade ett Digitaliseringsrad 2020 fér att driva och
koordinera digitaliseringsverksamhet éver regionens kommungranser.

e En av de intervjuade regionerna har ett pris som delas ut arligen som premierar projekt
/organisationer som framjar digital tillganglighet, for att uppmarksamma vikten av digital
tillganglighet i l1anet.

¢ En av de intervjuade regionerna ar delaktiga i implementeringen av SUSSA, med syfte att
omstrukturera journalsystemet och uppna enhetlighet inom halso- och sjukvarden.

e En av de intervjuade regionerna arbetar med marknadsforing av digitala tjanster for att
uppmuntra anvandning och avlasta traditionella vardrutiner.

e En av de intervjuade regionerna arbetar tillsammans med fackféreningar for att fa till
bredare finansiering for att héja den digitala kompetensen inom foretag, regioner och
kommuner.

2442 KOMMUNALA INSATSER
Utveckling av digital strategi

Digitala strategier utvecklas pa olika nivaer och inkluderar i varierande grad aspekter av digital
inkludering. Biblioteken, med sitt lagstadgade uppdrag, har lange arbetat med digital inkludering. Pa
kommunal niva och inom utférarverksamheter har fragan blivit aktuell férst pa senare ar.

Exempel

e | en landsbygdskommun har en digital strategi for Socialtjansten tagits fram for att mota
behoven hos aldre som vill bo kvar hemma langre. Strategin inkluderar anvandning av
smart teknik som kameror och sensorer.

¢ | en storstad har en handlingsplan tagits fram for en aldrevanlig stad, vilken omfattar 45
foretag och forvaltningar, dar budgeten inkluderar fokus pa digital inkludering.

Samverkan

| manga kommuner finns rad och arbetsgrupper dar digitalisering diskuteras, bestaende av
representanter fran olika kommunala verksamheter. Samverkan sker kring upphandling och hantering
av exempelvis bygglov. Aterkommande evenemang inkluderar E-medborgarveckan?* och ALL DIGITAL
Weeks?® dar flera kommuner deltar. Manga kommuner har varit eller ar fortfarande delaktiga i det
nationella natverket 'Digidel’. Tidigare fanns statligt finansierade digitaliseringskoordinatorer som har
beskrivit natverket som mycket givande.

2 Anordnas av Digidelnatverket med fokus pa allménhetens méten med digital samhalisservice
% En europeisk kampanj for att 6ka digitala fardigheter hos unionens invanare
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Biblioteken samarbetar ofta med statens servicecenter och medborgarkontor, och engagerar sig i intern
samverkan genom 'Digiteket’ for informationsdelning.

Exempel

En storstad tog fram ett stddmaterial for medarbetare inom kampanjen Stadsinformationstaviorna
2023, dar alla stadens digitala aktiviteter for seniorer fanns med fér att kunna hanvisa de som
sokte hjalp till aktuella aktiviteter.

2.45 ICKE-OFFENTLIGT DRIVNA INSATSER

Icke-offentligt drivna insatser beskrivs av respondenter som relativt begransade. De aktorer som
arbetar med fragan och som namnts i intervjuer med kommuner och regioner inkluderar Telia som
utbildat medborgare kring vikten av fiber och delfinansierat vissa kommunala insatser, studieforbund
(ABF, Medborgskolan), Seniornet, Pensionarsforeningar (SPR, PRO), Funktionsratt Sverige, samt
Internetstiftelsen.

2.4.6 UPPFOLJNING

Flera regioner foljer upp insatser relaterade till digital inkludering genom intern rapportering, exempelvis
via Stratsys. Det sker aven uppféljningar kopplade till den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och
digitaliseringsstrategin i de fall det existerar. Vissa regioner uttrycker aven en ambition att folja upp
RUS:en och/eller digitaliseringsstrategin pa en mer verksamhetsnara niva inom respektive verksamhet,
men att de annu inte har de strukturerna pa plats. | de fall regioner fatt statsbidrag fran exempelvis
Socialstyrelsen goérs uppféljningar kopplade till de insatserna.

For en del kommuner f6ljs de insatser kopplade till digital inkludering upp arligen utifran existerande
verksamhets- och forvaltningsplaner. For de insatser dar finansiering kommit utifran ordinarie
driftsbudget stalls ofta hogre krav pa uppfoljning av insatsens effekt. Det finns kommuner dar
uppfoljning av insatser inte ar mojlig eller prioriterad, och dar uppféljning istallet sker ad-hoc och sa gott
det gar. Insatser kopplade till utbildning via exempelvis bibliotek foljs ofta upp genom att mata antal
bestkare, och mer sallan genom faktisk effekt.

Exempel

En storstad foljer just nu upp sin handlingsplan for att skapa en mer aldrevanlig stad, samt
genomfor en enkat for chefer och en for digitala stédare for att samla in aterkoppling kring de
insatser som gjorts inom kommunen.
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2.4.7 FINANSIERING

Maijoriteten av insatserna kopplat till digital inkludering uppges ha finansierats av offentliga medel. | ett
fatal fall har privata aktérer engagerat sig for att uppmuntra exempelvis bredbandsutbyggnad. Vissa
kommuner och regioner uppger att de sokt bidrag frdn exempelvis EU, Vinnova, och staten.
Verksamheter har uppgett att de mestadels finansierar sina insatser genom de egna driftoudgetarna.

Exempel

¢ En pendlingskommun néra storstad inrattade en digitaliseringsfond for att stétta inkdp av
exempelvis surfplattor.

e En pendlingskommun nara storre stad tillhandahdll lokaler som en del av finansieringen for
ett projekt, medan resten av projektet finansierades av Telia och stéttades av EU-bidrag.
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2.5 BEHOV AV YTTERLIGARE INSATSER OCH NATIONELLT STOD

Behoven av ytterligare insatser och nationellt stod som kommuner och regioner har identifierat kan
delas in i fyra omraden (se Figur 11 nedan): nationell styrning, stéd och samordning; utbildning och
kompetensutveckling; tillganglighet och infrastruktur; samt finansiering.

Nationell styrning, &

stéd och samordning ==

Tillganglighet och
infrastruktur

i\
Ko
PEARY

2

Figur 11: Fyra delomraden av insatser och nationellt stéd
Nationell styrning, stéd och samordning

Nastan alla kommuner och regioner som deltagit i studien efterlyser stdrre tydlighet angaende vilken
statlig myndighet som bar det dvergripande ansvaret for att leda arbetet med digital inkludering. De
uttrycker aven ett behov av direktiv och stod for att underlatta ett enhetligt arbete med digital
inkludering. Till exempel genom en plattform som visar goda exempel pa hur andra har arbetat med
digital inkludering, vilket kan motivera och uppmuntra kommuner att félja efter.

Det framkommer aven ett behov av att aterinféra digitaliseringskoordinatorerna, vilka tidigare har
bidragit till ett sammanhallet natverk for digital inkludering.

Flera kommuner uttrycker aven en dnskan om att det ska inféras lagstiftning som kraver att féretag
blir mer tillgangliga, dvs. att aven privata aktorer tar hansyn till DOS, eller motsvarande, vid
upphandling/inkdp/utveckling av digitala tjanster. Kommuner anser sig vara for svaga i férhandlingar
med stora leveranttrer och behdver kunna hanvisa till lagar for att krava att tillganglighetsstandarder

“Vi behéver tvinga kommunerna att gbra pa rétt sétt. Staten behbver vara mer styrande.
Tjansteménnen far uppdraget i kndt med noll resurser och ledningen gor ingenting, och varje
kommun tolkar lagen pa olika sétt.”

— Verksamhetsutvecklare, Pendlingskommun nara stérre stad

“Vart &r vi pa vag? Vad menar vi med digital inkludering? Vad tycker man fran nationellt hall att vi
ska g6ra? Vad &r grunderna? Och sen behéver vi resurser for att kunna géra det.”
— IT-chef, Arbetsmarknadsforvaltningen, Storstad

“Il Danmark har de bestamt sig for att 'nu ska det vara fokus pa digitalisering, nu implementerar vi
en standard som alla ska félja’. Férdelen med det svenska séttet, aftt lata det védxa underifran, &r
att det blir utifran varje kommuns férutséttningar, men nackdelen &r att det blir ojamlikt.”

— Verksamhetschef Regional Utveckling, Regional niva

sasom DOS uppfylls.

Utbildning och kompetensutveckling

Det finns en efterfragan pa statligt stdd som underlattar sjalvutbildning och utbildning av andra for
bade medarbetare och medborgare. Specifikt efterfragas tillgang till fardigpaketerade
utbildningsmaterial och kurser, som ar latta att implementera och helst tillgangliga pa en central
plattform. Det framhalls ett behov av konkreta och tydliga definitioner av digital inkludering, vilket
beskrivs som viktigt for att underlatta prioritering av insatser.
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Det finns ocksa en 6nskan om att foretag som tillhandahaller e-tjanster far utbildning med nationellt
stod, for att 6ka forstaelsen for behoven och darigenom ta ett stérre ansvar.

Tillganglighet och infrastruktur

Stod efterfragas for att mojliggora utbyggnad av bredband och férbattring av mobiltackning, vilket
uppges vara avgérande for att alla ska kunna delta i det digitala samhallet. Kommunerna uttrycker att
de saknar inflytande éver placeringen av bredbands- och fiberanslutningar samt mobilmaster.

Standarder for digital infrastruktur efterfragas, sarskilt for e-tjanster inom offentlig sektor, for att
tydliggora for leverantorer vad som galler. Aven statlig e-legitimation beskrivs som mycket viktigt att det
kommer pa plats.

“Vill man kéra jdrnvég i Sverige maste man bestélla tdg enligt den standarden. Alla far kéra pa
végarna, men védgarna é&r standardiserade. Vi behéver liknande standarder for e-tjdnster och
system; riktlinjer &r vardelést fér da gar man efter minsta motstandets lag och féljer dem inte.
Standarder kan man félja, eller inte fblja, och grénslandet ddremellan blir déliga system.”

— IT och digitaliseringschef, Landsbygdskommun med bestksnaring

Ekonomiskt stod

Samtliga kommuner och regioner uttrycker en 6nskan om tkat ekonomiskt stod for att genomfora
digitala projekt och framja digital inkludering, samt for digital kompetensutveckling hos medarbetare.
Det finns ocksa ett uttalat behov av en férbattrad 6versikt av finansieringsalternativ och assistans i
bidragsansékningsprocessen.

Exempel

En mindre stad/tatort som efterfragar statliga telekommaster for att séakerstalla mobiltackning éver
hela kommunen, inklusive pa riksvagen och langs jarnvagssparet dar det idag saknas/ar
bristfalligt.

"Om samhéllet krdver en digital kompetens behéver det komma medel fér det fran statligt hall.
Har man inte ens rad med en Word-licens har vi inte rad med att ta emot medborgare som vill ha
hjélp med det samhéllet krdver. Myndigheterna behéver ta sitt ansvar. Regionen behéver ta sitt
ansvar inom varden. Det maste finnas alternativa végar in — det kan inte ligga pd en kommunalt
anstélld person att lotsa en medborgare for att kunna boka en vardtid.”

— Enhetschef péa biblioteket, Landsbygdskommun med besdksnaring

"Kan vara en djungel i vad ska man sbka for bidrag och all dokumentation som ska in.”
— Verksamhetsutvecklare, Landsbygdskommun
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3 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

PTS har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga de insatser som goérs i kommuner och regioner for
att 6ka den digitala inkluderingen. Denna studie visar att det finns ett stort behov av att digital inkludering
ges en storre arena, och att det genomférs insatser inom infrastruktur, digital kompetens, tillgangliga
digitala tjanster, samt strategi och samverkan pa bade kommunal och regional niva.

Det finns en stor vilja bland kommuner och regioner att 6ka insatserna for att 6ka andelen av invanare
som ar digitalt inkluderade, aven om graden av engagemang och tillgangliga resurser att tillagna arbetet
varierar mellan de intervjuade kommunerna och regionerna.

Da manga kommuner och regioner arbetar isolerat, dvs. utan att samverka eller dela information och
erfarenhet med andra kommuner, regioner och nationella myndigheter, finns det en stor risk att
forutsattningarna for medborgare att vara digitalt inkluderade blir ojamlika, beroende pa var i landet
man bor. Fragan kring jamlika forutsattningar for digital inkludering kommer att bli alltmer kritisk givet
den hoga takten av digitalisering som sker i samhallet, samt den successiva minskningen av analoga
kontaktvagar.

For att kunna sakerstalla jamlika forutsattningar for digital inkludering efterfragar de intervjuade
kommunerna och regionerna en nationell styrning, utbildning, infrastruktur och ekonomiskt stéd.
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APPENDIX

FRAGEFORMULAR

Bakgrund & behov

- Vilka specifika digitala utmaningar star din kommun/region infor nar det galler inkludering? Har ni
identifierat nagra sarskilda grupper som behdver extra stéd?

- Hur arbetar ni for att identifiera behov av digital inkludering hos vissa grupper/individer i din
kommun/region? Arbetar ni systematiskt med detta?

- Hur har den teknologiska infrastrukturen (bredband, mobiltackning, tillgang till datorer, telefoner,
elD, etc.) i din kommun/region utvecklats de senaste aren, och hur paverkar det mdjligheterna till
digital delaktighet?

Organisation

- Vem inom er kommun/region ar det som utfor insatsen'?

- Hur ar er organisation uppbyggd?

- Finns det strukturer i organisationen som stottar de initiativ' som pagar eller drivs de framforallt av
‘eldsjalar’?

Insatser

- Vilka konkreta atgarder' har din kommun/region vidtagit for att 6ka den digitala inkluderingen?
(T.ex. utbildningsprogram, tillgéngliga digitala resurser eller kampanjer)

- Arbetar ni med att stalla krav kring digital inkludering / tillganglighetskrav i upphandlingar? Om ja,
hur?

- Vad har varit syftet med insatsen'? Vad har varit insatsens’ malgrupp och varaktighet?

- Vilken finansieringsform har insatsen’ haft?

- Kanner ni till nagra icke-offentligt drivna/finanseriade insatser' kopplade till digital inkludering i er
kommun/region?

- Vilka behov av samverkan fanns i insatsen'?

- Vilka ytterligare behov av insatser’ i kommunen/regionen an de som kommunen/regionen nu ar
engagerad i ser ni?

- Hur foljs insatsen upp?’

Utmaningar & framgangar

- Vilka utmaningar har ni st6tt pa nar det galler att framja digital inkludering? Har ni lyckats
Overvinna nagra av dessa hinder?

- Finns det nagra framgangshistorier dar digital inkludering har férbattrats avsevart i er
kommun/region?

Samverkan & externt stod

- Hur samarbetar ni med nationella myndigheter, ideella organisationer eller naringslivet fér att
stodja digital inkludering? Finns det nagra specifika partnerskap eller initiativ' ni har deltagit i?

- Vilket behov av nationella insatser som stodjer kommunens arbete med digital inkludering (T.ex.
samverkan, styrning, prioriteringar, framjande, gemensamt kunskapsbyggande, uppdrag och
andra nationella insatser' och stdd) har ni?

Not: 1) Atgérder/insatser kan vara béde Iépande och enskilda, t. ex. arbete med tillgéngliga digitala
tignster
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