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1. Inledning 

Användning av digital teknik och tjänster har blivit en grundläggande komponent för 

ekonomisk tillväxt och samhällelig utveckling. Trots snabb utveckling kvarstår 

utmaningar för att uppnå en hög grad av digital inkludering. Digitalt utanförskap 

påverkar särskilt samhällets mest sårbara grupper, inklusive äldre, lågutbildade och 

individer med funktionsnedsättningar. Dessa grupper riskerar att hamna efter i en 

alltmer digitaliserad värld, vilket kan fördjupa sociala och ekonomiska klyftor. 

För att förstå värdet av insatser för ökad digital inkludering behövs analyser som 

belyser de ekonomiska och samhälleliga fördelarna. Att kvantifiera dessa fördelar i 

monetära termer möjliggör välgrundade beslut som skapar förutsättningar för ökad 

digital inkludering. Syftet med denna analys är därmed att genomföra en nyttoanalys 

av ökad digital inkludering i Sverige för ett urval av effekter. 

2. Sammanfattning 

Analysen bedömer sex nyttor som tillfaller offentliga institutioner, hushåll (individen) 

samt privat sektor (företag), med särskilt fokus på de nyttor som tillfaller hushåll 

(individen). Nyttorna uppskattas till monetärt värde på årlig basis. På grund av 

osäkerheter i bedömningen presenteras resultaten som intervall med en låg och en 

hög skattning.  

Bedömningen bygger på uppskattningen av antalet individer som lever i digitalt 

utanförskap baserat på indikatorerna användningen av internet och digitala 

färdigheter.1 För varje enskild effekt används en av dessa uppskattningar, som sedan 

anpassas för att begränsa bedömningen till ett representativt urval av individer. Detta 

innebär att uppskattningen som ligger till grund för varje enskild effekt varierar. 

                                                        
1 Se avsnittet "Uppskattning av digitalt utanförskap" för en detaljerad beskrivning av metoden för att 

uppskatta antalet individer i digitalt utanförskap. Denna uppskattning utgör grunden för att bedöma de 
monetära nyttorna för de effekter som bedöms inom uppdraget. 
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Nyttoanalysen baseras sedan på scenarier där en andel av de uppskattade digitalt 

exkluderade individerna antas bli inkluderade.2 Huvudscenariot antar att 80 procent 

av dessa inkluderas, med alternativ på 20, 40, 60 och 100 procent, redovisade i 

Appendix. Nedan presenteras resultaten för huvudscenariot: 

1. Den årliga monetära nyttan av kostnadsbesparingar från ökade digitala utskick

via Mina meddelanden uppskattas till mellan 14 och 28 miljoner kronor. 

Bedömningen bygger på antagandet att en viss andel individer, som antas bli 

digitalt inkluderade, förväntas använda en digital brevlåda. Detta möjliggör en 

övergång från fysisk post till digitala kanaler, vilket i sin tur förväntas medföra 

finansiella kostnadsbesparingar för offentliga institutioner genom minskade 

utgifter för porto, brev och kuvert. 

2. Den årliga monetära nyttan av ökad sysselsättning uppskattas till mellan 51

och 142 miljoner kronor. Bedömningen bygger på antagandet att individer i 

arbetskraften utan sysselsättning, genom att förvärva grundläggande digitala 

färdigheter, ökar sina chanser att få en varaktig sysselsättning med en stadig 

inkomst. 

3. Den årliga monetära nyttan av ökad inkomst via lön uppskattas till mellan 18

och 61 miljoner kronor. Bedömningen bygger på antagandet att individer i 

arbetskraften med sysselsättning, genom att förvärva grundläggande digitala 

färdigheter, ökar sina möjligheter att få tillgång till en sysselsättning med högre 

inkomst än innan. 

4. Den årliga monetära nyttan av kostnadsbesparingar från ökade online-

transaktioner via e-handeln uppskattas till mellan 17 och 77 miljoner kronor. 

Bedömningen bygger på antagandet att individer, som antas bli digitalt 

inkluderade, i högre grad kommer att använda e-handel. 

5.    Den årliga monetära nyttan av tidsbesparingar från ökade online-transaktioner 
uppskattas till mellan 66 och 123 miljoner kronor. Bedömningen bygger på 
antagandet att en viss andel individer, som antas bli digitalt inkluderade, i högre 
grad kommer att använda digitala kanaler för sina transaktioner. 

6. Den årliga monetära nyttan av kostnadsbesparingar från ökad hantering av

bank- och betalningstjänster online uppskattas till mellan 78 och 145 miljoner 

kronor. Bedömningen bygger på det hypotetiska antagandet att en andel 

individer, som antas bli digitalt inkluderade, kommer att ersätta vissa bankbesök 

och kundtjänstärende via telefon med en digital lösning. 

2 För effekterna Ökad sysselsättning och Ökad inkomst via lön antas att de uppskattade digitalt 
exkluderade individerna förvärvar grundläggande digitala färdigheter, vilket antas möjliggöra digital 
inkludering. 
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Sammanfattningsvis visar analysen av de sex bedömda nyttorna att ökad digital 

inkludering skapar fördelar. För varje individ som övergår från digitalt utanförskap till 

inkludering realiseras nyttor som gynnar offentliga institutioner, privatsektorn och de 

individer som blir digitalt inkluderade. Analysen fokuserar endast på ett urval av 

nyttor, vilket innebär att den potentiella uppsidan sannolikt är större än vad resultaten 

visar. De effekter som framhävs ger en indikation på det värde som digital inkludering 

kan tillföra, även bortom de specifika områden som studien omfattar. 

3. Metod och data för att genomföra
nyttoanalysen 

Avsnittet beskriver avgränsningar, metod och den data som använts för att bedöma 

de skattade monetära nyttorna med ökad digital inkludering. Med hjälp av en 

nyttoanalys utvärderas de monetära fördelarna som kan uppnås genom ökad digital 

inkludering för ett urval av effekter. Analysen baseras på uppskattningar av antalet 

individer i digitalt utanförskap i Sverige, vilket mäts med indikatorerna användningen 

av internet och digitala färdigheter. Med dessa uppskattningar som grund tillämpas 

metoden för att bedöma de fördelar som tillfaller offentliga institutioner, hushåll 

(individen) och den privata sektorn (företag). 

3.1 Avgränsningar i nyttoanalysen 

En nyttoanalys innebär vanligtvis en avvägning mellan kostnaderna för en investering 

eller förändringsinsats och den nytta den förväntas generera. Inom ramen för 

uppdraget avgränsas dock analysen till bedömningen av nyttor vid ökad digital 

inkludering, utan att beakta kostnaden för att åstadkomma denna förändring. De 

nyttor som beaktas bedöms i monetära termer, vilket omfattar finansiella nyttor som 

kostnadsbesparingar men även andra värden. Ett exempel är det monetära värdet av 

den tid som frigörs genom att hantera ärenden digitalt istället för via fysiska kanaler. 

Bedömningen utgår från uppskattningar av årliga nyttor som kan realiseras vid ökad 

digital inkludering. Beräkningen är statisk, vilket innebär att de redovisade årliga 

nyttorna inte kan förväntas realiseras på samma sätt varje år. Nyttornas storlek kan 

variera beroende på olika omständigheter och förändringar, vilket medför att 

bedömningen ska ses som en nulägesanalys snarare än en långsiktig effekt som 

upprepas år efter år. Analysen tar dessutom inte hänsyn till när de enskilda nyttorna 

kan förväntas realiseras, då tidpunkten varierar beroende på egenskaperna som 

kännetecknar respektive effekt. 
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3.2 Nyttor som bedöms i analysen 

Varje avsnitt presenterar en bedömning av de potentiella monetära nyttorna som kan 

realiseras utifrån en eller flera definierade effekter. Avsnittet inleds med en 

presentation av en logisk kedja som kvalitativt beskriver hur ökad digital inkludering 

kan leda till nyttorealisering av de identifierade effekterna för en specifik 

samhällssektor. Därefter följer en genomgång av de centrala antaganden som ligger 

till grund för bedömningen, inklusive en tabell som presenterar de slutgiltiga 

resultaten med en låg och hög skattning. Till följd av de osäkerhetsmoment som 

föreligger analysen så utgår varje bedömning genomgående från en konservativ 

ansats, där både den låga och höga skattningen är försiktigt satta. 

De beräknade nyttorna ska ses som räkneexempel och ett förslag till metod för att i 

framtiden kunna göra en mer heltäckande analys. Inom ramen för analysen beaktas 

sex nyttor i monetära termer som tillfaller offentliga institutioner, hushåll (individen) 

samt privat sektor (företag), med särskilt fokus på de nyttor som tillfaller hushåll 

(individen). Eftersom endast ett fåtal nyttor bedöms i analysen, omfattar analysen inte 

de fulla potentiella nyttorna vid ökad digital inkludering. De sex specifika effekterna 

som utvärderas visas i Tabell 1. 

Tabell 1. Urval och avgränsning av nyttor som bedöms i analysen 

Effektkategori Indikator Justering 

1. Kostnadsbesparingar från ökade digitala 
utskick via Mina meddelanden 

Användningen 
av internet 

Exkluderar sällananvändare med en 
digital brevlåda 

2. Ökad sysselsättning Digitala 
färdigheter 

Baserad på arbetslösa individer i 
arbetskraften utan grundläggande 
digitala färdigheter 

3. Ökad inkomst via lön Digitala 
färdigheter 

Baserad på sysselsatta individer i 
arbetskraften utan grundläggande 
digitala färdigheter 

4. Kostnadsbesparingar från ökade online-
transaktioner via e-handeln 

Användningen 
av internet 

Exkluderar sällananvändare som e-
handlat de senaste 12 månaderna 

5. Tidsbesparingar från ökade online-
transaktioner 

Användningen 
av internet 

Exkluderar sällananvändare med e-
legitimation 

6. Kostnadsbesparingar från ökad hantering 
av bank- och betalningstjänster online 

Användningen 
av internet 

Exkluderar sällananvändare med e-
legitimation 

Not: Nyttoanalysen utgår ifrån uppskattningar av digitalt utanförskap, baserat på indikatorerna 
användningen av internet respektive digitala färdigheter. För varje enskild effekt används en av dessa 
uppskattningar, som sedan justeras för att begränsa bedömningen till ett representativt urval av individer. 
Indikatorerna för varje effekt och de justeringar som görs beskrivs i kolumnerna Indikator och Justering. 

Källa: PTS. (2024). 
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3.3 Uppskattning av nyttor 

Nyttoanalysen baseras på offentligt insamlad information och samtal med relevanta 

experter inom området, både vad gäller digital inkludering och genomförandet av 

nyttoanalyser. Datainsamlingen är i första hand baserad på svenska källor, men där 

information för en svensk kontext saknas så har data extrapolerats från andra länder. 

För de fall där det inte har gått att hitta datapunkter har hypotetiska antaganden 

använts. Med utgångspunkt i den insamlade data genomförs analysen i två steg. 

1. Först uppskattas antalet individer i digitalt utanförskap, baserat på indikatorerna 

användningen av internet och digitala färdigheter. Var och en av dessa indikatorer 

bidrar till att ge en bild av hur många individer som befinner sig i digitalt 

utanförskap. Två urval används för att möjliggöra en mer precis bedömning, 

eftersom olika urval är mer lämpade för att fånga olika typer av effekter.3

2. Därefter baseras analysen på scenarier där en andel av de digitalt exkluderade 

för varje effekt antas bli inkluderade.4 För effekterna Ökad sysselsättning och 

Ökad inkomst via lön utgår analysen istället från att dessa individer förvärvar 

grundläggande digitala färdigheter, vilket antas möjliggöra digital inkludering. 

Huvudscenariot antar att 80 procent inkluderas, med alternativ på 20, 40, 60 

och 100 procent, redovisade i Appendix. Den scenariobaserade metoden ger en 

nyanserad bild av möjliga nyttor vid olika nivåer av digital inkludering, samt tillåter 

bedömningen av effekter vid både lägre och högre inkluderingsandelar. 

Slutligen kombineras uppskattningarna av antalet individer i digitalt utanförskap med 

antaganden från offentligt insamlade data för att beräkna de monetära nyttorna av 

ökad digital inkludering. Antagandena är anpassade för att beakta de särskilda 

förutsättningar och egenskaper som kännetecknar individer i digitalt utanförskap. 

Eftersom dessa individer ofta skiljer sig från den bredare populationen i beteenden 

och förutsättningar, förväntas deras övergång till digital inkludering sannolikt inte följa 

samma mönster som hos den bredare population. För att beakta dessa osäkerheter 

tillämpas en konservativ bedömning vid utvärderingen av nyttorna. 

                                                        
3 Se avsnittet "Uppskattning av digitalt utanförskap" för en detaljerad beskrivning av metoden för att 

uppskatta antalet individer i digitalt utanförskap. Denna uppskattning utgör grunden för att bedöma de 
monetära nyttorna för de effekter som bedöms inom uppdraget. 

4 För effekterna Ökad sysselsättning och Ökad inkomst via lön antas att de uppskattade digitalt 
exkluderade individerna förvärvar grundläggande digitala färdigheter. 
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3.4 Uppskattning av digitalt utanförskap 

Nyttoanalysen förutsätter en uppskattning av antalet digitalt exkluderade individer, 

men digitalt utanförskap är inte en enhetlig företeelse. För att beakta detta så 

baseras uppskattningen på två valda indikatorer som ger en approximativ bild av 

digitalt utanförskap: användningen av internet och digitala färdigheter.5 Två urval 

används för att möjliggöra en mer precis bedömning av nyttorna vid ökad digital 

inkludering. Eftersom digitalt utanförskap är mångdimensionellt, förutsätter 

utvärderingen av nyttorna olika urval för att analysera effekterna på ett mer 

träffsäkert sätt. De valda måtten ger en generell bild men representerar dock endast 

två av flera möjliga perspektiv. Detta medför att uppskattningarna bör ses som 

vägledande indikationer på omfattningen och riktningen av digitalt utanförskap. 

3.4.1 Indikatorn användningen av internet 

Indikatorn användningen av internet tillämpas för att uppskatta antalet individer i 

digitalt utanförskap för ett flertal effekter.6 Uppskattningen av indikatorn utgår från 

enkätdata från rapporten Svenskarna och internet, publicerad av Internetstiftelsen för 

åren 2023 och 2024.7,8,9 Underlaget möjliggör nedbrytning på faktorer som ålder, 

inkomst och andra demografiska variabler.10 Detta möjliggör en mer nyanserad analys 

av individer som är icke- eller sällananvändare av internet. 

Med internetanvändning som grund används andelar för grupperna som klassificeras 

som icke- och sällananvändare av internet för att uppskatta antalet individer i digitalt 

utanförskap. För att hantera osäkerheter i uppskattningen av digitalt utanförskap 

tillämpas ett intervall med både en låg och en hög skattning: den låga uppskattningen 

baseras på icke-användare (4,7 procent), medan den höga uppskattningen 

inkluderar både icke-användare och sällananvändare (9,3 procent). Intervallet 

används för att beakta hypotesen att antalet individer i digitalt utanförskap kan vara 

högre än antalet som klassificeras som icke-användare. Detta stöds av att en relativt 

stor andel av sällananvändarna inte använder digitala verktyg, såsom digital brevlåda 

                                                        
5 Valet av indikatorer grundar sig på rapporten av Iacobaeus et al, Digitalt utanförskap: en 

forskningsöversikt (2019). Rapporten definierar fyra indikatorer som kan användas för att analysera 
digitalt utanförskap: användning, färdigheter, tillgång, och motivation. Nyttoanalysen utgår ifrån två av 
dessa indikatorer för uppskattningar av digitalt utanförskap för de effekter som bedöms.  

6 Effekterna kostnadsbesparingar från ökade digitala utskick via Mina meddelanden, kostnadsbesparingar 
från ökade online-transaktioner via e-handeln, tidsbesparingar från ökade online-transaktioner, samt 
kostnadsbesparing från ökad hantering av bank- och betalningstjänster online. 

7 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2024). Tabellbilaga. 
8 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2023). Tabellbilaga. 
9 Data från åren 2023 och 2024 används eftersom resultat för icke-användare saknas för vissa specifika 

nedbrytningar under år 2024, vilket är relevant för bedömningen av specifika effekter. Med beaktning 
tagen till att analysen bygger på data från två olika år bör resultaten tolkas med försiktighet. 

10 I högre grad än publika data från SCB. 
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eller e-legitimation.11 För att undvika överskattning justeras varje enskild effekt genom 

att exkludera de individer som redan uppskattas använda digitala verktyg relaterade 

till effekterna, se Tabell 1.  

Andelarna av populationen från Svenskarna och Internet multipliceras därefter med 

befolkningsstatistik från SCB för åldersgruppen 16 till 85.12 Denna metod ger en 

uppskattning av antalet individer i Sverige som är icke- eller sällananvändare av 

internet och utgör en indikator på antalet individer som befinner sig i digitalt 

utanförskap. 

3.4.2 Indikatorn digitala färdigheter 

Indikatorn digitala färdigheter används för att uppskatta antalet individer i digitalt 

utanförskap vid bedömning av effekterna Ökad sysselsättning och Ökad inkomst via 

lön. Uppskattningen av antalet individer som saknar grundläggande digitala 

färdigheter används i analysen som en approximation av digitalt utanförskap bland 

både sysselsatta och arbetslösa i arbetskraften. 

Uppgifter om grundläggande digitala färdigheter hämtas från den statistiska 

databasen Eurostat.13 Mätningen omfattar fem områden som tillsammans bildar ett 

viktat generellt mått för digitala färdigheter: informations- och datakunnighet, 

kommunikation och samarbete, skapande av digitalt innehåll, säkerhet och 

problemlösning.14 Med Eurostats data som grund så används andelar för individer 

som saknar grundläggande digitala färdigheter för informations- och datakunnighet, 

för både sysselsatta (9,9 procent) och arbetslösa individer (3,2 procent) inom 

arbetskraften.15 Dessa andelar baseras på individer i åldersspannet 25–64 år.  

Arbetskraftsstatistik från SCB för samma åldersspann (25–64 år) används därefter 

för att multiplicera andelarna med respektive population: antal individer i 

arbetskraften som saknar sysselsättning samt antal individer i arbetskraften med 

sysselsättning.16 Denna metod ger två separata uppskattningar av antalet personer i 

arbetskraften som saknar grundläggande digitala färdigheter, en för sysselsatta en 

                                                        
11 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2024). Tabellbilaga. 
12 SCB, Befolkningsdata (2024).  
13 Eurostat, Individuals level of digital skills (2023). 
14 DIGG, Digital kompetens (2023). 
15 För 2023 uppskattades att 66 procent av Sveriges befolkning har grundläggande eller mer avancerade 

digitala färdigheter, vilket innebär att 34 procent saknar dessa färdigheter inom de fem områden som 
ingår i det generella måttet. På grund av storleken av denna andel och de osäkerheter som följer av att 
använda den som approximation för digitalt utanförskap, används istället andelar för informations- och 
datakunnighet, ett av de fem måtten, för att göra en mer konservativ bedömning. 

16 För individer med sysselsättning beaktas endast de med fast anställning, vilket innebär att 
egenföretagare exkluderas. 
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för arbetslösa. Dessa uppskattningar utgör en indikator på omfattningen av digitalt 

utanförskap i arbetskraften.  

En osäkerhet vid användningen av indikatorn digitala färdigheter är dock att 

sambandet mellan digitalt utanförskap och digitala färdigheter inte är linjärt. Det är 

sannolikt att vissa individer som saknar grundläggande digitala färdigheter ändå 

använder den digitala miljön och därmed kan betraktas som digitalt inkluderade. 

Denna komplexitet begränsar indikatorns tillförlitlighet som approximation för digitalt 

utanförskap bland individer i arbetskraften. För att hantera osäkerheten justeras 

uppskattningarna ned med 50 respektive 25 procent, vilket resulterar i en låg och en 

hög skattning.17 Justeringarna är hypotetiska och grundar sig på antaganden, 

eftersom tillförlitliga data för att validera dessa faktorer saknas. 

3.4.3 Urval och justeringar för bedömda nyttor i analysen 

Med utgångspunkt i uppskattningen av digitalt utanförskap, baserat på indikatorerna 

användningen av internet respektive digitala färdigheter, så justeras därefter urvalen 

genom anpassningar för varje enskild effekt. Dessa justeringar syftar till att begränsa 

bedömningen till ett representativt urval av individer och minimera risken för 

överskattning av nyttorna. Exempelvis utgår effekten kostnadsbesparingar från ökad 

användning av Mina meddelanden från indikatorn användningen av internet, där 

sällananvändare som redan har en digital brevlåda exkluderas från uppskattningen. 

Urvalen och justeringar som görs för varje effekt presenteras mer detaljerat i Tabell 1. 

                                                        
17 Uppskattningarna bör beaktas med försiktighet, då de är baserade på hypotetiska justeringar och 

begränsade av brist på tillförlitliga data. De effekter som värderas utifrån dessa uppskattningar kan 
därmed innehålla osäkerheter som påverkar deras precision och generaliserbarhet. 
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4. Nyttan av kostnadsbesparingar från 
ökade digitala utskick via Mina 
meddelanden 

Användningen av digital teknik, såsom internet, är kopplad till användningen av 

digitala brevlådor. Bland sällan- och icke-användare av internet hade endast 24 

procent respektive 0 procent använt en digital brevlåda under de senaste 12 

månaderna år 2023, jämfört med 71 procent av den totala befolkningen.18 De som inte 

använder digitala brevlådor är framförallt äldre individer, hos vilka både tillgången till 

och kunskapen om digitala verktyg varierar.19

Den låga användningen av digitala brevlådor begränsar offentliga institutioners 

möjligheter att digitalisera processer och realisera de monetära fördelar som en mer 

omfattande digital posthantering via Mina meddelanden kan erbjuda.20 Genom att 

öka användningen av digitala brevlådor minskar efterfrågan av fysiska utskick, då fler 

meddelanden kan skickas digitalt via Mina meddelanden. Detta förväntas resultera i 

besparingar från minskade kostnader för porto, papper och kuvert, samt 

tidsbesparingar genom minskat administrativt arbete. 

Storleken på de nyttor som offentliga institutioner kan uppnå genom ökade digitala 

utskick via Mina meddelanden beror på två faktorer: antalet individer som använder 

digitala brevlådor och om tjänsten redan har implementerats. För institutioner som 

redan infört Mina meddelanden innebär ökad digital inkludering främst ytterligare 

finansiella besparingar. Detta beror på att omfördelningsnyttor till stor del förväntas 

ha realiserats genom övergången till automatiserade system för hantering av både 

fysisk och digital post.  

För institutioner som ännu inte har implementerat Mina meddelanden och som i 

begränsad omfattning använder automatiserade system för posthantering, är 

potentialen för nyttorealisering större. Genom att införa Mina meddelanden och 

automatisera hanteringen av både fysisk och digital post kan dessa aktörer realisera 

både finansiella- och omfördelningsnyttor. 

                                                        
18 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2023). Tabellbilaga. 
19 Folkhälsomyndigheten, Digital teknik för social delaktighet bland äldre personer (2018), s. 5. 
20 Den myndighetsgemensamma infrastrukturen för digital post, tidigare den myndighetsgemensamma 

infrastrukturen för säkra elektroniska försändelser, kallas för Mina meddelanden. Till infrastrukturen får 
offentliga aktörer ansluta sig för att skicka digital post till privatpersoner och företag som skaffat en 
digital brevlåda hos någon av de anslutna brevlådeoperatörerna. 
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4.1 Effektbedömning: Kostnadsbesparingar från ökade 
digitala utskick via Mina meddelanden 

I detta avsnitt presenteras en bedömning av den monetära nyttan av 

kostnadsbesparingar från ökade digitala utskick via Mina meddelanden. Analysen 

bygger på antagandet att en viss andel individer, som antas bli digitalt inkluderade, 

förväntas använda en digital brevlåda. Detta möjliggör en övergång från fysisk post till 

digitala kanaler, vilket i sin tur förväntas medföra finansiella kostnadsbesparingar för 

offentliga institutioner genom minskade utgifter för porto, brev och kuvert. 

Bedömningen är avgränsad till offentliga institutioner som redan har implementerat 

Mina meddelanden, samt att potentiella omfördelningsnyttor inte beaktas.  

För att beakta osäkerheter som föreligger analysansatsen så tillämpas ett intervall i 

beräkningen. Nedan presenteras de centrala antagandena för uppskattningen, och 

resultaten visas i Tabell 2. 

A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap  

Antalet individer i digitalt utanförskap uppskattas till mellan 392 000 och 

685 000. Uppskattningen utgår ifrån andelen individer som är icke- och sällan-

användare av internet som inte har en digital brevlåda. Den låga uppskattningen 

baseras på icke-användare, medan den höga uppskattningen inkluderar både 

icke-användare och sällananvändare. Befolkningsstatistik från SCB för 

åldersspannet 16 till 85 år används därefter för att multiplicera andelarna med 

populationen inom detta intervall.  

B. Andel individer i digitalt utanförskap som antas bli digitalt inkluderade 

Analysen baseras på scenarier där en andel av de digitalt exkluderade antas bli 

inkluderade. För detta scenario antas att 80 procent inkluderas. Alternativa 

antaganden på 20, 40, 60 och 100 procent, redovisas i Appendix. 

C. Antalet individer som förväntas använda en digital brevlåda vid digital 

inkludering 

Baserat på antalet individer som antas bli digitalt inkluderade21 uppskattas det att 

mellan 222 000 och 387 000 individer förväntas använda en digital brevlåda till 

följd av digital inkludering. Uppskattningen görs för att beakta att vissa individer 

inte förväntas använda en digital brevlåda även vid digital inkludering. 

Beräkningen bygger på andelen individer i den generella populationen som  

använt en digital brevlåda de senaste 12 månaderna.22

                                                        
21 Antalet individer som antas bli digitalt inkluderade beräknas genom att multiplicera värden för 

antagandena A och B. 
22 Baserat på Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2024). Eftersom beräkningen baseras på andelar i 

den generella populationen, som även inkluderar digitalt exkluderade individer, är det sannolikt att antalet 
individer som förväntas använda en digital brevlåda vid digital inkludering underskattas. 
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D. Antal utskick per digital brevlåda via Mina meddelanden  

Uppskattning baseras på totala postvolymer för privatpersoner under 2023 som 

skickades via Mina meddelanden, samt antalet privata digitala brevlådor. Detta 

ger en uppskattning av antalet utskick som skickas till individer med en digital 

brevlåda via Mina meddelanden på cirka 15 digitala utskick per år. 

Uppskattningen utgör en indikation på antalet utskick per individ som förväntas 

skifta från analoga till digitala kanaler genom användning av en digital brevlåda 

vid digital inkludering. 

E. Kostnad för utskick av analog och digital post per försändelse 

Bedömning av den monetära nyttan av kostnadsbesparingar från ökade digitala 

utskick via Mina meddelanden baseras på uppskattningen av finansiella 

kostnadsbesparingar, utan att beakta omfördelningsnyttor. Beräkningen av 

finansiella kostnadsbesparingar utgår ifrån kostnaden per försändelse för analog 

post och digital post. För analog post uppskattas kostnaden till mellan 4,7 och 

5,4 kronor per försändelse (E.1), vilket inkluderar kostnader för porto, brev och 

kuvert. För digital post används en kostnadsuppskattning på 0,7 kronor per 

försändelse (E.2). Skillnaden i kostnad för analog och digital post används 

därefter för att uppskatta de finansiella kostnadsbesparingarna.  

F. Antal utskick som skiftar till den digitala kanalen via Mina meddelanden vid 

digital inkludering 

Baserat på antagandena C och D så uppskattas det totala antalet utskick som 

skiftar till den digitala kanalen via Mina meddelanden vid ökad digital inkludering 

till mellan 3 378 000 och 5 901 000 utskick. Ett centralt antagande för 

uppskattningen är antagandet att individer, som antas bli digitalt inkluderade, 

börjar använda en digital brevlåda. 

Utifrån antagandena uppskattas den årliga monetära nyttan av 

kostnadsbesparingar från ökade digitala utskick via Mina meddelanden till 

mellan 14 och 28 miljoner kronor, se Tabell 2. Detta under antagandet att 80 

procent av de individer som uppskattas leva i digitalt utanförskap blir digitalt 

inkluderade. Med hänsyn till de osäkerheter som analysen innebär så bör 

uppskattningen betraktas som en vägledande indikation på den möjliga riktningen 

och omfattningen av fördelar vid ökad digital inkludering. 
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Tabell 2. Årlig monetär nytta av kostnadsbesparingar från ökade digitala utskick via Mina 

meddelanden 

Antaganden Låg skattning Hög skattning 

A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap 392 000 685 000 

B. Andel individer i digitalt utanförskap som antas bli digitalt 
inkluderade 

80% 80% 

C. Antalet individer som förväntas använda en digital brevlåda 
vid digital inkludering 

222 000 387 000 

D. Antal utskick per digital brevlåda via Mina meddelanden 15 15 

E.1 Kostnad för utskick av analog post per försändelse 4,7 5,4 

E.2 Kostnad för utskick av digital post per försändelse 0,7 0,7 

F. Antal utskick som skiftar till den digitala kanalen via Mina 
meddelanden vid digital inkludering 

3 378 000  5 901 000 

Summa 14 mkr 28 mkr 

Not: Siffrorna i tabellen är avrundade för överskådlighet. Effekten beräknas genom att multiplicera F med 
differensen mellan E.1 och E.2. 

Källa: PTS. (2024). 
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5. Nyttan av ökad sysselsättning och ökad
inkomst via lön 

Användningen av digital teknik, såsom internet, är kopplad till högre produktivitet och 

därmed högre inkomster. Bland sällan- och icke-användare av internet, en grupp 

som i högre grad lever i digitalt utanförskap, så befinner sig cirka 85 procent i den 

lägsta inkomstkategorin, jämfört med cirka 31 procent av dagliga användare.23 För 

digitalt exkluderade individer som befinner sig i arbetskraften, så återfinns dessa 

individer i högre utsträckning i arbetslöshet och i lågavlönade yrken med låg 

kvalifikationsnivå, vilka kännetecknas av hög omsättning av arbetskraft, större risk för 

arbetslöshet och kortvariga anställningar.  

Individer i digitalt utanförskap utgör en heterogen grupp med varierande 

förutsättningar och utmaningar, vilket gör det svårt att fånga dessa utmaningar på ett 

enhetligt sätt. Litteraturen understryker dock att bristen på digitala färdigheter kan 

spela en roll i att försvåra tillgången till mer fördelaktiga arbetsmöjligheter.24,25 Många 

yrkesroller förutsätter idag grundläggande digitala färdigheter, vilket kan utgöra ett 

hinder för individer som saknar dessa färdigheter. Då de flesta jobbannonser 

publiceras via webbsidor och digitala plattformar idag, kan det innebära ytterligare 

utmaningar för digitalt exkluderade att hitta och ansöka om jobb. 

Tillhandahållande av grundläggande digitala färdigheter kan öka möjligheterna för 

digitalt exkluderade individer att få tillgång till mer fördelaktiga arbetsmöjligheter, och 

realisera monetära nyttor från sysselsättning i form av ökad inkomst via lön. För 

arbetssökande kan ökade digitala färdigheter förbättra deras möjligheter att etablera 

sig och stärka sin konkurrenskraft på arbetsmarknaden. Arbetssökande som 

utvecklat sina digitala färdigheter kan få tillgång till fler jobbmöjligheter och blir mer 

attraktiva kandidater i rekryteringsprocesser. För sysselsatta individer kan förbättrade 

digitala färdigheter öppna möjligheter att söka mer kvalificerade roller eller bli 

befordrade inom organisationen, med högre ansvar och högre ersättning i yrkesroller 

som förutsätter grundläggande och mer avancerade digitala färdigheter. Förbättrade 

digitala färdigheter kan även bidra till en större flexibilitet på arbetsmarknaden, vilket i 

sin tur ökar möjligheten för dessa individer att realisera ökad inkomst via lön. 

23 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2023). 
24 Holcombe-James, Digital access, skills, and dollars: Applying a framework to digital exclusion in cultural 

institutions. Cultural Trends (2022), 31(3), 240-256. 
25 Czaja, I., & Urbaniec, M., Digital exclusion in the labour market in European countries: causes and 

consequences. European Journal of Sustainable Development (2019), 8(5), 324-324.
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Nyttoeffekten illustreras exempelvis av tidigare studier, som uppskattar att 

genomsnittliga löneökningar till följd av förbättrade digitala färdigheter ligger mellan 3 

och 10 procent26, 27 En annan studie indikerar att individer som utvecklar mer 

avancerade digitala färdigheter kan uppnå löneökningar på uppemot 23 procent.28 

Tidigare studier indikerar således att storleken på löneökningen beror på vilken typ av 

digitala färdigheter och utbildning som införskaffas. 

5.1 Effektbedömning: Ökad sysselsättning 

För effekten ökad sysselsättning bygger analysen på antagandet att digitalt 

exkluderade individer i arbetskraften utan sysselsättning, genom att förvärva 

grundläggande digitala färdigheter, ökar sina chanser att få en varaktig sysselsättning 

med en stadig inkomst. Detta förväntas öka chanserna för dessa individer att få 

sysselsättning. För den andel individer som uppskattas få sysselsättning, genom 

förvärvandet av grundläggande digitala färdigheter, antas detta leda till en 

inkrementell ökning av lönen, justerat för den ersättning de antas erhålla vid 

arbetslöshet. 

För att beakta osäkerheter som föreligger analysansatsen så tillämpas ett intervall i 

beräkningen. Nedan presenteras de centrala antagandena för uppskattningen, och 

resultaten visas i Tabell 3. 

A. Uppskattning av antalet individer i arbetskraften utan sysselsättning som

lever i digitalt utanförskap 

Antalet personer i arbetskraften som saknar både sysselsättning och 

grundläggande digitala färdigheter uppskattas till mellan 13 000 och 19 000 

individer. Detta utgör en indikator på omfattningen av digitalt utanförskap inom 

denna grupp.29 Uppskattningen utgår från andelen individer utan sysselsättning i 

arbetskraften, i åldersgruppen 25–64 år, som saknar grundläggande digitala 

färdigheter.30 Arbetskraftsstatistik från SCB31,32 för samma åldersgrupp används 

för att multiplicera dessa andelar med populationen inom detta intervall. 

Uppskattningen justeras därefter ned med 50 respektive 25 procent, vilket 

26 Cebr, The Economic Impact of Digital Inclusion in the UK (2022). 
27 PWC, Champion for Digital Inclusion: The Economic Case for Digital Inclusion (2009). 
28 National Skills Coalition, Sammanfattning av rapport publicerad via webbsidan (2023). Länk: 

https://nationalskillscoalition.org/news/press-releases/new-report-92-of-jobs-require-digital-skills-one-
third-of-workers-have-low-or-no-digital-skills-due-to-historic-underinvestment-structural-inequities/  

29 Se avsnittet ”Uppskattning av digitalt utanförskap” för en beskrivning av de mått som används för att 
uppskatta antalet individer utan sysselsättning som saknar grundläggande digitala färdigheter. 

30 Eurostat, Individuals level of digital skills (2023). 
31 SCB, Befolkningen 15–74 år (AKU) efter kön, ålder och arbetskraftstillhörighet (2023). 
32 Arbetskraftsstatistik för individer utan sysselsättning som ingår i arbetskraften. 

https://nationalskillscoalition.org/news/press-releases/new-report-92-of-jobs-require-digital-skills-one-third-of-workers-have-low-or-no-digital-skills-due-to-historic-underinvestment-structural-inequities/
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resulterar i en låg och en hög skattning. Justeringen tar hänsyn till att sambandet 

mellan digitalt utanförskap och digitala färdigheter inte är linjärt.33

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas förvärva grundläggande 

digitala färdigheter 

Analysen baseras på scenarier där en andel av de digitalt exkluderade antas 

förvärva grundläggande digitala färdigheter. För detta scenario antas att 80 

procent förvärvar grundläggande digitala färdigheter. Alternativa antaganden på 

20, 40, 60 och 100 procent, redovisas i Appendix.  

C. Årlig nettoinkomst vid sysselsättning 

En årlig nettoinkomst på 251 000 till 287 000 kronor antas för beräkningen, 

baserat på en skattesats om 20 procent. Inkomsterna baseras på den 

genomsnittliga lönespridningen för den 10 respektive 25 percentilen, baserat på 

data från SCB.34 Med hänsyn till osäkerheten i att bedöma de förväntade 

inkomsterna vid sysselsättning används de lägsta percentilerna som grund för en 

konservativ ansats. 

D. Årlig ersättning för individer utan sysselsättning 

För att bedöma den monetära nyttan av ökad sysselsättning krävs en 

uppskattning av den ersättning som individer utan sysselsättning förväntas få. 

Detta möjliggör en beräkning av den inkrementella inkomstökning som dessa 

individer kan förvänta sig vid sysselsättning. Uppskattningen baseras på en viktad 

justering av ersättning från (i) inkomstbaserad a-kassa, (ii) grundbaserad a-

kassa, samt (iii) försörjningsstöd. Denna metod uppskattar en årlig ersättningen 

för individer utan sysselsättning på mellan 105 000 och 115 000 kronor.  

E. Inkomstökning för digitalt exkluderade individer vid sysselsättning  

Med antagandena för C och D beräknas den årliga inkomstökningen för digitalt 

exkluderade som uppskattas få sysselsättning genom grundläggande digitala 

färdigheter och inkludering. Den årliga inkomstökningen uppskattas till 145 000 

kronor för den låga skattningen och 172 000 kronor för den höga. 

F. Ökad sannolikhet för sysselsättning genom grundläggande digitala 

färdigheter 

Ett centralt antagande för analysen är uppskattningen av den ökade 

sannolikheten för sysselsättning genom grundläggande digitala färdigheter. 

Antagandet baseras på två rapporter från Storbritannien som undersöker nyttan 

av ökad digital inkludering. Dessa studier utgår från intervall på 3,5 till 7,5 

                                                        
33 Det är sannolikt att vissa individer som saknar grundläggande digitala färdigheter ändå använder den 

digitala miljön och därmed kan betraktas som digitalt inkluderade. Denna komplexitet begränsar 
indikatorns tillförlitlighet som approximation för digitalt utanförskap bland individer i arbetskraften. 

34 SCB, Lönespridning efter sektor och kön (2023). Länk: https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/arbetsmarknad/loner-och-arbetskostnader/lonestrukturstatistik-hela-ekonomin/pong/tabell-och-
diagram/lonespridning-efter-sektor-och-kon-2023/  

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/loner-och-arbetskostnader/lonestrukturstatistik-hela-ekonomin/pong/tabell-och-diagram/lonespridning-efter-sektor-och-kon-2023/
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procent35 för den ökade sannolikheten för sysselsättning genom erhållandet av 

grundläggande digitala färdigheter.36,37 I avsaknad av validerande studier är det 

svårt att fastställa riktigheten i dessa procentsatser. För att hantera osäkerheten 

används ett mer försiktigt intervall på 3,5 till 5,5 procent för den låga respektive 

höga skattningen. Dessa skattningar ligger till grund för bedömningen av antalet 

individer som förväntas få sysselsättning genom grundläggande digitala 

färdigheter. 

Utifrån antagandena uppskattas den årliga monetära nyttan av ökad sysselsättning 

till mellan 51 och 142 miljoner kronor, se Tabell 3. Med hänsyn till osäkerheter som 

föreligger analysen så bör uppskattningen betraktas som en vägledande indikation 

på den möjliga riktningen och omfattningen av fördelar vid ökad digital inkludering. 

Tabell 3. Årlig monetär nytta av ökad sysselsättning 

Antaganden Låg skattning Hög skattning 

A. Uppskattning av antalet individer i arbetskraften utan 
sysselsättning som lever i digitalt utanförskap 

12 500 18 800 

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas förvärva 
grundläggande digitala färdigheter 

80% 80% 

C. Årlig nettoinkomst vid sysselsättning 251 000 kr 287 000 kr 

D. Årlig ersättning för individer utan sysselsättning 105 000 kr 115 000 kr 

E. Inkomstökning för digitalt exkluderade individer vid 
sysselsättning 

145 000 kr 172 000 kr 

F. Ökad sannolikhet för sysselsättning genom grundläggande 
digitala färdigheter 

3,5% 5,5% 

Summa 51 mkr 142 mkr 

Not: Siffrorna i tabellen är avrundade för överskådlighet. Effekten beräknas genom att multiplicera värdena 
A, B, E, och F. 

Källa: PTS. (2024). 

                                                        
35 Det högsta intervallet baseras på maximala uppskattningar i studiernas antaganden. 
36 Cebr, The Economic Impact of Digital Inclusion in the UK (2022). 
37 PWC, Champion for Digital Inclusion: The Economic Case for Digital Inclusion (2009). 
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5.2 Effektbedömning: Ökad inkomst via lön  

För effekten ökad inkomst via lön bygger analysen på antagandet att individer i 

arbetskraften med sysselsättning, genom att förvärva grundläggande digitala 

färdigheter, ökar sina möjligheter att få tillgång till en sysselsättning med högre 

inkomst än innan. Detta förväntas öka chanserna för dessa individer att realisera en 

inkomstpremie. För den andel individer som uppskattas realisera en inkomstpremie, 

genom förvärvandet av grundläggande digitala färdigheter, antas detta leda till en 

inkrementell ökning av lönen. 

För att beakta osäkerheter som föreligger analysansatsen så tillämpas ett intervall i 

beräkningen. Nedan presenteras de centrala antagandena för uppskattningen, och 

resultaten visas i Tabell 4.  

A. Uppskattning av antalet individer i arbetskraften med sysselsättning som 

lever i digitalt utanförskap  

Antalet personer i arbetskraften med sysselsättning som saknar grundläggande 

digitala färdigheter uppskattas till mellan 59 000 och 89 000 individer. Detta 

utgör en indikator på omfattningen av digitalt utanförskap inom denna grupp.38 

Uppskattningen utgår från andelen individer med sysselsättning i arbetskraften, i 

åldersgruppen 25–64 år, som saknar grundläggande digitala färdigheter.39 

Arbetskraftsstatistik från SCB40,41 för samma åldersgrupp används för att 

multiplicera dessa andelar med populationen inom detta intervall. Uppskattningen 

justeras därefter ned med 50 respektive 25 procent, vilket resulterar i en låg och 

en hög skattning. Justeringen tar hänsyn till att sambandet mellan digitalt 

utanförskap och digitala färdigheter inte är linjärt.42

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas förvärva grundläggande 

digitala färdigheter  

Analysen baseras på scenarier där en andel av de digitalt exkluderade antas 

förvärva grundläggande digitala färdigheter. För detta scenario antas att 80 

procent förvärvar grundläggande digitala färdigheter. Alternativa antaganden på 

20, 40, 60 och 100 procent, redovisas i Appendix. 

C. Årlig nettoinkomst vid sysselsättning 

En årlig nettoinkomst på mellan 251 000 till 287 000 kronor antas för 

beräkningen, baserat på en skattesats om 20 procent. Inkomsterna baseras på 

                                                        
38 Se avsnittet ”Uppskattning av digitalt utanförskap” för en beskrivning av de mått som används för att 

uppskatta antalet individer med sysselsättning som saknar grundläggande digitala färdigheter. 
39 Eurostat, Individuals level of digital skills (2023).
40 SCB, Befolkningen 15–74 år (AKU) efter kön, ålder och arbetskraftstillhörighet (2023). 
41 Arbetskraftsstatistik för individer med sysselsättning som ingår i arbetskraften. 
42 Det är sannolikt att vissa individer som saknar grundläggande digitala färdigheter ändå använder den 

digitala miljön och därmed kan betraktas som digitalt inkluderade. Denna komplexitet begränsar 
indikatorns tillförlitlighet som approximation för digitalt utanförskap bland individer i arbetskraften. 
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den genomsnittliga lönespridningen för den 10 respektive 25 percentilen, baserat 

på data från SCB. Med hänsyn till osäkerheten i att bedöma de förväntade 

inkomsterna vid sysselsättning används de lägsta percentilerna som grund för en 

konservativ ansats.  

D. Årlig ökad nettoinkomst via lön genom grundläggande digitala färdigheter 

Analysen utgår ifrån en nettolöneökning på mellan 3 till 6 procent för sysselsatta 

individer som erhåller grundläggande digitala färdigheter. Antagandet baseras på 

två rapporter från Storbritannien som undersöker nyttan av ökad digital 

inkludering.43,44 Dessa studier utgår från att erhållandet av grundläggande digitala 

färdigheter kan realisera en inkomstpremie på mellan 3,5 till 7,5 procent45 för 

individer med sysselsättning. Baserat på antagandena för C och D uppskattas 

därefter den årliga ökade nettoinkomsten via lön, genom grundläggande digitala 

färdigheter, till mellan 7 500 och 17 000 kronor. 

E. Andel individer som förväntas realisera en inkomstpremie genom 

grundläggande digitala färdigheter  

Analysen utgår från antagandet att 5 procent av sysselsatta individer, som 

genom digital inkludering erhåller grundläggande färdigheter, förväntas realisera 

en inkomstpremie. Antagandet baseras på en av de två rapporterna från 

Storbritannien som utgår från samma antagande för ett av deras scenarion.46

Eftersom det saknas studier för att validera antagandet, bör uppskattningen 

tolkas med försiktighet. 

Utifrån antagandena uppskattas den årliga monetära nyttan av ökad inkomst via lön 

till mellan 18 och 61 miljoner kronor, se Tabell 4. Med hänsyn till osäkerheter som 

föreligger analysen så bör uppskattningen betraktas som en vägledande indikation 

på den möjliga riktningen och omfattningen av fördelar vid ökad digital inkludering. 

                                                        
43 Cebr, The Economic Impact of Digital Inclusion in the UK (2022). 
44 PWC, Champion for Digital Inclusion: The Economic Case for Digital Inclusion (2009). 
45 Det högsta intervallet baseras på maximala uppskattningar i studiernas antaganden. 
46 PWC, Champion for Digital Inclusion: The Economic Case for Digital Inclusion (2009). 
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Tabell 4. Årlig monetär nytta av ökad inkomst via lön 

Antaganden Låg skattning Hög skattning 

A. Uppskattning av antalet individer i arbetskraften med 
sysselsättning som lever i digitalt utanförskap 

59 000 89 000 

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas förvärva 
grundläggande digitala färdigheter 

80% 80% 

C. Årlig nettoinkomst vid sysselsättning 251 000 kr 287 000 kr 

D. Årlig ökad nettoinkomst via lön genom grundläggande digitala 
färdigheter 

7 500 kr 17 000 kr 

E. Andel individer som förväntas realisera en inkomstpremie 
genom grundläggande digitala färdigheter 

5% 5% 

Summa 18 mkr 61 mkr 

Not: Siffrorna i tabellen är avrundade för överskådlighet. Effekten beräknas genom att multiplicera värdena 
A, B, D och E. 

Källa: PTS. (2024). 

6. Nyttan av kostnadsbesparingar från 
ökade online-transaktioner via e-
handeln 

Den ökade användningen av digital teknik och internet har gjort det möjligt att handla 

online. Enligt Internetstiftelsens enkätundersökning för 2023 uppgav omkring 85 

procent av befolkningen att de handlat online de senaste 12 månaderna. Samtidigt 

visar siffror från samma undersökning att endast 16 procent av de som sällan eller 

aldrig använder internet e-handlat de senaste 12 månaderna.47 Detta belyser en klyfta 

mellan digitalt aktiva konsumenter och de individer som i högre grad lever i digitalt 

utanförskap och inte deltar i e-handeln i samma utsträckning. 

För individer som använder internet i lägre utsträckning, en grupp som i högre grad 

lever i digitalt utanförskap, innebär detta att de riskerar att gå miste om e-handelns 

möjligheter och fördelar. Förutom den tid som sparas genom att kunna göra inköp 

                                                        
47 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2023). Tabellbilaga.  
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hemifrån, medför e-handeln också potentiella kostnadsbesparingar jämfört med 

fysiska butiker. Genom e-handeln får konsumenter tillgång till ett bredare utbud, fler 

prisalternativ, men även förbättrade möjligheter att jämföra priser och erbjudanden 

mellan olika butiker. E-handeln kan även minska utgifter för resor, mat och dryck som 

ofta tillkommer vid fysiska shoppingbesök. Enligt litteraturgenomgången i en rapport 

från HUI bedöms prisnivån inom e-handeln vara mellan 2 och 5 procent lägre än i 

fysiska butiker.48

För att uppnå kostnadsbesparingar från online-transaktioner genom e-handel är 

besparingens storlek beroende av om och hur individen aktivt söker fördelaktiga 

erbjudanden och priser, än de i fysiska butiker. För många konsumenter så är 

dessutom inte realiseringen av kostnadsbesparingar den främsta anledningen för 

köp genom e-handeln. Istället framgår det av en enkätundersökning från Nets 2022 

att den främsta anledningen till att konsumenter väljer e-handel är bekvämligheten 

och enkelheten som den erbjuder, följt av tillgången till ett bredare utbud och därefter 

lägre priser.49

6.1 Effektbedömning: Kostnadsbesparingar från ökade 
online-transaktioner via e-handeln 

I detta avsnitt presenteras en bedömning av den monetära nyttan av 

kostnadsbesparingar från ökade online-transaktioner via e-handeln. Analysen bygger 

på antagandet att individer, som antas bli digitalt inkluderade, i högre grad kommer 

att använda digitala kanaler för genomförandet av transaktioner genom e-handeln. 

Detta antas leda till att vissa transaktioner övergår från analoga till digitala kanaler, 

vilket i sin tur förväntas realisera kostnadsbesparingar. Analysen utgår därmed från 

antagandet att individer som e-handlar i större utsträckning kan realisera 

kostnadsbesparingar genom att utnyttja förmånliga priser, förbättrad tillgänglighet 

och erbjudanden. Beräkningen tar endast hänsyn till kostnadsbesparingar från 

online-transaktioner via e-handeln och beaktar således inte potentiella fördelar som 

tidsbesparing eller andra indirekta nyttor som kan realiseras genom ökad användning 

av digitala kanaler för transaktioner.  

För att beakta osäkerheter som föreligger analysansatsen så tillämpas ett intervall i 

beräkningen. Nedan presenteras de centrala antagandena för uppskattningen, och 

resultaten visas i Tabell 5. 

                                                        
48 HUI, E-handels effekt på prisnivån i handeln och konsumenternas köpkraft (2024). Länk: https://hui.se/e-

handelns-effekt-pa-prisnivan-i-handeln-och-konsumenternas-kopkraft/. 
49 Nets, Svensk e-handel (2022). 
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A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap 

Antalet individer i digitalt utanförskap uppskattas till mellan 392 000 och 

608 000. Uppskattningen utgår ifrån andelen individer som är icke- och sällan-

användare av internet som inte e-handlat de senaste 12 månaderna. Den låga 

uppskattningen baseras på icke-användare, medan den höga uppskattningen 

inkluderar både icke-användare och sällananvändare. Befolkningsstatistik från 

SCB för åldersspannet 16 till 85 år används därefter för att multiplicera andelarna 

med populationen inom detta intervall. 

B. Andel individer i digitalt utanförskap som antas bli digitalt inkluderade 

Analysen baseras på scenarier där en andel av de digitalt exkluderade antas bli 

inkluderade. För detta scenario antas att 80 procent inkluderas. Alternativa 

antaganden på 20, 40, 60 och 100 procent, redovisas i Appendix. 

C. Antalet individer som förväntas e-handla vid digital inkludering 

Baserat på antalet individer som antas bli digitalt inkluderade50 uppskattas det att 

mellan 166 000 och 257 000 individer förväntas börja e-handla till följd av digital 

inkludering. Uppskattningen görs för att beakta att vissa individer, särskilt i äldre 

åldersgrupper, inte förväntas e-handla även vid digital inkludering. Beräkningen 

bygger på andelen individer inom olika åldersgrupper i den generella 

populationen som e-handlat de senaste 12 månaderna.51 

D. Årlig kostnadsbesparing vid köp via e-handel jämfört med fysiska butiker 

För individer som vid digital inkludering antas realisera kostnadsbesparingar via 

e-handeln uppskattas årliga besparingar till mellan 180 och 520 kronor. 

Uppskattningen baseras på en svensk studie som, genom en 

litteraturgenomgång, jämfört konsumentpriser i fysiska butiker med e-handel. 

Studien visar att priserna i genomsnitt är 2–5 procent lägre vid köp via e-

handel.52 Därefter används den årliga genomsnittliga köpesumman för e-handeln 

per individ som utgångspunkt för att uppskatta kostnadsbesparingen.53,54 Med 

hjälp av den av procentuella prisdifferensen beräknas sedan vad en motsvarande 

köpesumma hade kostat i fysisk handel. Genom att jämföra köpesummorna 

uppskattas den potentiella årliga kostnadsbesparingen vid köp via e-handeln. Det 

bör dock understrykas att inte alla individer som övergår till e-handel förväntas 

realisera dessa besparingar. Detta antagande förtydligas nedan. 

                                                        
50 Antalet individer som antas bli digitalt inkluderade beräknas genom att multiplicera värden för 

antagandena A och B. 
51 Baserat på andelar från Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2024). Eftersom beräkningen 

baseras på andelar i den generella populationen, som även inkluderar digitalt exkluderade individer, är 
det sannolikt att antalet individer som förväntas börja e-handla vid digital inkludering underskattas. 

52 HUI, E-handels effekt på prisnivån i handeln och konsumenternas köpkraft (2024). Länk: https://hui.se/e-
handelns-effekt-pa-prisnivan-i-handeln-och-konsumenternas-kopkraft/. 

53 Svensk Handel. E-handelsindikatorn juni och juli (2024). 
54 Eftersom individer i digitalt utanförskap ofta är äldre och har lägre inkomster, justeras köpesumman för 

att bättre spegla denna grupp. 



2024-12-20 Promemoria   24 

Post- och telestyrelsen 

E. Andel individer som förväntas realisera kostnadsbesparingar via e-handeln 

Analysen bygger på antagandet att 58 procent av individerna, som antas bli 

digitalt inkluderade, förväntas realisera kostnadsbesparingar från ökade online-

transaktioner via e-handeln. Antagandet baseras på att vissa individer, trots 

tillgång till digitala kanaler, kanske inte fullt ut drar nytta av de lägre priserna eller 

andra fördelar med e-handel. Antagandet baseras på en svensk studie där 

enkätsvar visar att 58 procent av respondenterna har hittat lägre priser med hjälp 

av prisjämförelsetjänster.55

Utifrån antagandena uppskattas den årliga monetära nyttan av 

kostnadsbesparingar från ökade online-transaktioner via e-handeln till mellan 17 

och 77 miljoner kronor, se Tabell 5. Med hänsyn till osäkerheter som föreligger 

analysen så bör uppskattningen betraktas som en vägledande indikation på den 

möjliga riktningen och omfattningen av fördelar vid ökad digital inkludering. 

Tabell 5. Årlig monetär nytta av kostnadsbesparingar från ökade online-transaktioner via e-handeln 

Antaganden Låg skattning Hög skattning 

A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap 392 000 608 000 

B. Andel individer i digitalt utanförskap som antas bli digitalt inkluderade 80% 80% 

C. Antalet individer som förväntas e-handla vid digital inkludering 166 000 257 000 

D. Årlig kostnadsbesparing vid köp via e-handel jämfört med fysiska 
butiker 

180 kr 520 kr 

E. Andel individer som förväntas realisera kostnadsbesparingar via e-
handeln 

58% 58% 

Summa 17 mkr 77 mkr 

Not: Siffrorna i tabellen är avrundade för överskådlighet. Effekten beräknas genom att multiplicera värdena 
C, D och E. 

Källa: PTS. (2024). 

                                                        
55 HUI, E-handels effekt på prisnivån i handeln och konsumenternas köpkraft (2024). Länk: https://hui.se/e-

handelns-effekt-pa-prisnivan-i-handeln-och-konsumenternas-kopkraft/. 
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7. Nyttan av tidsbesparingar från ökade 
online-transaktioner 

Ökad användning av digital teknik och internet, har gjort det möjligt för fler att utföra 

transaktioner genom digitala kanaler. Exempelvis har vardagsärenden, som att boka 

tandläkartider, resa med tåg och flyg samt hantera privatekonomin, blivit möjliga att 

sköta direkt hemifrån. Antalet transaktioner och interaktioner som kan genomföras 

online ökar och användningen av dessa tjänster växer. I Internetstiftelsens 

enkätundersökning från 2023, uppgav 93 procent av populationen att de har en e-

legitimation. Samtidigt visar siffror från samma undersökning att endast 37 procent 

av dem som sällan eller aldrig använder internet har en e-legitimation.56 Detta belyser 

en klyfta mellan digitalt aktiva konsumenter och individer som i högre grad lever i 

digitalt utanförskap. Skillnaderna är särskilt framträdande bland äldre personer.  

Som belyses i föregående avsnitt kan de som genomför transaktioner online dra 

nytta av flera fördelar. Utöver potentiella kostnadsbesparingar, medför den digitala 

miljön potentiella tidsbesparingar genom att transaktioner skiftar från analoga till 

digitala kanaler. Värdet av dessa tidsbesparingar kan ses i det monetära värde som 

den frigjorda tiden representerar, när fler transaktioner kan genomföras effektivt när 

de utförs digitalt istället för analogt. Detta stöds av en uppskattning från 2013 som 

anger att individer i genomsnitt kan spara cirka 30 minuter per transaktion genom att 

välja en digital kanal framför en analog.57

Ju fler transaktioner som övergår till digitala kanaler vid digital inkludering, desto 

större potential finns för att realisera tidsbesparingar. Samtidigt är det svårt att 

uppskatta tidsbesparingens storlek, eftersom individer i hög grad använder en 

kombination av analoga och digitala metoder, och det är vanligt att flera transaktioner 

genomförs samtidigt. Denna flexibilitet ger upphov till skalfördelar som kan minska 

tidsåtgången i både analoga och digitala kanaler, vilket skapar utmaningar i att exakt 

mäta de faktiska tidsbesparingarna. 

                                                        
56 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2023). Tabellbilaga.  
57 Security Identity Alliance, eGovernment services would yield up to $50 bn annual savings for 

Governments globally by 2020 (2013). 
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7.1 Effektbedömning: Tidsbesparingar från ökade online-
transaktioner 

Avsnittet presenterar en bedömning av den monetära nyttan av tidsbesparingar från 

ökade online-transaktioner. Analysen bygger på antagandet att en viss andel 

individer, som antas bli digitalt inkluderade, i högre grad kommer att använda digitala 

kanaler för sina transaktioner. Detta antas leda till att vissa transaktioner övergår från 

analoga till digitala kanaler, vilket i sin tur förväntas realisera tidsbesparingar. För 

individer som uppskattas realisera tidsbesparingar så uppskattar vi det monetära 

värdet av besparad fritid. Bedömning avgränsar sig till digitala transaktioner som rör 

bank- och myndighetsärenden online, baserat på data från en brittisk studie.58

För att beakta osäkerheter som föreligger analysansatsen så tillämpas ett intervall i 

beräkningen. Nedan presenteras de centrala antagandena för uppskattningen, och 

resultaten visas i Tabell 6. 

A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap  

Antalet individer i digitalt utanförskap uppskattas till mellan 392 000 och 

486 000. Uppskattningen utgår ifrån andelen individer som är icke- och sällan-

användare av internet som inte har e-legitimation. Den låga uppskattningen 

baseras på icke-användare, medan den höga uppskattningen inkluderar både 

icke-användare och sällananvändare. Befolkningsstatistik från SCB för 

åldersspannet 16 till 85 år används därefter för att multiplicera andelarna med 

populationen inom detta intervall.  

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas bli digitalt inkluderade 

Analysen baseras på scenarier där en andel av de digitalt exkluderade antas bli 

inkluderade. För detta scenario antas att 80 procent inkluderas. Alternativa 

antaganden på 20, 40, 60 och 100 procent, redovisas i Appendix. 

C. Antalet individer som förväntas genomföra transaktioner online vid digital 

inkludering 

Baserat på antalet individer som antas bli digitalt inkluderade59 uppskattas det att 

mellan 291 000 och 360 000 individer förväntas genomföra transaktioner online 

vid digital inkludering. Uppskattningen görs för att beakta att vissa individer inte 

förväntas genomföra transaktioner online även vid digital inkludering. 

Beräkningen bygger på andelen individer i den generella populationen som  

                                                        
58 Användningen av antaganden från studien för Storbritannien baseras på avsaknaden av datapunkter i 

den svenska kontexten. Exempelvis för antalet digitala transaktioner som digitalt inkluderade individer i 
Sverige kan antas genomföra årligen. 

59 Antalet individer som antas bli digitalt inkluderade beräknas genom att multiplicera värden för 
antagandena A och B. 
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använt e-legitimation de senaste 12 månaderna.60

D. Antal transaktioner per individ som förväntas skifta från analoga till digitala 

kanaler vid digital inkludering 

Individer som antas bli digitalt inkluderade uppskattas årligen genomföra 10–15 

transaktioner digitalt istället för via analoga kanaler. Uppskattningen baseras på 

en brittisk studie som utgår från att digitalt inkluderade individer i genomsnitt 

genomför 122 bank- och myndighetsärenden online per år.61,62 För att hantera 

osäkerheten vid extrapolering av uppskattningen till en svensk kontext justeras 

siffran ned med 80 procent. Detta leder till en antagsdriven uppskattning att 

individer som är digitalt inkluderade i genomsnitt genomför 24 bank- och 

myndighetsärenden online per år. Analysen antar därefter att individer vid digital 

inkludering kommer att genomföra mellan 40 och 60 procent av dessa 

transaktioner digitalt, istället för via analoga kanaler.  

E. Besparad tid för transaktioner som sker genom en digital kanal 

Analysen utgår ifrån att varje transaktion som sker genom en digital kanal istället 

för en analog kanal i genomsnitt sparar 30 minuter. Denna tidsbesparing 

inkluderar exempelvis faktorer som snabbare åtkomst, minskade väntetider och 

effektivare hantering av transaktioner jämfört med traditionella, analoga kanaler. 

Antagandet baseras på en uppskattning från Secure Identity Alliance (2013).63

F. Monetärt värde av besparad tid per timme 

Analysen utgår från ett uppskattat värde av besparad tid på 47 kronor per timme. 

Detta baseras på Ineras skattning av värdet på besparad fritid, som uppgår till 93 

kronor per timme. Eftersom fritidens värde påverkas av faktorer som ålder och 

inkomst har värdet reducerats med 50 procent för att bättre spegla 

egenskaperna hos grupper i digitalt utanförskap.64

Utifrån antagandena uppskattas den årliga monetära nyttan av tidsbesparingar från 

ökade online-transaktioner till mellan 66 och 123 miljoner kronor, se Tabell 6. Med 

hänsyn till osäkerheter som föreligger analysen bör uppskattningen betraktas som en 

vägledande indikation på den möjliga riktningen och omfattningen av fördelar vid 

ökad digital inkludering. 

                                                        
60 Baserat på Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2024). Eftersom beräkningen baseras på andelar 

i den generella populationen, som även inkluderar digitalt exkluderade individer, är det sannolikt att 
antalet individer som förväntas genomföra transaktioner online vid digital inkludering underskattas. 

61 Cebr, The Economic Impact of Digital Inclusion in the UK (2022). 
62 Siffror från en brittisk studie används i brist på data om genomsnittligt antal digitala transaktioner per 

individ och år i Sverige. 
63 Security Identity Alliance, eGovernment services would yield up to $50 bn annual savings for 

Governments globally by 2020 (2013). 
64 Inera, Kalkylfaktorer (2024). Länk: 

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2195064148/Kalkylfaktorer. 
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Tabell 6. Årlig monetär nytta av Tidsbesparingar från ökade online-transaktioner 

Antaganden Låg skattning Hög skattning 

A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap 392 000 486 000 

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas bli digitalt 
inkluderade 

80% 80% 

C. Antalet individer som förväntas genomföra transaktioner online 
vid digital inkludering 

291 000 360 000 

D. Antal transaktioner per individ som förväntas skifta från analoga 
till digitala kanaler vid digital inkludering 

10 15 

E. Besparad tid för transaktioner som sker genom en digital kanal 30 min 30 min 

F. Monetärt värde av besparad tid per timme 47 kr 47 kr 

Summa 66 mkr 123 mkr 

Not: Siffrorna i tabellen är avrundade för överskådlighet. Effekten beräknas genom att multiplicera värdena 
C, D, E (konverterat till timmar) och F. 

Källa: PTS. (2024). 

8. Nyttan av kostnadsbesparingar från 
ökad hantering av bank- och 
betalningstjänster online 

Ökad användning av digital teknik och internet gör det möjligt för fler individer att 

hantera sina bankärenden från hemmet, istället för på ett bankkontor. Antalet 

transaktioner inom bank- och betalningstjänster som kan genomföras online växer 

kontinuerligt, vilket också driver upp användningen av dessa digitala verktyg. En 

indikator på detta är Riksbankens enkätundersökning från 2023, där 88 procent 

uppgav att de har tillgång till Bank-ID och 82 procent att de använt Swish som 

betallösning under de senaste 30 dagarna.65 Internetstiftelsens undersökning från 

samma år stödjer detta, där 93 procent av respondenterna angav att de innehar en 

                                                        
65 Sveriges Riksbank, Svenska folkets betalningsvanor (2023).  
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e-legitimation.66 Samtidigt visar samma undersökning att endast 37 procent av dem 

som sällan eller aldrig använder internet har en e-legitimation, vilket belyser en klyfta 

mellan digitalt aktiva konsumenter och de som använder internet i mindre 

utsträckning.  

Individer som använder internet i lägre utsträckning riskerar att gå miste om de 

möjligheter och fördelar som de digitala tjänsterna hos privata bank- och 

betalningsföretag erbjuder. En låg användningen av internet bland dessa individer 

utgör samtidigt hinder för de privata aktörer som erbjuder bank- och 

betalningstjänster att öka nyttjandegraden av digitala processer och realisera sina 

monetära fördelar med en ökad digital hantering. 

Det monetära värdet av en ökad digital hantering av bank- och betalningstjänster 

online återspeglas i de omfördelningsnyttor som privata institutioner inom bank- och 

betalningssektorn kan uppnå. När fler ärenden sköts digitalt minskar behovet av 

fysiska möten och telefonsupport, vilket i sin tur kan reducera kostnaderna för 

manuella ärenden. Dessa besparingar omfattar bland annat rörliga kostnader för 

personal och system, som annars skulle krävas för att hantera manuella ärenden i 

fysisk form.  

En förutsättning för realiseringen av dessa nyttor är dock att de frigjorda resurserna 

kan omfördelas till andra verksamhetsområden där de används mer produktivt. Det 

är således inte den ökade användningen av digital hantering av bank- och 

betalningstjänster i sig som genererar besparingar, utan hur de frigjorde resurserna 

omfördelas och utnyttjas för att skapa värde i andra delar av verksamheten. 

8.1 Effektbedömning: Kostnadsbesparingar från ökad 
hantering av bank- och betalningstjänster online 

I detta avsnitt presenteras en bedömning av den monetära nyttan av 

kostnadsbesparingar från ökad hantering av bank- och betalningstjänster online. 

Analysen bygger på det hypotetiska antagandet att en andel individer, som antas bli 

digitalt inkluderade, kommer att ersätta ett bankbesök och ett kundtjänstärende via 

telefon med digitala lösningar. Detta möjliggör en omfördelning av resurser till andra 

verksamhetsområden där de kan användas mer produktivt, vilket förväntas leda till 

omfördelningsnyttor för privata företag som erbjuder bank- och betalningstjänster. 

Till skillnad från andra effekter så är denna bedömning i större utsträckning 

hypotetiskt på grund av bristen på data. 67 Att fastställa den monetära nyttan av 

                                                        
66 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet (2023). Tabellbilaga.  
67 Uppskattningen baseras delvis på principer från Analysys Masons nyttokalkyl för bank- och 

betalningstjänster, som finns bifogad som bilaga i utredningen om genomförandet av 
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effekten medför således flera osäkerhetsmoment. Uppskattningen bör därmed ses 

som en vägledande indikation på den potentiella omfattningen och riktningen av det 

monetära värdet för denna effekt.  

För att beakta osäkerheter som föreligger analysansatsen så tillämpas ett intervall i 

beräkningen. Nedan presenteras de centrala antagandena för uppskattningen, och 

resultaten visas i Tabell 7. 

A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap  

Antalet individer i digitalt utanförskap uppskattas till mellan 392 000 och 

486 000. Uppskattningen utgår ifrån andelen individer som är icke- och sällan-

användare av internet som inte har e-legitimation. Den låga uppskattningen 

baseras på icke-användare, medan den höga uppskattningen inkluderar både 

icke-användare och sällananvändare. Befolkningsstatistik från SCB för 

åldersspannet 16 till 85 år används därefter för att multiplicera andelarna med 

populationen inom detta intervall. 

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas bli digitalt inkluderade 

Analysen baseras på scenarier där en andel av de digitalt exkluderade antas bli 

inkluderade. För detta scenario antas att 80 procent inkluderas. Alternativa 

antaganden på 20, 40, 60 och 100 procent, redovisas i Appendix. 

C. Andel individer som vid digital inkludering antas ersätta ett fysiskt 

bankbesök och ett telefonsamtal med digitala lösningar 

Beräkningen antar att mellan 20 och 30 procent av de individer som antas bli 

digitalt inkluderade årligen ersätter ett fysiskt bankbesök och ett telefonsamtal 

med digitala lösningar. Ett hypotetiskt antagande används på grund av 

avsaknaden av faktiska volymer och osäkerheten kring hur dessa individer kan 

förväntas agera vid digital inkludering. 

D. Hanteringskostnad per kundärende och kanal 

Beräkningen utgår vi från att hanteringskostnaden för kundärenden för bank- 

och betalningstjänster varierar beroende på vilken kanal som används. 

Uppskattningen utgår ifrån kostnadsposter från den nyttokalkyl för bank- och 

betalningstjänster, som presenteras som en bilaga i utredningen om 

genomförandet av tillgänglighetsdirektivet.68 För ett fysiskt bankbesök 

uppskattas kostnaden till 1 000 kronor per ärende (D.1). Om ärendet istället 

hanteras via telefon minskar kostnaden till 250 kronor per ärende (D.2). För 

ärenden som hanteras via digitala lösningar, såsom webb eller app, uppskattar 

rapporten kostnaden till 1,50 kronor per ärende (D.3). 

                                                        
tillgänglighetsdirektivet. SOU, Tillgänglighetsdirektivet. Betänkande av utredningen om genomförandet av 
tillgänglighetsdirektivet (2021), s. 631–632. 

68 SOU, Tillgänglighetsdirektivet. Betänkande av utredningen om genomförandet av tillgänglighetsdirektivet 
(2021), s. 631–632. 
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Utifrån antagandena uppskattas den årliga monetära nyttan av 

kostnadsbesparingar från ökad hantering av bank- och betalningstjänster online 

till mellan 78 och 145 miljoner kronor, se Tabell 7. Med hänsyn till osäkerheter som 

föreligger analysen så bör uppskattningen betraktas som en vägledande indikation 

på den möjliga riktningen och omfattningen av fördelar vid ökad digital inkludering. 

Tabell 7. Årlig monetär nytta av kostnadsbesparingar från ökad hantering av bank- och 

betalningstjänster online 

Antaganden Låg skattning Hög skattning 

A. Uppskattning av antalet individer i digitalt utanförskap 392 000 486 000 

B. Andel digitalt exkluderade individer som antas bli digitalt 
inkluderade 

80% 80% 

C. Andel individer som vid digital inkludering antas ersätta ett fysiskt 
bankbesök och ett telefonsamtal med digitala lösningar 

20% 30% 

D.1. Hanteringskostnad per kundärende och kanal: Fysiska 
bankärenden 

1000 kr 1000 kr 

D.2. Hanteringskostnad per kundärende och kanal: Telefon 250 kr 250 kr 

D.3. Hanteringskostnad per kundärende och kanal: Digitala lösningar 1,5 kr 1,5 kr 

Summa 78 mkr 145 mkr 

Not: Siffrorna i tabellen är avrundade för överskådlighet. Effekten beräknas genom att först multiplicera 
värdena A, B och C. Därefter multipliceras resultatet separat med differensen mellan D.1 och D.3, samt med 
differensen mellan D.2 och D.3. Summan av dessa multipliceringar utgör den totala nyttan. 

Källa: PTS. (2024). 
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Appendix 

Analysen av nyttorna av ökad digital inkludering bygger på uppskattningar av antalet 

individer i digitalt utanförskap, baserat på indikatorerna användningen av internet och 

digitala färdigheter. Var och en av dessa indikatorer bidrar till att ge en bild av hur 

många individer som befinner sig i digitalt utanförskap. Två urval används för att 

möjliggöra en mer precis bedömning, eftersom olika urval är mer lämpade för att 

fånga olika typer av effekter. Analysen bygger därefter på scenarier där en andel av 

de digitalt exkluderade antas bli inkluderade. För effekterna Ökad sysselsättning och 

Ökad inkomst via lön utgår analysen istället från att dessa individer förvärvar 

grundläggande digitala färdigheter, vilket antas möjliggöra digital inkludering. De 

antagna procentsatserna för 20, 40, 60, 80 och 100 procent digital inkludering 

redovisas i Tabellerna 8 (låg skattning) och 9 (hög skattning). 

Tabell 8. Scenarioanalys, årlig monetär nytta av ökad digital inkludering, miljoner kronor (Låg 

skattning) 

Effektkategori 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 

1. Kostnadsbesparingar från ökade digitala utskick via 
Mina meddelanden 

3 7 10 14 17 

2. Ökad sysselsättning 13 25 38 51 64 

3. Ökad inkomst via lön 4 9 13 18 22 

4. Kostnadsbesparingar från ökade online-
transaktioner via e-handeln 

4 8 13 17 21 

5. Tidsbesparingar från ökade online-transaktioner 17 33 50 66 83 

6. Kostnadsbesparingar från ökad hantering av bank- 
och betalningstjänster online 

20 39 59 78 98 

Källa: PTS. (2024). 
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Tabell 9. Scenarioanalys, årlig monetär nytta av ökad digital inkludering, miljoner kronor (Hög 

skattning) 

Effektkategori 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 

1. Kostnadsbesparingar från ökade digitala utskick via 
Mina meddelanden 

7 14 21 28 35 

2. Ökad sysselsättning 35 71 106 142 177 

3. Ökad inkomst via lön 15 31 46 61 77 

4. Kostnadsbesparingar från ökade online-
transaktioner via e-handeln 

19 38 58 77 96 

5. Tidsbesparingar från ökade online-transaktioner 31 61 92 123 153 

6. Kostnadsbesparingar från ökad hantering av bank- 
och betalningstjänster online 

36 73 109 145 182 

Källa: PTS. (2024). 
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