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1. Inledning 

Att tydliggöra hur PTS arbete med ökad digital inkludering och användning av digitala 

tjänster ska kunna utvecklas och genomföras långsiktigt, utgör en väsentlig del i 

regeringsuppdraget. För att kunna verka inom området behöver myndigheten bryta 

ner och strukturera idén om ökad digital inkludering, men även idén om ökad 

användning av digitala tjänster, i mer praktiska och för myndigheten operativa 

funktioner. Ett sådant förhållningssätt understödjer myndighetens förmåga att 

organisera ett möjligt uppdrag om att samordna och, i dialog med berörda offentliga 

och andra aktörer, främja, stödja och följa arbetet för en ökad digital inkludering och 

ökad användning av digitala tjänster. 

Ett arbete med att öka digital inkludering och användningen av digitala tjänster 

omfattar betydligt fler och bredare uppgifter än det gör i det arbete som 

myndigheten i dag utför dels inom ramen för sitt sektorsansvar inom 

funktionshinderpolitiken, dels utifrån det främjandeuppdrag som myndigheten har 

enligt sin instruktion.1 De generella förväntningarna på en ökad digital närvaro i 

befolkningen, det vill säga att fler förväntas använda digitala tjänster i högre grad än i 

dag, har även andra utgångspunkter än principen om människors rätt till att vara 

inkluderade i samhället. Andra aspekter är säkerhet och robusthet som behöver 

hanteras parallellt med tillgänglighets- och användningsfrågor. Varsamt genomförd 

är digitaliseringen ett kraftfullt verktyg för att offentlig förvaltning och privata aktörer 

ska möta samhällsutmaningar, förenkla för användarna men även öka sin 

produktivitet och effektivisera sina verksamheter.  

Till detta tillkommer även klimat-, närings- och tillväxtpolitiska utgångspunkter. 

Sverige internationella konkurrenskraft avgörs i hög grad av hur digitaliserat Sverige 

är. Med en högt digitaliserad befolkning skapas förutsättningar att ligga i framkant 

avseende produktutveckling och nationell marknadsnärvaro, vilket i sin tur bidrar till 

att bygga upp de marknadsfördelar som svenskt näringsliv behöver i ett 

internationellt hänseende. Sammantaget bidrar en ökad digital inkludering och ökad 

användning av digitala tjänster till den ekonomiska tillväxt som nationen är beroende 

av för att upprätta, eller till och med höja, landets välfärd.  

                                                        
1 Enligt 11 § förordningen (2007:951) med instruktion för Post- och telestyrelsen ska PTS verka för att 

företag och andra enskilda har förtroende för samt förmåga och möjlighet att använda it och 

elektroniska kommunikationstjänster. 



2024-12-20 Promemoria   3 

Post- och telestyrelsen 

PTS arbete med funktionshinderfrågor är centralt även för att främja digital 

inkludering och användning av digitala tjänster. Regeringens funktionshinderspolitik, 

baserad på Sveriges internationella åtaganden om mänskliga rättigheter, särskilt FN:s 

konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning2, betonar principen 

om jämlika möjligheter (utvecklad i den allmänna kommentaren nr 6).3 Denna princip 

är viktig för att bemöta strukturell och indirekt diskriminering. 

Med utgångspunkt i dessa principer har regeringen fastställt nationella mål för 

funktionshinderspolitiken för perioden 2021–2031 och beslutade hösten 2021 om en 

strategi för systematisk uppföljning under samma period. PTS är en av flera 

myndigheter med uppdrag att tydliggöra hur målen ska följas upp. I rapporten Digital 

inkludering – en modell för uppföljning och insatser4 (se avsnitt 1.1) presenterar PTS 

en modell som refererar till konventionens centrala begrepp, principer och relaterade 

lagar. Denna modell utgör därmed den teoretiska grunden för framtida insatser och 

uppföljningar av funktionshinderspolitiken inom digitaliseringsområdet och blir också 

en viktig komponent i arbetet för digital inkludering. 

1.1 PTS modell för uppföljning av funktionshinderspolitiken5

I ett funktionellt och framåtriktat arbete med funktionshinderspolitiken, är det 

grundläggande att ha tillgång till ett långsiktigt och stabilt styr- och 

uppföljningssystem, som bidrar till att funktionshinderperspektivet kan integreras i alla 

typer av verksamheter inom olika samhällsområden.6 I rapporten Digital inkludering – 

en modell för uppföljning och insatser, tydliggör PTS hur myndigheten avser att 

förhålla sig till funktionshinderspolitiken.  

Genomförandet av det nationella målet för funktionshinderspolitiken är inriktat mot 

fyra områden: 

- Principen om universell utformning 

- Befintliga brister i tillgängligheten 

- Individuella stöd och lösningar för individens självständighet 

- Att förebygga och motverka diskriminering 

                                                        
2 FN, Konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning, antagen av FN:s generalförsamling 

den 13 december 2006 (2006), resolution A/RES/61/106. 
3 FN:s kommitté för rättigheter för personer med funktionsnedsättning, Allmän kommentar nr 6 (2018) om 

jämlikhet och icke-diskriminering till Konventionen om rättigheter för personer med funktionsnedsättning, 

punkt 10. 
4 PTS, Digital inkludering – en modell för uppföljning och insatser (PTS-ER-2024:7, 2024). 
5 Ibid.. 
6 Prop. 2016/17:188, s. 33. 
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Dessa områden ska tillsammans bidra till ett tillgängligt och jämlikt samhälle för alla 

människor oavsett funktionsförmåga. Ansatsen är bred. Av den anledningen är det en 

viktig utgångspunkt i PTS modell att myndighetens arbete med frågan också ska 

vara bred och omfatta allas behov av digital inkludering och användning av digitala 

tjänster, och inte enbart de hos personer med funktionsnedsättning.  

Syftet med myndighetens arbete är att det ska öka den digitala inkluderingen och 

därigenom uppnå ett mer jämlikt samhälle där människors olika bakgrund eller 

förutsättningar inte ska avgöra möjligheten till individens delaktighet i samhället. Figur 

1. här nedan visar schematiskt PTS modell för uppföljning av 

funktionshinderspolitiken.  

Figur 1: Modell för uppföljning av funktionshinderspolitiken 

Nedan sammanfattas de centrala delarna i PTS modell för uppföljning och insatser 

för funktionshinderspolitikens målsättning om inkludering så som den presenteras i 

ovan nämnda rapport. Modellen är uppbyggd utifrån tre principer: 

- Användarnas tillträde, förståelse och användning handlar om de 

rättigheter till tillgänglighet som personer med funktionsnedsättning har enligt 

FN:s konventioner samt de minimikrav på tillgänglighet som följer av EU:s 

regelverk. Utöver minimikrav är även andra krav som användare har för att 

kunna och vilja använda relevanta för att säkerställa ändamålsenliga och 

tilltalande digitala tjänster och funktioner för användarna.   

- Principen om universell utformning betyder att tjänster och funktioner, i 

stället för att utvecklas specifikt för personer med funktionsnedsättning, 
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utformas och utvecklas på ett sådant sätt att det tillgängliga och användbara 

integreras i det ordinarie utbudet.  Det omfattar även att Universell utformning 

som angreppsätt för att nå den bredaste målgruppen av användare tillämpas 

praktiskt i organisatoriska sammanhang. 

- Individuella förutsättningar handlar om att individer på olika sätt ges 

förutsättningar till att vara digitalt inkluderade. På en övergripande nivå avser 

principen att bidra till att bygga individens egenmakt. Mer konkret handlar det 

om att individen ska ha tillgång till bland annat uppkoppling, utrustning, 

hjälpmedel, kunskap. Det handlar även om att det ska finnas förutsättningar 

för individen att känna tillit och att ha motivation och förmåga. Ekonomiska, 

socioekonomiska, psykosociala och språkliga förutsättningar är ytterligare 

faktorer som kan behöva beaktas i det här sammanhanget. 

För att skapa förutsättningarna för användarna att kunna åtnjuta sina rättigheter 

behöver samhällets insatser ha sina utgångspunkter i principen om universell 

utformning när tjänster och funktioner skapas och utvecklas. Det behövs också och 

att alla ska ges förutsättningar till att vara digitalt inkluderade genom att individens 

behov beaktas.  

En viktig utgångspunkt för modellen, är att den ska visa på den ömsesidiga 

växelverkan som finns mellan å ena sidan utformningen av den digitala och fysiska 

miljön och å andra sidan individens förutsättningar att kunna göra individuella val om 

hur det egna digitala deltagandet ska se ut (individuell egenmakt). Genom förbättrad 

utformning av tjänster och funktioner samt stärkt egenmakt, ges möjlighet till en 

digital inkludering för alla individer i alla skeden av livet. Det möjliggör även en ökad 

användning av digitala tjänster sett i ett bredare perspektiv. 

Figuren här ovan lyfter (de två ovalerna i Figur 1.) på en övergripande nivå, behovet av 

dels insatser som relaterar till att förebygga hinder, det vill säga behovet av att 

förebygga risken till en digital exkludering som uppstår i individens möte med en miljö 

som antingen stänger ute eller inte upplevs ändamålsenlig, dels insatser som 

relaterar till att stärka förmåga, det vill säga behovet av att kompensera för risken att 

utsättas för en digital exkludering som uppstår som ett resultat av olika faktorer som 

är individuellt relaterade som brister i kompetens, tillgång till assisterande teknik, 

ekonomiska förutsättningar, bristande tillit till systemen, etc.  

Funktionshinderpolitikens insatser har tyngdpunkt på att förebygga funktionshinder 

och kompensera för funktionsnedsättning, och i förlängningen syftar den till, som 

redan nämnts, att möjliggöra det individuella valet genom egenmakt. Individen ska ha 

möjlighet att själv styra över sina digitala förehavanden. Även om motsvarande 

utgångspunkter utgör fundament för insatser i det mer omfattande arbetet med ökad 

digitala inkludering och ökad användning av digitala tjänster, så tillkommer 
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kompletterande perspektiv. Framförallt synliggörs att i det digitaliserade samhället 

där fler behöver bli digitalt aktiva frågan om individens självbestämmande och hur det 

digitala deltagandet ska se ut. Och mer än så, det synliggör också frågor om omfång 

och styrka i de insatser som krävs från samhällets sida för att uppnå ökad digital 

närvaro för dem som ännu inte är jämlika.  

1.2 Grundförutsättningar för att individen ska kunna vara 
digitalt inkluderad 

I PTS delrapportering i detta uppdrag presenterade myndigheten (visualiserat i form 

av en trappa) ett antal förutsättningar som är väsentliga för individens möjlighet att 

vara digitalt inkluderad (återfinns nedan i Figur 2.). Figurens trappsteg representerar 

även områden som PTS redan i dag i olika grad arbetar med för att främja 

människors möjligheter till digitala närvaro. På det sättet kan trappan utgöra en 

modell för hur myndigheten i förlängningen ska kunna strukturera och konkretisera 

det långsiktiga arbetet med ökad digital inkludering och ökad användning av digitala 

tjänster i en mer operativ form. Samtidigt ger modellen möjlighet för PTS att rama in, 

tydliggöra sammanhanget för och därmed lyfta fram de behov av ytterligare insatser 

myndigheten ser i ett framtida främjandearbete inom området. 

Figur 2: Förutsättningar som är väsentliga för individens möjlighet att vara digitalt inkluderad 

Figur 2. knyter funktionell an till den av PTS föreslagna modellen för uppföljning av 

funktionshinderpolitiken inom digitaliseringsområdet (se avsnitt 1.1). Samtliga steg i 

figurens trappa representerar förutsättningar, som när vi arbetar med dessa antingen 
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förebygger en digital exkludering som uppstår i individens möte med en hindrande 

miljö (funktionhinder) eller kompenserar för en digital exkludering som uppstår som 

ett resultat av en individs nedsättning i funktionsförmåga (funktionsnedsättning). 

Samtliga av stegens rubricerade förutsättningar är väsentliga för individens möjlighet 

att vara digitalt inkluderad, men stegen understödjer även möjligheten att synliggöra 

de insatsbehov som behövs så att FN:s principen om användarens tillgång ska kunna 

mötas. Samma förutsättningar är väsentliga även för att öka användningen av digitala 

tjänster och för att därigenom möta förväntningarna även från samhällsintressen om 

ett digitaliserat samhälle och de närings- och tillväxtpolitiska intressena. Att arbeta 

med de ovan presenterade förutsättningarna utifrån å ena sida förväntningarna om 

att individen ska vara digital på en grundläggande nivå och å andra sidan att individen 

ska ha en hög digital närvaro, skiljer sig dock i delar åt. 

I sammanhanget ska vi ha med oss att en individ som saknar eller förlorar någon av 

förutsättningarna som finns representerade i trappans steg, riskerar att inte kunna 

vara digital inkluderad. Arbeten med de olika förutsättningarna som presenteras i 

figuren, behöver därför hanteras parallellt med varandra och i en hög grad av 

samordning.  

Vi ska även ha med oss att funktionshinder ofta skapas av människor och därför är 

möjliga att avlägsnas eller byggas bort. Inom det digitala området, där utformningen 

av tjänster och funktioner ofta utformas på ett flexibelt sätt genom programmering, är 

förutsättningarna särskilt goda för att möta människors olika behov och att sänka 

trösklarna till både viljan och möjligheten att interagera med ett digitalt utformat 

gränssnitt. Samtidigt behöver människor rustas med rätt förutsättningar oavsett om 

det handlar om att kompensera för en funktionsnedsättning eller inte.  

I de följande kapitelavsnitten beskrivs mer utförligt de olika stegen som presenteras i 

Figur 2.  

1.2.1 Engagemang och motivation 

Utan människors engagemang och motivation för digital närvaro saknas 

grundläggande förutsättningar för samhället att uppnå digital inkludering. 

Engagemang och motivation utgör basen för att möjliggöra digital inkludering och för 

att individen ska känna sig digitalt delaktig. Därför är det viktigt att i arbetet med att 

öka digital inkludering och ökad användning av digitala tjänster även beakta de 

förutsättningar som behövs för att engagemanget och motivationen hos individer ska 

växa. Digitaliseringen gör att de analoga alternativen försämras vilket både ger ökad 

drivkraft för dem som riskerar att få sämre service och ökar behoven av att samhället 

kan erbjuda alternativ för att prova på och att förbättra kompetens.  
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Engagemang och motivation är sammanflätade begrepp men kan övergripande 

beskrivas på följande sätt: 

- Engagemang: Engagemang innebär att en individ har ett djupt, personligt 

och involverat förhållande till ett sammanhang, exempelvis att vara delaktig i 

det digitala samhället. Detta påverkar individens intresse för en uppgift. 

Engagemang kännetecknas av hög energi, hängivenhet och att vara 

uppslukad av en uppgift. Engagemang kan mätas genom hur ofta och hur 

länge en person deltar i en aktivitet, hur mycket ansträngning de lägger ner, 

och hur passionerade de är i det de gör. 

- Motivation: Motivation handlar om de inre eller yttre drivkrafter som får en 

individ att börja och fortsätta med en aktivitet. En person kan vara motiverad 

av inre faktorer, såsom personlig tillfredsställelse, eller yttre faktorer, såsom 

belöningar eller undvikande av negativa konsekvenser. Motivation kan 

komma från behovet att uppnå något specifikt eller att förbättra sina 

färdigheter för att få ett intressant jobb.  

Det är individens engagemang och motivation som gör det möjligt för individen att 

lyckas ta de stegen som leder till att individen upplever digital delaktighet. Ett arbete 

som ska lyfta individens engagemang och motivation måste vara i samklang med att 

varje individ har ett eget ansvar för att vilja tillägna sig och utveckla sin digitala 

kunskap och förmåga.  

Motivation behövs inte enbart för att bli en användare av digitala verktyg, utan även 

för att aktivt sträva efter att förvärva digital kompetens och förstå nyttan med att vara 

digitalt aktiv. Många människor, särskilt de som inte har vuxit upp med digitala 

teknologier, kan initialt känna sig överväldigade eller obekväma med att hantera 

digitala enheter och tjänster. Människor kan bli engagerade i den digitala världen när 

de kommer till insikter om hur den kan underlätta deras vardag, öka tillgången till 

information, möjliggöra smidigare kommunikationer och öppna upp för nya sociala 

sammanhang och gemenskaper.  

För personer med funktionsnedsättning kan möjligheten till ökad självständighet 

genom digital teknik vara en viktig motivationsfaktor. Digital teknik kan kompensera 

en funktionsnedsättning vilket ger individer möjlighet att själva hantera 

vardagssysslor, kommunikation och arbete på ett sätt som annars skulle vara svårt. 

Det finns dock faktorer som riskerar att sänka motivationen hos personer med 

funktionsnedsättning. Upplevelsen av hinder i den digitala miljön i form av bristande 

tillgänglighet eller användbarhet kan till slut göra att en aldrig från början så motiverad 

person till slut helt eller delvis avstår från att använda digitala tjänster. Användbar och 

tillgänglig digital miljö som upplevs ändamålsenlig och tilltalande kan också i sig verka 

motiverande. När personer får utbildning och stöd i hur de använder digital teknik på 
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ett sätt som möter deras specifika behov, kan deras tilltro till tekniken öka och göra 

dem mer benägna att använda den.  

Att uppmuntra människor att inte enbart vara passiva konsumenter av information 

utan även aktiva deltagare och skapare kan vara tydligt motivationshöjande, 

samtidigt som det har potential att skapa en mer meningsfull tillvaro. Motivation kan 

även skapas av att kunna se bortom den egna personliga vinningen och i 

ansvarstaganden. Det kan ske när individen upplever att den genom att bli digitalt 

aktiv, positivt bidrar till samhällets övergripande mål om digital inkludering. 

1.2.2 Ändamålsenlig och tillförlitlig digital uppkoppling 

Att ha tillgång till bredband är en grundförutsättning för att kunna vara digitalt 

inkluderad. För att vilja använda sitt bredband för digitala tjänster behöver 

uppkopplingen vara ändamålsenlig och tillförlitlig, annars riskerar många att avstå 

från att använda sitt bredband. För att bredbandet ska vara ändamålsenligt behöver 

uppkopplingen möta de olika behov och förväntningar som finns hos användaren.  

En förutsättning för att ha tillgång till bredband är att det finns en aktör som 

tillhandahåller bredband där personen bor och verkar och att kostnaderna för 

accessen ligger på en rimlig nivå för användaren och står i paritet med de värden 

som det digitala samhället erbjuder. För många kan kostnaden för att installera den 

infrastruktur som behövs eller för att köpa nödvändiga abonnemang, vara det som 

hindrar individen från att delta i det digitala samhället.  

En utgångspunkt för ändamålsenligt bredband är användarupplevelsen. 

Nedladdningshastigheten är endast ett kriterium bland flera, där hög 

uppladdningshastighet och uppkopplingens svarstid och stabilitet kan vara ytterligare 

kriterier. Hur användaren upplever kvalitet (eng. Quality of Experience) och 

funktionalitet är situationsbaserat och skiftar stort mellan olika individer, beroende på 

vad de vill använda sitt bredband till. Att arbeta via molnbaserade tjänster och delta i 

videomöten med HD-kvalitet, leder exempelvis till högre förväntningar på 

bredbandsuppkopplingen än vid användningen av grundläggande internettjänster. 

Möjligheten att kunna strömma högupplösta filmer och spela spel med andra över 

internet i realtid, är för vissa en del i att vara digitalt inkluderad. Andra har betydligt 

lägre behov som bredbandet ska möta.  

1.2.3 Digital utrustning 

För att kunna ta del av det digitala utbudet fordras tillgång till digital utrusning av olika 

slag, bland annat digitala verktyg i form av fysiska enheter, men även vissa program 

som är nödvändiga för att de digitala verktygen ska fungera. Vad som ska omfattas 

av begreppet digital utrustning är inte självklart. I det här sammanhanget har PTS valt 
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att dra gränsen för digital utrustning vid digital miljö (se avsnitt 1.2.4) med syftet att de 

båda begreppen inte i för stor utsträckning ska överlappar varandra.  

De kanske mest vanliga fysiska enheterna är stationära datorer, surfplattor och 

mobiltelefoner, men även smarta klockor, kameror, tv-apparater, projektorer och 

skrivare utgör digitala verktyg. Utöver de fysiska enheterna omfattar digitala verktyg 

också och operativsystem. Även annan digital kringutrustning som behövs för att 

möjliggöra användningen av de digitala verktygen kan inräknas som digital utrustning. 

Exempel på sådana är trådlösa LAN (Wi-Fi) och routrar.  

Vilken digital utrustning som krävs för att vara digitalt aktiv, kan variera från individ till 

individ. Oavsett, ställs det höga krav på individen i fråga om kunskaper och 

ekonomiska resurser för att kunna rusta sig med den digitala utrustning som behövs. 

För många kan det sammanvägt upplevas som, eller de facto vara, en oöverstiglig 

utmaning.  

Den som saknar tillgång till egen, alternativt en arbetsgivares, digitala utrustning, blir 

ofta beroende av det stöd som släktingar, vänner och grannar kan ge. Alternativt får 

personen söka upp den digitala utrustning som i vissa fall erbjuds offentligt av 

kommunen, exempelvis på bibliotek. Även andra organisationer inom civilsamhället, 

så som föreningar och medlemsorganisationer, kan ofta stödja med tillgång till digital 

utrustning. 

Utmaningarna i att ha tillgång till digital utrustning, handlar för många inte enbart om 

att ha kunskaper, ekonomiska resurser eller tillgång till en plats där digital utrustning 

finns. Det behövs en bredare syn på de faktorer som möjliggör för individen att kunna 

vara digitalt inkluderad även i avseendet digital utrustning. Två sådana faktorer som 

är värda att nämna i det här sammanhanget är: 

- Användarcentrerad design: Alla användare har behov av digital utrustning 

som är utformad utifrån den enskildes fysiska och kognitiva förutsättningar 

att fungera i det digitala landskapet. Det kan handla om att den fysiska 

utrustningen från början utformas ergonomiskt eller kan ställas in så att den 

fungerar för alla. Därutöver ska en digital tjänst redan från början vara 

programmerad så att den kan ställas in utifrån alla användares behov, även 

för den med exempelvis en kognitiv funktionsnedsättning. Designen måste 

också omfatta utformningen av den digifysiska miljön så att fokus inte enbart 

landar på den digitala tekniken, utan även hänsyn tas till hur tekniken dels 

integreras samman med den fysiska världen, dels interagerar i den sociala 

kontext där den ska användas. 

- Produkt- och cybersäkerhet: Digitaliseringen medför risker som riskerar 

leda till att användare av digitala tjänster blir sårbara. Även om behovet av att 
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känna tillit till den digitala utrustning som ska användas kan variera från 

person till person, så är det centralt för människor att kunna känna viss nivå 

av tillit innan de ska vilja vara digitalt aktiva.  

Produkter som säljs till konsumenter måste alla möta säkerhetskrav. Det styrs bland 

annat av produktsäkerhetslagen och produktsäkerhetsförordningen.7 Syftet med 

regelverken är att de ska förebygga personskador genom att förhindra att farliga 

varor och tjänster når konsumenter. 

En fungerande cybersäkerhet utgör även det en viktig del i att skapa tillit. 

Cybersäkerhet handlar om hur vi försvarar våra datorer, servrar, mobila enheter, 

elektroniska system, nätverk och data från skadliga attacker eller obehörig åtkomst. 

Både användaren och den som tillhandahåller digital utrustning, behöver hantera 

säkerhetsfrågorna för att kunna uppnå en fungerande cybersäkerhet (se avsnitt 

1.2.5).  

EU:s NIS2-direktiv och CER-direktiv8 har för avsikt att öka skyddsnivån i 

medlemsstaternas kritiska infrastruktur. En hög gemensam cybersäkerhetsnivå har 

betydelse för att öka människors tillit till att vara digitalt aktiva. Direktivet gäller för 

leverantörer av samhällsviktiga tjänster inom sju särskilt utpekade sektorer: energi, 

transporter, bankverksamhet, finansmarknadsinfrastruktur, hälso- och sjukvård, 

leverans och distribution av dricksvatten samt digital infrastruktur. Vidare omfattas 

leverantörer av vissa digitala tjänster. 

Överlag har kraven på att digital utrustning ska vara tillgänglig för alla ökat under 

senare år. I april 2019 antog EU tillgänglighetsdirektivet9 som ska tillämpas i alla EU:s 

medlemsländer från den 28 juni 2025. Sverige beslutade den 11 maj 2023 om lag 

(2023:254) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet, förkortad LPTT. Lagen 

ställer tillgänglighetskrav på ett antal produkter och tjänster som riktar sig mot 

konsumenter, bland annat digital utrustning. Det handlar om att ge information om 

produktens och tjänstens tillgänglighet på ett tillgängligt sätt. Det handlar också om 

krav på funktionell utformning och tillgängligt gränssnitt för alla produkter och 

tjänster. Exempel på tillgänglighetskrav är att information ska kunna uppfattas med 

mer än ett sinne, presenteras på ett begripligt sätt, presenteras i ett typsnitt med 

lämplig storlek och form, och med tillräcklig kontrast samt justerbart avstånd mellan 

bokstäver, rader och stycken. Tillverkare, importörer, distributörer och 

                                                        
7 Produktsäkerhetslagen (2004:451) och produktsäkerhetsförordningen (2004:469) genomför EU:s direktiv 

2001/95/EG om allmän produktsäkerhet i Sverige. 
8 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2023:30 om åtgärder för en hög gemensam 

cybersäkerhetsnivå i hela unionen (NIS2) samt direktiv om kritiska entiteters motståndskraft (CER). 
9 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgänglighetskrav för 

produkter och tjänster [2019] EUT L151/70. 
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tjänsteleverantörer har ansvar för att de produkter och tjänster som omfattas av 

lagen uppfyller tillgänglighetskrav innan de kommer ut på marknaden. 

Produkter som omfattas är exempelvis datorer, smarttelefoner, kortläsare för 

betalning, bankomater samt biljettförsäljningsautomater, incheckningsautomater och 

interaktiva informationsskärmar på exempelvis flygplatser och tågstationer. 

1.2.4 Tillgänglig och användbar digital miljö 

Där det finns en tillgänglig och användbar digital miljö, där skapas även 

förutsättningar för ett ändamålsenligt och tilltalande digitalt landskap där människor 

oavsett förmåga ges möjlighet att delta i det digitala samhället. PTS har valt att 

definiera digital miljö som de digitala platser riktade till människor där digitala 

funktioner kan utföras och där digital information kan inhämtas eller lämnas. Exempel 

på sådana miljöer är webbplatser10, program11 och appar.12

Digital inkludering är en nödvändighet för en hållbar samhällsutveckling. För att nå dit 

behövs en samsyn gällande samspelet mellan den digitala miljön och individens 

förutsättningar. När utgångspunkten är att vi ska ge alla möjlighet att vara inkluderade 

behöver den digitala miljön vara optimerad så att ett brett spektrum av användare 

ges möjlighet till positiva användarupplevelser. Utformningen av digitala platser och 

funktioner behöver därför möta inte enbart de utmaningar som människor med 

fysiska och kognitiva funktionsnedsättningar av olika slag har, utan även kunna möta 

de utmaningar som kommer av människors socioekonomiska och psykosociala 

förhållanden. Ett antal parametrar kan knytas till begreppen en användbar digital miljö 

respektive en tillgänglig digital miljö. Nedan lyfter PTS fram ett antal viktiga sådana 

parametrar.  

En användbar digital miljö ska präglas av att vara: 

• Lättanvänd – Användare kan utan svårigheter och frustration navigera i och 

använda den digitala lösningen. 

• Nyttig – Den digitala lösningen är utformad så att användaren har möjlighet 

att genomföra sin uppgift. 

• Tilltalande – Den digitala lösningens utformning är tilltalande och motiverar 

till användning. 

                                                        
10 En webbplats är en samling sammanlänkade webbsidor som delar ett domännamn. Tillsammans utgör 

alla allmänt tillgängliga webbplatser. 
11 Exempel på program är ordbehandlingsprogram, program för meddelandebefordran över bland annat 

Internet och chattrobottar baserade på stora språkmodeller och artificiell intelligens. 
12 En app (mobilapplikation) är ett program för mobila enheter (smartmobiler och surfplattor). 
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En tillgänglig digital miljö förutsätter: 

• Relevanta regelverk – Den digitala miljön lever upp till Internationella 

överenskommelser, EU-rätt, nationell rätt, standarder och vägledningar. 

• Tillträde till innehåll – Alla oavsett förmåga ges tillträde till digitalt innehåll. 

• Assisterande teknik – Användare med olika funktionsförmågor kan nyttja 

stödjande digital teknik vid användning av en digital lösning. 

I Figur 3. här nedan åskådliggör PTS dessa parametrar. 

Figur 3: För ett ändamålsenligt och tilltalande digitalt landskap behövs tillgängliga och användbara miljöer 

Digitaliseringens snabba etablering leder till ökade krav på att de digitala tjänsternas 

funktion och säkerhet håller viss standard och att juridiska rättigheter och 

skyldigheter för användare och tillhandahållare av dessa tjänster utökas. 

Inom EU:s arbete med Det digitala årtiondet13 tydliggörs detta bland annat i de 

europeiska digitala rättigheterna och principerna: 

1. Sätta människor och deras rättigheter i centrum för den digitala 

omvandlingen 

2. Stöd till solidaritet och inkludering 

3. Säkerställa valfrihet online 

4. Främja deltagande i det digitala offentliga rummet 

5. Ökad säkerhet, trygghet och egenmakt för enskilda personer 

6. Främja den digitala framtidens hållbarhet 

                                                        
13 Europeiska kommissionen, Europas digitala decennium: Digitala mål för 2030. 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-

digital-decade-digital-targets-2030_sv 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
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Tjänster, teknik och information behöver vara inkluderande och bidra till att alla kan 

vara delaktiga i samhället, oavsett förmågor och förutsättningar. Exempel på relevant 

ny eller kommande EU-reglering och svensk lag som tar sikte på eller berör området, 

och som inverkar direkt eller indirekt på möjligheten att vara digitalt inkluderad är: 

- Lag (2023:254) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet (LPTT). LPTT 

är Sveriges implementering av EU:s tillgänglighetsdirektiv.14 Enligt lagen ska 

produkter och tjänster ha information om tillgänglighet, tillgängliga gränssnitt 

och tillgänglig funktionell utformning. Tillverkare, importörer, distributörer och 

tjänsteleverantörer har ansvar för att de produkter och tjänster som omfattas 

av lagen uppfyller tillgänglighetskrav innan de kommer ut på marknaden. 

Tjänster som omfattas är bland andra e-post, chattjänster, banktjänster för 

konsumenter, e-böcker och e-handelstjänster (se även avsnitt 1.2.3). 

- EU:s förordning om digitala tjänster.15 Avser att skapa en säkrare onlinemiljö 

för privatpersoner och företag genom att skydda grundläggande rättigheter. 

Regelverket har för avsikt att reglera ansvaret för innehåll på internet. Det 

riktar sig mot tjänster som sociala medier, online-marknadsplatser, 

sökmotorer, mycket stora online-plattformar (VLOP) och mycket stora online-

sökmotorer (VLOSE). Bland annat ska regelverket minimera olagligt innehåll 

genom att göra det lättare att rapportera sådant innehåll. 

- EU:s förordning om AI. Förordningen ger EU en gemensam lagstiftning om AI 

som säkerställer att användningen av AI-system på EU:s inre marknad är 

säkra, respekterar mänskliga rättigheter, men även underlättar för innovation 

och investering inom AI. 

- EU:s NIS2-direktiv och CER-direktiv.16

Samtliga dessa regelverk och principer är väsentliga för att säkerställa att den som 

tillhandahåller digitala tjänster av olika slag, gör det på ett sätt så att dessa är 

tillgängliga, inkluderande och tillförlitliga, men även respekterar användarens behov 

av användbarhet, integritet, tillit och kontroll. Regelverken bidrar därigenom till att 

bygga ett ändamålsenligt och tilltalande digitalt landskap. 

                                                        
14 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgänglighetskrav för  

produkter och tjänster (tillgänglighetsdirektivet). 
15 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad 

för digitala tjänster och om ändring av direktiv 2000/31/EG (förordningen om digitala tjänster [eng. Digital 

Services Act, DSA]). 
16 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2023:30 om åtgärder för en hög gemensam 

cybersäkerhetsnivå i hela unionen (NIS2) samt direktiv om kritiska entiteters motståndskraft (CER). 
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1.2.5 Kunskap, färdighet och tillit 

Kunskap, färdighet och tillit är samtliga centrala förutsättningar för att människor ska 

kunna vara digitalt aktiva och digitalt inkluderade. Samtidigt är de förutsättningar som 

ställer höga krav på den enskilde individens eget engagemang och uthållighet. Här 

krävs, som vi redan konstaterat, ett stort mått av motivation (se även avsnitt 1.2.1). För 

att överbrygga en låg motivation och lågt engagemang, behöver samhället aktivt 

arbeta med att sänka de trösklar som lätt utgör hinder för individen att ta de steg 

som behövs för att bli digital eller mer digital.   

Utgångspunkter för PTS, på en generell nivå, är att kunskaper erhålls genom 

utbildning, information och diskussion, medan färdigheter, det vill säga förmågan att 

faktiskt prestera något, uppnås genom träning och användning. Tillit upplevs först 

genom kunskaper och färdigheter, men under förutsättningen att det digitala 

landskapet är och erfars vara tillförlitligt.17 Tillit är på det sättet ett brett begrepp som 

kan innefatta olika faktorer som samspelar till exempel säkerhet och trygghet, ett 

användbart och tillgängligt digitalt utbud som upplevs ge mervärde för den som 

deltar, bredband eller utrustning. 

1.2.5.1 Olika förutsättningar beroende på livssituation 

Digitala kunskaper och färdigheter skapar förutsättningar till individuell egenmakt att 

vara digitalt aktiv. Men vilka färdigheter som behövs är olika beroende av individens 

livssituation: om de är yrkesverksamma, eller om de befinner sig i utbildning, är 

pensionärer eller sjukskrivna. Likaså påverkar hur deras vardagsliv ser ut behovet av 

digitala kunskaper och färdigheter. Människors behov av digital kompetens påverkas 

därutöver av deras utbildningsnivå, socioekonomiska situation och funktionsförmåga. 

Legala förutsättningar och frågor om sekretess har i sin tur varierande inverkan 

beroende på de livsvillkor den enskilde lever under. Olika situationer och behov 

förutsätter alltså olika kompetenser, vilket är något som är viktigt att beakta när 

samhället ska skapa förutsättningar för människor att öka sina kunskaper och 

färdigheter.  

Det finns stora fördelar i att vara en del av arbetslivet. De flesta som arbetar har 

kunskaper och färdigheter kopplade till digitalisering eftersom arbetsgivare ofta 

ställer krav på digital kompetens och då många yrken utförs med stöd av digitala 

verktyg. Yrkeslivet blir en naturlig drivkraft för digital förkovran. För många grupper av 

människor som befinner sig utanför arbetslivet behövs ofta riktade insatser för att 

stödja deras digitala utveckling. Det kan exempelvis handla om vissa grupper av 

människor bland pensionärer, utrikes födda, långtidssjukskrivna, personer med 

fysiska och kognitiva funktionsnedsättningar och personer i fängsligt förvar. Samtliga 

                                                        
17 Tillförlitlig omfattar begreppen resilient, robust, redundant, säker och betrodd. 
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dessa är dock heterogena grupper där behovet av ökade kunskaper och färdigheter 

skiljer sig åt betydligt.  

Den digitala kompetens som behövs för att kunna vara en digitalt aktiv 

samhällsmedborgare, varierar dessutom över tid beroende av att den digitala miljön 

är i konstant förändring och då mänskors livsförutsättningar ofta skiftar och sällan 

består. Ett livslångt lärande som stödjer människors kunskaper om digitala tjänster 

och hur dessa används, är därför viktigt för att Sverige ska kunna vara ett land med 

hög digital inkludering över tid. Samordnade kunskapshöjande insatser genom 

information, utbildning och individinriktat lärande är viktiga redskap för att öka digital 

inkludering. Även digital handledning kan utgöra en viktig parameter i att stödja 

människors möjlighet att vara digitalt inkluderade. Det kan ske riktat direkt till den 

individ som behöver stöd eller genom att stärka de personer eller organisationer som 

tillhandahåller sådant stöd. 

1.2.5.2 Tillgång till digital uppkoppling och utrustning 

Nivån på kunskaper och färdigheter hos individen är även tydligt kopplat till frågan 

om tillgång till digital uppkoppling och utrustning. Avsaknaden i sig bidrar till bristande 

digital kompetens. Att inte ha trygg tillgång till digitala verktyg, samtidig som det 

upplevs avlägset att bekvämt kunna använda digitala tjänster, riskerar i nästa led leda 

till att negativa förhållningssätt att använda tjänsterna uppstår.18

När tillgången till digital uppkoppling och utrustning saknas, blir det viktigt att kunna 

nyttja andra fora än hemmet eller arbetsplatsen för att stärka sina digitala kunskaper 

och färdigheter. Såväl skolväsendet som vuxenutbildningen kan utgöra viktiga platser 

där många kan få tillgång till kunskap och praktik, men även föreningslivet och olika 

kontaktcenter, som till exempel bibliotek och medborgarkontor, är viktiga i det här 

sammanhanget.  

För många är de kommunala biblioteken ytterst viktiga platser för att överhuvud taget 

kunna delta i det digitala samhället. På bibliotek finns dessutom ofta bibliotekarier 

med stor digital kunskap, vilka har möjlighet att stödja individer med deras 

utmaningar i att använda digitala tjänster. Vissa bibliotek genomför särskilda insatser 

för att stötta besökare som inte är vana användare av digitala tjänster genom bland 

annat gratis kurser, informationsträffar och utlåning av surfplattor. Inte enbart 

kommuner, utan även staten har möjlighet att stödja användare i behov av hjälp. 

Staten har flera servicekontor för medborgare runt om i landet som går att besöka 

                                                        
18 Gonzales, A., 'The Contemporary US Digital Divide: From Initial Access to Technology Maintenance', 

Information, Communication & Society, vol. 19, nr. 2 (2016), s. 234–248. 
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för att få stöd, hjälp och vägledning med att få tillgång till information och att använda 

e-tjänster från flera av landets myndigheter.  

1.2.5.3 Tillit och individens upplevelse av säkerhet 

Centralt för upplevelsen av digital delaktighet är även att vi har förståelse för att den 

enskildes värderingar och attityder har stor betydelse för hur beredda de är att ta till 

sig av den digitala information och interaktion som förmedlas av samhället. Särskilt 

betydelsefullt är detta när det handlar om att bygga den tillit hos individen som 

behövs för att de ska vilja använda digitala tjänster. Tillitsskapande insatser kan ofta 

vara svårare att genomföra och nå fram med till individen än ren kunskapsförmedling 

eftersom de kopplar till förändringar av individens existerande värderingar och 

attityder. Inte desto mindre är de nödvändiga för att lyckas nå den person som 

känner stor osäkerhet kring att använda digitala tjänster.  

Tillit handlar för användaren bland annat om att det ska finns en god 

informationssäkerhet. Medan cybersäkerhet, också viktigt för individens trygghet, har 

fokus på hur vi skyddar våra nätverk, enheter, program och data från attacker eller 

obehörig åtkomst (se avsnitt 1.2.3), fokuserar informationssäkerhet på att information 

inte ska läcka, förvrängas och förstöras. Det handlar alltså om att vi ska skydda våra 

uppgifters tillgänglighet, integritet och konfidentialitet.  

Digital tillit bygger även på, utöver att de digitala tjänsterna ska vara och upplevas 

säkra, att de är legitima och att de tar hänsyn till individens behov av integritet. Här 

handlar det om hur individen förhåller sig till frågor kring exempelvis:  

- Vilka tjänster, aktörer och kunskapsinstitutioner är möjliga att lita på?  

- Hur ska en användare bedöma om digital information är korrekt?  

- Hur kan jag som användare veta att den data som skapas och lagras i 

samband med att jag använder digitala tjänster hanteras på rätt sätt?  

- Hur ska jag som användare förhålla mig till den övervakning och monitorering 

som jag i många fall görs till föremål för när jag använder digitala system?  

- Vilka rättsliga förutsättningar gäller för mig i ett digitalt sammanhang?   

- Varför ska jag engagera mig mer om det jag möter inte är tillgängligt och 

användbart 

Det finns en risk att hos dem som inte har kunskap, färdighet eller intresse att 

använda digitala tjänster, så minskar tilliten, inklusive till staten och det offentliga, och 

att dessa personer till och med känner sig mer utanför samhällsgemenskapen än om 

digitaliseringen inte hade blivit en del av vår vardag. 
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1.3 En möjlig definition 

Det finns ingen tydligt etablerad definition på vad digital inkludering är. Men olika 

försök har gjorts med utgångspunkt i de behov som föreligger i just det aktuella 

sammanhanget. Digg har exempelvis i sin rapport Covidbevis – en biljett till samhället 

presenterat ett antal begrepp som förhåller sig till digital inkludering. 19 PTS återger här 

en utvecklad syn av de begrepp som primärt används i slutredovisningen av 

regeringsuppdraget.  

Begreppen digitalt utanförskap och digital delaktighet bedöms inte längre relevanta i 

dagens samhällsutveckling. Istället ser man det som att en person antingen är 

utanför samhället eller delaktig i det, oavsett om det handlar om digitala eller andra 

aspekter av livet. Att kunna använda, eller få hjälp med att använda, digitala tjänster är 

idag i praktiken nödvändigt för att var delaktig i samhället idag.  

Det digitala har blivit en del av hela samhället snarare än något separat. Visserligen 

finns det subkulturer online, till exempel inom spelvärlden, men dessa är inte 

representativa för hela samhället och är inte nödvändiga för vardagslivet. Därför 

använder rapporten istället andra begrepp som bättre speglar dagens situation.  

- Digital inkludering – Det förhållande som råder när reella förutsättningar 

finns för en person att vara inkluderad. 

  Digital inkludering handlar bland annat om att personen har tillgång till 

infrastruktur och att de digitala tjänsterna och funktionerna är utformade så 

att de är möjliga och tillfredställande att använda för alla som vill20) och med 

hänsyn till individens förmåga och behov (digital tillgänglighet). De digitala 

tjänsterna och funktionerna behöver därtill vara tillräckligt tillförlitliga att 

använda. Det handlar vidare om att individen har haft förutsättningar att 

bygga kunskap och förmåga i att använda digitala tjänster genom utbildning, 

information, dialog och praktik, men också att individen har möjlighet att 

hantera sitt digitala behov även när ekonomiska och sociala omständigheter 

riskerar att begränsa individens förutsättningar att vara digitalt aktiv. Vissa 

individer behöver assisterande teknik antingen fristående eller inbyggt i 

operativsystemen och kunskap om att de finns samt hur de används för att 

ta del av ett digitalt utbud. I någon mån behöver samtliga dessa 

förutsättningar finnas på plats för att individen ska kunna vara digitalt 

                                                        
19 Myndigheten för digital förvaltning, Covidbevis – en biljett till samhället, dnr 2021:0227 (2021). 
20 Universell utformning definieras i FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning 

som ”sådan utformning av produkter, miljöer, program och tjänster som gör att de i största möjliga 

utsträckning kan användas av alla utan behov av anpassning eller specialutformning. Se även 

https://digin.nu/om-digital-tillganglighet.  

https://digin.nu/om-digital-tillganglighet


2024-12-20 Promemoria   19 

Post- och telestyrelsen 

inkluderad. Ofta handlar det om faktorer som externa aktörer21 mer konkret 

kan ha en inverkan på.  

- Digital exkludering – Det förhållande som råder när reella förutsättningar 

saknas för individen att vara digitalt inkluderad. 

  Digital exkludering orsakas av bristande möjlighet eller hinder att få tillgång till 

infrastruktur, digital utrustning eller kunskap. Det handlar även om att digital 

utrustning eller digitala tjänster och funktioner utformas så att de som vill 

använda dem inte kan göra det. Att de därtill inte är tillräckligt säkra att 

använda kan i sin tur leda till digital exkludering. Avsaknad av stöd vid 

begränsande ekonomiska och sociala omständigheter kan orsaka digital 

exkludering. Även bristande utformning av regelverk kan bidra till ytterligare 

negativa förutsättningar. Det kan räcka att en av de nämnda 

förutsättningarna saknas för att en individ ska vara digitalt exkluderad. Precis 

som för digital inkludering handlar det ofta om faktorer som externa aktörer 

mer konkret kan ha en inverkan på. 

Digitalt aktiv – Det förhållande som råder när en person med kunskap, 

färdighet och trygghet, i samklang med engagemang och motivation, aktivt 

agerar i det digitala landskapet.  

Här bör vi även ha med oss att en individ inte behöver vara digitalt aktiv genom egna 

handlingar för att kunna sägas ha tillträde till digitalt tjänster, även om det är att 

föredra utifrån individens behov av egenmakt och självbestämmande. En del av 

befolkningen, kan av olika skäl, ha ytterst svårt att självständigt hantera digitala 

tjänster och funktioner. Dessa individer kan istället ges möjlighet att hantera det 

digitala genom bland annat ett aktivt stöd från människor i deras omgivning.  

1.4 Kriterier för att göra ett urval av indikatorer 

Det är viktigt att indikatorer ger en adekvat beskrivning av en företeelse, i detta fall 

olika aspekter av digital inkludering. Det också viktigt att indikatorn har god precision 

när informationen kommer från någon typ av mätning, t.ex. en statistisk 

undersökning. När det gäller resultat från statistiska undersökningar är det önskvärt 

med en hög grad av validitet och reliabilitet. Om syftet med en undersökning 

exempelvis är att ge en bild av hela befolkningen och inga unga undersöks blir 

validiteten låg.  

                                                        
21 Det kan handla om familj och vänner, arbetsgivare och kollegor, samhälleliga institutioner, ekonomiska 

aktörer, medier och masskommunikation, kulturella och religiösa institutioner, hälso- och 

sjukvårdssystemet. 
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Undersökningar med få svarande eller stora bortfall i vissa grupper riskerar att få låg 

precision vilket leder till bristande reliabilitet. Ett sätt att testa reliabilitet är att 

genomföra upprepade mätningar. Om resultat skiljer sig åt går reliabiliteten att 

ifrågasätta. Ett mått som ofta används för att kvantifiera reliabilitet med avseende på 

det slumpmässiga felet i urvalsundersökningar är så kallade konfidensintervall. Det 

ger ett intervall, vid en specifik konfidens - t.ex. 95 procent, där det sanna värdet 

förväntas befinna sig. Stora intervall påverkar graden av reliabilitet negativt. 

För att kunna bedöma kvaliteten i statistik som används är det bl.a. viktigt med hög 

grad av transparens om metod och eventuella felkällor. Hur en undersökning 

planerats och genomförts är viktigt för att kunna bedöma validitet och reliabilitet i 

resultatet, dvs. statistiken som en undersökning utmynnar i.   

Ett konkret exempel är att stora bortfall i urvalsundersökningar riktade till individer 

och användning av webbpaneler, dvs paneler där personer tackat ja till att delta i 

undersökningar, kan leda till missvisande resultat. Utmaningen i båda fallen är att 

svaren potentiellt inte återspeglar den sanna situationen i befolkningen. När det gäller 

urvalsundersökningar är det t.ex. vanligt att fler äldre än yngre svarar på 

undersökningar.  

Ett liknande problem finns när det gäller webbpaneler, dvs att det finns risk att de 

som rekryteras till panelerna inte är ett tvärsnitt av befolkningen. Det finns dock 

metoder för att justera för att de svarande i undersökningar inte fullt ut är 

representativa för populationen. Resultaten blir då mer rättvisande men inte lika 

korrekta som om alla skulle svara i en undersökning med ett korrekt utformat 

slumpmässigt urval. 

Undersökningar som riktar sig till företag har i vissa fall svarsplikt vilket innebär att 

problemet med stora bortfall och obalans i vilka som svarar blir avsevärt mindre. För 

statistikansvariga myndigheter finns via statisklagen denna möjlighet. Även PTS har 

via specifika bestämmelser i lagen om elektronisk kommunikation möjlighet att 

inhämta statistik där det är obligatoriskt att svara. 

Av betydelse är transparens kring olika typer av felkällor som kan uppstå när en 

statistisk undersökning genomförs. Sådana fel kan delas upp i: 

Urvalsfel som uppstår när endast ett urval av populationen undersöks, vilket kan leda 

till att urvalet inte blir helt representativt för hela populationen. Med små urval ökar 

risken för denna typ av fel. 

Bortfallsfel som orsakas av att svar saknas helt eller delvis från vissa personer i 

urvalet. Bortfall är ett vanligt problem som kan göra att resultaten blir mindre 

representativa. Denna typ av fel förekommer till exempel när statistik om digitalt 
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deltagande samlas in via webbformulär. Om respondenten ombeds att svara via 

webben, via en dator, surfplatta eller smartphone, men inte använder sådana verktyg 

kommer person ifråga inte att svara. 

Mätfel som uppstår när frågor eller svar missförstås eller när fel uppstår vid insamling 

av data. Om frågan i enkätundersökning är otydligt formulerad och olika svarande 

uppfattar frågan olika, t.ex. om man ska uppge sin längd i cm eller tum, eller om svar 

från olika respondenter förväxlas med varandra uppstår ett mätfel. 

Täckningsfel som inträffar när urvalsramen inte helt överensstämmer med den 

population man vill undersöka. Ett sådant exempel är när man vill undersöka individer 

med en funktionsnedsättning och gör ett urval via befolkningsregistret. Detta register 

innehåller inte uppgifter om funktionsnedsättning eftersom detta är en känslig 

personuppgift. Mot bakgrund att inte bara personer med funktionsnedsättning 

kommer med i urvalet uppstår därför ett täckningsfel. 

Bearbetningsfel som kan uppstå vid hantering och analys av insamlade data. Till 

exempel kan data av misstag raderas eller att databearbetningen görs på ett felaktigt 

sätt. 

Det är vidare viktigt att statistiken går att bryta ner på ett adekvat sätt på samma 

gång som precisionen i skattningarna bibehålls. Det förutsätter dels att urvalet är 

tillräckligt stort, dels att det finns bakgrundsinfo om objektet som undersöks. Denna 

info kan antingen samlas in via undersökningen i sig eller komma från olika typer av 

register. Om det undersökningsobjektet är en individ är det t.ex. bra att ha info om 

bostadsort, inkomst, ålder, kön och utbildning.  

Av speciell vikt är att det finns information nedbruten på relevanta undergrupper av 

personer med funktionsnedsättning eftersom denna målgrupp är mycket heterogen 

och därför har olika förutsättningar och möjligheter att använda digitala tjänster. 

Statistiska Centralbyrån (SCB) har därför av regeringen haft i uppdrag att ta fram och 

redovisa statistik om levnadsförhållanden för personer med funktionsnedsättning22.  

Det är också viktigt att undersökningar som används för att skapa indikatorer även 

undersöker människor som är äldre än 85 år eftersom vissa i denna grupp kan ha en 

högre risk att bli digitalt exkluderade. 

För att en indikator ska kunna användas för att utvärdera insatser behövs den finnas 

tillgänglig i form av tidsserier, optimalt är att statistiken som indikatorn grundar sig på 

tas fram årligen. Att nivån på indikatorn är tillgänglig både före och efter insatsen är 

nödvändigt för att utvärdera insatsens effekt. 

                                                        
22 Olika sätt att mäta funktionsnedsättning, Delrapportering av regeringsuppdrag 2024:3, SCB. 
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För att statistik ska kunna användas som källa för indikatorer är det slutligen viktigt att 

resultaten från undersökningen i fråga är tillgängliga. Resultaten bör vara lätt 

tillgängliga på Internet, det ska finnas möjlighet att göra egna bearbetningar, öppna 

data ska när så är möjligt finnas tillgängliga via API:er23 och det ska finnas en 

kvalitetsredogörelse samt metadata.24

                                                        
23 Application Programming Interface, API, är ett gränssnitt som möjliggör kommunikation och datautbyte 

mellan olika program eller system. 
24 Metadata är data om data, t.ex. när en undersökning är genomförd, vilka information som olika variabler 

innehåller och i vilket format data är lagrat. 
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