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1.  Inledning

Att tydliggdra hur PTS arbete med 6kad digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster ska kunna utvecklas och genomféras langsiktigt, utgdr en vasentlig del i
regeringsuppdraget. For att kunna verka inom omradet behéver myndigheten bryta
ner och strukturera idén om ékad digital inkludering, men aven idén om ékad
anvandning av digitala tjdnster, i mer praktiska och fér myndigheten operativa
funktioner. Ett sddant forhaliningssatt understddjer myndighetens férmaga att
organisera ett mdjligt uppdrag om att samordna och, i dialog med berérda offentliga
och andra aktérer, framja, stédja och fdlja arbetet for en 6kad digital inkludering och
O6kad anvandning av digitala tjénster.

Ett arbete med att 6ka digital inkludering och anvandningen av digitala tjanster
omfattar betydligt fler och bredare uppgifter an det gér i det arbete som
myndigheten i dag utfér dels inom ramen for sitt sektorsansvar inom
funktionshinderpolitiken, dels utifran det framjandeuppdrag som myndigheten har
enligt sin instruktion.! De generella forvantningarna pa en 6kad digital narvaro i
befolkningen, det vill sdga att fler férvantas anvanda digitala tjanster i hogre grad an i
dag, har dven andra utgangspunkter an principen om manniskors réatt till att vara
inkluderade i samhallet. Andra aspekter ar sdkerhet och robusthet som behdéver
hanteras parallellt med tillganglighets- och anvandningsfragor. Varsamt genomférd
ar digitaliseringen ett kraftfullt verktyg for att offentlig férvaltning och privata aktdrer
ska méta samhallsutmaningar, forenkla for anvandarna men aven éka sin
produktivitet och effektivisera sina verksamheter.

Till detta tillkommer aven klimat-, narings- och tillvaxtpolitiska utgdngspunkter.
Sverige internationella konkurrenskraft avgoérs i hég grad av hur digitaliserat Sverige
ar. Med en hogt digitaliserad befolkning skapas férutsattningar att ligga i framkant
avseende produktutveckling och nationell marknadsnérvaro, vilket i sin tur bidrar till
att bygga upp de marknadsférdelar som svenskt naringsliv behover i ett
internationellt hAnseende. Sammantaget bidrar en ékad digital inkludering och ékad
anvandning av digitala tjanster till den ekonomiska tillvaxt som nationen ar beroende
av for att uppratta, eller till och med hdja, landets valfard.

TEnligt 11 § forordningen (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen ska PTS verka for att
féretag och andra enskilda har fértroende for samt forméga och maéjlighet att anvanda it och
elektroniska kommunikationstjanster.
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PTS arbete med funktionshinderfragor &r centralt &ven for att framja digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster. Regeringens funktionshinderspolitik,
baserad pa Sveriges internationella &taganden om manskliga rattigheter, sarskilt FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning?, betonar principen
om jamlika mojligheter (utvecklad i den allmanna kommentaren nr 6).2 Denna princip
ar viktig for att bemota strukturell och indirekt diskriminering.

Med utgangspunkt i dessa principer har regeringen faststallt nationella mal fér
funktionshinderspolitiken fér perioden 2021-2031 och beslutade hdsten 2021 om en
strategi for systematisk uppféljning under samma period. PTS ar en av flera
myndigheter med uppdrag att tydliggéra hur mélen ska foljas upp. | rapporten Digital
inkludering — en modell fér uppfélining och insatser* (se avsnitt 1.1) presenterar PTS
en modell som refererar till konventionens centrala begrepp, principer och relaterade
lagar. Denna modell utgdér darmed den teoretiska grunden fér framtida insatser och
uppfoliningar av funktionshinderspolitiken inom digitaliseringsomradet och blir ocksa
en viktig komponent i arbetet for digital inkludering.

11 PTS modell for uppfoljning av funktionshinderspolitiken®

| ett funktionellt och framatriktat arbete med funktionshinderspolitiken, ar det
grundlaggande att ha tillgang till ett langsiktigt och stabilt styr- och
uppféljiningssystem, som bidrar till att funktionshinderperspektivet kan integreras i alla
typer av verksamheter inom olika samhallsomraden.® | rapporten Digital inkludering —
en modell fér uppféljining och insatser, tydliggér PTS hur myndigheten avser att
forhalla sig till funktionshinderspolitiken.

Genomférandet av det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar inriktat mot
fyra omréden:

- Principen om universell utformning

- Befintliga brister i tillgangligheten

- Individuella stéd och I16sningar for individens sjalvstandighet
- Attt férebygga och motverka diskriminering

2 FN, Konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning, antagen av FN:s generalférsamling
den 13 december 2006 (2006), resolution A/RES/61/106.

8 FN:s kommitté for rattigheter for personer med funktionsnedséattning, Allmén kommentar nr 6 (2018) om
Jjamlikhet och icke-diskriminering till Konventionen om réattigheter fér personer med funktionsnedséattning,
punkt 10.

4 PTS, Digital inkludering — en modell fér uppféljning och insatser (PTS-ER-2024:7, 2024).

5 Ibid..

8 Prop. 2016/17:188, s. 33.
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Dessa omraden ska tillsammans bidra till ett tillgangligt och jamlikt samhalle for alla

manniskor oavsett funktionsférméaga. Ansatsen ar bred. Av den anledningen ar det en

viktig utgangspunkt i PTS modell att myndighetens arbete med fradgan ocksé ska
vara bred och omfatta allas behov av digital inkludering och anvandning av digitala
tjanster, och inte enbart de hos personer med funktionsnedsattning.

Syftet med myndighetens arbete ar att det ska 6ka den digitala inkluderingen och
darigenom uppna ett mer jamlikt samhalle dar manniskors olika bakgrund eller

forutsattningar inte ska avgdra majligheten till individens delaktighet i samhallet. Figur

1. har nedan visar schematiskt PTS modell fér uppféljning av
funktionshinderspolitiken.

Principen om
universell utformning
Aktérsutbud |
Forebygga hinder
Digital exkludering Tilltrada, forsta
Strukturell diskriminering och anvanda digitala tjanster
o)
%
Starka formaga
Samhallsperspektiv
A
Individens forutsattningar

Figur 1: Modell fér uppfdljning av funktionshinderspolitiken

_ Digital inkludering

Delaktighet och jamlikhet

Nedan sammanfattas de centrala delarna i PTS modell fér uppféljning och insatser
for funktionshinderspolitikens malsattning om inkludering s& som den presenteras i
ovan namnda rapport. Modellen ar uppbyggd utifrén tre principer:
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- Anvéndarnas tilltrade, forstaelse och anvandning handlar om de

rattigheter till tillganglighet som personer med funktionsnedséattning har enligt

FN:s konventioner samt de minimikrav pa tillganglighet som féljer av EU:s
regelverk. Utéver minimikrav ar &ven andra krav som anvandare har for att
kunna och vilja anvanda relevanta for att sékerstélla &ndamalsenliga och

tiltalande digitala tjanster och funktioner fér anvandarna.

- Principen om universell utformning betyder att tjanster och funktioner, i
stéllet for att utvecklas specifikt for personer med funktionsnedséattning,
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utformas och utvecklas pa ett sddant satt att det tillgangliga och anvandbara
integreras i det ordinarie utbudet. Det omfattar &ven att Universell utformning
som angreppsatt for att nd den bredaste malgruppen av anvandare tillampas
praktiskt i organisatoriska sammanhang.

- Individuella férutsattningar handlar om att individer pa olika satt ges
forutsattningar till att vara digitalt inkluderade. Pa en 6vergripande niva avser
principen att bidra till att bygga individens egenmakt. Mer konkret handlar det
om att individen ska ha tillgang till bland annat uppkoppling, utrustning,
hjalpmedel, kunskap. Det handlar aven om att det ska finnas férutsattningar
for individen att kénna tillit och att ha motivation och formaga. Ekonomiska,
socioekonomiska, psykosociala och sprakliga forutsattningar ar ytterligare
faktorer som kan behéva beaktas i det hdr sammanhanget.

For att skapa forutsattningarna fér anvandarna att kunna atnjuta sina rattigheter
behover samhallets insatser ha sina utgadngspunkter i principen om universell
utformning nér tjanster och funktioner skapas och utvecklas. Det behovs ocksa och
att alla ska ges foérutsattningar till att vara digitalt inkluderade genom att individens
behov beaktas.

En viktig utgadngspunkt for modellen, &r att den ska visa pa den 6msesidiga
vaxelverkan som finns mellan & ena sidan utformningen av den digitala och fysiska
miljén och & andra sidan individens forutsattningar att kunna géra individuella val om
hur det egna digitala deltagandet ska se ut (individuell egenmakt). Genom forbattrad
utformning av tjanster och funktioner samt starkt egenmakt, ges mdjlighet till en
digital inkludering for alla individer i alla skeden av livet. Det mojliggér aven en ékad
anvandning av digitala tjanster sett i ett bredare perspektiv.

Figuren har ovan lyfter (de tva ovalerna i Figur 1.) pa en 6vergripande niva, behovet av
dels insatser som relaterar till att férebygga hinder, det vill saga behovet av att
forebygga risken till en digital exkludering som uppstar i individens méte med en miljo
som antingen stanger ute eller inte upplevs dndamalsenlig, dels insatser som
relaterar till att starka férmaga, det vill sdga behovet av att kompensera for risken att
utsattas for en digital exkludering som uppstar som ett resultat av olika faktorer som
ar individuellt relaterade som brister i kompetens, tillgang till assisterande teknik,
ekonomiska foérutsattningar, bristande tillit till systemen, etc.

Funktionshinderpolitikens insatser har tyngdpunkt pa att forebygga funktionshinder
och kompensera foér funktionsnedsattning, och i férlangningen syftar den till, som
redan ndmnts, att mojliggéra det individuella valet genom egenmakt. Individen ska ha
méjlighet att sjalv styra dver sina digitala férehavanden. Aven om motsvarande
utgangspunkter utgér fundament for insatser i det mer omfattande arbetet med 6kad
digitala inkludering och 6kad anvandning av digitala tjanster, s& tilkommer
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kompletterande perspektiv. Framforallt synliggors att i det digitaliserade samhallet
dar fler behoéver bli digitalt aktiva frigan om individens sjalvbestammande och hur det
digitala deltagandet ska se ut. Och mer &n sg, det synliggor ocksa frdgor om omfang
och styrka i de insatser som kravs fran samhéllets sida for att uppna 6kad digital
narvaro fér dem som annu inte ar jamlika.

1.2 Grundforutsattningar for att individen ska kunna vara
digitalt inkluderad

| PTS delrapportering i detta uppdrag presenterade myndigheten (visualiserat i form
av en trappa) ett antal férutsattningar som ar vasentliga for individens majlighet att
vara digitalt inkluderad (&terfinns nedan i Figur 2.). Figurens trappsteg representerar
aven omraden som PTS redan i dag i olika grad arbetar med fér att framja
manniskors majligheter till digitala narvaro. Pa det sattet kan trappan utgéra en
modell for hur myndigheten i férlangningen ska kunna strukturera och konkretisera
det langsiktiga arbetet med 6kad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala
tjanster i en mer operativ form. Samtidigt ger modellen maojlighet for PTS att rama in,
tydliggdéra sammanhanget fér och darmed lyfta fram de behov av ytterligare insatser
myndigheten ser i ett framtida frdimjandearbete inom omradet.

EZ] Kunskap, fardighet och tillit

,|_=@], Tillganglig och anvandbar digital miljo

03 Digital utrustning
°3<%8 Andamalsenlig och tillférlitlig uppkoppling

“*“ Motivation

Figur 2: Férutsattningar som ar vasentliga for individens méjlighet att vara digitalt inkluderad

Figur 2. knyter funktionell an till den av PTS féreslagna modellen for uppféljning av
funktionshinderpolitiken inom digitaliseringsomradet (se avsnitt 1.7). Samtliga steg i
figurens trappa representerar forutsattningar, som nar vi arbetar med dessa antingen
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forebygger en digital exkludering som uppstar i individens méte med en hindrande
miljé (funktionhinder) eller kompenserar fér en digital exkludering som uppstar som
ett resultat av en individs nedsattning i funktionsférmaga (funktionsnedsattning).
Samtliga av stegens rubricerade forutsattningar ar vasentliga for individens madjlighet
att vara digitalt inkluderad, men stegen understddjer &ven mdjligheten att synliggéra
de insatsbehov som behdvs sa att FN:s principen om anvéandarens tillgang ska kunna
motas. Samma foérutsattningar ar vasentliga aven for att 6ka anvandningen av digitala
tjanster och for att darigenom méta forvantningarna aven fran samhéallsintressen om
ett digitaliserat samhalle och de narings- och tillvaxtpolitiska intressena. Att arbeta
med de ovan presenterade forutsattningarna utifran & ena sida férvantningarna om
att individen ska vara digital p& en grundlaggande niva och & andra sidan att individen
ska ha en hog digital narvaro, skiljer sig dock i delar at.

| sammanhanget ska vi ha med oss att en individ som saknar eller forlorar ndgon av
foérutsattningarna som finns representerade i trappans steg, riskerar att inte kunna
vara digital inkluderad. Arbeten med de olika férutsattningarna som presenteras i
figuren, behdver darfér hanteras parallellt med varandra och i en hdg grad av
samordning.

Vi ska aven ha med oss att funktionshinder ofta skapas av manniskor och darfér ar
mojliga att avlagsnas eller byggas bort. Inom det digitala omradet, dar utformningen
av tjanster och funktioner ofta utformas pa ett flexibelt satt genom programmering, &r
forutsattningarna sarskilt goda foér att méta manniskors olika behov och att sanka
trésklarna till bade vilian och mdjligheten att interagera med ett digitalt utformat
granssnitt. Samtidigt behéver manniskor rustas med ratt férutsattningar oavsett om
det handlar om att kompensera for en funktionsnedsattning eller inte.

| de foljande kapitelavsnitten beskrivs mer utforligt de olika stegen som presenteras i
Figur 2.

1.21 Engagemang och motivation

Utan manniskors engagemang och motivation for digital narvaro saknas
grundlaggande forutsattningar for samhallet att uppna digital inkludering.
Engagemang och motivation utgdr basen for att méjliggoéra digital inkludering och fér
att individen ska kénna sig digitalt delaktig. Darfor ar det viktigt att i arbetet med att
Oka digital inkludering och 6kad anvandning av digitala tjanster aven beakta de
forutsattningar som behodvs for att engagemanget och motivationen hos individer ska
vaxa. Digitaliseringen gor att de analoga alternativen férsamras vilket bade ger 6kad
drivkraft for dem som riskerar att f& samre service och 6kar behoven av att samhallet
kan erbjuda alternativ for att prova pa och att férbattra kompetens.
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Engagemang och motivation &r sammanflatade begrepp men kan évergripande
beskrivas pé foljande satt:

- Engagemang: Engagemang innebar att en individ har ett djupt, personligt
och involverat férhallande till ett sammanhang, exempelvis att vara delaktig i
det digitala samhallet. Detta paverkar individens intresse for en uppgift.
Engagemang kannetecknas av hog energi, hangivenhet och att vara
uppslukad av en uppgift. Engagemang kan matas genom hur ofta och hur
ldnge en person deltar i en aktivitet, hur mycket anstrangning de lagger ner,
och hur passionerade de ar i det de gor.

- Motivation: Motivation handlar om de inre eller yttre drivkrafter som far en
individ att bérja och fortsatta med en aktivitet. En person kan vara motiverad
av inre faktorer, sdsom personlig tillfredsstéllelse, eller yttre faktorer, sdsom
beléningar eller undvikande av negativa konsekvenser. Motivation kan
komma fran behovet att uppna nagot specifikt eller att forbattra sina
fardigheter for att fa ett intressant jobb.

Det &r individens engagemang och motivation som gér det méjligt for individen att
lyckas ta de stegen som leder till att individen upplever digital delaktighet. Ett arbete
som ska lyfta individens engagemang och motivation maste vara i samklang med att
varje individ har ett eget ansvar for att vilja tillagna sig och utveckla sin digitala
kunskap och formaga.

Motivation behdvs inte enbart for att bli en anvandare av digitala verktyg, utan aven
for att aktivt strava efter att férvarva digital kompetens och forsta nyttan med att vara
digitalt aktiv. M&nga méanniskor, sarskilt de som inte har vuxit upp med digitala
teknologier, kan initialt kdnna sig 6vervaldigade eller obekvdma med att hantera
digitala enheter och tjanster. Manniskor kan bli engagerade i den digitala varlden nar
de kommer till insikter om hur den kan underlatta deras vardag, 6ka tillgangen till
information, majliggéra smidigare kommmunikationer och éppna upp for nya sociala
sammanhang och gemenskaper.

For personer med funktionsnedséattning kan majligheten till 6kad sjalvstandighet
genom digital teknik vara en viktig motivationsfaktor. Digital teknik kan kompensera
en funktionsnedsattning vilket ger individer méjlighet att sjalva hantera
vardagssysslor, kommunikation och arbete pa ett satt som annars skulle vara svart.
Det finns dock faktorer som riskerar att sinka motivationen hos personer med
funktionsnedsattning. Upplevelsen av hinder i den digitala miljon i form av bristande
tillganglighet eller anvandbarhet kan till slut géra att en aldrig fran borjan s& motiverad
person till slut helt eller delvis avstar fran att anvanda digitala tjanster. Anvandbar och
tillganglig digital miljé som upplevs andamalsenlig och tilltalande kan ocksa i sig verka
motiverande. Nar personer far utbildning och stéd i hur de anvander digital teknik pa
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ett satt som moter deras specifika behov, kan deras tilltro till tekniken éka och goéra
dem mer benagna att anvanda den.

Att uppmuntra manniskor att inte enbart vara passiva konsumenter av information
utan aven aktiva deltagare och skapare kan vara tydligt motivationshéjande,
samtidigt som det har potential att skapa en mer meningsfull tillvaro. Motivation kan
aven skapas av att kunna se bortom den egna personliga vinningen och i
ansvarstaganden. Det kan ske nar individen upplever att den genom att bli digitalt
aktiv, positivt bidrar till samhallets 6vergripande mal om digital inkludering.

122 Andamalsenlig och tillforlitlig digital uppkoppling

Att ha tillgang till bredband &r en grundférutsattning for att kunna vara digitalt
inkluderad. For att vilja anvanda sitt bredband for digitala tjanster behdver
uppkopplingen vara andamalsenlig och tillforlitlig, annars riskerar manga att avsta
fran att anvanda sitt bredband. For att bredbandet ska vara &ndamalsenligt behover
uppkopplingen méta de olika behov och férvantningar som finns hos anvandaren.

En forutsattning for att ha tillgang till bredband ar att det finns en aktér som
tillhandahaller bredband déar personen bor och verkar och att kostnaderna for
accessen ligger pé en rimlig niva fér anvandaren och stér i paritet med de varden
som det digitala samhallet erbjuder. Fér manga kan kostnaden for att installera den
infrastruktur som behdvs eller for att kdpa nédvandiga abonnemang, vara det som
hindrar individen fran att delta i det digitala samhallet.

En utgangspunkt for andamalsenligt bredband &r anvandarupplevelsen.
Nedladdningshastigheten ar endast ett kriterium bland flera, dar hég
uppladdningshastighet och uppkopplingens svarstid och stabilitet kan vara ytterligare
kriterier. Hur anvandaren upplever kvalitet (eng. Quality of Experience) och
funktionalitet &r situationsbaserat och skiftar stort mellan olika individer, beroende pa
vad de vill anvanda sitt bredband till. Att arbeta via molnbaserade tjanster och delta i
videomo&ten med HD-kvalitet, leder exempelvis till hogre forvantningar pa
bredbandsuppkopplingen an vid anvandningen av grundlaggande internettjanster.
Méjligheten att kunna strdmma hégupplésta filmer och spela spel med andra dver
internet i realtid, ar for vissa en del i att vara digitalt inkluderad. Andra har betydligt
lagre behov som bredbandet ska méta.

123 Digital utrustning

For att kunna ta del av det digitala utbudet fordras tillgang till digital utrusning av olika
slag, bland annat digitala verktyg i form av fysiska enheter, men &ven vissa program
som ar nddvandiga for att de digitala verktygen ska fungera. Vad som ska omfattas
av begreppet digital utrustning ar inte sjalvklart. | det har sammanhanget har PTS valt
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att dra gransen for digital utrustning vid digital miljé (se avsnitt 1.2.4) med syftet att de
bada begreppen inte i fér stor utstrackning ska &verlappar varandra.

De kanske mest vanliga fysiska enheterna ar stationara datorer, surfplattor och
mobiltelefoner, men aven smarta klockor, kameror, tv-apparater, projektorer och
skrivare utgor digitala verktyg. Utéver de fysiska enheterna omfattar digitala verktyg
ocksé och operativsystem. Aven annan digital kringutrustning som behévs for att
mojliggdra anvandningen av de digitala verktygen kan inrdknas som digital utrustning.
Exempel pa sddana ar tradiésa LAN (Wi-Fi) och routrar.

Vilken digital utrustning som kravs for att vara digitalt aktiv, kan variera fran individ till
individ. Oavsett, stélls det hdga krav pa individen i fraga om kunskaper och
ekonomiska resurser foér att kunna rusta sig med den digitala utrustning som behdvs.
For manga kan det sammanvagt upplevas som, eller de facto vara, en odverstiglig
utmaning.

Den som saknar tillgang till egen, alternativt en arbetsgivares, digitala utrustning, blir
ofta beroende av det stdd som slaktingar, vanner och grannar kan ge. Alternativt far
personen s6ka upp den digitala utrustning som i vissa fall erbjuds offentligt av
kommunen, exempelvis pa bibliotek. Aven andra organisationer inom civilsamhallet,
s& som féreningar och medlemsorganisationer, kan ofta stodja med tillgang till digital
utrustning.

Utmaningarna i att ha tillgang till digital utrustning, handlar for manga inte enbart om
att ha kunskaper, ekonomiska resurser eller tillgang till en plats dar digital utrustning
finns. Det behdvs en bredare syn pé de faktorer som majliggér for individen att kunna
vara digitalt inkluderad &ven i avseendet digital utrustning. Tva sddana faktorer som
ar varda att ndmna i det har sammanhanget ar:

- Anvandarcentrerad design: Alla anvandare har behov av digital utrustning
som &r utformad utifrdn den enskildes fysiska och kognitiva forutsattningar
att fungera i det digitala landskapet. Det kan handla om att den fysiska
utrustningen fran boérjan utformas ergonomiskt eller kan stéllas in sa att den
fungerar for alla. Darutover ska en digital tjanst redan fran boérjan vara
programmerad sa att den kan stéllas in utifrén alla anvandares behov, dven
for den med exempelvis en kognitiv funktionsnedsattning. Designen maste
ocksa omfatta utformningen av den digifysiska miljon s att fokus inte enbart
landar p& den digitala tekniken, utan aven hansyn tas till hur tekniken dels
integreras samman med den fysiska varlden, dels interagerar i den sociala
kontext dar den ska anvandas.

- Produkt- och cybersakerhet: Digitaliseringen medfor risker som riskerar
leda till att anvandare av digitala tjanster blir s&rbara. Aven om behovet av att
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kanna tillit till den digitala utrustning som ska anvandas kan variera fran
person till person, s& ar det centralt for manniskor att kunna kanna viss niva
av tillit innan de ska vilja vara digitalt aktiva.

Produkter som saljs till konsumenter maste alla méta sakerhetskrav. Det styrs bland
annat av produktsédkerhetslagen och produktsakerhetsférordningen.” Syftet med
regelverken ar att de ska férebygga personskador genom att férhindra att farliga
varor och tjanster nar konsumenter.

En fungerande cybersakerhet utgér aven det en viktig del i att skapa tillit.
Cybersakerhet handlar om hur vi férsvarar vara datorer, servrar, mobila enheter,
elektroniska system, natverk och data fran skadliga attacker eller obehérig atkomst.
Bade anvandaren och den som tillhandahaller digital utrustning, behéver hantera
sakerhetsfragorna for att kunna uppné en fungerande cybersakerhet (se avsnitt
1.2.5).

EU:s NIS2-direktiv och CER-direktiv® har for avsikt att 6ka skyddsnivan i
medlemsstaternas kritiska infrastruktur. En hog gemensam cybersakerhetsniva har
betydelse for att 6ka manniskors tillit till att vara digitalt aktiva. Direktivet galler for
leverantdrer av samhallsviktiga tjanster inom sju sarskilt utpekade sektorer: energi,
transporter, bankverksamhet, finansmarknadsinfrastruktur, halso- och sjukvard,
leverans och distribution av dricksvatten samt digital infrastruktur. Vidare omfattas
leverantdrer av vissa digitala tjanster.

Overlag har kraven pa att digital utrustning ska vara tillganglig for alla 6kat under
senare ar. | april 2019 antog EU tillganglighetsdirektivet® som ska tillampas i alla EU:s
medlemslander frdn den 28 juni 2025. Sverige beslutade den 11 maj 2023 om lag
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet, férkortad LPTT. Lagen
staller tillganglighetskrav pé ett antal produkter och tjanster som riktar sig mot
konsumenter, bland annat digital utrustning. Det handlar om att ge information om
produktens och tjanstens tillganglighet pa ett tillgangligt satt. Det handlar ocksé om
krav pa funktionell utformning och tillgangligt granssnitt for alla produkter och
tjanster. Exempel pa tillganglighetskrav ar att information ska kunna uppfattas med
mer an ett sinne, presenteras pa ett begripligt satt, presenteras i ett typsnitt med
lamplig storlek och form, och med tillracklig kontrast samt justerbart avstand mellan
bokstaver, rader och stycken. Tillverkare, importérer, distributdrer och

7 Produktsakerhetslagen (2004:451) och produktsékerhetsforordningen (2004:469) genomfér EU:s direktiv

2001/95/EG om allman produktsakerhet i Sverige.
8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023:30 om &tgarder for en hég gemensam
cybersakerhetsniva i hela unionen (NIS2) samt direktiv om kritiska entiteters motstandskraft (CER).
9 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster [2019] EUT L151/70.
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tjansteleverantorer har ansvar for att de produkter och tjanster som omfattas av
lagen uppfyller tillganglighetskrav innan de kommer ut p& marknaden.

Produkter som omfattas ar exempelvis datorer, smarttelefoner, kortlasare for
betalning, bankomater samt biljettférsaljningsautomater, incheckningsautomater och
interaktiva informationsskarmar pa exempelvis flygplatser och tagstationer.

124 Tillganglig och anvandbar digital milj6é

Dar det finns en tillganglig och anvandbar digital miljé, dar skapas aven
forutsattningar for ett andamalsenligt och tilltalande digitalt landskap dar manniskor
oavsett formaga ges mdjlighet att delta i det digitala samhallet. PTS har valt att
definiera digital milio som de digitala platser riktade till manniskor dar digitala
funktioner kan utféras och dar digital information kan inhamtas eller lamnas. Exempel
pa saddana miljder ar webbplatser™, program™ och appar.®2

Digital inkludering ar en nédvandighet for en hallbar samhallsutveckling. For att na dit
behoévs en samsyn géllande samspelet mellan den digitala miljén och individens
forutsattningar. Nar utgangspunkten ar att vi ska ge alla mojlighet att vara inkluderade
behover den digitala miljon vara optimerad sa att ett brett spektrum av anvandare
ges mojlighet till positiva anvandarupplevelser. Utformningen av digitala platser och
funktioner behdver darfér méta inte enbart de utmaningar som manniskor med
fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar av olika slag har, utan aven kunna méta
de utmaningar som kommer av manniskors socioekonomiska och psykosociala
forhallanden. Ett antal parametrar kan knytas till begreppen en anvéandbar digital miljé
respektive en tillganglig digital milié. Nedan lyfter PTS fram ett antal viktiga séddana
parametrar.

En anvéndbar digital miljé ska préglas av att vara:

e Lattanvand - Anvandare kan utan svarigheter och frustration navigera i och
anvanda den digitala I[6sningen.

e Nyttig — Den digitala I[6sningen &r utformad sé att anvandaren har mdjlighet
att genomfdra sin uppgift.

o Tilltalande — Den digitala I6sningens utformning ar tilltalande och motiverar
till anvandning.

0 En webbplats &ar en samling sammanlankade webbsidor som delar ett doméannamn. Tillsammans utgor
alla allméant tillgangliga webbplatser.

" Exempel pa program &r ordbehandlingsprogram, program fér meddelandebefordran éver bland annat
Internet och chattrobottar baserade pé stora sprakmodeller och artificiell intelligens.

2 En app (mobilapplikation) ar ett program for mobila enheter (smartmobiler och surfplattor).
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En tillganglig digital miljé forutsatter:

¢ Relevanta regelverk — Den digitala miljon lever upp till Internationella
o6verenskommelser, EU-ratt, nationell ratt, standarder och vagledningar.
¢ Tilltrade till innehall — Alla oavsett férmaga ges tilltrade till digitalt innehall.
e Assisterande teknik — Anvandare med olika funktionsformagor kan nyttja
stodjande digital teknik vid anvandning av en digital I6sning.
| Figur 3. har nedan askadliggér PTS dessa parametrar.
Anvandbar digital miljo Tillganglig digital miljé
%
o % % o & 5 ®
Lattanvand Nyttig Tilltalande n o . Relevanta Tilltrade Assisterande
Anvandare kan Den digitala Den digitala Ett andamalsenligt regelverk till innehall teknik
utan svérigheter Isningen &r I6sningens och tilltalande Den digitala miljisn  Alla oavsett Anvéndare med
och frustration utformad sa att utformning &ar digitalt Iandskap_ lever upp till formaga ges olika
navigera i och anvéndaren har tilltalande och Internationella tilltrade till digitalt funktionsférmégor
anvéanda den mojlighet att motiverar till &verenskommelser, innehall. kan nyttja
digitala I6sningen.  genomféra sin anvandning. EU-ratt, nationell stodjande digital
uppgift. ratt, standarder och teknik vid
vagledningar. anvandning av en
digital |6sning.

Figur 3: For ett andamalsenligt och tilltalande digitalt landskap behdvs tillgangliga och anvandbara miljcer

Digitaliseringens snabba etablering leder till 6kade krav pa att de digitala tjansternas

funktion

och sakerhet héller viss standard och att juridiska rattigheter och

skyldigheter for anvandare och tillhandahallare av dessa tjanster utokas.

Inom EU:s arbete med Det digitala artiondet™ tydliggérs detta bland annat i de
europeiska digitala rattigheterna och principerna:

1.

ORI NYANN

Séatta manniskor och deras rattigheter i centrum for den digitala
omvandlingen

Stod till solidaritet och inkludering

Sékerstélla valfrinet online

Framja deltagande i det digitala offentliga rummet

Okad sékerhet, trygghet och egenmakt fér enskilda personer
Framja den digitala framtidens hallbarhet

'3 Europeiska kommissionen, Europas digitala decennium: Digitala mal fér 2030.
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age/europes-
digital-decade-digital-targets-2030_sv
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Tjanster, teknik och information behdver vara inkluderande och bidra till att alla kan
vara delaktiga i samhaéllet, oavsett formagor och forutsattningar. Exempel pa relevant
ny eller kommande EU-reglering och svensk lag som tar sikte pa eller berér omradet,
och som inverkar direkt eller indirekt pa maojligheten att vara digitalt inkluderad ar:

- Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet (LPTT). LPTT
ar Sveriges implementering av EU:s tillganglighetsdirektiv.** Enligt lagen ska
produkter och tjanster ha information om tillganglighet, tillgangliga granssnitt
och tillganglig funktionell utformning. Tillverkare, importérer, distributérer och
tjansteleverantorer har ansvar for att de produkter och tjanster som omfattas
av lagen uppfyller tillganglighetskrav innan de kommer ut p& marknaden.
Tjanster som omfattas ar bland andra e-post, chattjanster, banktjanster for
konsumenter, e-bdcker och e-handelstjanster (se aven avsnitt 1.2.3).

- EU:s férordning om digitala tjianster.™ Avser att skapa en sékrare onlinemiljé
for privatpersoner och féretag genom att skydda grundlaggande réattigheter.
Regelverket har for avsikt att reglera ansvaret for innehall pa internet. Det
riktar sig mot tjadnster som sociala medier, online-marknadsplatser,
s6kmotorer, mycket stora online-plattformar (VLOP) och mycket stora online-
sOkmotorer (VLOSE). Bland annat ska regelverket minimera olagligt innehall
genom att gora det lattare att rapportera sddant innehall.

- EU:s férordning om Al. Férordningen ger EU en gemensam lagstiftning om Al
som sékerstéller att anvandningen av Al-system pé EU:s inre marknad &r
sékra, respekterar manskliga rattigheter, men aven underlattar for innovation
och investering inom Al.

- EU:s NIS2-direktiv och CER-direktiv."

Samtliga dessa regelverk och principer ar vasentliga for att sakerstélla att den som
tillhandahaller digitala tjanster av olika slag, gor det pa ett satt sa att dessa ar
tillgangliga, inkluderande och tillforlitiga, men aven respekterar anvandarens behov
av anvandbarhet, integritet, tillit och kontroll. Regelverken bidrar darigenom till att
bygga ett andamalsenligt och tilltalande digitalt landskap.

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (tillganglighetsdirektivet).

'S Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjianster och om andring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster [eng. Digital
Services Act, DSA]).

6 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023:30 om atgarder fér en hdg gemensam
cybersakerhetsniva i hela unionen (NIS2) samt direktiv om kritiska entiteters motstandskraft (CER).
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1.2.5 Kunskap, fardighet och tillit

Kunskap, fardighet och tillit &r samtliga centrala forutsattningar fér att manniskor ska
kunna vara digitalt aktiva och digitalt inkluderade. Samtidigt &r de férutsattningar som
staller hoga krav pa den enskilde individens eget engagemang och uthallighet. Har
kravs, som vi redan konstaterat, ett stort matt av motivation (se &ven avsnitt 1.2.1). For
att éverbrygga en lag motivation och lagt engagemang, behéver samhallet aktivt
arbeta med att sanka de trosklar som latt utgor hinder for individen att ta de steg
som behdvs for att bli digital eller mer digital.

Utgangspunkter for PTS, pa en generell niva, ar att kunskaper erhalls genom
utbildning, information och diskussion, medan fardigheter, det vill siga féorméagan att
faktiskt prestera ndgot, uppnas genom tréning och anvandning. Tillit upplevs forst
genom kunskaper och fardigheter, men under férutsattningen att det digitala
landskapet &r och erfars vara tillforlitligt.” Tillit &r p& det sattet ett brett begrepp som
kan innefatta olika faktorer som samspelar till exempel sékerhet och trygghet, ett
anvandbart och tillgangligt digitalt utbud som upplevs ge mervarde fér den som
deltar, bredband eller utrustning.

1.2.56.1 Olika férutséttningar beroende pa livssituation

Digitala kunskaper och fardigheter skapar forutsattningar till individuell egenmakt att
vara digitalt aktiv. Men vilka fardigheter som behdvs ar olika beroende av individens
livssituation: om de ar yrkesverksamma, eller om de befinner sig i utbildning, ar
pensionarer eller sjukskrivna. Likasa paverkar hur deras vardagsliv ser ut behovet av
digitala kunskaper och fardigheter. Manniskors behov av digital kompetens paverkas

darutover av deras utbildningsniva, socioekonomiska situation och funktionsférmaga.

Legala forutsattningar och fragor om sekretess har i sin tur varierande inverkan
beroende pa de livsvillkor den enskilde lever under. Olika situationer och behov
forutsatter alltsé olika kompetenser, vilket ar ndgot som &r viktigt att beakta nar
samhallet ska skapa foérutsattningar for manniskor att dka sina kunskaper och
fardigheter.

Det finns stora férdelar i att vara en del av arbetslivet. De flesta som arbetar har
kunskaper och fardigheter kopplade till digitalisering eftersom arbetsgivare ofta
staller krav pa digital kompetens och d& méanga yrken utférs med stoéd av digitala
verktyg. Yrkeslivet blir en naturlig drivkraft for digital férkovran. Fér manga grupper av
manniskor som befinner sig utanfor arbetslivet behdvs ofta riktade insatser for att
stédja deras digitala utveckling. Det kan exempelvis handla om vissa grupper av
manniskor bland pensionarer, utrikes fédda, langtidssjukskrivna, personer med
fysiska och kognitiva funktionsnedséttningar och personer i fangsligt férvar. Samtliga

7 Tiliforlitig omfattar begreppen resilient, robust, redundant, séker och betrodd.
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dessa ar dock heterogena grupper dar behovet av 6kade kunskaper och fardigheter
skiljer sig &t betydligt.

Den digitala kompetens som behdvs for att kunna vara en digitalt aktiv
samhallsmedborgare, varierar dessutom 6ver tid beroende av att den digitala miljon
ar i konstant férandring och da manskors livsférutsattningar ofta skiftar och sallan
bestar. Ett livslangt larande som stédjer manniskors kunskaper om digitala tjanster
och hur dessa anvands, ar darfor viktigt for att Sverige ska kunna vara ett land med
hoég digital inkludering éver tid. Samordnade kunskapshdjande insatser genom
information, utbildning och individinriktat larande ar viktiga redskap for att 6ka digital
inkludering. Aven digital handledning kan utgéra en viktig parameter i att stédja
manniskors mojlighet att vara digitalt inkluderade. Det kan ske riktat direkt till den
individ som behdver stdd eller genom att stérka de personer eller organisationer som
tillhandahaller s&ddant stod.

12.5.2  Tillgdng till digital uppkoppling och utrustning

Nivan pé kunskaper och fardigheter hos individen &r aven tydligt kopplat till fragan
om tillgang till digital uppkoppling och utrustning. Avsaknaden i sig bidrar till bristande
digital kompetens. Att inte ha trygg tillgang till digitala verktyg, samtidig som det
upplevs avlagset att bekvamt kunna anvanda digitala tjanster, riskerar i nasta led leda
till att negativa forhaliningssatt att anvanda tjansterna uppstar.®

Nar tillgangen till digital uppkoppling och utrustning saknas, blir det viktigt att kunna
nyttja andra fora an hemmet eller arbetsplatsen for att starka sina digitala kunskaper
och fardigheter. Saval skolvasendet som vuxenutbildningen kan utgéra viktiga platser
dar méanga kan fa tillgang till kunskap och praktik, men dven féreningslivet och olika
kontaktcenter, som till exempel bibliotek och medborgarkontor, ar viktiga i det har
sammanhanget.

Foér manga &r de kommunala biblioteken ytterst viktiga platser for att dverhuvud taget
kunna delta i det digitala samhallet. P& bibliotek finns dessutom ofta bibliotekarier
med stor digital kunskap, vilka har méjlighet att stédja individer med deras
utmaningar i att anvanda digitala tjanster. Vissa bibliotek genomfér sérskilda insatser
for att stétta besdkare som inte ar vana anvandare av digitala tjanster genom bland
annat gratis kurser, informationstraffar och utldning av surfplattor. Inte enbart
kommuner, utan aven staten har mojlighet att stédja anvandare i behov av hjalp.
Staten har flera servicekontor for medborgare runt om i landet som gar att bestka

'8 Gonzales, A., 'The Contemporary US Digital Divide: From Initial Access to Technology Maintenance',
Information, Communication & Society, vol. 19, nr. 2 (2016), s. 234-248.
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for att fa stod, hjalp och vagledning med att fa tillgang till information och att anvanda
e-tjanster fran flera av landets myndigheter.

1.2.6.3 Tillit och individens upplevelse av sdkerhet

Centralt for upplevelsen av digital delaktighet ar aven att vi har férstaelse for att den
enskildes varderingar och attityder har stor betydelse for hur beredda de ar att ta till
sig av den digitala information och interaktion som féormedlas av samhallet. Sarskilt
betydelsefullt &r detta nar det handlar om att bygga den tillit hos individen som
behdvs for att de ska vilja anvanda digitala tjanster. Tilitsskapande insatser kan ofta
vara svarare att genomféra och na fram med till individen &n ren kunskapsférmedling
eftersom de kopplar till férandringar av individens existerande varderingar och
attityder. Inte desto mindre ar de nédvandiga for att lyckas na den person som
kanner stor osakerhet kring att anvanda digitala tjanster.

Tillit handlar fér anvandaren bland annat om att det ska finns en god
informationssakerhet. Medan cybersékerhet, ocksa viktigt for individens trygghet, har
fokus pa hur vi skyddar vara natverk, enheter, program och data fran attacker eller
obehdrig atkomst (se avsnitt 1.2.3), fokuserar informationssékerhet pa att information
inte ska lacka, forvrangas och forstoras. Det handlar alltsd om att vi ska skydda vara
uppgifters tillganglighet, integritet och konfidentialitet.

Digital tillit bygger aven p4, utdver att de digitala tjansterna ska vara och upplevas
sdkra, att de ar legitima och att de tar hansyn till individens behov av integritet. Har
handlar det om hur individen férhaller sig till fragor kring exempelvis:

- Vilka tjanster, aktorer och kunskapsinstitutioner &r mdjliga att lita pa?

- Hur ska en anvandare bedéma om digital information ar korrekt?

- Hur kan jag som anvandare veta att den data som skapas och lagras i
samband med att jag anvander digitala tjanster hanteras pa ratt satt?

- Hur ska jag som anvandare férhalla mig till den évervakning och monitorering
som jag i manga fall gérs till féremal for nar jag anvander digitala system?

- Vilka rattsliga férutsattningar galler fér mig i ett digitalt sammanhang?

- Varfér ska jag engagera mig mer om det jag méter inte ar tillgangligt och
anvandbart

Det finns en risk att hos dem som inte har kunskap, fardighet eller intresse att
anvanda digitala tjanster, s& minskar tilliten, inklusive till staten och det offentliga, och
att dessa personer till och med k&nner sig mer utanfér samhéllsgemenskapen an om
digitaliseringen inte hade blivit en del av var vardag.
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1.3 En majlig definition

Det finns ingen tydligt etablerad definition p& vad digital inkludering &ar. Men olika
forsok har gjorts med utgdngspunkt i de behov som foreligger i just det aktuella
sammanhanget. Digg har exempelvis i sin rapport Covidbevis — en biljett till samhéllet
presenterat ett antal begrepp som forhaller sig till digital inkludering.’® PTS aterger har
en utvecklad syn av de begrepp som primart anvands i slutredovisningen av
regeringsuppdraget.

Begreppen digitalt utanférskap och digital delaktighet beddms inte langre relevanta i
dagens samhallsutveckling. Istéllet ser man det som att en person antingen ar
utanfér samhéllet eller delaktig i det, oavsett om det handlar om digitala eller andra
aspekter av livet. Att kunna anvanda, eller fa hjalp med att anvanda, digitala tjanster ar
idag i praktiken nddvandigt for att var delaktig i samhallet idag.

Det digitala har blivit en del av hela samhaéllet snarare an ndgot separat. Visserligen
finns det subkulturer online, till exempel inom spelvarlden, men dessa ar inte
representativa for hela samhéllet och ar inte nédvandiga fér vardagslivet. Darfor
anvander rapporten istallet andra begrepp som battre speglar dagens situation.

- Digital inkludering — Det férhéllande som rader nér reella férutsattningar
finns fér en person att vara inkluderad.

Digital inkludering handlar bland annat om att personen har tillgang till
infrastruktur och att de digitala tjansterna och funktionerna ar utformade sé
att de &r majliga och tillfredstallande att anvanda for alla som vill?°) och med
hansyn till individens férmaga och behov (digital tillganglighet). De digitala
tjansterna och funktionerna behdver dartill vara tillrackligt tillférlitliga att
anvanda. Det handlar vidare om att individen har haft férutsattningar att
bygga kunskap och forméaga i att anvanda digitala tjanster genom utbildning,
information, dialog och praktik, men ocksé att individen har mojlighet att
hantera sitt digitala behov &ven nar ekonomiska och sociala omstandigheter
riskerar att begransa individens férutsattningar att vara digitalt aktiv. Vissa
individer behover assisterande teknik antingen fristdende eller inbyggt i
operativsystemen och kunskap om att de finns samt hur de anvands for att
ta del av ett digitalt utbud. | nAgon man behdver samtliga dessa
forutsattningar finnas pa plats for att individen ska kunna vara digitalt

® Myndigheten for digital férvaltning, Covidbevis — en biljett till samhéllet, dnr 2021:0227 (2021).

20 Universell utformning definieras i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
som “sadan utformning av produkter, miljder, program och tjanster som gér att de i stérsta mojliga
utstréackning kan anvandas av alla utan behov av anpassning eller specialutformning. Se aven
https://digin.nu/om-digital-tillganglighet.
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inkluderad. Ofta handlar det om faktorer som externa aktdrer? mer konkret
kan ha en inverkan pa.

- Digital exkludering — Det férhallande som rader nér reella férutséttningar
saknas for individen att vara digitalt inkluderad.

Digital exkludering orsakas av bristande mgjlighet eller hinder att fa tillgang till
infrastruktur, digital utrustning eller kunskap. Det handlar aven om att digital
utrustning eller digitala tjanster och funktioner utformas sa att de som vill
anvanda dem inte kan gora det. Att de dartill inte ar tillrackligt sakra att
anvanda kan i sin tur leda till digital exkludering. Avsaknad av stdd vid
begransande ekonomiska och sociala omstandigheter kan orsaka digital
exkludering. Aven bristande utformning av regelverk kan bidra till ytterligare
negativa férutsattningar. Det kan racka att en av de ndmnda
férutsattningarna saknas for att en individ ska vara digitalt exkluderad. Precis
som for digital inkludering handlar det ofta om faktorer som externa aktérer
mer konkret kan ha en inverkan pa.

Digitalt aktiv — Det férhallande som rader ndr en person med kunskap,
fardighet och trygghet, i samklang med engagemang och motivation, aktivt
agerar i det digitala landskapet.

Har boér vi &ven ha med oss att en individ inte behdéver vara digitalt aktiv genom egna
handlingar for att kunna sagas ha tilltrade till digitalt tjanster, &ven om det ar att
foredra utifran individens behov av egenmakt och sjalvbestammande. En del av
befolkningen, kan av olika skal, ha ytterst svart att sjalvstandigt hantera digitala
tjanster och funktioner. Dessa individer kan istallet ges majlighet att hantera det
digitala genom bland annat ett aktivt stod frdn manniskor i deras omgivning.

14 Kriterier for att géra ett urval av indikatorer

Det ar viktigt att indikatorer ger en adekvat beskrivning av en féreteelse, i detta fall
olika aspekter av digital inkludering. Det ocksa viktigt att indikatorn har god precision
nar informationen kommer fran ndgon typ av matning, t.ex. en statistisk
undersokning. Nar det galler resultat fran statistiska undersokningar ar det 6nskvart
med en hég grad av validitet och reliabilitet. Om syftet med en undersékning
exempelvis ar att ge en bild av hela befolkningen och inga unga undersdks blir
validiteten lag.

2 Det kan handla om familj och vanner, arbetsgivare och kollegor, samhalleliga institutioner, ekonomiska
aktorer, medier och masskommunikation, kulturella och religidsa institutioner, halso- och
sjukvardssystemet.
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Undersokningar med fa svarande eller stora bortfall i vissa grupper riskerar att fa lag
precision vilket leder till bristande reliabilitet. Ett satt att testa reliabilitet ar att
genomfoéra upprepade matningar. Om resultat skilier sig at gar reliabiliteten att
ifrdgasétta. Ett matt som ofta anvands for att kvantifiera reliabilitet med avseende pa
det slumpmassiga felet i urvalsundersokningar ar sa kallade konfidensintervall. Det
ger ettintervall, vid en specifik konfidens - t.ex. 95 procent, dar det sanna vardet
forvantas befinna sig. Stora intervall paverkar graden av reliabilitet negativt.

For att kunna beddma kvaliteten i statistik som anvands ar det bl.a. viktigt med hég
grad av transparens om metod och eventuella felkallor. Hur en undersékning
planerats och genomférts ar viktigt for att kunna bedéma validitet och reliabilitet i
resultatet, dvs. statistiken som en undersékning utmynnar i.

Ett konkret exempel ar att stora bortfall i urvalsundersékningar riktade till individer
och anvandning av webbpaneler, dvs paneler dar personer tackat ja till att delta i
undersokningar, kan leda till missvisande resultat. Utmaningen i bada fallen &r att
svaren potentiellt inte aterspeglar den sanna situationen i befolkningen. Nar det galler
urvalsundersokningar &r det t.ex. vanligt att fler &ldre &n yngre svarar pa
undersdkningar.

Ett liknande problem finns nar det galler webbpaneler, dvs att det finns risk att de
som rekryteras till panelerna inte ar ett tvarsnitt av befolkningen. Det finns dock
metoder for att justera for att de svarande i undersoékningar inte fullt ut ar
representativa for populationen. Resultaten blir d& mer rattvisande men inte lika
korrekta som om alla skulle svara i en undersékning med ett korrekt utformat
slumpmassigt urval.

Undersdkningar som riktar sig till féretag har i vissa fall svarsplikt vilket innebér att
problemet med stora bortfall och obalans i vilkka som svarar blir avsevart mindre. For
statistikansvariga myndigheter finns via statisklagen denna méjlighet. Aven PTS har
via specifika bestammelser i lagen om elektronisk kommmunikation majlighet att
inhamta statistik dar det ar obligatoriskt att svara.

Av betydelse ar transparens kring olika typer av felkallor som kan uppsté nar en
statistisk undersokning genomfors. Sadana fel kan delas upp i:

Urvalsfel som uppstar nar endast ett urval av populationen undersoks, vilket kan leda
till att urvalet inte blir helt representativt for hela populationen. Med sma urval 6kar
risken for denna typ av fel.

Bortfallsfel som orsakas av att svar saknas helt eller delvis fran vissa personer i
urvalet. Bortfall &r ett vanligt problem som kan gdéra att resultaten blir mindre
representativa. Denna typ av fel forekommer till exempel nar statistik om digitalt
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deltagande samlas in via webbformular. Om respondenten ombeds att svara via
webben, via en dator, surfplatta eller smartphone, men inte anvander sddana verktyg
kommer person ifrdga inte att svara.

Matfel som uppstar nar fragor eller svar missforstas eller nar fel uppstar vid insamling
av data. Om fragan i enkatundersokning ar otydligt formulerad och olika svarande
uppfattar fragan olika, t.ex. om man ska uppge sin langd i cm eller tum, eller om svar
fran olika respondenter forvaxlas med varandra uppstar ett matfel.

Tackningsfel som intraffar nar urvalsramen inte helt dverensstammer med den
population man vill undersoka. Ett sddant exempel &r nar man vill undersdka individer
med en funktionsnedsattning och gor ett urval via befolkningsregistret. Detta register
innehaller inte uppgifter om funktionsnedsattning eftersom detta ar en kanslig
personuppgift. Mot bakgrund att inte bara personer med funktionsnedsattning
kommer med i urvalet uppstar darfor ett tackningsfel.

Bearbetningsfel som kan uppsta vid hantering och analys av insamlade data. Till
exempel kan data av misstag raderas eller att databearbetningen gors pa ett felaktigt
satt.

Det &r vidare viktigt att statistiken gér att bryta ner pa ett adekvat satt pad samma
géng som precisionen i skattningarna bibehalls. Det forutsatter dels att urvalet ar
tillrackligt stort, dels att det finns bakgrundsinfo om objektet som undersdks. Denna
info kan antingen samlas in via undersoékningen i sig eller komma fran olika typer av
register. Om det undersdkningsobjektet ar en individ ar det t.ex. bra att ha info om
bostadsort, inkomst, alder, kén och utbildning.

Av speciell vikt &r att det finns information nedbruten pa relevanta undergrupper av
personer med funktionsnedsattning eftersom denna malgrupp &r mycket heterogen
och darfér har olika férutsattningar och majligheter att anvanda digitala tjanster.
Statistiska Centralbyran (SCB) har darfor av regeringen haft i uppdrag att ta fram och
redovisa statistik om levnadsférhéllanden for personer med funktionsnedsattning?2.
Det ar ocksa viktigt att undersdkningar som anvands for att skapa indikatorer aven
undersoker manniskor som &r aldre &n 85 ar eftersom vissa i denna grupp kan ha en
hogre risk att bli digitalt exkluderade.

For att en indikator ska kunna anvandas fér att utvardera insatser behdvs den finnas
tillganglig i form av tidsserier, optimalt ar att statistiken som indikatorn grundar sig pa
tas fram arligen. Att nivan pa indikatorn ar tillganglig bade fore och efter insatsen ar
nédvandigt fér att utvardera insatsens effekt.

22 Olika satt att mata funktionsnedséttning, Delrapportering av regeringsuppdrag 2024:3, SCB.
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For att statistik ska kunna anvandas som kalla fér indikatorer ar det slutligen viktigt att
resultaten frén undersdkningen i fraga ar tillgangliga. Resultaten bor vara latt
tilgangliga pa Internet, det ska finnas mojlighet att géra egna bearbetningar, 6ppna
data ska nar sa ar mgjligt finnas tillgangliga via APl:er?® och det ska finnas en
kvalitetsredogérelse samt metadata.?

28 Application Programming Interface, API, &r ett granssnitt som maojliggér kommunikation och datautbyte
mellan olika program eller system.

24 Metadata ar data om data, t.ex. nar en undersokning &r genomford, vilka information som olika variabler
innehéller och i vilket format data &r lagrat.

Post- och telestyrelsen



	Bilaga 2: Utgångspunkter för PTS arbete med digital inkludering 
	Innehåll 
	1. Inledning 
	1.1 PTS modell för uppföljning av funktionshinderspolitiken
	1.2 Grundförutsättningar för att individen ska kunna vara digitalt inkluderad 
	1.2.1 Engagemang och motivation 
	1.2.2 Ändamålsenlig och tillförlitlig digital uppkoppling 
	1.2.3 Digital utrustning 
	1.2.4 Tillgänglig och användbar digital miljö 
	1.2.5 Kunskap, färdighet och tillit 
	1.2.5.1 Olika förutsättningar beroende på livssituation 
	1.2.5.2 Tillgång till digital uppkoppling och utrustning 
	1.2.5.3 Tillit och individens upplevelse av säkerhet 


	1.3 En möjlig definition 
	1.4 Kriterier för att göra ett urval av indikatorer 



