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1.  Resultat av kartlaggning

| denna bilaga redovisas resultatet av den kartlaggning av insatser pa omradet digital
inkludering som utférts i uppdraget. Kartlaggningen ar inte en inventering utan visar
pa vilka slag av insatser som pagér inom omradet.

| bilagan redovisas de pagédende insatserna under det strategiska omrade, enlig figur
1, som de priméart anses ligga inom. Det &r ingen exakthet i denna sortering utan vissa
av insatserna kan anses tillhora flera strategiska omraden.
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funktioner fardigheter och tillit

Digitala miljéer

och samverkan digital utrustning

Figur 1: Fem strategiska omraden

1.1 Pagaende insatser - styrning, ledning och samverkan

Trots en otydlig nationell styrning fér omréadet digital inkludering pagér redan idag
flera avgransade men viktiga insatser for 6kad samverkan. F& av dessa insatser ar
helt inriktade pé digital inkludering, utan avser ofta digitaliseringsutveckling i stort.
Samtidigt, eftersom digital inkludering ofta ingar som en del i samarbetena, kan det
anda ses som positivt ur perspektivet digital inkludering.

Som exempel kan ndmnas Ena, eSamverkansprogrammet (€Sam), det kommunala
samverkansarbetet inom Handslaget, samverkansplattformen Digitalidag, Digidel och
bibliotekens arbete med Digitalt férst med anvandaren i fokus.

111 Styrning av bibliotekens arbete med digital inkludering

Bibliotekens roll inom arbetet for digital inkludering befinner sig i en utvecklingsfas. Ett
steg av betydelse togs 2022 nar regeringen fattade beslut om den innevarande
biblioteksstrategin, Strategi for ett starkt biblioteksvdsende. Strategin stracker sig
dver perioden 2022-2025, och det finns férvantningar pa att en ny strategi skulle
kunna ge 6kad tydlighet i bibliotekens roll och arbete med 6kad digital inkludering
och anvandning av digitala tjanster. | Sverige finns idag ca 1100 folkbibliotek.
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Regeringen gav 2015 Kungliga biblioteket (KB) i uppdrag att i samverkan med andra
berérda aktorer [amna forslag till en nationell biblioteksstrategi for att framja
samverkan och kvalitetsutveckling inom det allmanna biblioteksvasendet. KB
presenterade 2019 sina forslag i rapporten Demokratins skattkammare'. Flera av de
forslag som lyftes fram i rapporten, férverkligades redan innan biblioteksstrategin
beslutades av regeringen 2022. Det galler till exempel satsningen Digitalt férst med
anvéndaren i fokus (Digitalt forst).? Digitalt forst &r en statligt finansierad satsning for
att 6ka biblioteksmedarbetares kompetens inom digitala fragor och pa ett mer
generellt plan utveckla bibliotekens arbete med digital delaktighet. Arbetet med
Digitalt férst har mer specifikt resulterat i att den digitala plattformen Digiteket tagits
fram. Digiteket ar en webbaserad larplattform for bibliotekspersonal och anvands for
att dela kompetensutvecklingsmaterial.®

Bibliotekens roll befasts redan i bibliotekslagen®. Den lyfter fram att folkbiblioteken
ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas fér
kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i kulturlivet. | Bibliotekstrategin lyfts
bibliotekens betydelse fér det demokratiska samhaéllets utveckling ytterligare genom
att peka pé bibliotekens roll i att bidra till kunskapsférmedling och fri &siktsbildning
Aven betydelsen av ett starkt biblioteksvéasende som kan bidra till allmanhetens
medie- och informationskunnighet lyfts fram. Strategin betonar att en stark demokrati
bygger pa att manniskor ar valinformerade, engagerade och kompetenta och kan
fatta valgrundade beslut. Inte minst &r det, enligt strategin, viktigt med tillgangen till
digitala verktyg och séval fysiska som digitala medier.

| strategin gors tydligt att ”En allt viktigare forutsattning for att kunna vara aktiv och
delta i demokratiska processer ar att vara rustad med digital kompetens och medie-
och informationskunnighet.” Behovet forklaras av att férandrade medievanor och en
storre mojlighet till spridning av information och propaganda men ocksa
desinformation och annan vilseledande information i de digitala flddena, stéaller stora
krav pa férmaga att kritiskt analysera samt att vardera kallor och information.
Biblioteksstrategin utgér med andra ord en grundplatta for att kunna bygga en mer
betydande framtida roll for bibliotek inom arbetet med digital inkludering och i att
aktivt stddja allménheten i digital kompetens och media- och informationskunnighet.
De férvantningar som lyfts fram i regeringens biblioteksstrategi ar dock i endast
begrénsad del stodda av statlig finansiering. Den statliga finansiering som KB erhaller

" Kungliga biblioteket, Demokratins skattkammare: Férslag till en nationell biblioteksstrategi, (2019). ISBN:
978-91-7000-375-2.

2 Uppdrag till Kungl. biblioteket om digitalt kompetenslyft, Ku2016/02084/KO och Ku2017/02646/KO.

8 Omfattar material som kan framja digital fortbildning och medie- och informationskunnighet (MIK) och
inspirera till las- och demokratiframjande arbete.

4 Bibliotekslagen (SFS 2013:801)
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for sitt arbete med digital kompetens bidrar framst till att finansiera ovan namnda
Digiteket.

| vissa kommmuner finns etablerade center dit kommuninvanare med utmaningar i att
anvanda digitala tjanster har mojlighet att komma for att fa stéd. Det kan handla om
att & tillgang till digital utrustning, att bygga kunskap om hur man anvander digitala
tjanster, men aven att fa konkret handledning i att anvanda digitala tjanster av olika
slag. | manga fall ar dessa center placerade pa kommunens bibliotek. En del av dessa
som sa kallade DigidelCenter (se &ven avsnitt 1.5.1). Cirka en av tio kommuner har
idag ett DigidelCenter. Huruvida center finns etablerade i koommuner eller inte ar
starkt kopplat dels till den styrning som kommunen har fér omradet, dels till
kommunens ekonomiska férutsattningar.

Det har funnits vissa mdjligheter for kommuner att sdka statsbidrag hos Statens
kulturrad for utvecklingsarbete som stodjer digital delaktighet i kommunens
folkbibliotek. Mojlighet att sbka dessa statsbidraget stracker sig fram till &rets slut
(2024) och kommer déarefter inte att kunna sdkas. Det &ar oklart om regeringen avser
att fortsatta med att erbjuda motsvarande statsbidrag till biblioteksomradet.
Ansokningsforfarandet har skett i relativt okomplicerade ansékningsformer utan
forvantningar pa detaljerade projektplaner och langa beskrivningar, vilket har varit
uppskattat fran kommunsektorn.

Styrningen av folkbiblioteken, i deras arbete med digital inkludering och anvandning
av digitala tjanster, ar enligt PTS kartlaggning férhallandevis otydlig. En bidragande
orsak till det, ar att den involverar relativt manga styrande aktorer. Regeringen och KB
har styrande roller genom bland annat lagstiftning, strategier och riktlinjer, medan
kommuner, i sin roll som huvudman for folkbibliotek, styr genom sina biblioteksplaner.
Darutbver har Statens medierad, som frdn den 1 januari 2024 blev en del av den nya
Mediemyndigheten, sedan 2018 en styrande roll genom sitt uppdrag fran regeringen
att forstarka arbetet for 6kad medie- och informationskunnighet genom att bland
annat utveckla en samverkan pa omradet.® Mediemyndigheten koordinerar ett
nationellt aktdrsnatverk, MIK Sverige, med syfte att genom samverkan utveckla
kunskap, starka kvaliteten och effektivisera arbetet inom MIK-omradet.®

Hartill koonmer &ven de regionala bibliotekens styrning, genom att de regionala
utvecklingsstrategierna lyfter behovet av digital delaktighet och att de regionala
biblioteken har ett lagstadgat uppdrag att jobba med verksamhetsutveckling,

5 Forordning (2023:844) med instruktion for Mediemyndigheten. Mediemyndigheten ska "samordna det
nationella arbetet med medie- och informationskunnighet”.

6 Bland de medverkande finns offentliga och idéburna aktérer som arbetar med medie- och
informationskunnighet.
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samarbete och kvalitet gentemot folkbiblioteken i lanet. KB har bland annat byggt
verksamheten Digitalt férst kring de regionala biblioteken.

11.2 Styrning av Statens servicecenters roll i att méta medborgaren

Statens servicecenters servicekontor erbjuder vagledning och service for
Arbetsférmedlingens, Férsakringskassans, Migrationsverkets, Pensionsmyndighetens
och Skatteverkets kunder och kan darmed betraktas som statens satti att ge stéd
och handledning, genom fysisk narvaro, till medborgare i deras méte med
myndighetstjanster inom myndigheter med mycket medborgarkontakt.

Under 2018 fick Statens servicecenter ett uppdrag av regeringen att ansvara for en
samlad organisation som ska ge lokal statlig service till medborgare och féretag i
hela landet. Det skedde genom att Statens servicecenter tog éver ansvaret fér den
lokala servicekontorsverksamhet som fanns hos Forsakringskassan och
Skatteverket. Idag finns det idag 148 servicekontor i 127 kommmuner. Det finns inga
kanda planer pa att ytterligare kontor ska etableras.

P& servicekontoren far privatpersoner och foretagare hjalp med att anvanda tjanster
fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
samt Migrationsverket p& utvalda servicekontor. Under 2023 hanterade de statliga
servicekontoren drygt tre miljoner &renden och tog emot narmare 2,6 miljoner
besdkare.

11.3 Ena - Sveriges digitala infrastruktur

Ena ar Sveriges forvaltningsgemensamma digitala infrastruktur, utvecklad for att
mojliggodra sakert och effektivt informationsutbyte inom offentlig sektor. Den bestar
av tekniska komponenter, tjanster, standardiserade modeller, ramverk och monster
som kan &teranvandas vid digitalt informationsutbyte.

Arbetet med att etablera Ena leds och samordnas av Myndigheten fér digital
forvaltning (Digg) i samarbete med tolv andra myndigheter’. Dessa myndigheter
ansvarar for olika byggblock och grunddatadomaner inom infrastrukturen.
Byggblocken som ingér i Ena ar:

e API-hantering: Standardiserade granssnitt for att underlatta integration och
informationsutbyte mellan system.

e Auktorisation: Hantering av behérigheter och atkomstrattigheter for
anvandare och system.

7 De tolv myndigheter som ar med i samarbetet ar: Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Domstolsverket, E-
halsomyndigheten, Forsakringskassan, Lantmateriet, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap,
Riksarkivet, Skatteverket, Statistikmyndigheten SCB och Trafikverket
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o Digital post: Saker digital kommunikation mellan myndigheter och
medborgare.

o Identitet: Losningar for séker autentisering och identifiering av anvandare.

¢ Intygshantering: Standardiserade processer for utfardande och verifiering
av digitala intyg.

o Metadata: Standardisering av beskrivande information for att underlatta
s6kning och delning av data.

¢ Mina ombud: Hantering av ombudsfunktioner dar en person kan agera pa
uppdrag av en annan.

e Mina drenden: Samlad 6versikt och aterkoppling kring individers &renden
hos olika myndigheter.

e Sparbarhet: Mojlighet att folja och logga informationsfléden for att
sékerstélla transparens och ansvarstagande.

Syftet med Ena &r att skapa en sammanhallen digital infrastruktur som underlattar
informationsutbyte och effektiviserar den offentliga férvaltningen, vilket i sin tur ska
gynna medborgare och féretag genom béttre och mer tillgangliga tjanster vilket ar en
forutsattning for digital inkludering.

11.4 eSam - myndighetssamarbete kring digital utveckling

eSamverkansprogrammet (eSam) &r ett natverk som bildades 2015. |dag ingar 41
myndigheter i natverket och mellan 700 och 1000 personer &r engagerade i ndgot av
de gemensamma arbetena. Myndigheterna som ingar har som mal att genom
digitalisering bidra till en enklare vardag for medborgare och foretag, en dppnare
forvaltning som stédjer innovation och delaktighet och hdgre kvalitet och effektivitet i
myndigheternas verksamheter. Arbetet ska bidra till en battre digital transformation
och en effektivare anvandning av de gemensamma resurserna.

Inom ramen for eSam pagéar bland annat arbeten med gemensam design for att
starka den enhetliga digitala kundupplevelsen och underlatta myndighetskontakter.
Det underlattar till exempel om vi mdter gemensamma designmonster, till exempel
for navigation oavsett om vi besdker Forsakringskassan, Skatteverket eller
Arbetsformedlingen. exempelvis genom att anvandaren hitta menyn p& samma plats
oavsett tjanst, dkas foérutsattningarna for digital inkludering.

eSams forhallningsatt ar att pé en dvergripande niva skapa myndighetsévergripande
gemensamma designsystem. Avsikten ar att anvandaren ska méta myndigheternas
digitala tjanster pa ett likartat satt. Det ska finnas en igenkanningsfaktor mellan olika
myndigheter. Gemensamma designsystem blir darmed ett forsék att verka i det
mellanrum som uppstar nar myndigheterna & ena sidan har stora utmaningar i att
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bygga om sina informationssystem pa ett enhetligt satt och & andra sidan ska leva
upp till de 6kade kraven om att kunna méta kunden pé ett tillgangligt vis.

115 Natverket MIK Sverige

MIK Sverige ar ett nationellt natverk som samlar 24 myndigheter och organisationer,
vilket inkluderar statliga myndigheter, utbildningsinstitutioner, medieorganisationer
och andra relevanta aktérer.

Syftet med MIK Sverige ar att starka medie- och informationskunnigheten (MIK) hos
alla i samhallet genom samverkan mellan olika myndigheter, organisationer och
aktorer. Natverket arbetar for att forbattra medborgarnas forméaga att forsta
mediernas roll i samhallet, kritiskt vardera information, och sjélva uttrycka sig i olika
medier. Genom att héja kunskapen om MIK bidrar natverket till ett mer demokratiskt
och inkluderande medielandskap, dar medborgare kan ta informerade beslut och
delta aktivt i det offentliga samtalet. Nationella natverkstraffar arrangeras minst fyra
ganger per ar.

For att nd ut brett i samhallet har MIK Sverige etablerat fyra samverkanskretsar:

e Folkbildningsarenan for MIK: En métesplats for aktérer inom folkbildningen
med intresse for MIK-fragor, koordinerad av Mediemyndigheten.

¢ Interregionala MIK-natverket: Samlar representanter fran regionerna for att
dela erfarenheter och kunskap om MIK, med representation fran 20 av
landets 21 regioner.

e Akademiskt forum for MIK-forskning: Ett forum for forskare och akademiska
institutioner med intresse for MIK, koordinerat av Nordicom vid Géteborgs
universitet.

e Mediearenan for MIK: Ett forum fér samverkan mellan mediebranscherna och
aktorer inom MIK Sverige, tillhandahallet av Medier & demokrati vid
Lindholmen Science Park.

Genom dessa strukturer arbetar MIK Sverige for att starka medborgarnas férméaga
att forstd mediernas roll i samhallet, kritiskt vardera information och sjélva uttrycka sig
i olika medier. Natverket fungerar som en plattform fér kunskapsutbyte och
samverkan mellan olika sektorer och nivaer i samhallet, med malet att framja ett
demokratiskt och inkluderande medielandskap.

11.6 Civilsamhdllets strategiska arbete med digital inkludering

Civilsamhallesorganisationer arbetar inom manga olika omraden i samhallet och
fragor kring digital inkludering och anvandning av digitala tjanster &r fér manga av
dessa sarskilt viktiga. For att bidra pa basta satt, hanteras fragor om digital
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inkludering hos organisationerna pa strategisk nivd, med avsikten att darigenom
maélmedvetet och effektivt kunna styra och leda arbetet och 6ka méjligheterna till
innovativa I6sningar och en bred samverkan pa omradet.

| PTS kartlaggning betonar civilsamhallesorganisationerna vikten av langsiktighet,
strategisk tydlighet och ansvarstagande pa nationell niva for att mojliggéra och
starka deras framjandearbete inom digital inkludering. De belyser bland annat
behoven av en starkt samordning mellan olika samhallssektorer och myndigheter.
Vikten av tvarpolitiska och tvarsektoriella angreppsatt for att sakerstélla att bade
privata och offentliga aktorer erbjuder tillgangliga digitala tjanster betonas.

For att paverka strategiska arbeten med policy och lagstiftning péa nationell niva,
deltar manga i nationella och internationella sammanhang, bland annat for att
sékerstalla att FN:s funktionsrattskonvention efterlevs.

Civilsamhallesorganisationerna samarbetar bade med myndigheter, akademiska
institutioner och andra ideella organisationer for att maximera effekten av sina
insatser. Det kan handla om samarbete i olika forskningsprojekt eller
sektorsdvergripande arbete. Det handlar &ven om att delta i mer handfasta
utvecklingsarbeten, exempelvis i utveckling av hjalpmedel och tekniska I6sningar i
syfte att sakerstalla att deras medlemmars behov méts.

Det arbete som civilsamhallesorganisationerna genomfoér ar resurskravande, resurser
som manga av dessa organisationer saknar. Allteftersom forvantningarna pa digital
inkludering 6kar, 6kar aven behoven av resurser och stod.

11.7 Kommunala samverkansarbeten

Handslag for vélfardsutveckling genom digitalisering (Handslaget) ar ett samarbete
som handlar om att ta tillvara potentialen i ett starkt koonmungemensamt
digitaliseringsarbete. Fokus ligger pa att infora olika digitala tjanster pa bredden, att
minska administrativa bordor for bade invanare och vélfardens medarbetare, samt att
bygga effektiva I6sningar som haller éver tid. Sveriges kommuner och regioner (SKR)
har lett arbetet med handslaget tillsammans med dotterbolagen Adda och Inera, ett
initiativ som nastan alla kommuner slutit upp bakom. 280 av 290 kommuner har fram
till nu valt att anmala sig till ett eller flera av de fyra erbjudanden som inledningsvis
erbjuds inom ramen for handslaget for digitalisering. De kommande arens arbete
med digitalisering ar fokuserat pa framtidens digitala valfard och i den forsta fasen
sker utvecklingen inom de prioriterade omradena: socialtjanst, skola, grundlaggande
infrastrukturférutsattningar och kompetensférsoérjning.

Handslaget betonar vikten av att genomféra insatser likartat hos s& manga
kommuner som mdjligt och att samordna den digitala utvecklingen, samtidigt som
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varje kommuns och organisations unika behov respekteras. Handslaget visar att
samhandling &r en vag framét. Det vill sdga att organisationer och individer
samverkar, delar information och resurser, samtidigt som varje aktér har sitt eget
mandat och ansvar inom helheten. Arbetet sker koordinerat, men anda sjalvstandigt.
Det ar en kollektiv anstrangning mot gemensamma mal utan att det undergraver
individuella roller eller ansvar.

Det finns &ven en 6kad benagenhet till mellankommunalt samarbete i form av s&
kallade klustersamverkan. | kommunallagen finns ett antal reglerade
samverkansformer som kommuner har mojlighet att inga. Det kan ske exempelvis i
kommunalférbund och i skapandet av gemensamma ndmnder. Det finns idag ett 80-
tal kommunala samverkanskluster. Ofta inriktar sig dessa samverkanskluster pa att
tillsamman med andra kommuner genom sa kallad kollektiv digitalisering uppna
stordriftsfordelar i olika digitaliseringsfragor.

P& senare tid har vissa kommuner borjat samarbeta pé en allt hogre strategisk niva i
vad som kan kallas digitaliseringsresor. Den héar typen av mer avancerad och
gemensam verksamhetsutveckling leder till att namnder i olika kommmuner behdver
etablera nya och mer strategiska samverkansformer som manga ganger utvidgar
styrningen av de gemensamma kommunala digitaliseringsresorna. Har kan
exempelvis en mindre kommuns snabba beslutsprocesser och lattroérlighet parat
med en stdérre kommuns resurs- och kompetensstyrkor, ge tydliga nyttor for samtliga
som deltar.

11.8 Tillgang till statistik om digital inkludering

| Sverige finns 29 statistikansvariga myndigheter som ansvarar for officiell statistik
inom 23 olika omraden. Det ar regeringen som beslutar om vilka omraden som ska
ha officiell statistik och vilka myndigheter som ansvarar for respektive omrade. Det
anges i bilagan till férordningen (2001:100) om den officiella statistiken. Det
statistikomrade som ligger narmast digital inkludering kan antas vara Forskning och
det digitala samhéllet som Statistiska centraloyran ansvarar for. Ett statistikomrade
som tangerar digital inkludering ar Televerksamhet, dar det finns statistik om
bredband och telefoni, som Trafikanalys ansvarar for.

Kartlaggningen som genomférts inom ramen for detta regeringsuppdrag har givit vid
handen att tillgangen till statistik som relaterar till digital inkludering ar relativt god.
Manga myndigheter, exempelvis Brottsférebyggande radet, Statistiska centralbyran
(SCB), e-Halsomyndigheten, PTS och Riksbanken, lagger stora resurser for att via
statistik beskriva digitaliseringen inom sina omraden. Parallellt med myndigheter,
bidrar aven andra organisationer med statistik. Tva exempel pa sddana
undersdkningar ar Svenskarna och Internet som genomfdérs av Internetstiftelsen och
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undersdkningen Svenskarna med funktionsnedséttning och internet som genomférs
av Begripsam.

En lista 6ver undersékningar som helt eller delvis beskriver olika aspekter av digital
inkludering finns i Bilaga 4.

Det finns redan ett organ fér samverkan kring statistik av detta slag genom
Mpyndighetsnéatverket for statistik om det digitala samhéllet som syftar till att diskutera
myndigheters produktion och behov av statistik for att belysa det digitala samhallets
framvaxt. Natverket har funnits i manga ar men har sedan 2022 fatt en tydligare
organisatorisk struktur genom att tre myndigheter, Digg, PTS och SCB, tillsammans
leder arbetet.

Medlemmarna i natverket traffas tva gdnger under aret och har varje ar ett
fokusomrade. De tiotal myndigheter som ingar i natverket har atagit sig att bidra med
kunskap och erfarenhet samt uppmuntras till att dela statistik med varandra.

1.2 Pagaende insatser - infrastruktur och digital utrustning

1.21 Stod for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur

Bredbandsinfrastruktur ar ett av regeringen prioriterat omrade dar manga stora
satsningar gors. Infrastrukturen utgdr en grundlaggande foérutsattning inte bara for
individer utan aven for féretag och andra verksamheter for att kunna delta i det
digitala samhallet. Malsattningarnas for utoyggnad av bredband i Sverige ar htga och
for att bidra till maluppfyllnaden delar PTS bland annat ut stod till utbyggnad déar det
inte finns marknadsmassiga forutsattningar.®

Stod till bredband mer lokalt finns aven inom Europeiska regionalutvecklingsfonden
(ERUF) och hanteras av Tillvaxtverket.”

1.2.2 Grundlaggande internet

PTS har i uppdrag att se till att hushall och féretag som saknar funktionell tillgang till
internet (grundlaggande internet), far sddan tillgang i hemmet eller
verksamhetsstéllet. Med grundlaggande internet menas att det finns en fast
natanslutningspunkt som gér det mdjligt att ta emot data med en hastighet om lagst
10 Mbit/s, vilket &ven ger tillgang till telefoni. Syftet ar att man ska kunna utféra
grundlaggande tjanster pé internet som till exempel att Iasa e-post, hantera

8Sveriges regering, Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi (2016).
9 https://pts.se/internet-och-telefoni/bredband/bredbandsstod/
Ohttps://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/sokfinansiering/handbocker/handbokforeuprojekt20212027/instruktio

nerforbredbandsstod.6997.html
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bankarenden, anvanda myndigheternas e-tjanster, sbkmotorer, och
jobbsokningsverktyg.

Det finns idag bade ett flertal leverantérer av bredband via mobilndten och méjlighet
till tillgéng via satellit, vilket gor att nastan alla i Sverige kan fa tillgang till 10 Mbit/s och
telefoni via Wi-Fi genom erbjudanden som finns p& marknaden. PTS uppdrag ar
darfor i nulaget framfor allt inriktat pa att informera anvandare om hur de kan fa eller
forbattra sin uppkoppling med olika Iésningar, exempelvis genom att installera yttre
antenn.

123 RUT-avdrag

Sedan 2016 omfattar RUT-avdraget aven digitala tjanster som utférs i hemmet, sa
kallade RIT-tjanster (reparation, installation och teknisk support). Exempel pa RIT-
tjanster inkluderar reparation av hemelektronik, installation och montering samt
teknisk support. D& Skatteverket inte samlar in uppgifter om huruvida de som nyttjar
avdraget for RIT-tjanster &r digitalt inkluderade eller inte, &r det oklart om detta
avdrag bidrar till att 6ka den digitala inkluderingen i samhallet.

124 Forsorjningsstod

Forsorjningsstdd ar en form av ekonomiskt bistdnd som tillhandahalls av kommunen
for att sékerstalla grundlaggande ekonomisk trygghet for personer som inte kan
forsorja sig sjalva. Stodet avser enligt riksnormen™ att tdcka nédvandiga
levnadskostnader sdsom mat, klader, hygien och lokala resor samt telefoni och
beviljas efter individuell behovsprévning av kommunens socialtjanst. Utéver det som
ingdr i riksnormen kan foérsoérjningsstddet &ven omfatta andra skaliga kostnader for till
exempel boende, hushéllsel, hemférsakring och arbetsresor. Kostnader for digital
utrustning och internetabonnemang ingér inte i forsérjningsstédet men kan beviljas
som ekonomiskt bistdnd utanfor férsorjningsstddet om kostnaderna bedéms som
nddvandiga for en skalig levnadsniva.

125 Stod for att inforskaffa utrustning och abonnemang

Telekomradgivarna &r en oberoende radgivningsorganisation som erbjuder
kostnadsfri hjalp och vagledning till konsumenter i frdgor som rér telefoni, bredband
och TV-abonnemang, Organisationen arbetar for att stéarka konsumenternas stéllning
genom att hantera tvister och ge rad vid problem med operatérer. De arbetar dock
inte direkt med vagledning kopplat till den digitala utrustningen.

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/riksnormen-
for-forsorjningsstod-2025.pdf
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For anvandare med begransad digital erfarenhet ar Telekomradgivarna en viktig
resurs. Manga som kontaktar organisationen ar aldre eller personer som saknar
djupare kunskap om digitala verktyg och tjanster. Vanliga problem inkluderar
svarigheter att forsta avtal och tekniska krav, exempelvis anvandning av BankID eller
hantering av operatérernas digitala sjalvservice. Fér dessa grupper kan krav pa digital
legitimering, som BankID, skapa héga trosklar som begransar deras mdjligheter att
delta i ett digitaliserat samhalle.

Telekomradgivarna erbjuder stod via telefon, dar konsumenter kan fa hjélp att
navigera komplexa frdgor som rér abonnemang och digitala tjanster. De arbetar dven
med att forbattra tillgangligheten pa sin webbplats genom att forenkla formuléar och
gora det lattare for anvandare att fylla i sina arenden. For att méta behoven hos
konsumenter med begransad digital vana fokuserar de pa att skapa tydliga och
anvandarvanliga I6sningar, sdsom stegvisa formular som guidar anvandaren och
minimerar risken for fel.

Telekomradgivarna ser en utmaning i att na ut till vissa grupper som inte anvander
digitala kanaler eller kanner till deras tjanster. De samarbetar darfér med
Konsumentverket och lokala konsumentvagledare for att na fler konsumenter, sarskilt
de som har svart att navigera i det digitala landskapet. Telekomradgivarna bidrar
darmed till att minska klyftorna mellan de som ar digitalt inkluderade och de som
riskerar att hamna utanfér i en alltmer digitaliserad varld.

1.2.6 Insatser i kommun och region

| vissa kommmuner erbjuds gratis Wi-Fi pé offentliga platser, vilket skapar mojlighet att
dar anvanda digital utrustning.

Insatser pa lokal nivd, som kommuner, men &ven regioner, genomfor, inkluderar dven
forbattrade natverk for valfardsteknik pa aldreboenden, grupp- och korttidsboenden,
samt digitalisering av samhallslokaler dar punktinsatser genomférts for
fiberanslutning och digital teknik sdsom projektorer och datorer for digitala méten.

Vissa regioner har ocksa egna lokala bredbandsstéd som kommuner i regionen vid
behov kan stka for att atgarda s kallade vita flackar (geografiska omraden som
saknar tillgang till bredbandsinfrastruktur). Detta kan ibland géras tillsammans med
andra aktorer.

Ett 70-tal konmuner har anstallt digitala stédjare for att i hemmet hjélpa personer
som &r over 65 &r med sin digitala vardag. Det sker antingen pa kommunala
traffpunkter eller via telefon. Den hjalp som erbjuds handlar vanligen om tekniskt stéd
med utrustning (till exempel terminaler och routrar) och stéd med att anvanda olika
digitala tjanster. Detta beskrivs mer i avsnitt 1.51.
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Stéd som kan erhallas fér abonnemang och utrustning via ekonomiskt bistand, och
som beslutas i respektive kommun, kan raknas till en insats eftersom det kan vara en
avgorande faktor for digital inkludering (se avsnitt 1.2.4).

1.3 Pagaende insatser — digitala miljéer

Den 6kade graden av digitalisering i samhallet, tillsammans med framvéxande
lagstiftning om tillganglighet, satter fokus pa utformningen av digitala miljder och
vilken betydelse de har for individens mojlighet att fa tilltrade till samhallet. Inom bade
offentlig sektor och i naringslivet pagar olika insatser for att driva pa utvecklingen mot
mer anvandbara och tillgangliga digitala miljoer.

1.3.1 Lagstiftning

Lagstiftning paverkar utformningen av den digitala miljon och erbjuder ett ramverk av
insatser avsedda att framja tillganglighet och anvandbarhet i digitala miljoer. Féljande
lagar har en sarskild betydelse for omradet:

- Lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation, férkortad LEK, anger vad
som galler for elektroniska kommunikationsnat och elektroniska
kommunikationstjanster. | LEK finns regler om att den som tillhandahaller en
allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst ska ta hansyn till de
behov som slutanvandare med funktionsnedsattning har.

- Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Férkortad LOU, reglerar hur
offentlig sektor ska upphandla, det vill sdga bestalla och teckna avtal for att
inforskaffa tjanster och produkter. Av LOU framgér att det bland de tekniska
kraven pa det som upphandlas, ska finnas krav pa utformning for alla
anvandares behov, inklusive tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning.

- Lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service, férkortad DOS-
lagen, syftar till att skapa en mer inkluderande och tillganglig digital miljé.
Lagen omfattar inte bara webbplatser utan ocksd dokument, videor och
mobila appar som myndigheter och andra offentliga organ tillhandahaller.

- Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet, férkortad
Tillganglighetslagen alternativ LPTT'™, syftar till att undanréja och motverka
hinder fér en effektiv konkurrens och att framja personers jamlikhet i

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster,
0OJ L151/70.
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levnadsvillkor och delaktighet i samhallslivet. Lagen trader i kraft den 28 juni
2025.

- Europaparlamentet och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober
2022 om en inre marknad for digitala tjdnster och om andring av direktiv
2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) avser att skapa en sékrare
onlinemiljé for privatpersoner och féretag genom att skydda grundlaggande
rattigheter.

1.3.2 Standardisering

For att tydliggéra DOS-lagen och LPTT, bland annat fér kravstéllning vid offentlig
upphandling, finns standarder:

- WCAG 21 (Web Content Accessibility Guidelines) specificerar tekniska och
designmassiga riktlinjer for att skapa tillgangliga webbtjanster.

- EN 301549 ar den europeiska standarden for tillganglighetskrav for IKT-
produkter och tjanster, exempelvis webbplatser, mobilapplikationer och
programvaror. EN 301 549 togs fran boérjan fram for att specificera
upphandlingskrav.

Standarderna erbjuder specifika tekniska krav och testbara kriterier, vilket aven
hjalper utvecklare att leva upp till de forvantningar som stélls for att uppna
tilganglighet i digitala tjanster. Det pagar sedan 2022 ett aktivt arbete med att bland
annat uppdatera och utveckla nya EU-standarder.

PTS deltar aktivt i harmoniseringsarbetet och ar en av de som deltar i den nationella
bevakningen av europeiska standardiseringsinsatser inom Svenska institutet for
standarder (SIS) och ETSI samt ITS. PTS arbetar bland annat i revideringen av den
europeiska standarden for tillganglighet genom universell utformning, EN 171 61.

1.3.3 PTS uppféljningsuppdrag inom funktionshinderspolitiken

PTS och Digg fick 2021 i uppdrag av regeringen att félja upp
funktionshinderspolitiken™, omradet digitalisering, for &ren 2021-2031. PTS har i
samverkan med Digg utvecklat en modell fér systematisk uppfdéljning av
funktionshinderspolitiken (se Bilaga 2, avsnitt 1.1). PTS tillAmpar modellen for
uppféljining och insatser inom ramen for sitt sektorsansvar for
funktionshinderspolitiken. Malen inom funktionshinderpolitiken syftar till att skapa ett
samhalle som bygger jamlikhet, delaktighet och mangfald som grund och syftet med
uppféljningen ar att bygga kunskap for att effektivare kunna framja utvecklingen mot

8 Socialdepartementet, Strategi for systematisk uppféljining av funktionshinderspolitiken under 2021-2031
(Regeringskansliet, 2021), dnr S2021/06595.
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malen. Uppfoliningsmodellen har tva utgadngspunkter, dels férebygga hinder, dels att
starka funktionsforméaga. Med andra ord, utformningen av den digitala miljon ska vara
s&dan att den inte hindrar manniskor fran att delta i det digitala samhallet.

PTS bedriver ett fortidpande uppféljningsarbete fér att kunna félja och analysera
utvecklingen pa omradet digital inkludering utifrdn de funktionshinderspolitiska malen.
Ett led i detta har varit att komplettera befintliga data i nationella statistiken med
undersdkningar som belyser mer specifikt vilka hinder som framférallt personer med
funktionsnedséttning maéter i den digitala miljon. Ett viktigt bidrag som PTS stéttat
sedan 2017 ar undersdkningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet.
Undersdkningen hamtar in data om hur méanniskor med funktionsnedséattning
anvander internet, datorer, telefoner och surfplattor. Undersdkningen gors av
Begripsam tillsammans med Centrum fér Klinisk Forskning (CKF), inom ramen for
forskningsprojektet CoDeAc."

1.3.4 Framjandearbete for tillganglighet och anvandbarhet

PTS bedriver ett aktivt framjandearbete for tillganglighet och anvandbarhet inom
digitaliseringsomradet. Framjandearbetet har ofta formen av vagledningar for aktorer
inom omradet, och bygger pa PTS rapporter, kartlaggningar, intervjustudier och
anvandartester med privata aktorer och slutanvandare. Materialet belyser framgangar
och utmaningar inom digital tillganglighet, tankt att inspirera till fortsatt utveckling och
forbattring inom digital inkludering. PTS kommunicerar insikterna genom att delta i
olika forum och via webbplatsen Digin.nu. Fran och med december 2024 kommer
kommunikationen ske via en dedikerad yta p& PTS.se.

Digg framjar digital inkludering genom en rad konkreta aktiviteter som starker
aktorers férmaga att uppfylla DOS-lagen. Myndigheten erbjuder regelbundna
utbildningar och webbinarier dar deltagare far praktiska rad och vagledning kring
tillganglighetsarbete. Digg tillhandahaller en digital tillganglighetsportal med verktyg
och vagledningar, inklusive checklistor och exempel pa Iésningar for att skapa
tilgangliga webbplatser och tjanster.

Det pagar ocksa framjandearbete inom och mellan andra myndigheter.
Myndighetsnatverket for digital tillganglighet drivs just nu av Arbetsmiljéverket och
Trafikverket. Ett antal myndigheter och annan offentlig verksamhet ingér i natverket.
Natverkstraffar ordnas nagra ganger per ar och pa traffarna utbyter medlemmarna
erfarenheter och kunskap om digital tillganglighet i form av presentationer och
workshoppar. Ett annat exempel ar Dela Digitalt, som &r en plattform fér kunskaps-
och erfarenhetsutbyte mellan offentliga aktérer, som kommmuner, regioner och

4 CoDeAc ar ett multidisciplinart forskningsprojekt bestaende av hdgskolor/universitet, sjukvardsregioner
och brukarféreningar.
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statliga myndigheter. Syftet ar att stdrka samverkan och sprida goda exempel inom
digitalisering. eSamverkansprogrammet (eSam) ar ytterligare ett exempel pa ett
frivilligt samarbete mellan statliga myndigheter med malet att effektivisera
utvecklingen av digitala tjanster inom offentlig sektor. (Se avsnitt 1.1.4).

1.4 Pagaende insatser - digitala nationella funktioner

Sverige ska kunna méta olika samhallsutmaningar, sékra valfarden och na
ekonomisk, social och ekologisk halloarhet. For att kunna méta det, leder Digg
arbetet med Sveriges forvaltningsgemensamma digitala infrastruktur (Ena).” Ena
syftar till att utveckla gemensamma I6sningar dar information kan utbytas sakert och
effektivt. Ena utgor ett viktigt alternativ till att varje offentlig aktér utvecklar sina egna
I6sningar pa sitt eget satt. Vissa grundlaggande samhallsbehov vinner pé att 16sas
forvaltningsgemensamt.

Ena bestar av ett antal funktioner, sa kallade byggblock, som ar vasentliga for en
digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. Dessa byggblock ar: digital
identitet, féretradarskap, digital post och auktorisationssystem, och beskrivs ndrmare
langre ner. Arbetet med de olika blocken pagéar och har kommit olika langt.

Digg har i uppdrag av regeringen att lamna forslag p& en modell for den framtida
forvaltningen av Ena, samt att ta fram en strategisk fardplan som tydliggér hur
plattformen boér utvecklas fram till och med 2030.

1.44 Digital identitet

Digital identitet ar en kritisk komponent for att mojliggora individers tillgang till
samhallets tjanster och darigenom vara digital inkluderad. En digital identitet gér det
mojligt for en person att sékert utféra sina skyldigheter och havda sina rattigheter,
exempelvis att deklarera eller delta i demokratiska processer. Det kan ocksd handla
om att identifiera sig for att utféra vardagliga tjanster, som att ta del av barnens
skolgang. Sarskilt personer med samordningsnummer™, med skyddad identitet och
personer med funktionsnedsattning kan ha utmaningar att fa tillgang till en digital e-
legitimation. Men &ven andra personer kan ha svart med att ha tillgang till en digital e-

® https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur.
6 Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for den som inte &ar eller har varit folkbokférd i Sverige.
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/samordningsnummer.4.5c281c7015abecc2e201130b.html
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legitimation som ar anvandbar i tillracklig utstrackning, exempelvis de som inte ar
kund i en bank.”

Inom ramen for byggblocket digital identitet pagar arbetet med att ta fram en statlig
e-legitimation. Idag finns tre olika e-legitimationer som ar godkanda enligt
Tillitsramverket Svensk e-legitimation.’® Dessa ar BankID, Freja elD och AB Svenska
pass. BankID har stérst marknadsandel och ar ocksa den e-legitimation som anvands
av ojamforligt flest aktorer for identifiering vid inloggning till digitala tjanster. Nast
storst pa marknaden ar Freja elD. AB Svenska pass tillhandahaller e-legitimation som
endast kan anvandas i Skatteverkets digitala tjanster. Utredningen En sdker och
tillgénglig statlig e-legitimation (SOU 2023:61) betonar att alla offentliga organisationer
bér vara tvungna att acceptera de e-legitimationer som godkants av Digg. Detta
skulle sékerstalla att fler manniskor kan delta i samhallets digitala tjanster, aven de
som foér narvarande ar finansiellt eller digitalt exkluderade.

En statlig e-legitimation saknas idag, men arbete pagar med att ta fram en sadan.
Under 2024 har regeringen lagt éver ansvaret for att ta fram en statlig e-legitimation
pa Polismyndigheten. Polismyndigheten kommer aven att ha ansvar att utfarda den
statliga e-legitimationen. Ansvaret med att ta fram en statlig e-legitimation har
tidigare varit placerat pa Digg.

1.4.2 Foretradarskap

Grunden fér digital inkludering ar att miljon ar tillganglig och anvandbar och utformad
enligt principen om universell utformning. Men det finns tillfallen nar det kravs att
nagon foretrader en annan person i digitala miljoer. Foretradarskap spelar en viktig
roll for att mojliggora digital inkludering for personer som inte sjalva kan hantera sina
digitala &taganden. Det kan bero pa sjukdom, funktionsnedsattning eller andra skal
som gor att en person behéver ndgon som foéretrader dem vid anvandning av digitala
tjanster.

Mina ombud &r en tjanst som tillhandahalls av Bolagsverket. Mina ombud for
privatpersoner lanserades 2024, dar avsikten ar att ge privatpersoner mdjlighet att
utfarda fullmakter for andra personer. For att en fullmakt ska kunna utfardas, maste
den organisation hos vilken fullmakten ska gélla, vara ansluten till Mina ombud. Fér
narvarande omfattar Mina ombud endast fullmakter. Andra féretradarskap sa som
framtidsfullmakter, god man, forvaltare eller malsman finns daremot inte att tillga i
Mina ombud.

7 Kartlaggning av behovet av grundldggande betaltjanster november 2024 PTS, Ramball dnr. 24-435.
8 https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/bli-godkand-utfardare-av-svensk-e-legitimation.
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Vikten av att ha ett fungerande system for digitalt foretradarskap betonas av
utredningen Gode mén och férvaltare — en éversyn (SOU 2021:36). | den foreslar
utredaren att en ny myndighet bér inrattas med ett évergripande ansvar for
stallféretradarskap, eftersom dessa tjanster hanterar stora summor pengar och
paverkar manga manniskors liv. Utredningen féreslar ocksa ett nationellt
stallféretradarregister som skulle ersatta dagens system dar varje kommuns
overformyndarnamnd ansvarar for registreringen. Detta skulle enligt utredningen
skapa en mer enhetlig och effektiv hantering av féretradarskap i digitala miljoer.

God man och férvaltare hanteras av 6verférmyndarndmnden pa respektive kommun.
Framtidsfullmakter trader i kraft forst nar fullmaktsgivaren blir sjuk eller pa annat satt
inte langre kan hantera sina férehavanden.

| utredningen God man och férvaltare — en éversyn (SOU 2021:36)* laggs ett antal
forslag om hur dessa typer av foretradarkap kan hanteras. Bland annat foreslas ett
nationellt stallforetradarregister.

14.3 Digital post

Digital post ersatter gradvis den traditionella analoga posten. Detta skifte stéller krav
pa samhallets formaga att sékerstilla att alla har tillgang till de nédvandiga digitala
verktyg som behovs for att kunna nyttja digital post. Eftersom post ar en viktig
samhallsfunktion kan digital post aven illustrera det digitaliserade samhallets
utveckling eftersom det belyser ménga faktorer som behéver fungera tillsammans for
att sékerstélla tillgang for alla. Om en del av kedjan fallerar, riskerar vissa grupper att
sta utan de fordelar som digitaliseringen innebar.

| utredningen om digital post? finns férslag som kan komma att férandra den digitala
posthanteringen. | takt med att fler myndigheter, koommuner och andra aktorer
ansluter sig till att sinda sin post digitalt, s& dkar incitamenten for privatpersoner att i
hogre utstrackning nyttja digital post. | detta kravs ocksa att forutsattningar finns for
att alla ska kunna nyttja digital post, s& som tillganglig e-legitimation och strukturer
och férutsattningar for foretradarskap.

Den myndighetsgemensamma infrastrukturen for saker digital post, Mina
meddelanden?, har funnits tillganglig i Sverige under en l&ng tid och har en hég
anvandning. Anslutningsgraden till systemet ligger idag pa cirka 75 procent av den
vuxna befolkningen. Denna siffra speglar antalet anvandare som har registrerat ett

® SOU 2021:36 Gode mén och férvaltare — en éversyn (2021).

20 SOU 2024:47 Digital myndighetspost — betdnkande av utredningen om Digital post (2024).

21 Mina meddelanden gér det majligt for privatpersoner och foretag ("Mottagare”) att f& digital post fran
offentliga aktdrer (Avsandare) som anslutit till tjansten. Idag ar Billo, Kivra och Min myndighetspost
anslutna till denna myndighetsgemensamma infrastruktur.
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konto i systemet och kan ses som en konkret indikator pa faktisk digital inkludering,
jAmfort med data om internetanvandning som bygger pé urvalsundersdkningar. Den
nuvarande anslutningen visar pé ett behov av ytterligare insatser for att 6ka
anvandningen och starka formagan hos dem som annu inte ar inkluderade. Samtidigt
kravs utveckling av sjalva systemets anvandbarhet och tillganglighet for att underlatta
digital inkludering.

Utredningen om digital post?? har nyligen haft i uppdrag att bland annat utreda
forutsattningarna for att inféra en skyldighet foér privatpersoner, enskilda
naringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital breviadda for att kunna
ta emot sakra elektroniska forsandelser fran myndigheter. Vidare har utredningen
utrett forutsattningarna for att inféra en skyldighet for statliga myndigheter,
kommuner och regioner att skicka sékra elektroniska forsandelser till digitala
brevlador.

Utredningen kom fram till att inte rekommendera ett obligatorium fér privatpersoner
att ansluta sig till digital post. Istéllet framhalls att anslutningsgraden redan idag &r
hog, att den stadigt vaxer och att trenden sannolikt kormnmer att vara fortsatt positiv
utan krav pa obligatorisk anslutning. De potentiella risker som identifierats for att
anslutningsgraden inte ska 6ka, framférallt avseende systemets brister i funktion och
tillganglighet, anses ocksa vara hanterbara.

Utredningen beddmer att ett obligatorium visserligen skulle kunna 6ka
anslutningstakten, sarskilt bland dem som har férutsattningar att anvanda en digital
brevldda men aktivt valt bort den. Samtidigt lyfter utredningen fram som argument
mot ett obligatorium den grupp som saknar tekniska férutsattningar eller tycker att
systemet &r svart att anvanda. Det handlar framférallt om systemets brister i
anvandbarhet och tillganglighet, men &ven om att alla inte har tillgang till e-
legitimation. Samtliga utgér, enligt utredningen, hinder fér en obligatorisk anslutning
till digital post.

Enligt utredningen ar tillgangen till information avgorande for att fler ska forsta
fordelarna med digital post frdn myndigheter. For att uppna full digital delaktighet
maste hela systemets anvandbarhet och tillganglighet sakerstallas, bade for
privatpersoner och juridiska personer. Utredningen identifierar ocksa en brist i
offentlig service dar individer kan fa stéd i digitala &renden. For att |6sa detta foreslar
utredningen en utbyggnad av medborgarkontor i varje kommun, vilket skulle skapa
tillgang till vagledning i digitala tjanster och starka digital delaktighet. Sddana kontor
skulle behdva vara utformade med hansyn till personlig integritet och anpassas for
olika anvandares behov, vilket kan innebara betydande kostnader.

22 30U 2024:47, Digital myndighetspost — betdnkande av utredningen om Digital post (2024).
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Utredningens huvudsakliga férslag ar att inféra en lag som kraver att statliga och
kommunala myndigheter samt domstolar skickar myndighetspost digitalt genom
Mina meddelanden, med undantag for bland annat sakerhetsmassiga sarskilda skal.
Utredningen forutspar att anslutningen naturligt kommer att 6ka nar fler myndigheter
anvander digital post, vilket ger fler incitament for individer att ansluta sig till systemet.

144 Auktorisationssystem for e-legitimering och digital post

Ett auktorisationssystem ar ett alternativ till offentlig upphandling fér myndigheter och
kommuner. Nagon upphandling dar en leverantor far ensamréatt pa ett kontrakt sker
aldrig. Det innebar att alla leverantérer som uppfyller pa forhand stéllda krav, kan
ansluta sig till auktorisationssystemen. Auktorisationssystemet for e-legitimering och
digital post syftar till att sdkerstélla att alla godk&nda e-legitimationer fungerar i de
digitala tjanster som kraver inloggning och darigenom ger det privatpersoner friheten
att sjalv vélja vilken e-legitimation de vill anvanda. Det syftar &ven till att underlatta for
tillhandahallare av digitala tjanster eftersom de i de héar fallen inte sjalva behéver
upphandla tjanster fér inloggning och digital post.

Auktorisationssystem for e-legitimering och digital post kan dven minska behovet av
myndighetsspecifika [6sningar. Och férutom att en gemensam I6sning blir mer
effektiv, blir service till invadnare och foretag ocksd mer enhetlig.

I maj 2025 ska ett auktorisationssystem for e-legitimering och digital post finnas pa
plats. Digg ar ansvarig myndighet for att ta fram systemet. Leverantérer som
tillhandahaller e-legitimation och digital post kan, efter granskning och godkannande
fran Digg, ansluta sig till auktorisationssystemet och erbjuda sina tjanster inom ramen
for den nationella infrastrukturen Ena.

Det kommer vara obligatoriskt for statliga myndigheter att ansluta sig till
auktorisationssystem fér e-legitimering men frivilligt vad géaller anslutning till digital
post. For offentliga aktérer som inte &r myndigheter ska bada tjansterna vara frivilliga.
Det ska ocksa bli mojligt for privata aktorer att skicka digital post, exempelvis privata
vardgivare och skolor.

1.4.5 Digitala betalningslésningar

Att kunna hantera sin ekonomi digitalt ar idag en férutsattning for att kunna fungera i
samhallet. Att kunna betala sina rékningar, kunna handla mat och medicin och andra
varor pa natet, 8ka kollektivtrafik, anvanda offentliga toaletter och mycket mer
forutsatter i allt hdgre grad att vi kan betala med digitala I6sningar. Nar allt farre tar
emot kontanter, forsvarar det for manga att ta del av samhallets tjanster och att
hantera sin ekonomi.
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Finansiell exkludering leder i det svenska samhallet nastan ofrankomligen till digital
exkludering. Personer som saknar betalkonto saknar inte enbart tillgang till digitala
betalningslésningar, de saknar aven mdjlighet till att anvanda BanklID, den
dominerade digitala identitetshandlingen. BankID tillhandahalls av banker och ar
begransad till bankkunder. Personer som saknar ett betalkonto riskerar inte enbart att
mista mdjligheter att sjalva skéta sina betalningar och sin ekonomi, de mister aven
mdojlighet till att signera och identifiera sig digitalt dar BankID ar den enda
accepterade I6sningen.

Riksdagen har beslutat att alla i samhallet ska ha tillgang till grundiaggande
betaltjanster till rimliga priser och att det i férsta hand &r marknaden som bér
tilhandahalla sddana tjanster.?® Betalningssystemet i Sverige utgdr en viktig
samhallsfunktion som maste fungera och vara tillganglig for alla. Nar kontanter inte ar
mdjliga att anvanda pa alla stéllen i samhallet, maste digitala betalningssatt vara
tilgangliga, oavsett i vilken form som betalningen sker, exempelvis via kort, Swish
eller andra digitala betallésningar.

En utmaning fér manniskors tillgang till betallésningar ar den balansgang som
bankerna behover gora mellan & ena sidan att folja penningtvattlagstiftningen och a
andra sidan ratten till betalkonto. Betalkontodirektivet?* har inforlivats i
Betaltjanstlagen? och innebér att alla konsumenter som lagligen &r bosatta inom
europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) har ratt att 6ppna ett betalkonto
med grundlaggande funktioner. Kraven ar dock stora p& banker att félja
penningtvattsregelverket inklusive kraven pa kundkannedom, samt att konton inte
anvands fér annan kriminell verksamhet. Ett 6kande antal manniskor nekas
betalkonto eller forlorar av dessa anledningar sitt betalkonto och blir darigenom
finansiellt exkluderade. Det far dven till foljd att de exkluderas frAn mojligheten att ha
ett BankID, eftersom ett bankkonto ar en forutsattning for BankID.2® 27 Det ska aven
tilaggas att den som har ett bankkonto inte nédvandigtvis far ett BankID. BankID ar
inte en av de grundlaggande funktioner som omfattas av ratten till betalkonto. Det
finns darfor ingen majlighet for enskilda att stélla krav pa att f tillgang till BankID.

Finansinspektionen uppmanar bankerna att préva om de kan hantera risken for
penningtvatt och annan kriminell verksamhet genom andra atgéarder an att stanga

23 Regeringen, Statens ansvar fér vissa betaltjanster, Prop. 2006/07:55.

24 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
(betalkontodirektivet).

25 4 akap. 2 § i Lag (2010:751) om betaltjanster

26 Finansinspektionen, Hallbarhet — hur ligger den finansiella sektorn till?, 6 mars 2024, s. 11.

27 Finansinspektionen, Rétten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn, 5 december 2023.
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ute individer fran betalkonton. Det skulle kunna leda till att fler blir finansiellt
inkluderade.?®

1.5 Pagaende insatser - kunskap, fardigheter och tillit

Insatser for att fler manniskor ska ha kunskap, fardigheter och tillit till att anvanda
digitala tjanster &ar viktiga och genomférs av manga aktorer, pa olika satt och i olika
omfattning. En gemensam utgangspunkt bland de som PTS har haft dialog med
under kartlaggningsarbetet, ar att arbetet med kompetenshdjande insatser ska leda
till att fler ska kunna och vaga anvéanda digitala tjanster. Dessa insatser bidrar i sin tur
till att aktérerna kan na ut till fler anvandare, far 6kade incitament att 6ka sin
tillganglighet och att effektivisera sina tjanster exempelvis genom 6kad
anvandarcentrering. Det ar denna vaxelverkan mellan att individer rustas i att kunna
och vilja delta och de erbjudna tjansternas ékade tillganglighet och anvandbarhet,
som minskar kostnader, skapar samhallsvinster och ger forutsattningar for digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster.

1.5.1 Individens méjlighet till stéd och handledning genom fysiskt mote

Behovet av stod och handledning i digitala fragor ar stort. Ofta erbjuds sadant stéd
genom digital sjalvservice eller genom mdjlighet att kontakta en tjansteleverantor via
deras telefonstdd. | vissa fall finns det méjlighet att kormma i kontakt med
myndigheter och andra tjanstetillhandahallare fysiskt, men den typen av service har
minskat allteftersom tjanster digitaliserats och kontor dit kunden fysiskt gar for att
utfora tjanster, i hdg grad rationaliserats bort. Mojlighet till stéd och handledning
genom fysiskt méte uppfattas av manga kunder och anvandare av tjanster som
viktigt for deras mojlighet att navigera i det digitala samhallet med sjalvfértroende och
kompetens.

| det har sammanhanget finns anledning att nAmna nagra av de platser som idag
tillhandahéller maojlighet till stod och handledning genom fysiskt méte. Dessa platser
ar aven viktiga d& de sammantaget bidrar till vardefull och anvandarnéra insikter om
manniskors behov for att kunna fungera i ett digitaliserat samhallet.

Statens servicecenters servicekontor ar platser dar medborgare lokalt kan f& stéd
med och vagledning i att forstd och utfora ett antal myndighetstjanster. Genom att
samla flera myndigheter fysiskt under samma tak, ges mdjligheter att hjalpa
manniskor till 6kad kunskap om digitala tjanster, samtidigt som det kan bidra med
tillganglig service for de manga som behover det.

28 Ibid.
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P& regional niva pagar ocksa insatser for att 6ka mojligheten till fysiskt stod. Ett

exempel ar Seniortorget, en fysisk plats dar seniorer kan fa hjalp med digitala tjanster.

Ett annat initiativ &r etableringen av Digitala rum som skapats inom ramen fér den
nationella satsningen God och néra vard. Mélet ar att underlatta for videosamtal och
distansméten med varden och andra myndigheter, vilket 6kar tillgangligheten for
medborgare som bor langt fran stader, saknar uppkoppling eller digital utrustning,
eller som behdéver extra stdd i sin digitala anvandning.

Kommuner erbjuder hjalp med digitala tjanster via Kontaktcenter och
medborgarkontor, men framfor allt genom folkbiblioteken, vars roll inom digital
inkludering har beskrivits mer utférligt ovan (se avsnitt 1.1.1). Biblioteken fungerar ofta
som en form av medborgarservice och erbjuder manniskor stdd i det dagliga
anvandandet av digitala tjanster, men de arrangerar aven kurser for att hjalpa
manniskor att 6ka sin digitala kompetens. Biblioteken utgér ocksé en nédvandig plats
for manga som saknar andra alternativ till digital utrustning. Genom att tillhandahalla
platser som bade &r trygga och fértroendeingivande, dit manniskor fysiskt kan
komma for att fa stod i digitala fragor, har biblioteken intagit en betydande roll for
Okad digital inkludering.

En annan funktion inom det kommunala arbetet med digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster ar DigidelCenter, en bemannad plats dit manniskor
kan komma for att f hjalp med digital teknik, men ocksé stka ny kunskap och lara
sig att navigera i den digitala varlden. P4 ett DigidelCenter samlas aktérer fran olika
sektorer med syftet att tillgodose allmanhetens behov av digital kompetens. Man
arbetar ocksa strategiskt med att samla information och tillvarata synpunkter fran
allmanheten om samhéllets digitalisering. Manga DigidelCenter ar placerade i
anslutning till ett bibliotek eller medborgarkontor vilket medfér att digitalt kompetent
personal samt fysiska infrastrukturen finns tillganglig for allmanheten.

Som namnt i avsnitt 1.2.6 har omkring 70 kommuner anstallt digitala stédjare, aven
kallad digitala lotsar, vars syfte ar att stétta och lara upp individer som vill bli digitalt
aktiva i vardagen. Genom pedagogisk guidning och personligt anpassat stod, ofta i
hemmet, framjar den digitala stédjaren digitalt deltagande och kompetens p3 ett
kostnadsfritt och tillgangligt satt. De digitala stédjarna har ett koommungemensamt
natverk for erfarenhetsbaserat larande och gemensam omvarldsbevakning.
Arbetssatt och malgrupp varierar beroende pa kommun.

1.5.2 Civilsamhallets roll

Aven om offentliga aktérers fysiska narvaro &r viktig, har ideella féreningar och andra
organisationer inom civilsamhallet, som seniorféreningar,
funktonshindersorganisationer och barnrattsorganisationer en betydande roll i
arbetet med digital inkludering och anvandning av digitala tjanster. Sarskilt nar det
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géller att forbattra manniskors forutsattningar att uppna kunskap, fardigheter och tillit.

Det belyser bland annat Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor i
rapporten Digitalisering for alla? Digitaliseringens konsekvenser fér det civila
samhaéllet.?® Organisationer som arbetar ndara méanniskor goér dem sarskilt val lampade
att tillgangliggdra och sprida kunskap som ar anpassad efter individernas specifika
behov. De bidrar aven med vardefulla insikter och har goda méjligheter att
tillgangliggoéra information till grupper som annars ar svéara att na.

Ett exempel &r seniorféreningar som erbjuder sina medlemmar stoéd i digitala verktyg
och tjanster, arrangerar kurser och forelasningar samt genomfoér studiecirklar. Att
vacka intresse och skapa delaktighet ar ndgot som betraktas som utmanande och
manga seniorféreningar jobbar aktivt med motivationshéjande insatser genom att
l&ta medlemmar prova pa att anvanda digitala I6sningar. P4 sikt vill man att det ska
bidra till en kansla av delaktighet och att individerna blir mer motiverade att anvanda
digitala tjanster som en del av sin vardag.

Andra exempel &r ndgra av de insatser som pagar for att forbattra villkoren for
manniskor med funktionsnedsattning. Funktionsratt Sveriges
patientforetradarutbildning, &r ett sddant, och som togs fram for att moéta efterfragan
pa patientens perspektiv i utvecklingen av framtidens vard. Ytterligare insatser ar
Synskadades Riksforbunds (SRF) radgivning via Synlinjen och Horselskadades
Riksférbunds (HRF) rddgivning via Horsellinjen.

15.3 Kunskapsformedling for 6kad digital kompetens

Langsiktiga satsningar pa kompetensutveckling och individinriktat larande ar
forutsattningar for att sékerstalla att varje individ har den kompetens som kravs for
att anvanda digitala verktyg och tjanster pa ett meningsfullt satt. Det handlar om
bade kontinuerlig fortbildning, som béattre stod for att implementera digitala I6sningar
som gynnar individer i deras vardag. Men ocksad om 6kad kunskap for yrkesgrupper
som moter dessa fragor i sin yrkesvardag.

Idag tas det fram atskilliga mangder med information och utbildningsmaterial av olika
aktorer. Ofta ar det material som syftar till att 6ka den digitala kompetensen for just
den malgrupp som en viss aktor behover rikta sig till. Samtidigt &r det underlag som
ofta kan komma till stor nytta &ven bland andra grupper. Material riktas bade brett till
allmanheten och till specifika malgrupper, utformat efter deras behov. Exempel pa
insatser ar bland annat programmet Digitala jag fran Arbetsférmedlingen, en
utbildning fér individer som vill bli tryggare med att anvanda digitala tjanster i deras

29 MUCF, Digitalisering for alla? — Digitaliseringens konsekvenser fér det civila samhéllet, (2022).
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vardag. PTS har tagit fram en motsvarighet, Digitalhjélpen, en webbsida med
vagledning och tips for digitala nyborjare.

Plattformen Digital Skills and Jobs Platform Sweden ar ett EU-initiativ som samlar
medlemsstater, foretag, arbetsmarknadens parter, ideella organisationer och
utbildningsleverantérer, som arbetar for att ta itu med bristen pa digital kompetens i
Europa. Fér narvarande ar TechSverige projektagare, men plattformen soker ny
hemvist. Plattformen har fyra fokusomraden:

Digital kompetens inom utbildningskedjan (eng. Digital skills in education)
Digital medarbetarkompetens (eng. Digital skills for labour force)

Digital spetskompetens (eng. Digital skills for ICT professionals)

Digital medborgarkompetens (eng. Digital skills for all citizens)

Den svenska versionen har i dagslaget lagt fokus pa digital medborgarkompetens.

Informationskampanjer om digital inkludering riktade till offentliga aktorer och
civilsamhéllet genomfoérs ocksa. Har har Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor spelat en central roll, framfor allt i att 6ka medvetenheten om de
digitala utmaningarna inom civilsamhallet. Rapporten Digitalisering fér Alla?
Digitaliseringens konsekvenser for det civila samhéllet ar ett exempel.

1.5.4 Kompetenslyft hos individer som utbildar

Andra insatser som sker kopplat till individens larande handlar om att ge
kompetenslyft till individer som hjélper andra, exempelvis personer som utbildar eller
arbetar i en stodfunktion. Den har typen av insatser syftar till att tilhandahalla verktyg
och metoder for att effektivt kunna stddja andra i deras digitala anvandning. Digitala
coacher ar ett vanligt férekommande begrepp for denna typ av insats. PTS har till
exempel tagit fram en Digital coach-utbildning anpassad fér personer som vill hjalpa
andra att komma igang digitalt, till exempel en anhorig eller van. Idag finns digitala
coacher internt pa arbetsplatser, for att stodja medarbetare i att utveckla sin digitala
kompetens men har ocksa etablerats pa bibliotek och i kommuner. Digitala coacher
spelar en viktig roll som stdd fér individer genom att hjalpa manniskor att anvanda
digitala tjanster och bli tryggare i sin digitala vardag.

Ytterligare exempel ar larplattformar, som samlar kurser, artiklar och tips for att hjalpa
individer att forbattra sina digitala formagor. Plattformar tillhandahalls bade internt fér
medarbetare, men dven externt utifran liknande kriterier. Digiteket, som drivs av
Stadsbiblioteket i Malmo pa uppdrag av KB, ar ett exempel (se dven avsnitt 1.1.1).
Syftet ar att bland annat att 6ka bibliotekspersonalens digitala kompetens och
medie- och informationskunnighet (MIK). En annan plattform &r Digin.nu, en
informationswebbplats om digital inkludering och tillganglighet som vander sig till
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bade offentlig och privat sektor och som ska passa personer med olika ansvar och
yrkesroller.

1.5.5 Insatser for 6kad tillit

Ett omrade dar PTS arbetar aktivt for att bidra till en mer tilltalande digital miljé och for
att dka tilliten till digitala tjanster hos konsumenter och allmanheten ar marknaden for
digitala tjanster enligt EU:s férordning om digitala tjanster (DSA). PTS ar nationell
samordnare for reglerna och ska tillsammans med Konsumentverket och
Mediemyndigheten ansvara for tillsyn och kontroll av efterlevnaden av reglerna i
Sverige. DSA syftar till en sakrare och rattvisare onlinemiljo. Férordningens mal ar att
forhindra olaglig och skadlig verksamhet pa natet och spridning av desinformation.
Den bidrar till battre sékerhet fér anvandarna, skyddar de grundldggande
rattigheterna och skapar rattvisa och 6ppna forutsattningar for internetplattformarna.
For anvandarna innebér det ett stérre utbud, mer kontroll och enklare rapportering av
olagligt innehall, &ven minskad exponering for olaglig verksamhet. Som helhet bidrar
DSA i forlangningen till en mer trygg digital miljé och &r pa sa satt viktig for tillitsfragan
hos anvandarna.
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