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Annual activity report of PTS pursuant to
Article 55 DSA (Digital Services Act) -
executive summary

01 January 2024 - 31 December 2024

The Digital Services Act (DSA), adopted in 2022 and fully applicable from February
2024, aims to create a safer and more predictable online environment for users of
intermediary services across the EU. In Sweden, the Swedish Post and Telecom
Authority (PTS) acts as the national Digital Services Coordinator (DSC), responsible
for overseeing certain provisions of the DSA in cooperation with the competent
authorities, the Swedish Consumer Agency and the Swedish Agency for the Media.
This 2024 annual activity report, published in accordance with Article 55 DSA,
summarizes the activities carried out by PTS and the competent authorities.

The report outlines complaint handling under Article 53 DSA, including the 19
complaints received by PTS mainly concerning Very Large Online Platforms (VLOPSs)
established in other EU Member States. It also details actions under Articles 9 and 10
DSA regarding orders to act against illegal content and orders to provide information,
with two Article 10 orders processed. No out-of-court dispute settlements bodies
were certified in 2024, but one trusted flagger (ECPAT Sweden) was awarded status
under Article 22 DSA. No vetted researchers were approved under Article 40, but
preparations for implementation were ongoing.

PTS actively participated in all twelve meetings of the European Board for Digital
Services and contributed to the EU-wide coordination and discussions in cooperation
with the two other national competent authorities under the DSA - the Swedish
Consumer Agency and the Swedish Agency for the Media. Nationally, PTS fostered
cooperation and regular exchanges with the competent authorities as well as
engaged with stakeholders. The three Swedish competent authorities were fully
empowered in December 2024 by the entering into force of the national legislation
complementing the DSA. During 2024 PTS, the Swedish Consumer Agency and the
Swedish Agency for the Media have worked with preparations, internal trainings and
capacity building. This report concludes that the Swedish competent authorities were
in an implementation phase in 2024 and it highlights the need to strengthen
enforcement capacity and enhancing user awareness to fully realize the DSA’s
objectives.
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Introduktion

Om férordningen om digitala tjanster

EU:s férordning om digitala tjanster, p& engelska Digital Services Act (DSA)', antogs
2022 och tradde i kraft samma &r. DSA bérjade tillampas i sin helhet mot alla
leverantorer av formedlingstjanster i februari 2024. Avseende de av EU-
kommissionen utsedda leverantdérerna av mycket stora plattformar och sékmotorer
(pa engelska Very Large Online Platforms, VLOPs, och Very Large Online Search
Engines, VLOSESs), bdrjade vissa skyldigheter tillampas tidigare i enlighet med artikel
93 DSA.

DSA innehaller regler for digitala tjanster som fungerar som mellanhander genom att
koppla samman anvandare med andras varor, tjanster eller information inom EU
online, s& kallade férmedlingstjanster. Det 6vergripande syftet med DSA &r att skapa
en sakrare och mer férutsagbar onlinemiljé for anvandare av dessa tjanster, t.ex.
sociala medieplattformar och kdp- och saljplattformar. Genom DSA faststalls
enhetliga regler for leverantdrer av férmedlingstjanster pa den inre marknaden. Nagra
exempel pa sddana regler ar transparenskrav kring hur onlineplattformar modererar
innehall, mekanismer fér anmalan av olagligt innehall, anvandares mojlighet till
tvistlésning utanfor domstol och onlineplattformars prioritering av anmalningar fran
betrodda anmalare. DSA syftar aven till att minska forekomsten av olagligt innehall pa
natet, forbattra skyddet foér anvandares grundlaggande rattigheter, forbattra
sakerheten och tryggheten for minderariga samt férebygga spridningen av
desinformation. VLOPs och VLOSEs har &ven ytterligare skyldigheter sdsom att
beddma systemrisker och ge forskare dtkomst till data. EU-kommissionen har
exklusiv befogenhet att utdva tillsyn avseende dessa ytterligare skyldigheter.

De nationella samordnarna for digitala tjanster, pa engelska Digital Services
Coordinators, ansvarar for tillsyn och efterlevnad av DSA tillsammans med andra
behdriga myndigheter. Post- och telestyrelsen (PTS) ar nationell samordnare fér
digitala tjanster i Sverige och tillsynsmyndighet for flera bestammelser i DSA samt
leder en funktion fér samverkan och informationsutbyte tillsammans med
Konsumentverket och Mediemyndigheten som ar utsedda till behériga myndigheter
avseende vissa bestdmmelser i DSA. 2 Konsumentverket har tillsynsansvar for
artiklarna 25, 26.1, 26.3, 27, 28.2, 31 och 32 DSA och Mediemyndigheten har
tillsynsansvar for artiklarna 14, 25, 26.1, 26.2, 26.3, 27, 28.1 och 28.2 DSA.

" Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster), DSA.

2 Forordning med kompletterande bestammelser till EU:s forordning om digitala tjanster (2024:958). PTS,
Konsumentverket och Mediemyndigheten utsags till beh&riga myndigheter genom regeringsbeslut
Fi2024/00301 (2024-02-08). Enligt samma beslut utsdgs PTS ocksa till samordnare for digitala tjanster.
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Om rapporten

PTS publicerar verksamhetsrapporten for 2024 i enlighet med artikel 55 DSA. Denna
rapport innehaller bland annat information om klagomal som mottagits i enlighet med
artikel 53 DSA samt information om antal férelagganden att agera mot olagligt
innehall (artikel 9 DSA) och om att tillhandahalla information (artikel 10 DSA) som PTS
mottagit fran svenska myndigheter.

Eftersom Sverige har behériga myndigheter med tillsynsansvar for vissa artiklar i DSA,
har PTS som nationell samordnare for digitala tjanster samlat in information fran
Konsumentverket och Mediemyndigheten avseende myndigheternas verksamhet
kopplat till DSA for ar 2024.

PTS kommer att dela denna rapport med EU-kommissionen och den europeiska
namnden for digitala tjanster (nA&mnden).

Klagomal — artikel 53 DSA

Bakgrund

Artikel 53 DSA ger bland annat anvandare av férmedlingstjanster ratt att lamna in
klagomal mot leverantoren av formedlingstjansten vid misstankta évertradelser av
DSA. Sadana klagomal ska lamnas till den nationella samordnaren for digitala tjanster
i det medlemsland dar anvandaren befinner sig eller ar etablerad. PTS tar darfér emot
klagomal fran anvandare i Sverige. De klagomal som lamnas in till PTS kan utgéra
underlag i PTS, eller ndgon annan myndighets, tillsyn. PTS kan lamna éver klagomal till
Konsumentverket eller Mediemyndigheten om det galler ndgot av dessa
myndigheters tillsynsomraden. Om leverantéren som tillhandahaller den
formedlingstjanst som klagomalet géller ar etablerad i en annan medlemsstat, ska
PTS gora en bedémning av klagomalet och kan darefter komma att lamna 6ver
klagomalet till den medlemsstatens nationella samordnare for digitala tjanster.

Klagomal under 2024

PTS har bade utvecklat en e-tjanst dar anvandare kan lamna in klagomal och ett
arendehandlaggningssystem foér handlaggningen av inkomna klagomal. Vidare har
PTS under aret paborjat arbetet med att utveckla interna processer och rutiner for
handlaggningen. De flesta klagomalen avsag VLOPs etablerade i andra
medlemsstater i EU, exempelvis Irland. De framsta skalen till klagomal var avsaknad
av kontaktpunkt for klagomal hos tjansteleverantéren och brist p& motivering av
beslut i samband med begransning eller nedstangning av konton pa exempelvis
sociala medier.

Under 2024 fick PTS in 19 klagomal avseende DSA. Av dessa 6verlamnade PTS sju
klagomal till Irlands nationella samordnare for digitala tjanster Coimisitin na Mean, tva
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klagomal till Nederlandernas nationella samordnare for digitala tjanster Autoriteit
Consument en Markt, ett klagomal till Tysklands nationella samordnare for digitala
tjanster Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, ett klagomal till Luxemburgs nationella samordnare for digitala tjanster
Autorité de la concurrence och ett klagomal till Frankrikes nationella samordnare for
digitala tjanster Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et
numeérique. Vidare 6verlamnade PTS tva klagomal till Mediemyndigheten och tva
klagomal till Konsumentverket.

Klagomal som ledde till formella utredningar under 2024

Under 2024, inledde varken PTS, Konsumentverket eller Mediemyndigheten nagon
formell utredning med anledning av mottagna klagomal.

Forelagganden — artiklarna 9 och 10 DSA

Bakgrund

Artiklarna © och 10 DSA anger villkor for utformandet och uppféljningen av
forelagganden om att agera mot olagligt innehall, och férelagganden om att
tillhandahalla information, som riktar sig mot leverantérer av formedlingstjanster. Som
nationell samordnare for digitala tjanster i Sverige har PTS ett ansvar att ta emot
sadana foérelagganden som utfardas av svenska myndigheter och domstolar mot
leverantérer av formedlingstjanster. PTS ska aven fa eventuell information som
mottagits av den férelaggande myndigheten fran leverantéren av
féormedlingstjansten om den verkan som féreldggandet medfért. Vidare har PTS ett
ansvar att Oversanda en kopia pé inkomna férelagganden till alla andra nationella
samordnare for digitala tjanster i EU:s medlemsstater.

Mottagna forelagganden under 2024

Under 2024 mottog PTS inga férelagganden om att agera mot olagligt innehall, men
daremot tva férelagganden om att tillhandahalla information. PTS fick &ven
information om att bada férelaggandena hade efterlevts.

Tvistlosningsorgan utanfor domstol — artikel
21 DSA

Bakgrund

DSA ger anvandare mojlighet att vanda sig till ett certifierat tvistidsningsorgan utanfér
domstol, p& engelska out-of-court dispute settlement body (ODS), om de inte &r
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nojda med ett innehallsmodereringsbeslut. Onlineplattformar méaste informera
anvandare om mojligheten till prévning genom tvistlédsningsorgan nar de beslutar om
innehéllsmoderering. Onlineplattformarna ska dven samarbeta med
tvistlédsningsorganen.

Den nationella samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska efter ansékan
certifiera ett tvistidsningsorgan som uppfyller kraven i artikel 21 DSA. Ett
tvistlésningsorgan maste bland annat vara oberoende och ha tillracklig expertis, till
exempel inom en viss typ av olagligt innehall och kunna hantera tvister pa minst ett
officiellt EU-sprak.

Certifierade tvistlésningsorgan under 2024

PTS har varken mottagit ansokningar eller certifierat ndgot tvistidsningsorgan i
Sverige under aret.

Betrodda anmalare — artikel 22 i DSA

Bakgrund

Betrodda anmalare, pa engelska trusted flaggers, utgor en viktig del for att uppna
DSA:s syfte att begransa férekomsten av olagligt innehall pé natet. Betrodda
anmalare ar sarskilda aktérer som ar experter pé att upptacka vissa typer av olagligt
innehall pa natet inom sina respektive sakkunskapsomraden och anmala
forekomsten av sddant material till onlineplattformen. Onlineplattformen ar skyldig att
behandla sddana anmalningar med prioritet.

Den nationella samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska efter ansékan
bevilja status som betrodd anmalare till enheter som uppfyller kraven i artikel 22 DSA.
En betrodd anmalare maste bland annat ha sarskild sakkunskap och kompetens nar
det galler att upptacka, identifiera och anmala olagligt innehall, samt vara oberoende
fran leverantorer av onlineplattformar. Statusen som betrodd anmalare galler i hela
EU.

Betrodda anmalare under 2024

Under aret har fem ansokningar tagits emot, och PTS har beviljat ECPAT Sverige
status som betrodd anmalare inom det sarskilda sakkunskapsomradet att arbeta mot
sexuell exploatering av barn.
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Utvalda forskare — artikel 40 DSA

Bakgrund

Utvalda forskare, p& engelska vetted researchers, ar forskare som har ratt att fa
tillg&ng till icke-offentliga data fran VLOPs och VLOSEs i syfte att bedriva forskning
som bland annat bidrar till upptackten, identifieringen och forstaelsen av systemrisker
i unionen enligt artikel 34.1 DSA. Systemrisker kan exempelvis vara spridningen av
olagligt innehall, negativ paverkan pa& samhallsdebatten och valprocesser samt skydd
av minderarigas halsa och valbefinnande.

Den nationella samordnaren for digitala tjanster i det land dar leverantéren av
formedlingstjansten ar etablerad ska efter ansdkan ge status som utvald forskare for
forskare som uppfyller kraven i artikel 40.8 DSA. Forskare far ocksé lamna in sin
ansokan till den nationella samordnaren fér digitala tjanster i medlemsstaten foér den
forskningsorganisation till vilkken de ar knutna, fér en inledande bedémning av
ansoOkan. Det innebar att PTS ska ta emot och gdéra inledande beddmningar av
ansokningar fran forskare som ar knutna till en forskningsorganisation i Sverige.

Utvalda forskare under 2024

PTS har inte gett nagon forskare status som utvald forskare eller gjort nagon
inledande bedémning av en ansdkan under aret. PTS har mottagit en anstkan som
ldmnats over till Nederlandernas nationella samordnare fér digitala tjanster Autoriteit
Consument en Markt.

Tillsyn och aktiviteter

Bakgrund

Under 2024 deltog PTS, Konsumentverket och Mediemyndigheten i flera
internationella och nationella aktiviteter. Myndigheternas deltagande har syftat till att
framja efterlevnaden av DSA, férbattra samarbetet med myndigheter och
intressenter och sékerstalla en effektiv implementering av DSA.

Tillsynsaktiviteter och utredningsbefogenheter under 2024

PTS, Konsumentverket och Mediemyndigheten blev fullt bemyndigade genom
nationell kompletterande lagstiftning som tradde i kraft den 1 december 2024 och har
darfoér inte utfort tillsyn mot nagon aktér under éret. Fokus har istéllet legat pa
framjandeaktiviteter, interna utbildningar och kapacitetsuppbyggnad fér att
genomfora de &tgarder som behovs for efterlevnaden av DSA.

Post- och telestyrelsen
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Internationella och nationella aktiviteter under 2024

Europeiska namnden for digitala tjanster

Den europeiska namnden for digitala tjanster (namnden) bestar av samordnarna for
digitala tjanster och foretrads av tjansteman pa hog niva. EU-kommissionen
sammankallar métena och ar ordférande i namnden. Samtliga medlemsstater far
résta i namnden, men EU-kommissionen har ingen réstratt. Det ar PTS som réstar for
Sveriges rakning, men Konsumentverket och Mediemyndigheten ges majlighet att
yttra sig innan omréstning nar sa ar méjligt. Aven Konsumentverket och
Mediemyndigheten far delta i namnden nar fragor som ror deras ansvarsomraden
behandlas.

Namnden ska bidra till ett effektivt samarbete mellan de nationella samordnarna fér
digitala tjanster samt verka for att sékerstélla en konsekvent tillampning av DSA i hela
EU. | namnden diskuteras relevanta fragor och prioriteringar géllande DSA. Namnden
stodjer, ger rad, och bistér EU-kommissionen och de andra nationella samordnarna
for digitala tjanster i deras arbetsuppgifter. Under namnden finns atta arbetsgrupper.

Under 2024 holl namnden totalt tolv méten.® Dessa moten ar ett viktigt forum for att
diskutera det pagaende arbetet och implementeringen, tillsynen och verkstallandet
av DSA i EU. Varje mote har spelat en viktig roll i att framja de gemensamma malen
och sakerstalla en saker, transparant och innovativ digital milj6 i hela EU.

Under 2024 har PTS deltagit i samtliga ndmndmaoten och minst en expert fran PTS
har deltagit i samtliga arbetsgrupper.* Experter frdn Konsumentverket och
Mediemyndigheten har deltagit i de arbetsgrupper som behandlar deras respektive
ansvarsomraden. Under aret har PTS bland annat bidragit till att ta fram namndens
arbetsordning. PTS, Konsumentverket och Mediemyndigheten har genom
arbetsgrupperna aktivt deltagit i diskussioner och bidragit till det gemensamma
arbetet. PTS har aven deltagit i en expertgrupp ledd av EU-kommissionen dar syftet
var att utveckla ett gemensamt informationsdelningssystem. Samma expertgrupp har
sedan omvandlats till en av arbetsgrupperna under ndamnden.

Samverkan och dialog

Utdéver namndmaétena har PTS tillsammans med Konsumentverket och
Mediemyndigheten fokuserat pa att skapa god samverkan. Fokus har under aret
bland annat varit att ta fram arbetssatt och samverkansformer.

Inom ramen for det framjande arbetet har PTS, Konsumentverket och
Mediemyndigheten under aret traffat flera intresseorganisationer, tjansteleverantérer

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board - European Board for Digital Services
4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board-working-groups
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och journalister fér att prata om arbetet med DSA. Myndigheterna har &ven deltagit i
flera evenemang.

Sammanfattning

PTS har i sina roller som samordnare for digitala tjanster och behérig myndighet
arbetat med implementeringen av DSA i Sverige. D4 PTS, Konsumentverket och
Mediemyndigheten blev fullt bemyndigade férst den 1 december 2024 har samtliga
myndigheter fokuserat pa uppbyggnad av processer och kapacitetsforstarkning.
Myndigheterna har aven paborjat arbetet med att etablera grundlaggande arbetssatt
for klagomalshantering, samverkat med andra myndigheter och intressenter samt
deltagit i framjande aktiviteter.

Vidare har PTS deltagit aktivt i det europeiska samordningsarbetet genom namnden,
vilket &r avgdrande for en enhetlig tillAmpning av DSA inom EU. Denna form av
transnationell samverkan starker inte bara DSA:s legitimitet utan bidrar till en
harmoniserad tillampning av férordningen. Fér att fullt ut uppfylla DSA:s syften kravs
fortsatt kapacitetsbyggande och en 6kad medvetandegoérning av anvandarnas
rattigheter.

Att ECPAT Sverige beviljats status som betrodd anmalare under aret utgor ocksa ett
viktigt steg for att upptacka och hantera olagligt innehall pa natet. Genom sitt
framjandearbete har PTS och de andra tva behériga myndigheterna bidragit till
forordningens syften och fort arbetet framéat med att skapa en sékrare onlinemiljé for
anvandare i Sverige och i hela EU.
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