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Post- och telestyrelsens föreskrifter om kriterier för 

bedömning av när ett tillgänglighetskrav inte ska gälla på 

grund av att det medför en oproportionerligt stor börda; 

PTSFS 2024:7 

Utkom från trycket 

den 17 december 2024 

beslutade den 9 december 2024. 

 

Post- och telestyrelsen föreskriver1 följande med stöd av 9 § förordningen 

(2023:676) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet. 

Föreskrifternas innehåll 

1 § Dessa föreskrifter innehåller bestämmelser om kriterier för en ekonomisk aktörs 

bedömning av när ett tillgänglighetskrav inte ska gälla på grund av att det medför en 

oproportionerligt stor börda enligt 7 § lagen (2023:254) om vissa produkters och 

tjänsters tillgänglighet och 8 § förordningen (2023:676) om vissa produkters och 

tjänsters tillgänglighet.  

Ord och uttryck  

2 § Ord och uttryck som används i dessa föreskrifter har samma betydelse som i 

lagen (2023:254) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet och förordningen 

(2023:676) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet.  

Kriterier för att bedöma nettokostnaderna för efterlevnad av 

tillgänglighetskraven 

3 § För att bedöma nettokostnaderna för efterlevnad av tillgänglighetskraven ska 

följande kostnader med anknytning till organisatoriska engångskostnader beaktas: 

1. Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med 

tillgänglighetsexpertis.  

2. Kostnader med anknytning till utbildning av personal och förvärvande av 

kompetens rörande tillgänglighet.  

3. Kostnader för utarbetandet av en ny process för att inkludera tillgänglighet i 

produktutvecklingen eller tillhandahållandet av tjänster.  

4. Kostnader med anknytning till utarbetandet av vägledande material om 

tillgänglighet. 

5. Kostnader för inläsning av lagstiftningen om tillgänglighet. 

                                                           
1 Jfr Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgänglighetskrav 

för produkter och tjänster, i den ursprungliga lydelsen. 
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4 § För att bedöma nettokostnaderna för efterlevnad av tillgänglighetskraven ska 

följande kostnader med anknytning till pågående tillverkning och utveckling 

beaktas:  

1. Kostnader med anknytning till utformningen av tillgänglighetsfunktioner för 

produkten eller tjänsten.  

2. Kostnader som uppkommer inom ramen för tillverkningsprocessen. 

3. Kostnader för provning av produkten eller tjänsten med avseende på 

tillgänglighet.  

4. Kostnader med anknytning till dokumentation. 

 

 

Dessa föreskrifter träder i kraft den 28 juni 2025. 

På Post- och telestyrelsens vägnar 

 

 

Catarina Wretman  

 

Karolina Asp 
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